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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Het Geitenboerke

Registratienummer: 1780

Toterfout 13, 5507 RD Oerle

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 17202453

Website: https://geitenboerke.nl/

Locatiegegevens

Het Geitenboerke

Registratienummer: 1780

Toterfout 13, 5507 RD Oerle

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: ZLTO

https://geitenboerke.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

2020 was voor ons een bijzonder jaar. Na 15 jaar ervaring als Novafarm hadden we in december 2019 de goedkeuring gekregen van de
Bizob dat de aanbesteding akkoord was voor de Kempengemeenten. Vanaf 1 januari 2020 zijn we een zelfstandige zorgboerderij en
kunnen we niet alleen dagbesteding bieden voor verslaafden, maar ook voor andere doelgroepen.

De doelgroepen waarvoor we gekozen hebben zijn: zintuiglijke beperking, NAH, autisme, somatisch beperkt, psychische klachten en
iedereen die in een sociaal isolement leeft. De tekst in ons logo is "iedereen kan iets" en dat is ook onze ervaring na 15 jaar. We willen dit
graag voortzetten met bovenstaande doelgroepen op onze zorgboerderij voor arbeidsgerichte dagbesteding.

Start Boergondische groep
Met het verzelfstandigen zijn we tevens een tweede groep gestart. Langs onze geitenboerderij hebben we namelijk ook een restaurant. De
boergondische groep verzorgt hiervoor diverse lichte voorbereidende werkzaamheden. Van servetten vouwen tot bestek poleren, maar ook
zeker diverse sausjes, taarten, soepen en spreads maken.

Personeel
Op de geitenboerderij hebben we al 6 jaar dezelfde kracht. Na haar studie als sociaal cultureel werker is ze op onze zorgboerderij komen
werken en begeleid daar onze hulpboeren. Voor de boergondische groep hebben we twee nieuwe medewerksters aangesteld. Beide
hebben een HBO opleiding en zijn GGZ agoog. Alle personeelsleden hebben een BHV diploma en deze wordt jaarlijks herhaald. 

Om zeker gegarandeerd te zijn van gecerti�ceerd personeel zijn we aangesloten bij UZN zorg een uitzendbureau speci�ek voor zorg.

Beleving deelnemers en veiligheid 
We vinden het belangrijk dat iedereen zich op zijn of haar gemak voelt. Bovendien willen we iedereen een zinvolle dagbesteding bieden. Er
is volop beleving bij de geiten. Zeker in de lammetjes periode vindt iedereen het leuk om op stal te helpen. Ook de deelnemers van de
boergondische groep gaan in het voorjaar wel eens �esjes geven aan de lammeren. In deze periode zien we echt een samensmelting van
beide dagbestedingsgroepen. De saamhorigheid met bijbehorende gezelligheid vinden we belangrijk voor de sfeer.

We sluiten het dagprogramma daarom dagelijks gezamenlijk af met alle deelnemers en de begeleiding. Eventuele incidenten of
gebeurtenissen worden dan meteen besproken. In verband met de diversiteit aan doelgroepen is een gezellige afsluiting een belangrijk
moment voor de continuïteit van onze zorg.

Drie keer per jaar wordt voor zowel de hulpboeren op de stal als de boergondische groep een ontruimingsoefening georganiseerd.

Corona
Uiteraard heeft corona in 2020 ook op ons bedrijf zijn parten gespeeld.
We hebben geen positieve besmettingen gehad onder onze deelnemers, ons personeel en ons gezin. Wellicht met een beetje geluk maar
we zijn ook zeker oplettend geweest. We hadden onze boerderij hetzelfde ingericht als in 2010 met de Q koorts. Hygiëne en afstand
houden waren ook toen de "gouden regels". Onze zorgboerderij is dus altijd actief en open geweest. In de maanden maart tot en met
oktober hebben we maar één deelnemer per rit vervoert! Helaas is de bezetting achter gebleven met hetgeen we hadden gehoopt en
begroot.

Hier ligt de uitdaging voor 2021.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Meer deelnemers
Zoals blijkt uit paragraaf 3.1 moeten we actief aan het werven voor deelnemers in 2021. Door corona valt dit niet mee zowel op
deelnemers niveau als voor de WMO managers. We kunnen geen open dagen organiseren. Via de digitale wereld gaan we een online
bijeenkomst organiseren voor casemanagers van diverse gemeentes en instanties. Onlangs hebben we wel besloten om onderaannemer
te worden van diverse instanties hier in de regio Eindhoven. Bij het schrijven van dit jaarverslag is de folder klaar voor verspreiding. Sinds
februari 2020 hebben we een geheel vernieuwde site, ook speci�ek een gedeelte voor de zorgboerderij. Hier willen we gebruik van maken
om nieuwe mensen te bereiken. Tevens brengen we onze zorgboerderij met regelmaat onder de aandacht via onze social media kanalen:
Facebook, Instagram en LinkedIn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

In 2020 zijn er drie deelnemers.
Deelnemer 1: Niet aangeboren hersenletsel
Deelnemer 2: Psychische, sociaal-psychische of (ex-)psychiatrische beperking
Deelnemer 3: verslaving + psychische, sociaal-psychische of (ex-)psychiatrische beperking
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Conclusies: 
Vanwege de nieuwe samenstelling veranderd de dynamiek. Doordat de deelnemers erg divers zijn, verandert de groepsdynamiek.
De begeleiding moest hierdoor meer in de begeleidende rol i.p.v. de meewerkende rol. 

Zijn de deelnemers passend bij het zorgaanbod: 
Ja. De deelnemers zijn divers en dat is precies wat vooraf bedoeld was. 

Leerpunten afgelopen jaar:
Bevorderen van de sociale vaardigheden, participeren op de werkvloer. 

Veranderingen: 
De begeleiding is voortaan altijd aanwezig in de groep. Is voortaan een toeziend oog en ondersteund de cliënten. 
Tevens zijn we gestart met dagelijks rapporteren in het ECD. Hierdoor kunnen we de ontwikkeling monitoren en hierop de begeleiding
aanpassen indien nodig. 

Wat gaan we doen:
Bovenstaande punten blijven doorvoeren. Actief blijven monitoren wat er gaande is en indien nodig begeleiding hierop aanpassen. Om dit
in de gaten te houden worden evaluaties gepland (zie acties). 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het team is in 2020 stabiel. Eén full time medewerker en twee �ex-medewerkers. 

Met alle drie de medewerkers heeft een functioneringsgesprek plaatsgevonden aan het eind van het jaar. 
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Alle medewerkers hebben een medicatiecursus gevolgd, waardoor we bevoegd zijn om medicatie eventueel te beheren voor de cliënten. 
De grootste ontwikkeling die heeft plaatsgevonden is de verschuiving van de rol van de begeleiding. Voortaan zijn zij enkel begeleider i.p.v.
meewerkend begeleider. 

In 2020 is er geen extern personeel ingehuurd. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Conclusie:
Vanwege de coronacrisis is de afstand tussen zorgboer en medewerker groter. Ondanks dat zorgen we toch dagelijks voor
contactmomenten tussen beide. 
De inzet van onze �ex-medewerkers was minder nodig dan vooraf verwacht, vanwege de coronacrisis en de daarbij behorende
terughoudendheid van nieuwe aanwas cliënten. 

Geleerd:
Ook op afstand (1.5m) kan het contact goed verlopen. Het was even wennen, een nieuwe manier van contact maken. Maar dit is goed
verlopen. 

Veranderingen: 
Contactmomenten worden bewuster gepland en vinden minder structureel plaats. Er wordt meer gebruik gemaakt van video-bellen i.p.v.
face-to-face gesprekken. 

Wat gaat u doen? 
Huidige processen doorzetten. 

Voldoende bevoegd en bekwaam personeel? 
Op dit moment is er voldoende bevoegd en bekwaam personeel. Ter vervanging van zwangerschapsverlof van één van onze �ex-
medewerkers wordt het komende jaar gezocht naar een nieuwe �ex-medewerker of er wordt beroep gedaan op ZZP-ers. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Het opleidingsdoel van 2020 was om alle begeleiders (incl. zorgboer en zijn vrouw) een training te laten volgen om medicatie te mogen
delen. Inmiddels heeft iedereen hiervoor zijn certi�caat behaald (zoals terug te zien is in de werkbeschrijving).

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Christ Schippers, Marleen Schippers, Iris Jansen, Rachelle Smulders en Tineke Box hebben de module basiskennis medicijngebruik GGZ
aan het Instituut Verantwoord Medicijngebruik met een voldoende afgerond. Het doel hiervan is dat de begeleiders eventuele medicatie
van cliënten in bewaring kan nemen en uit kan delen op de tijdstippen dat dit voorgeschreven is. Tevens hebben zij de BHV
herhalingscursus gevolgd en met goed gevolg afgerond. Het doel hiervan is om alle personen op de (zorg)boerderij veilig te houden bij
calamiteiten en eerste hulp te kunnen verlenen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Certi�caten basiskennis medicijngebruik 
Certi�caat basiskennis medicijngebruik 
BHV Certi�caat Tineke 
BHV Certi�caat 
BHV Certi�caat Iris 
BHV Certi�caat Christ 

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Ook komend jaar zal het team de BHV cursus volgen. Daarnaast wordt er bekeken of er aanvullende kennis nodig is omtrent de WZD. Als
dit zo is zal ook hiervoor een passende scholing gezocht worden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Op dit moment hebben wij geen cliënten welke onvrijwillige zorg ontvangen. Dit geldt dus ook voor het niet in eigen beheer kunnen hebben
van medicatie. We zijn ons er echter van bewust dat we bepaalde kennis nodig hebben om onvrijwillige zorg te kunnen en mogen bieden.
Daarom zijn we gestart met de basiscursus voor medicatie.
Het is goed om te zien dat het personeel zich bewust is van de werking van bepaalde medicatie. Dit kan soms gedrag verklaren, waardoor
de cliënten beter begrepen kunnen worden en dus resulteert in betere zorg. 

Komend jaar zal het team wederom de BHV cursus volgen. Tevens zal onderzocht worden of er meer kennis nodig is m.b.t. de WZD en zo
ja, voor wie extra scholing gewenst is. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

- Elke deelnemer heeft één keer per jaar een evaluatiegesprek.

- In 2020 hebben er drie evaluatiegesprekken plaatsgevonden.

- Elke deelnemer heeft één gesprek gehad.

- De besproken onderwerpen kunt u terugvinden in het format in de bijlage. Onze prioriteit ligt bij het bieden van een zinvolle dagbesteding,
waarbij de deelnemers een �jne dag hebben. Dit onderwerp is voor ons dan ook van grote waarde. 

- In algemene zin is naar voren gekomen dat de deelnemers erg tevreden zijn over de huidige gang van zaken. Het belangrijkste
verbeterpunt is het vergroten van de groep, omdat er nu momenten voorkomen dat een deelnemer de enige is op een dagdeel. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Format evaluatieformulier 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie: deelnemers zijn over het algemeen tevreden met de huidige gang van zaken. 

Leer- en/of verbeterpunten: sociale vaardigheden vergroten en zorgen dat het aantal deelnemers toeneemt, zodat het niet meer voorkomt
dat er dagdelen zijn waarop er slechts één deelnemer aanwezig is. 

To do: nieuwe cliënten werven d.m.v. meer PR. 

Acties zijn aangemaakt bij doelstellingen. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten
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Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Het antwoord op alle onderstaande vragen zijn terug te vinden in de notulen van het inspraakmoment van december 2020. Omdat we pas
gestart zijn is dit het eerste inspraakmoment wat er heeft plaatsgevonden.
Het inspraakmoment was gekoppeld aan een gezellige activiteit (gourmetten) om het jaar af te sluiten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Notulen inspraakmoment 12-2020 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Zie bijlage. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Notulen inspraakmoment 12-2020 

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De volgende vragen zijn omgezet in een digitale vragenlijst en worden aangeboden met meerkeuze antwoorden. Bij de laatste vraag is
ruimte voor eigen inbreng middels een tekst-vak. De vragenlijsten zijn anoniem ingevuld. 

Ik vind het leuk om naar de zorgboerderij te gaan
Ik vind het gezellig op de zorgboerderij
Op de zorgboerderij maak ik/heb ik vrienden
Op de zorgboerderij leer ik rekening houden met de ander (samenwerken)
Op de zorgboerderij leer ik rekening te houden met de dieren (verzorging)
Op de zorgboerderij leer ik dat hygiëne belangrijk is (handen wassen, overall aan)
Ik vind de regels op de zorgboerderij duidelijk
De begeleiding heeft voldoende aandacht voor mij
Ik voel me veilig op de zorgboerderij
Op de zorgboerderij leer ik over de natuur
De taken sluiten aan bij mijn interesses
Ik mag zelf aangeven wat ik graag zou willen doen
Er wordt rekening gehouden met wat ik graag wil doen
Op de zorgboerderij is voldoende ruimte voor privacy
De medicijnverstrekking op de zorgboerderij verloopt goed
Welk rapportcijfer geef je de zorgboerderij
Welk rapportcijfer geef je de begeleiding
Wil je verder nog iets zeggen over de zorgboerderij?
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De vragenlijsten zijn naar drie cliënten uitgezet. Zij hebben deze alle drie ingevuld. 
Het gemiddelde rapportcijfer voor de zorgboerderij was een 7,5 en het gemiddelde rapportcijfer voor de begeleiding een 8. Cliënten zijn
tevreden over de zorgboerderij in 2020.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie die getrokken kan worden is dat de huidige cliënten erg tevreden zijn. Uit de tevredenheidsmeting zijn geen verbeterpunten naar
voren gekomen, waaruit dus ook geen nieuwe acties zijn ontstaan. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 1780/Het Geitenboerke 23-03-2021, 16:28

Pagina 15 van 24

7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Alle meldingen die gedaan zijn vallen onder dezelfde categorie: (bijna) ongevallen. 

Splinter
Oorzaak:
Het gaat om houtsplinters (van bezemstelen) en het open stoten van vingers door het schoonmaken van voerbakjes. 

Directe actie:
Splinter: hand schoonmaken, splinter verwijderen, ontsmetten en een pleister erop. 

Nazorg:
n.v.t.

Er is goed gehandeld. Cliënt heeft hier geen letsel aan over gehouden. Indien nodig is de bezemsteel vervangen. 

Wond aan de hand/vinger

Oorzaak:
De voerbakjes in de carrousel hebben scherpe randen. Door hier tegen aan te stoten met het schoonmaken van de bakjes, kunnen wonden
ontstaan. 

Direct handelen:
De handen direct schoongemaakt, de wond gedesinfecteerd en verbonden. 

Nazorg:
n.v.t.

Er is goed gehandeld. Voortaan wordt het personeel dat de bakjes gaat schoonmaken elke keer opnieuw gewaarschuwd voor de scherpe
randen. Indien cliënten de voerbakjes schoonmaken is dit altijd onder toeziend oog van de begeleider. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.
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Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Conclusie uit de meldingen is dat er geen structurele heftige incidenten plaatsvinden en dat het momenteel eigenlijk heel goed gaat. 
De bezemstelen welke versleten waren zijn vernieuwd, wat het risico op splinters doet afnemen.
Er zijn geen verdere acties nodig op basis van de voorgevallen incidenten. De incidenten komen zelden voor. 

Meldingen worden altijd genoteerd in ons ECD. Zo houden we zicht op de frequentie en kunnen we tijdig handelen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Functioneringsgesprekken begeleiders

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

inspraakmomenten

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

RI&E agrarisch toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Actie afgerond op: 07-12-2020  (Afgerond)

Actualiseren RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Actie afgerond op: 07-12-2020  (Afgerond)

RI&E toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

toevoegen voorbeeld arbeidsovereenkomst

Geplande uitvoerdatum: 07-11-2020

Actie afgerond op: 06-11-2020  (Afgerond)
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Leeg zorgplan toevoegen bijlage.

Geplande uitvoerdatum: 23-10-2020

Actie afgerond op: 06-11-2020  (Afgerond)

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 06-11-2020  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 09-11-2020

Actie afgerond op: 08-11-2020  (Afgerond)

RI&E toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2020

Actie afgerond op: 08-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: N.v.t. vraag verkeerd begrepen.

intakeformulier toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 07-11-2020

Actie afgerond op: 06-11-2020  (Afgerond)

functiebeschrijving toevoegen?? N.a.v. opmerking

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 06-11-2020  (Afgerond)

Toevoegen afgiftedatum zoönosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 29-10-2020  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 25-10-2020

Actie afgerond op: 23-10-2020  (Afgerond)
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huisregels opstellen

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2020

Actie afgerond op: 23-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: De uitvoerdatum was te optimistisch ingepland. Actie is afgerond voor de keuring van L&Z.

klachtenprocedure medewerkers toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 16-10-2020

Actie afgerond op: 22-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Klachtenprocedure is toegevoegd.

Toevoegen VOG RS, IJ, CS, MS, TB

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2020

Actie afgerond op: 21-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: De uitvoerdatum was te optimistisch ingepland. Actie is afgerond voor de keuring van L&Z.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2020

Actie afgerond op: 22-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Contactpersoon toegevoegd

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Opfriscursus BHV, controle BHV/EHBO koffers, controle brandblussers, ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2021

Folders verspreiden

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Vervanging zwangerschapsverlof (�ex-er of ZZP-er)

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021
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De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Kwaliteitsrapport gehandicaptenzorg

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Uitvoeren nieuwe tevredenheidsmeting (4.6)

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Organiseren van open dagen

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Evaluatiemomenten deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Controle apparaten en machines

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Controle zoönose-keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Functioneringsgesprekken begeleiders

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2021

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2022
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Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Toevoegen o�ciële gegevens klachtenfunctionaris

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Klachtenfunctionaris bekend maken in uitdeelbrief

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Controle zoönose-keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 08-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Certi�caten toevoegen: CS, IJ, RS, TB

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Afronding e-learning medicatie, inspraakmoment met notulen en aanstellen klachtenfunctionaris. Verantwoorden in het jaarverslag.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

afspraken/contracten samenwerkingspartners toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Notulen inspraakmoment toevoegen wanneer deze heeft plaatsgevonden.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 24-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Geen idee waarom deze actie open stond, bij controle hoofdstuk 4.6 is alles afgerond.
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Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Folders laten drukken

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn. Eerste schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Dit is de eerste keer dat we ons bezig houden met de werkbeschrijving. Opvallend was dat we een aantal keer feedback gekregen hebben,
omdat de vraag anders geïnterpreteerd was. 
Inmiddels weten we dat elk puntje van de norm expliciet beschreven dient te worden en er soms duidelijker verwezen moet worden naar
de norm om hiervoor akkoord te krijgen. 
Een verbeterpunt voor ons is de planning. Veel acties zijn onderschat in tijd en daardoor verkeerd gepland. Naar verwachting kunnen we
vanaf nu beter inschatten hoeveel tijd we kwijt zijn aan de bepaalde onderdelen, doordat we deze eerder doorlopen hebben. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Vanaf januari zijn we zelfstandig gestart met twee groepen. De tweede groep is een nieuwe groep, welke we de komende jaren hopen te
gaan vullen tot 6 cliënten per dag(deel). We hopen dan vijf dagen per week te kunnen draaien met vast personeel. 

Voor de groep op stal geldt hetzelfde, al is hier al een start mee gemaakt. We hopen over vijf jaar de continuïteit te kunnen bewaren
betreft cliënten en personeel. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het komende jaar willen we de tweede groep (Boergondische groep) minimaal twee dagdelen per week te kunnen vullen met cliënten
(max. 6 per dagdeel) en hiervoor een medewerker met vaste uren in dienst te kunnen nemen. Nu wordt dit gedaan op basis van een
oproep contract. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Meer PR: folders laten drukken, folders verspreiden, sociale media, organiseren van open dagen.
Vanwege de coronacrisis is het niet mogelijk geweest om te starten met een grote opening. Daarom zullen we op een andere manier
moeten werken aan onze naamsbekendheid. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.1 Format evaluatieformulier

6.3 Notulen inspraakmoment 12-2020

6.4 Notulen inspraakmoment 12-2020

5.2 Certi�caten basiskennis medicijngebruik
Certi�caat basiskennis medicijngebruik
BHV Certi�caat Tineke
BHV Certi�caat
BHV Certi�caat Iris
BHV Certi�caat Christ


