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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Het Geitenboerke

Registratienummer: 1780

Toterfout 13, 5507 RD Oerle

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 17202453

Website: https://geitenboerke.nl/

Locatiegegevens

Het Geitenboerke

Registratienummer: 1780

Toterfout 13, 5507 RD Oerle

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: ZLTO

https://geitenboerke.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2021?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Het afgelopen jaar heeft er uitbreiding plaatsgevonden binnen Zorgboerderij 't Geitenboerke. Wegens corona is dit nog niet zo veel als
gehoopt, maar het begin is gemaakt.  
 
Boergondische groep 
De Boergondische groep is geopend en draait nu elke dinsdag en donderdag. Vanaf 2022 zal dit uitgebreid worden met de vrijdagen. En
hopelijk kunnen we in het volgende jaarverslag vermelden dat ook deze groep vijf dagen per week draait. 

Hulpboeren 
Verder is het aantal cliënten op stal ook toegenomen (zie 4.1). Deze groep draait nog steeds van maandag t/m vrijdag.

Personeel  
Er is een extra ZZP-er werkzaam en vanaf het nieuwe jaar zal er een GGZ-agoog voor 20 uur vast toegevoegd worden aan het team.  
Wat betreft de �nanciering van de zorg is er niks veranderd, cliënten komen bij ons via de WMO of Wlz (PGB).

Beleving deelnemers & veilig werkklimaat 
We vinden het belangrijk dat iedereen zich op zijn of haar gemak voelt. Bovendien willen we iedereen een zinvolle dagbesteding bieden. Er
is volop beleving bij de geiten. Zeker in de lammetjes periode vindt iedereen het leuk om op stal te helpen. Ook de deelnemers van de
Boergondische groep gaan in het voorjaar wel eens �esjes geven aan de lammeren. In deze periode zien we echt een samensmelting van
beide dagbestedingsgroepen. De saamhorigheid met bijbehorende gezelligheid vinden we belangrijk voor de sfeer. We sluiten het
dagprogramma daarom dagelijks gezamenlijk af met alle deelnemers en de begeleiding (Als er cliënten zijn waarvoor dit gezamenlijke
gebeuren niet passend is, wordt hem/haar een andere ruimte aangeboden). Eventuele incidenten of gebeurtenissen worden dan meteen
besproken. In verband met de diversiteit aan doelgroepen is een gezellige afsluiting een belangrijk moment voor de continuïteit van onze
zorg.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Net zoals vorig jaar zet de corona �ink de rem op de werving van nieuwe cliënten voor onze zorgboerderij. Hierdoor waren we van plan om
�ink te professionaliseren en te ontwikkelen. Eén medewerker is echter met zwangerschapsverlof geweest en één medewerker heeft
ontslag genomen, doordat het team zo klein is en deze uren overgenomen moesten worden, hebben we minder stappen gemaakt dan
vooraf gedacht. Hierdoor hebben we wel een nieuwe (ZZP)kracht toegevoegd aan ons team en konden de groepen volledig door draaien.
Deze ZZP-er is onderdeel van ons ondersteunend netwerk en hierover zijn we zeer tevreden.  
De plannen om verder te professionaliseren nemen we mee voor het nieuwe jaar. Een jaar waarin het team weer compleet is en uitgebreid
wordt met een nieuwe GGZ-agoog.  
Doelstellingen van vorig jaar zijn deels behaald: zo heeft er uitbreiding plaatsgevonden. Dit was een doel, maar de groei is kleiner dan we
gehoopt hadden. Naast de cliënten is ook het team uitgebreid en zal een van onze nieuwe medewerksters zich gaan richten op de werving
van cliënten. Zij zal hiervoor op korte termijn een afspraak plannen met de zorgboer om een plan van aanpak te maken en de taken te
verdelen. 

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

In 2021 zijn we gestart met 6 cliënten. In totaal zijn er 16 cliënten bijgekomen in 2021, waarvan er ook weer 7 gestopt zijn. Dat maakt dat
we op dit moment 15 cliënten hebben. De redenen van uitstroom hebben te maken met terugval van verslaving en/of de toenemende
drukte op de groep.  
We bieden enkel zorg aan in groepsverband. Hiervoor hebben we twee groepen: de groep op stal en de boergondische groep. De zorg wordt
verleend vanuit de WMO en Wlz.  
Voor 2022 wordt er onderzocht of we in de toekomst één op één begeleiding kunnen bieden en wat er nodig is om begeleiding te kunnen
bieden aan jeugdigen van 12 tot 18 jaar. In 2021 was dit dus nog niet van toepassing. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De deelnemers welke op dit moment nog werkzaam zijn bij 't Geitenboerke zijn passend bij ons zorgaanbod. Vanwege de uitbreiding en
dus een drukkere werkomgeving zijn er verschillende cliënten weggegaan (zie 4.1). Er kan dus geconcludeerd worden dat sommige
cliënten niet passend waren voor het werken in een grotere groep.  
Andere deelnemers zijn juist enorm vooruit gegaan. Doordat er nieuwe cliënten kwamen, waren sommige cliënten die er al langer werkte
in de positie om dingen uit te leggen of nieuwe cliënten dingen te leren. Dit was vooraf erg spannend voor diegenen, maar nadat ze dit met
de juiste begeleiding toch gedaan hebben, is het zelfvertrouwen toegenomen.  
Hierdoor zien we in dat we soms nog teveel overnemen van cliënten en weten we dat cliënten soms meer verantwoordelijkheid kunnen
dragen. Voor de toekomst willen we dan ook kijken of we als begeleiding onze tijd e�ciënter in kunnen delen. Meer begeleiden i.p.v.
helpen/overnemen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het team van werknemers is niet helemaal stabiel gebleven. Eén van de werknemers is met zwangerschapsverlof geweest en één
werknemer is gestopt. Er is een ZZP-er betrokken bij 't Geitenboerke om deze gaten op te vangen. Verder start er per 10 januari 2022 een
nieuwe GGZ-agoog voor 20 uur per week. Met alle werknemers heeft een functioneringsgesprek plaatsgevonden, met de ZZP-er niet. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.
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Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

In 2021 waren vanwege vertrek en zwangerschap van GGZ-agogen onvoldoende bevoegde medewerkers aanwezig. Hierdoor waren we
beperkt in de begeleiding van eventuele stagiaires en het professionaliseren van het Geitenboerke. In 2022 is degene met
zwangerschapsverlof weer terug en is er een nieuwe GGZ-agoog aangenomen. Voorlopig zijn we dan weer op formatie. Mochten we verder
uitbreiden, zal er een vacature geplaatst worden om nieuwe collega's te werven. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

De opleidingsdoelen voor het afgelopen jaar zijn behaald.  
Intervisie had hierbij een belangrijk aandeel. Tijdens de intervisiebijeenkomsten wordt casuïstiek besproken en wordt kennis
uitgewisseld. Er zijn wat wisselingen geweest binnen het team, maar met onze nieuwe medewerkers is er meer ervaring in huis en de
kennis weer op peil.  
Verder hebben alle vaste teamleden en de zorgboeren de medicatiecursus en de BHV cursus succesvol afgerond. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Alle medewerkers hebben deelgenomen aan BHV training en de medicatiecursus en hebben deze met goed gevolg afgerond. Leerdoel is
de veiligheid borgen voor personeel en cliënten bij calamiteiten. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Komend jaar zullen wederom opfriscursussen BHV en medicatie aan bod komen. Daarbij gaan we onderzoeken wat er nodig is om jeugd
t/m 18 jaar te mogen begeleiden en wat voor eventuele opleidingen hiervoor nodig zijn. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De scholing welke noodzakelijk is om de begeleiding en veiligheid te kunnen bieden aan cliënten, maar ook voor een veilige werkomgeving
is gevolgd. Hierdoor is bij iedereen bekend wat te doen bij calamiteiten. Deze scholingen zullen ook in 2022 plaatsvinden. Komend jaar
zullen de BHV cursus en medicatiecursus wederom op de planning staan. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Tijdens de evaluatiegesprekken wordt de cliënt (met indien gewenst externe begeleider of wettelijk vertegenwoordiger) uitgenodigd op de
zorgboerderij met de persoonlijk begeleider en de zorgboer. Met alle deelnemers/hulpboeren die langer dan 6 maanden werkzaam zijn is
een evaluatiegesprek gehouden. Tijdens deze gesprekken worden de doelen geëvalueerd en indien nodig bijgesteld.  
Over het algemeen is iedereen tevreden en wordt er structureel en laagdrempelig aan doelen gewerkt.  
 
Niet bij alle deelnemers heeft een start- of eindevaluatie plaatsgevonden. Hierop zijn we geattendeerd tijdens de audit en doen we vanaf
heden dus wel. Tot nu toe zijn alle deelnemers na start positief. Een kritiekpuntje van één van de eerste was dat het in het begin wat
rommelig verliep, intussen hebben we duidelijk in beeld wat de eisen zijn en hoe we dit aan moeten pakken. Hier hebben we dus ook van
geleerd. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Binnen het team zijn we tot de conclusie gekomen dat we de ondersteuningsplannen methodisch moeten gaan onderbouwen, omdat de
ondersteuningsplannen per cliënt erg ver uit elkaar lagen qua invulling. Door methodisch te gaan werken wordt er één lijn getrokken in de
plannen en vervolgens ook in de ondersteuning. Dit biedt meer structuur en duidelijkheid. 
Er is gekozen om Competentiegericht Werken (CGW) aan de plannen ten grondslag te leggen. Dit doen we zodat de cliënt competenties
ontwikkelt die nodig zijn om op een �jne manier zo zelfstandig mogelijk te kunnen functioneren. Door te werken met CGW wordt de
nadruk gelegd op het positieve, zodat de cliënt nieuwe competenties kan ontwikkelen. De methode sluit helemaal aan bij ons motto:
"Iedereen kan iets".

Verder kwam uit verschillende evaluaties naar voren dat cliënten over het algemeen zeer tevreden zijn over de dagbesteding op dit
moment. Wel wordt de verantwoording die cliënten krijgen niet altijd als passend ervaren, daarom wordt er nu individueel bekeken of we
cliënten meer verantwoordelijkheid te geven of ten minste het gevoel van verantwoordelijkheid te vergroten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.
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Ieder seizoen wordt een inspraakmoment gepland. Omdat we ons moesten houden aan de coronarichtlijnen heeft iedereen anoniem door
kunnen geven wat voor onderwerpen ze graag zouden bespreken. Onderwerpen die aangekaart werden waren verantwoordelijkheden, taken
en frequentie van begeleiding. 
Er is afgesproken dat deze onderwerpen individueel aanbod zouden komen tijdens de evaluatiemomenten, zodat iedereen hier naar eigen
wens een doel van zou kunnen maken. 

Voor 2022 hopen we dat de inspraakmomenten (door ons hulpboerenvergadering genoemd) weer in groepsverband gepland kunnen
worden onder het genot van een hapje en een drankje, om het minder beladen te maken.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We kunnen concluderen dat niet alle hulpboeren dezelfde wensen hebben m.b.t. begeleiding en verantwoordelijkheden en dat we dus meer
maatwerk moeten gaan leveren.  
Daarom hebben we ervoor gekozen de ingebrachte gespreksonderwerpen tijdens individuele evaluatiegesprekken aan bod te laten komen
en indien gewenst om te zetten in een doel in het begeleidingsplan.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

De tevredenheidsmeting is dit jaar op papier gedaan i.p.v. digitaal. De vragenlijst is terug te vinden in de bijlage.  
De meting heeft plaatsgevonden in december en is ingevuld door alle deelnemers.  
Over het algemeen zijn de deelnemers tevreden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Vragenlijst tevredenheidsonderzoek 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Er kan geconcludeerd worden dat de cliënten over het algemeen tevreden zijn. 
Er wordt aangegeven dat er soms ook taken bij zijn die minder leuk gevonden worden, maar cliënten geven zelf al aan: "dat hoort er nu
eenmaal bij". Verder zegt een enkeling meer verantwoordelijkheid te willen. Dit wordt meegenomen bij de evaluatie van het
begeleidingsplan van de desbetreffende cliënt.  
Een punt ter verbetering: de vragenlijst meer richten op de Boergondische groep, nu is deze hoofdzakelijk gericht op de hulpboeren.  
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Er is dan ook een actiepunt aangemaakt om voor komend jaar een 2e vragenlijst op te stellen, welke gericht is op de Boergondische
groep.  
 
De hulpboeren en de boergondische groep hebben verschillende werkzaamheden, hier wordt naar gerefereerd in de vragenlijst, daarom is
het van belang dat er een tweede komt.  
Omdat we er niet uit kwamen hoe de vragenlijst te digitaliseren, hebben we deze afgelopen jaar op papier afgenomen. Van de auditor
hebben we tips gekregen hoe digitaliseren gemakkelijker mogelijk is. Dus voor 2022 zijn we van plan dit toch digitaal te gaan doen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Het volgende incident heeft plaatsgevonden (tekst gekopieerd uit het ECD): 

Cliënt zat niet lekker in zijn vel, dit gaf hij bij binnenkomst al meteen aan. Uiteindelijk tijdens de ko�e pauze maakte hij zich enorm druk
over de corona situatie en over andere onderwerpen zoals bijvoorbeeld zwarte piet. Hij kan dan heel fel worden en wil duidelijk zijn mening
laten horen. Bij sommigen viel dit verkeerd en raakte hij een gevoelige snaar. Twee andere cliënten waren in tranen waardoor cliënt schrok
en besefte dat hij niet helemaal juist bezig was. Hij bood zijn excuses aan maar wist geen raad meer met zichzelf. We hebben even
gepraat maar hij besloot naar huis te gaan, dit leek mij ook een goede beslissing. 

Deze situatie is nabesproken binnen het team. Desbetreffende collega heeft handvatten gekregen hoe hier in het vervolg mee om te gaan,
zodat de cliënt zijn verhaal kwijt kan bij het personeel, maar wel bezig blijft met zijn werkzaamheden, zonder dat andere cliënten hier last
van hebben.  
Dit kan door de cliënt even apart te nemen, hem zijn verhaal te laten doen en vervolgens uit te leggen dat hij dit kan parkeren en door kan
gaan met de werkzaamheden. Hierbij moet de cliënt de uitleg krijgen dat hij anders anderen afschrikt en dat dit niet zijn intentie is. Dat
hij een goede werknemer is en het �jn is als hij zijn dag ook zinvol kan invullen en niet door dit soort situaties eerder naar huis hoeft. 

Verder is er een cliënt uitgegleden. Hij lette niet goed op en wilde te snel naar de kantine, waardoor hij niet in de gaten had dat de vloer
nog nat was en hij voorzichtig moest lopen. De cliënt is opgevangen door een medewerker. Heeft even zijn rust kunnen pakken en is
daarna weer verder kunnen gaan met zijn werkzaamheden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Het volgende incident heeft plaatsgevonden (tekst gekopieerd uit het ECD): 

Cliënt zat niet lekker in zijn vel, dit gaf hij bij binnenkomst al meteen aan. Uiteindelijk tijdens de ko�e pauze maakte hij zich enorm druk
over de corona situatie en over andere onderwerpen zoals bijvoorbeeld zwarte piet. Hij kan dan heel fel worden en wil duidelijk zijn mening
laten horen. Bij sommigen viel dit verkeerd en raakte hij een gevoelige snaar. Twee andere cliënten waren in tranen waardoor cliënt schrok
en besefte dat hij niet helemaal juist bezig was. Hij bood zijn excuses aan maar wist geen raad meer met zichzelf. We hebben even
gepraat maar hij besloot naar huis te gaan, dit leek mij ook een goede beslissing. 

Deze situatie is nabesproken binnen het team. Desbetreffende collega heeft handvatten gekregen hoe hier in het vervolg mee om te gaan,
zodat de cliënt zijn verhaal kwijt kan bij het personeel, maar wel bezig blijft met zijn werkzaamheden, zonder dat andere cliënten hier last
van hebben.  
Dit kan door de cliënt even apart te nemen, hem zijn verhaal te laten doen en vervolgens uit te leggen dat hij dit kan parkeren en door kan
gaan met de werkzaamheden. Hierbij moet de cliënt de uitleg krijgen dat hij anders anderen afschrikt en dat dit niet zijn intentie is. Dat
hij een goede werknemer is en het �jn is als hij zijn dag ook zinvol kan invullen en niet door dit soort situaties eerder naar huis hoeft. 

Verder is er een cliënt uitgegleden. Hij lette niet goed op en wilde te snel naar de kantine, waardoor hij niet in de gaten had dat de vloer
nog nat was en hij voorzichtig moest lopen. De cliënt is opgevangen door een medewerker. Heeft even zijn rust kunnen pakken en is
daarna weer verder kunnen gaan met zijn werkzaamheden. 

 

Over het algemeen kan de conclusie getrokken worden dat we goed bezig zijn wat betreft de veiligheid. Uiteraard is er altijd ruimte voor
verbetering. Uit het eerst genoemde incident is gebleken dat intervisie erg zinvol is en frequenter plaats mag vinden. Dit is dan ook een
doel voor komend jaar: vaker intervisiebijeenkomsten houden voor de begeleiders. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Controle apparaten en machines

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2021

Actie afgerond op: 01-10-2021  (Afgerond)

Actualisatie kwaliteitssysteem (4.1)

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Actie afgerond op: 30-06-2021  (Afgerond)

Toelichting: Kwaliteitssysteem nog eens nagekeken.

Uitvoeren nieuwe tevredenheidsmeting (4.6)

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Actie afgerond op: 30-06-2021  (Afgerond)

Toelichting: Iedereen heeft onze vragenlijst tevredenheidsmeting ingevuld. Hieruit konden we de volgende
conclusie trekken: cliënten komen met plezier naar de zorgboerderij en leren hier veel over de
boerderij maar ook over zichzelf. Soms moeten er bepaalde dingen gebeurd zijn voor een bepaalde
tijd. Sommigen cliënten gaven dit lastig te vinden en enige vorm van stress te ervaren.

Controle zoönose-keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

Actie afgerond op: 30-06-2021  (Afgerond)

Toelichting: Ons zoönose-keurmerk nog een keer nagekeken. Alles klopt

Controle apparaten en machines

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

Actie afgerond op: 30-06-2021  (Afgerond)

Toelichting: Alle machines en apparaten nog een keer getest. Dingen die kapot waren weer gemaakt.
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Kwaliteitsrapport gehandicaptenzorg (4.1.3)

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Actie afgerond op: 30-06-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hebben nog eens ons kwaliteitsrapport gehandicapte zorg erbij gepakt. Alles klopt nog.

Controle zoönose-keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

Actie afgerond op: 30-06-2021  (Afgerond)

Toelichting: Keurmerk gecontroleerd.

Controle apparaten en machines

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Actie afgerond op: 30-06-2021  (Afgerond)

Toelichting: Alle machines en apparaten nog een keer getest. Dingen die er kapot aan waren zijn weer gemaakt.

Controle zoönose-keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: 30-06-2021  (Afgerond)

Toelichting: Keurmerk gecontroleerd en in orden.

Organiseren van open dagen

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Actie afgerond op: 30-06-2021  (Afgerond)

Toelichting: i.v.m corona geen open dagen dit jaar.

Evaluatiemomenten deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Actie afgerond op: 30-06-2021  (Afgerond)

Toelichting: Met iedere cliënt een evaluatie gesprek gevoerd. Hieruit bleek dat de deelnemers die bij ons is zorg
zijn goed bij ons passen. Door onze twee groepen kunnen wij geschikte dagbesteding bieden voor
iedereen. We merkte dat het voor sommige cliënten lichamelijk zwaar was om een hele dag op de
boerderij mee te draaien. In overleg met de cliënt en begeleider konden we er voor kiezen om in de
middag minder zwaar te gaan doen of om na de pauze mee te draaien in de bourgondische groep.
Hierdoor konden we altijd een oplossing vinden voor dit probleem. Verder liepen we af en toe ook
tegen kleine con�icten aan van cliënten onderling. We namen dan de beslissing om ze even apart
van elkaar te laten werken en daarna een gesprek te voeren met elkaar en begeleider. We gaan nog
even door met deze aanpak.
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certi�caten toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 05-05-2021  (Afgerond)

Toelichting: Zie bijlagen.

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 15-05-2021  (Afgerond)

Vervanging zwangerschapsverlof (�ex-er of ZZP-er)

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 15-05-2021  (Afgerond)

Toelichting: Er is gekozen om ZZP-ers in te zetten ter vervanging.

Opfriscursus BHV, controle BHV/EHBO koffers, controle brandblussers, ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2021

Actie afgerond op: 26-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: Controle van de brandblussers is uitgevoerd op 03-03-2021. De opfriscursus BHV, controle EHBO
koffers en brandblussers en de ontruimingsoefening vinden plaats op 01-04-2021

Folders verspreiden

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Actie afgerond op: 26-03-2021  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 26-02-2021  (Afgerond)

tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 24-02-2021

Actie afgerond op: 15-01-2021  (Afgerond)

Toelichting: Geen idee waarom deze actie open stond, bij controle hoofdstuk 4.6 is alles afgerond.

Folders laten drukken

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: 10-02-2021  (Afgerond)
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Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn. Eerste schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2021

Actie afgerond op: 16-02-2021  (Afgerond)

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 15-01-2021  (Afgerond)

Controle zoönose-keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 08-12-2020

Actie afgerond op: 15-01-2021  (Afgerond)

afspraken/contracten samenwerkingspartners toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2021

Actie afgerond op: 15-01-2021  (Afgerond)

Afronding e-learning medicatie, inspraakmoment met notulen en aanstellen klachtenfunctionaris. Verantwoorden in het jaarverslag.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 15-01-2021  (Afgerond)

Toevoegen o�ciële gegevens klachtenfunctionaris

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 15-01-2021  (Afgerond)

Klachtenfunctionaris bekend maken in uitdeelbrief

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 15-01-2021  (Afgerond)

Notulen inspraakmoment toevoegen wanneer deze heeft plaatsgevonden.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

Actie afgerond op: 15-01-2021  (Afgerond)

Certi�caten toevoegen: CS, IJ, RS, TB

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 15-01-2021  (Afgerond)
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Vul de informatie op uw pagina op www.zorgboeren.nl aan.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Intervisiebijeenkomsten plannen begeleiders

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Functioneringsgesprekken begeleiders

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Kwaliteitsrapport gehandicaptenzorg (4.1.3)

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Uitvoeren nieuwe tevredenheidsmeting (4.6)

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actualisatie kwaliteitssysteem (4.1)

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Plan van aanpak werving cliënten.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Inspraakmoment 1

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2022

Opfriscursus BHV, controle BHV/EHBO koffers, controle brandblussers, ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022
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Plannen evaluatie JP en Ton

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

VOG's vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Voer de aangevraagde VOG's van vrijwilligers op in de werkbeschrijving als deze binnen zijn en doe daarvan melding in het jaarverslag
over 2022.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Elk kwartaal wordt er tijdens teamoverleg besproken hoe er gewerkt wordt. Daarbij wordt gekeken of begeleiders voldoende afstand
nemen om cliënten zelfstandig taken te laten uitvoeren.

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2022

Controle zoönose-keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

Onderzoeken of we bevoegd en bekwaam personeel hebben om met jeugd te gaan werken.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2022

Meld, indien van toepassing, de start van het werken met de doelgroep jeugd bij het Kwaliteitsbureau (zie 1.4 in de kennisbank).

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2022

Inspraakmoment 3

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2022

Inspraakmoment 4

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2022

Geeft extra aandacht aan het toelichten van ontwikkelingen en re�ectie hierop in volgend jaarverslag. Zie adviesmail van JV 2021.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022
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Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 09-12-2024

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 09-02-2025

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Kwaliteitsrapport gehandicaptenzorg (4.1.3)

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-01-2022 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2022

Toelichting: Uitgesteld, niet duidelijk wat er bedoeld wordt.

Controle zoönose-keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Uitvoeren nieuwe tevredenheidsmeting (4.6)

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-01-2022 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2022

Actualisatie kwaliteitssysteem (4.1)

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-01-2022 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2022

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 21-01-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022
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Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 20-01-2022, 09:30 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Zet acties die te maken hebben met het kwaliteitsproces om naar zichtbare acties (verwijder het label interne actie).

Geplande uitvoerdatum: 09-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2021 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 09-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 5 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De punten uit de actielijst zijn niet opgepakt zoals bedoeld was. Degene die hiervoor verantwoordelijk was, was met zwangerschapsverlof.  
De taken zouden overgenomen worden door een andere collega, welke inmiddels uit dienst is. Dit is niet goed overgedragen en middels
miscommunicatie is niet alles naar behoren opgepakt. Intussen is er een nieuwe collega aangenomen die hierbij gaat ondersteunen en is
degene met verlof weer terug aan het werk. Het eerste kwartaal van 2022 hebben we onszelf als doel gesteld om alles weer bijgewerkt te
hebben.  
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Verbeterpunt is dan ook de interne communicatie. Er moet duidelijk worden wie welke verantwoordelijkheden op zich neemt en hoe
gecheckt wordt of deze ook uitgevoerd worden. Hiervoor wordt nu een actie gepland, dat dit komende maand duidelijk is voor eenieder.  
Acties hiervoor zijn gepland. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Vanaf januari 2021 zijn we zelfstandig gestart met twee groepen. De tweede groep is een nieuwe groep, welke we de komende jaren hopen
te gaan vullen tot 6 cliënten per dag(deel). We hopen dan vijf dagen per week te kunnen draaien met vast personeel. Voor de groep op stal
geldt hetzelfde, al is hier al een start mee gemaakt. We hopen over vijf jaar de continuïteit te kunnen bewaren betreft cliënten en
personeel. 
Verder gaan we ons oriënteren op de voorwaarden (van gemeenten en vanuit LBZ) om uit te breiden met de doelgroep Jeugd. We krijgen
met regelmaat een aanvraag van minderjarigen (zowel in groepsverband als één op één), welke we momenteel moeten afwijzen. Op dit
moment onderzoeken we of we voldoende geschoold personeel hebben om met jeugd te kunnen gaan werken en/of welke bijscholingen er
nog gedaan moeten worden. Wanneer dit op orde is kunnen we gaan kijken naar overige voorwaarden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het komende jaar willen we de tweede groep (Boergondische groep) minimaal tien dagdelen per week te kunnen vullen met cliënten
(max. 6 per dagdeel) en hiervoor een extra medewerker met vaste uren in dienst te kunnen nemen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Meer PR: folders laten drukken, folders verspreiden, sociale media, organiseren van open dagen. Vanwege de coronacrisis is het niet
mogelijk geweest om te starten met een grote opening. Daarom zullen we op een andere manier moeten werken aan onze
naamsbekendheid.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.5 Vragenlijst tevredenheidsonderzoek


