
Jaarverslag
januari 2022 - december 2022

 
 

   

Kwaliteitssysteem Zorgboerderijen

Versie 5.0 november 2017 © Federatie Landbouw en Zorg
 Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd of openbaar gemaakt 

zonder voorafgaande toestemming van de Federatie Landbouw en Zorg.

Tuinadviesbureau De Agapanthus | De Citrushof
De Citrushof

Locatienummer: 2443



Jaarverslag 2443/De Citrushof 01-02-2023, 08:17

Pagina 1 van 29

Inhoudsopgave

Jaarverslag

Bedrijfsgegevens

1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

2.2 Zorgboerderij in beeld

3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces

3.3 Algemene conclusies

4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

4.3 Personeel

4.4 Stagiairs

4.5 Vrijwilligers

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

6 Terugkoppeling van deelnemers

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

6.3 Inspraakmomenten

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

3

3

4

4

4

4

4

5

5

5

6

6

7

8

9

9

9

10

10

10

10

11

11

11

11

13

13

13

13

14

14

14



Jaarverslag 2443/De Citrushof 01-02-2023, 08:17

Pagina 2 van 29

7 Meldingen en incidenten

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

7.2 Medicatie

7.3 Agressie

7.4 Ongewenste intimiteiten

7.5 Strafbare handelingen

7.6 Klachten

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

8 Acties

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

9 Doelstellingen

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

9.3 Plan van aanpak

Overzicht van bijlagen

16

16

16

16

16

16

16

17

17

18

18

23

25

27

27

27

27



Jaarverslag 2443/De Citrushof 01-02-2023, 08:17

Pagina 3 van 29

Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Tuinadviesbureau De Agapanthus | De Citrushof

Registratienummer: 2443

Hoofdstraat 42, 9491 AG Zeijen

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 04059556

Website: https://citrushof.nl/

Locatiegegevens

De Citrushof

Registratienummer: 2443

Hoofdstraat 42, 9491 AG Zeijen

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

https://citrushof.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

 

Het jaar 2021/2022 was een bijzonder en spannend jaar. Corona was nog steeds actueel en extra maatregelen leken zijn vruchten af te
werpen, zowel  de deelnemer en medewerker van Agapanthus, als de eigenaren hebben geen Corona opgelopen. Door de aanpassingen
hebben we op een verantwoorde en veilige manier de dagbesteding kunnen voort zetten. De audit voor het Kwapp certi�cering was in
januari en het jaarverslag werd in februari ingeleverd. Beide beoordelingen zijn positief beoordeeld en hebben in februari onze certi�cering
in ontvangst mogen nemen. Doordat dit allebei positief was gaf dit ons meer zelfvertrouwen in wat we aan het opbouwen waren en dat we
op de goede weg waren. Het jaar 2022 zal voor ons zeker een jaar worden waar we meer gaan kijken naar hoe we aan meer deelnemers
kunnen komen en dat we samen met de huidige deelnemer een leuk en zinvolle dagbesteding creeren.

Terug blik 2021/2022

In januari hebben we een audit gehad vanuit het FLZ , na een paar kleine aanpassingen in het kwaliteitssysteem is dit positief afgerond.
Gesprek met de auditeur heeft ons veel opgeleverd en tot betere inzichten gebracht. Tevens werd ons duidelijk dat we op de goede weg
waren en dat de aanpassingen een toegevoegde waarde had aan ons kwaliteitssysteem. Doordat het jaarverslag vanaf maart 2021
ingevuld werd en bijgehouden werd konden wij eind januari 2022 deze inleveren en werd ook deze positief afgesloten. Nadat we onze
certi�cering toegestuurd hebben gekregen is dit als een erkenning op het vele werk wat wij hier ingestoken hebben. Wetend dat dit het
begin is van ons avontuur met de Citrushof, betekend het ook dat we de kwaliteit op alle vlakken goed gaan monitoren en dit waar nodig
gaan verbeteren.

In januari is er op het terrein van de Citrushof ook het nodige gebeurt, er is een kas geplaatst waar bepaalde planten overwinteren, waar
stekmateriaal geplaatst wordt zodat dit in het voorjaar eerder een goede start kan maken. Er is veel gestekt aan nieuw vaste planten,
tuinen zijn verder onderhouden op het terrein, bomen gekapt of gesnoeid. Borders aangevuld met nieuwe beplanting.

Februari was redelijk zacht qua weer en hierdoor konden de werkzaamheden op de tuinen en bij klanten rustig doorgaan.  De planten die
ondergebracht waren tegen de vorst zijn gedeeltelijk weer naar buiten gebracht. Risico was het wel maar heeft geen nadelig gevolg gehad
voor de planten. Op het terrein zijn de beton elementen verwijderd die gebruikt werden voor opslag van steen materiaal, zand en/of
tuinafval. Dit gaf ons meer ruimte en meer rust, minder rommelig.  Tafels voor vaste planten zijn er neergezet en kunnen gebruikt worden
voor het plaatsen van vaste planten. Het potten hok is opnieuw ingeruimd, net als de Orangerie.

Maart was een onstuimige en kostbare maand, door de maart storm is er schade ontstaan aan de Orangerie en de schuur. Dit wordt door
de aannemer hersteld. Tevens is de vijver voor de Orangerie lek geslagen en ingestort, hierdoor waren we genoodzaakt om iets anders te
maken maar wel een vijver. Hier komen nu bovengrondse vijvers. Ondanks deze tegenslag hebben we het voorplein en voor de Orangerie
weer opnieuw kunnen inrichten met vaste planten en kuipplanten. De Citrusbomen hebben we weer naar buiten gebracht en het terras
weer ingericht.  Op het achterste plein is een afscheiding gekomen om verkoop ruimte en parkeerplaats/opslagruimte van elkaar te
scheiden. 

April zijn we begonnen met het opnieuw inrichten van de vijvers voor de Orangerie, Cortenstaal bakken zijn geleverd en geplaatst, het
afwerken en plaatsen van folie kan beginnen. Tuinonderhoud is ook weer actueel, meerdere particuliere tuinen zijn door deelnemer en
werknemer schoon gemaakt en opgeruimd.  De aankoop van stekken van vaste planten zijn gekomen om over te potten in grotere potten
en neer te zetten naar de tunnel kas om daar te laten groeien/op te komen. Na een paar week kunnen deze weer naar buiten om in de
volle zon te groeien naar volwaardige planten. Dit is gebeurt op een grasveld die nu omgetoverd is als kweek veld voor de vaste planten,
als onder grond wordt onkruidfolie gebruikt en daar worden de kratten met vaste planten opgezet.

Mei worden de borders onkruid vrij gemaakt, vaste planten ingeplant waar lege plekken zijn of waar het niet goed groeit. Deelnemer heeft
veel werk aan de tuin, zo gaat hij iedere vrijdag de paden vegen en opruimen wat nog op de tuin ligt of wat hij tegen komt. Hier heeft hij
veel voldoening van want het ziet er weer schoon en opgeruimd uit. Ook deze maand veel vaste planten op het veld gezet, Agapanthus
kunnen verdeeld worden op het plein voor en op het achterste plein. werknemer ziet steeds meer hoe het geëtaleerd moet worden, krijgt
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hier meer feeling voor.  Medewerker van Agapanthus is bezig op achter op de tuin met een klein kraantje dode bomen en wortels uit de
tuin te halen en wordt later in de maand afgevoerd.  Achter op de tuin wordt de beek opnieuw schoon gemaakt, waterval ontdaan van
onkruid en de hele wal wordt ontdaan van onkruid. 

Juni wordt gebruikt met het aanleggen van een tuin bij een particulier, daar is iedereen een 2 week mee bezig. Wanneer dat klaar is wordt
er weer in de tuinen gewerkt om de zomer goed door te komen door onkruid te wieden en kuipplanten water te geven.

Juli staat voor vakantie, medewerker en deelnemer hebben aan het eind van de maand vakantie, zijn nog druk bezig om te wieden en water
te geven, aanvegen van de paden en pleinen. 

Augustus is iedereen weer aanwezig, hebben een leuke vakantie gehad en geven aan weer zin te hebben om aan het werk te gaan.
Augustus begint direct met een hitte golf en droogte. De tuinen hebben het moeilijk onder deze droogte, sproeien heeft met de warmte
weinig zin, alleen wanneer het later in de middag is kan dat op bepaalde plekken gebeuren. Het nat houden van de kuip planten en vaste
planten op het veld hebben prioriteit, gezien het water te kort.  Aannemer is voor de bouwvak niet geweest voor het herstel van de schade
van de Orangerie door de storm in februari.

September, tuin begint zich te herstellen van de hitte die deze zomer met zich bracht, grasvelden hoeven niet gemaaid te worden gezien
het geel en droog uit ziet. Fruit bomen zitten vol met fruit en onder de bomen ook, appels worden verzamelt en kunnen gratis
meegenomen worden door bezoek. Pruimen worden verzamelt en verdeeld onder personeel en deelnemer.  Hier wordt later een appeltaart
of pruimentaart van gemaakt en van gegeten. De tuinen worden weer onderhouden bij particulier en op eigen terrein. Er is een kas bij de
huidige kas aan geplaatst, hierdoor kunnen planten overwinteren zoals kleine citrus bomen, Agapanthus en bananen bomen. 

Oktober, er wordt gestart met het aanleggen van een particuliere tuin, onderhoud aan eigen tuin en opruimen van het plein achter op het
terrein. Hier worden eind dit jaar zonnepanelen geplaatst, een investering die al een tijdje gepland staat.

November, kuipplanten worden onder dak gebracht ondanks het zachte weer.  Borders op de tuin worden schoon gemaakt van onkruid en
paden worden geveegd om het blad te verwijderen. Stellage waar de zonnepanelen op komen is klaar gemaakt. Tuinopdracht bij particulier
is afgerond en naar tevredenheid opgeleverd. 

December, laatste dingen op eigen tuin worden uitgevoerd. Materiaal wat onder dak moeten wordt gedaan, planten in de tuin die afgedekt
moeten worden zijn afgedekt. Bollen in de tuin worden gepoot. Sinterklaas is langs geweest, en kerst zit er aan te komen. Deelnemer en
werknemer kijken uit naar de laatste dagen van het jaar. Geven aan het een leuk , druk en warm jaar te hebben gehad, volgend jaar gaan
we weer rustig verder.

COVID 19 : in 2022 heeft in de Citrushof niemand COVID 19 opgelopen, deelnemer, werknemer, als zorgboer en partner zijn gezond het jaar
door gekomen. Corona maatregelen hebben effect en wordt door een ieder gerespecteerd en uitgevoerd.

Vrijwilligers, er is geen werving geweest voor vrijwilligers gezien er een deelnemer op de zorgboerderij werkt. Wanneer er meer
deelnemers komen zal hier zeker naar gekeken worden 

Kwaliteit, dit jaar zijn we ook druk geweest met het kwaliteitssysteem, door de acties die uitgezet zijn na te volgen hebben we een
gestructureerd schema en hierdoor dit jaar ook iets minder te regelen. Werkbeschrijving wordt wel bijgehouden maar hoeft voor dit jaar
niet aangepast ingeleverd te worden.  Het systeem werkt prettig en is overzichtelijk. 

Stagiaire : wij hebben dit jaar geen stagiaire gehad in het bedrijf. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de �nanciering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

2022 hebben we een audit gehad in januari en in februari een schriftelijke toetsing, hier zijn wij positief uit gekomen en hebben hiermee
onze certi�caat kunnen behalen.
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Financiering : Financiering van zorg gaat goed, hebben eerst care2declare gebruikt, later is dit omgezet naar Mextra in samenwerking met
Bezinn. Dit verloopt goed en hebben daardoor de samenwerking met Zillis op gezegd en alle documenten vanuit Zillis omgezet en
overgedragen gekregen. Hoofdinkomsten worden gedragen door Hoveniersbedrijf de Agapanthus, de Citrushof draagt op het moment niet
veel bij gezien wij een deelnemer hebben en dat nog niet veel kan dragen.

Verder kijken we terug op een jaar waar wij veel leuke maar ook intensieve momenten hebben beleefd met onze deelnemer.  We hebben
veel meer ervaring opgedaan tijdens het werken met de deelnemer, zijn mogelijkheden maar ook zijn beperkingen. Door intensief met de
deelnemer te werken kom je tot nieuwe inzichten en hoe je hier mee om moet gaan of tot uitvoering kunt brengen. Deze ontwikkeling
heeft in ieder geval ons veel gebracht maar dat geld net zo min voor de deelnemer. We zijn tevreden over ons tweede jaar dat we de
zorgboerderij hebben, met het Kwaliteitssysteem goed kunnen werken. We hebben een aantal tuinen bij klanten goed en naar
tevredenheid kunnen uitvoeren. Door het plaatsen van 2 kassen is er nu voor het hele jaar werk voor deelnemer en werknemer van
Agapanthus.  Wat ons is tegen gevallen is dat we "vast blijven zitten" met 1 deelnemer ondanks dat we onze professioneel/ondersteunend
netwerk gevraagd hebben mee te kijken naar meer deelnemers. Hier hebben we dan ook geen nieuwe deelnemers door gekregen. Zelf
hebben we in het afgelopen jaar advertenties geplaatst en zijn bezig om onze recente website aan te gaan passen/ vernieuwen.

Aankomend jaar gaan we ons dan ook nog meer richten op uitbreiding van deelnemers op onze zorgboerderij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Algemeen kunnen we concluderen dat het werken met het kwaliteitssysteem goed werkt, dingen staan duidelijk vermeld wanneer er iets
moet gebeuren en wat uitgevoerd moet worden. Tevens staat duidelijk omschreven waar we aan moeten voldoen en op welke wijze het
uitgevoerd moet worden. Voordeel is dat we een deelnemer hebben en het allemaal erg overzichtelijk is. Door dit jaar intensief met de
deelnemer te hebben gewerkt zijn de mogelijkheden meer inzichtelijk geworden en hierdoor meer afstemming mogelijk was. Dit was
leerzaam voor ons als begeleiding maar ook kwam er voor de deelnemer duidelijkheid en minder onrust.

We zijn tevreden over de kwaliteit die op onze zorgboerderij geleverd wordt, nogmaals met een deelnemer is het allemaal erg
overzichtelijk en zijn sommige acties, die uitgezet worden door het Kwaliteitssysteem, snel uitgevoerd.

Met het ondersteunend netwerk zijn wij op zich tevreden, kunnen altijd raad en advies opvragen en we staan altijd open voor feedback.
Jammer vinden we dat we vanuit onze ondersteunende netwerk geen nieuwe deelnemers hebben mogen ontvangen, onze doelstelling is
dan ook, net als 2022, dat we voor 2023 ons meer gaan richten op groei van deelnemers op onze zorgboerderij door onze website compleet
te vernieuwen, door meer te adverteren, en door nogmaals onze netwerk aan te spreken.

Des al niet te min hebben we een leuk en goed jaar achter de rug en hebben we genoten van het warme weer en de gezelligheid dat dit
met zich meebracht. Deelnemer heeft lekker gewerkt en zich prima vermaakt, mag graag op de zorgboerderij zijn en geeft aan dat hij nog
jaren hier wil blijven werken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Zorgboerderij de Citrushof biedt dagbesteding aan jong volwassen en ouderen met een verstandelijke beperking, lichamelijke beperking,
chronische ziekte, niet aangeboren hersenletsel, auditieve beperking, dementie en burn-out / overspannen.

De zorgzwaarte is 1 t/m 6. Wij verlenen zorg vanuit de WMO en WLZ.

Doelgroep begin instroom uitstroom eind

jong volwassen 1 0 0 1

ouderen 0 0 0 0

totaal 1 0 0 1

 

In Januari 2022 zijn we met 1 deelnemer, deze deelnemer is er vanaf het begin van de Citrushof, er zijn in 2022 geen nieuwe deelnemers
bijgekomen en ook geen uitstroom geweest. Er is door 4 tal ouders informatie opgevraagd over de dagbesteding van de Citrushof, hier is
echter geen plaatsing uit voort gekomen. Reden hiervan worden ons niet gemeld. Om in aanmerking te komen voor meer deelnemers zijn
de netwerken om de Citrushof gevraagd of zij nog kandidaten hebben die het leuk vinden om op onze dagbesteding te willen komen
werken. Hier is positief op gereageerd maar is echter nog geen kandidaat uit voort gekomen. Website wordt komend jaar aangepast en
adverteren is in het voorjaar en najaar gedaan in het gezinsblad van Assen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

in 2022 zijn wij door gegaan met 1 deelnemer op de dagbesteding, door veel met de deelnemer samen te werken in de tuinen en bij
klanten is de samen werking verbeterd en zijn wij samen met de deelnemer beter op elkaar ingespeeld. Inzicht op beperking en
mogelijkheden worden zo zichtbaarder en kunnen makkelijker aangekaart worden. Ontwikkelingen bij deelnemer is aanwezig, kan meer
zelfstandig werk verrichten en kan uitleggen wat hij moet doen, begeleiding blijft in de buurt en geeft zo nodig ondersteuning.

Werkzaamheden en zorgaanbod passen goed bij elkaar, hier blijft eventuele aanpassingen van de zorgboer noodzakelijk.  Inzicht vanuit de
zorgboer naar de zorgvraag van de deelnemer is beter inzichtelijk geworden na een jaar samen te hebben gewerkt. Samenwerking met de
medewerker van Agapanthus en deelnemer gaat goed, werken goed samen en hebben meer geduld naar elkaar. 

Deelnemer komt door de weeks en maakt gebruik van het maximale aan dagdelen ( 9 ) 

Uit evaluatie gesprekken met deelnemer en zijn begeleiders thuis en met zijn mentor hebben wij geconcludeerd dat er geen
verbeterpunten zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Voor 2022 waren er geen opleidingsdoelen uitgezet.  Kennis omtrent COVID 19 stond wel centraal. 

Zorgboer heeft in 2021 een training gehad over interne begeleiding op de werkvloer, deze was voor de zorgboer leerzaam en relevant ook in
2022.  Partner heeft zijn IG handelingen behaald en werkt nog steeds in het verpleegtehuis te Winschoten voor 36 uur als EVVer. Hier is de
zorg ook druk in beweging en worden geregeld cursussen gegeven en gevolgd, wat ook weer betrekking kan hebben op de werkvloer van de
Citrushof, zeker gezien begeleiding van deelnemers en hoe ga je om met verschillende doelgroepen. De diversiteit verpleeghuispatiënten,
of het nu gaat om allerlei ziekte beelden zoals Parkinson, NAH, dementie of clienten die vanuit Lentis komen, ieder heeft zijn eigen
benadering en begeleiding nodig en deze kennis komt op de zorgboerderij goed van pas. Door deze kennis over te dragen aan de zorgboer
en door mee te draaien in werkzaamheden,  overleggen en evaluaties wordt de opgedane kennis van de partner gedeeld en gebruikt.

Zorgboer en partner hebben een aantal keer evaluaties gehad met zowel de begeleiding van deelnemer als met de begeleiding van huidige
werknemer van Agapanthus. Hierin is onderling uitwisseling van kennis en feed back belangrijk geweest en leerzaam. Tevens blijft er een
samenwerking met Vaart in Zorg, zij staan ons bij met raad en daad als het gaat om gedrag, wetgeving en kunnen ondersteunen met een
pedagogisch medewerker net als Bezinn die deze mogelijkheid heeft.

Doordat er op het moment 1 deelnemer aanwezig is moet er gekeken worden welke scholing voor de zorgboer relevant is , huidige zorg die
geleverd wordt is op het moment afdoende.  Qua scholingsvaardigheden kan je denken aan begeleidingsmanieren, motiveren, stimuleren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

voor het komende jaar wordt de BHV herhaling cursus weer gevolgd,  verdere opleidingsdoelen zijn er voor 2023 nog niet bekend. Voor
2023 wordt er gekeken bij Bezinn voor scholing in het begeleiden van deelnemers, het motiveren en stimuleren en bij
zorgboerenacademie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

wij gaan ons verder ontwikkelen d.m.v. ervaringen in en buiten de zorgboerderij.

afgelopen jaren hebben we veel geleerd vanuit het werk, evaluatie momenten, gesprekken met deelnemer, begeleiding vanuit woongroep.
Evaluatie momenten met Vaart en Zicht heeft ons veel gebracht als het gaat om zorgmomenten en hoe deze begeleid moeten worden. 
Vanuit deze situatie is de ontwikkeling toegenomen en begeleiding verbeterd.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

in 2022 zijn er 2 evaluatie gesprekken geweest, Deze zijn met deelnemer, begeleiding vanuit de woongroep waar de deelnemer woont. Bij
de laatste evaluatiegesprek is de Mentor bij het gesprek aanwezig geweest.

De gestelde begeleidingsdoelen sluiten aan bij de deelnemer, deze worden meegenomen naar het volgend jaar gezien de doelen nog niet
behaald zijn of nog aan gewerkt worden.  Uit de evaluatie gesprekken en het tevredenheidsonderzoek blijkt dat alles naar wens verloopt en
er geen verbeterpunten zijn.

In de evaluatie gesprekken worden dingen besproken zoals in hoeverre men het leuk vind om te werken in de tuinen en op het terrein. Ook
wordt gevraagd of het werk bij klanten leuk is voor de deelnemer , dan wel voorkeur ( thuis of bij klanten).  Verloopt de begeleiding naar
wens, zijn de doelen actueel of moeten daar aanpassingen in gedaan worden. De evaluatie momenten worden gerapporteerd en de doelen
eventueel aangepast.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Tijdens de evaluatie gesprekken met deelnemer werd duidelijk dat deelnemer soms te eigen wordt en daardoor zijn eigen wil door voert.
Gevolg is dat hij meer afgeremd moet worden en de opdrachten uit moet voeren die hem gegeven worden en af moet maken. Minder
ruimte geven voor eigen ideeën.  Verder het herhalen van dingen en na vragen of dit begrepen is wat er gezegd is.  In 2022 is er minder bij
klanten gewerkt maar zal nog wel de komende tijd gebeuren omdat dit nog steeds het hoofdinkomen is voor het bedrijf. Deelnemer zou
het liefst op het terrein blijven en minder naar klanten gaan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

inspraakmomenten zijn gepland per kwartaal, hierin krijgen deelnemer en werknemer van Agapanthus  de gelegenheid om aan te geven
wat er eventueel anders zou moeten en wat goed gaat. Tevens wordt er door de zorgboer aangegeven wat er voor werk aan zit te komen en
wat er op het terrein gedaan moet worden. De inspraak momenten worden gehouden in de kantine tijdens een kopje ko�e of thee, De
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onderwerpen gaan vaak over onderlinge samenwerking, wat te doen op de tuin, bij een klant en waar nog meer behoefte aan is zal dan
besproken worden.

Algemeen is duidelijk geworden dat de onderlinge samenwerking verbeterd is, tuin gereedschap soms nog rondslingert op de tuin terwijl
daar duidelijke afspraken over gemaakt zijn. Ook is voor ons duidelijker geworden dat de ritme waarin de werkzaamheden gebeuren op de
tuinen helderder zijn geworden voor deelnemer en werknemer, werkzaamheden gaan gemakkelijker en behoeven minder uitleg.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

inspraakmomenten zijn eigenlijk een herhaling wat er dagelijks al besproken wordt, nu wordt het vast gelegd en op sommige punten meer
aandacht aan besteed zoals begeleiding en onderlinge samenwerking. Voor ons een punt die nog steeds actueel is, begeleiding van de
deelnemer, sommige dingen worden soms als gewoon aangezien terwijl dat niet voor een ieder geld. De inspraak momenten worden wel
als positief gezien door de deelnemer en werknemer, vinden het gezellig tijdens deze momenten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Tevredenheidsmetingen zijn in 2022 gedaan in de periode Mei en periode in december.   Wij hebben een tevredenheidslijst gebruikt vanuit
Bezinn, we hebben 2 vragenlijst uitgezet en ook 2 terug gekregen.

In de vragenlijsten worden er naar de volgende onderwerpen gevraagd : het werken op de boerderij, begeleiding, werkplek, mede
deelnemers, inspraak werkzaamheden, gevoel van veiligheid.

In het algemeen is uit de meting gekomen dat de veiligheid en inspraak erg positief was, begeleiding goed, werken op de boerderij als leuk
ervaren wordt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie deelnemers tevredenheidsmeting, geen verbeterpunten, hebben met het huidige tevredenheidsformulier genoeg informatie wat
we doen, of dit goed is of waar nog aan gewerkt moet worden.

het huidige formulier geeft nu genoeg informatie waar je niet alleen een cijfer kunt geven maar ook nog een opmerking bij kunt plaatsen.
Vanuit hieruit kunnen we beter beoordelen waar eventueel knelpunten zitten en wat we eventueel moeten aanpassen.

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er zijn geen meldingen en/of incidenten gebeurd afgelopen jaar. Wij hopen dat het afwezig zijn van meldingen en/of incidenten structureel
is. Wij zorgen voor een veilige omgeving en houden hierop voldoende toezicht. Wij zorgen ervoor dat we onze grenzen goed bewaken door
goed te kijken naar de zorgvraag en of de deelnemer passend is in de groep.

wanneer er wel meldingen en/of incidenten voorkomen, maken wij hier een Fobo melding van. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

2 x per jaar begeleidingsplan evalueren en actualiseren deelnemer, samen met evaluatie moment Kwetternest

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2022

Actie afgerond op: 19-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: begeleidingsplan is geëvalueerd, vandaag ook de mentor bij aanwezig. Evaluatie is goed verlopen,
doelen zijn niet aangepast, blijven bestaan. Evaluatie formulier bij deelnemer in de map gedaan,
Evaluatie is voor volgend jaar ingepland in overleg.

begeleidingsplan evalueren en actualiseren deelnemer, samen met evaluatie moment Kwetternest

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2022

Actie afgerond op: 30-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: evaluatie begeleidingsplan is geweest op 30-05-2022, gesprek ging goed, doelen die er waren blijven
gehandhaafd. Deels wel bereikt maar hebben nog aandacht nodig. Communicatie onderling gaat
beter, samenwerking hierin ook, al met al een positieve evaluatie.

Bijlage 'intimidatie en agressie: voor medewerkers is er geen klachtencommissie beschikbaar, dit dient aangepast te worden in de
bijlage.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2023

Actie afgerond op: 26-07-2022  (Afgerond)

Toelichting: dit is reeds omschreven als afgerond

tevredenheidsmeting deelnemer

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2022

Actie afgerond op: 19-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Tevredenheidsformulier is mee gegeven aan deelnemer om deze thuis in te vullen samen met
begeleiding. Formulier is positief ingevuld, nieuwe afspraak voor evaluatie is gemaakt.

nieuwe VOG aanvragen Arend en Erik

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2023

Actie afgerond op: 12-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: er zijn 2 nieuwe VOG aangevraagd voor A Klaassens en E Tiggelaar en zijn op 12-12-2022 afgegeven
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hygiene checklijst

Geplande uitvoerdatum: 18-11-2022

Actie afgerond op: 10-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: hygiene checklijst reeds ingevuld. Hier zijn veranderingen uit voort gekomen.

Graag het RI&E-rapport dat wordt afgegeven n.a.v. het invullen van de vragenlijst bijvoegen.

Geplande uitvoerdatum: 08-11-2022

Actie afgerond op: 28-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: actie staat 2 keer in de actielijst, actie is uitgevoerd en toegevoegd.

Graag het RI&E-rapport dat wordt afgegeven n.a.v. het invullen van de vragenlijst bijvoegen.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2022

Actie afgerond op: 28-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Risico inventarisatie en evaluatie zijn ingevuld en toegevoegd.

inspraakmomenten plannen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Actie afgerond op: 21-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: vanmorgen een inspraakmoment gehad, notulen zijn opgemaakt en inzichtelijk voor betrokkenen.

ontruimingsoefeningen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Actie afgerond op: 21-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens de pauze werd er een brandalarm afgegeven in de schuur, aangegeven dat er brand is en
gevraagd om het gebouw te verlaten in alle rust. Dit is gedaan en men heeft zich verzamelt op het
achter terrein op de aangegeven plek. Daar na gevraagd wat er daarna moet gebeuren, er werd
aangegeven om 112 te bellen en de BHV heeft de brand beoordeeld en aangegeven, nadat de brand
alarm weer uitgezet is, om het pand weer te betrekken en men kan weer verder gaan met de pauze.
Alles is rustig en goed verlopen, er was geen paniek situatie.

Bedrijfshulpverlening scholing, herhalingscursus

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2022

Actie afgerond op: 26-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: A Klaassens heeft de BHV herhaal cursus gevolgd en met succes behaald. BHV is een jaar geldig en
is weer ingepland voor het volgende jaar.

herhaling BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2022

Actie afgerond op: 10-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: herhaling BHV is ingepland en wordt op 26-10-2022 bij Delma in Mantinge gevolgd.
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schoonmaakschema

Geplande uitvoerdatum: 18-10-2022

Actie afgerond op: 10-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: huidige schoonmaak schema werkt goed, dagelijks dan wel wekelijks worden de werkzaamheden
uitgevoerd en afgetekend.

hygienechecklist

Geplande uitvoerdatum: 18-10-2022

Actie afgerond op: 10-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: Hygienechecklist nagelopen en er zijn geen aanpassingen noodzakelijk geweest. Hygiëne loopt goed,
deelnemer houdt zich aan de gestelde regels. Schoonmaak wordt dagelijks dan wel wekelijks
aangehouden.

cursus individuele begeleiding op de werkvloer

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2022

Actie afgerond op: 24-08-2022  (Afgerond)

Toelichting: de cursus individuele begeleiding is in 2021 afgerond en dit had geen interne herhaling moeten zijn
in het Kwapp.

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 30-08-2022

Actie afgerond op: 17-08-2022  (Afgerond)

Toelichting: controle gedaan naar geldigheidsduur van VOG, afgegeven op 26-02-2020, aanvraag voor nieuwe VOG
wordt op 01-01-2023 gedaan.

controle brandblussers en ehbo doos

Geplande uitvoerdatum: 30-07-2022

Actie afgerond op: 18-07-2022  (Afgerond)

Toelichting: Chubb Fire &Security B.V. is op 18-07-2022 langs geweest om de brandblussers te controleren. Er
waren geen bijzonderheden te melden, volgend jaar komen ze weer langs voor controle.

ieder jaar dit punt evalueren. Als het aantal deelnemers groeit opnieuw beoordelen of deze vorm afdoende is.

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2022

Actie afgerond op: 26-07-2022  (Afgerond)

Toelichting: Het aantal deelnemers is nog niet gegroeid op de Citrushof, de vervanging die er moet komen bij een
crisis is omschreven in ons kwaliteits plan. Wanneer dit wel van toepassing moet zijn zijn er
duidelijke richtlijnen waar wij aan kunnen voldoen.
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Bijlage 'intimidatie en agressie: voor medewerkers is er geen klachtencommissie beschikbaar, dit dient aangepast te worden in de
bijlage.

Geplande uitvoerdatum: 18-06-2022

Actie afgerond op: 26-07-2022  (Afgerond)

Toelichting: er is een klachtencommissie beschikbaar voor medewerkers bij het FLZ, dit formulier kan
gedownload worden op de site van zorgboerderij de Citrushof.

tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 13-06-2022

Actie afgerond op: 30-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: tevredenheidsmeting gedaan bij deelnemer, deze was positief, kregen een 10 als eindcijfer.
Deelnemer geeft aan soms iets meer begeleiding nodig te hebben bij sommige werkzaamheden. Dit
is ook besproken in het begeleidingsplan. Dit wordt opgepakt door zorgboer.

inspraakmomenten plannen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

Actie afgerond op: 14-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: 14-06-2022 inspraak moment gehad samen met eigenaren en medewerker en deelnemer.
Samenwerking wordt gezien als positief, werkzaamheden op de tuin is soms veel van het zelfde
maar kijken ook wel naar het eind resultaat. Vinden het leuk hoe het gaat en wat er allemaal gedaan
wordt om de tuinen interessant te houden.

tevredenheidsonderzoek deelnemer aanpassen voor verbeterpunteninzichtelijk maken.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2022

Actie afgerond op: 31-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: tevredenheidsonderzoek formulier is aangepast en voor deelnemer duidelijker. Verbeterpunten zijn
voor eigenaar inzichtelijker gemaakt en kan vanuit hier makkelijker aan werken

tevredenheidsonderzoek deelnemer aanpassen voor verbeterpunteninzichtelijk maken.

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2022

Actie afgerond op: 31-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: tevredenheidsonderzoek formulier is aangepast en duidelijker voor deelnemer en uitkomst
duidelijker om verbeterpunten inzichtelijk te maken

samenwerking evaluatie kwetternest een keer per jaar.

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2022

Actie afgerond op: 30-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: evaluatie gehad met medewerkers van het Kwetternest, hierin is aangegeven dat de korte lijn die er
is wanneer deelnemer gebracht of gehaald wordt prettig is en hierdoor snel duidelijkheid is wanneer
iets besproken moet worden of afgehandeld moet worden.
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Protocol aan maken bij wat te doen wanneer deelnemer hart stilstand krijgt, 112 bellen, wel/niet reanimeren, waar staat dit omschreven,
ambulance bepaalt. e.d.

Geplande uitvoerdatum: 26-04-2022

Actie afgerond op: 26-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: deze actie is afgerond, er is een protocol aangemaakt voor wanneer er iemand een hartstilstand
krijgt. Dit is besproken in de Audit in Januari 2022 om dit nog toe te voegen

evaluatie stichting Vaartzicht

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2022

Actie afgerond op: 11-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: we hebben een evaluatie gehad op 11-04-2022, hierin hebben we de voortgang besproken van de
Citrushof. Hier is in aangegeven dat de toename van de aantal deelnemers tegen valt. Er zijn een
aantal adressen doorgegeven die wij kunnen bellen voor deelnemers, hier wordt de komende tijd
contact mee gezocht. Verder hebben we het gehad over de laatste maanden, wat er allemaal is
gedaan en voort gang hiervan ( Audit, jaarverslag, toekenning kwaliteitscerti�caat). Allemaal
positieve zaken, tevens zijn er nog 2 punten uit het Kwapp die meegenomen worden en onderzocht
door stichting Vaartzicht, hier wordt gekeken naar de protocollen en hoe verre deze aangepast
kunnen worden.

inspraakmomenten plannen

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Actie afgerond op: 14-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: 14-02-2022 is er een inspraak moment geweest voor personeel en deelnemer, daar is besproken wat
we gaan doen dit jaar op de tuin, opdrachten bij klanten worden besproken, wat de toekomstige
plannen zijn voor dit jaar. Samenwerking onderling is besproken en er wordt aangegeven dit als
positief te ervaren.

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 24-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: jaarverslag 2021 is ingediend en er waren geen wijzigingen of opmerkingen geplaatst, deze is goed
gekeurd en gepubliceerd.

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 12-01-2022

Actie afgerond op: 11-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: Audit afspraak is op 04-01-2022 om 10.00 uur.
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De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 04-01-2022, 10:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 04-01-2022

Actie afgerond op: 04-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: praktijktoets t.b.v. de audit is op maandag 04-01-2022 geweest, dit was een verhelderend gesprek,
goed gevoel bij gehad en is positief beoordeeld.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

ontruimingsoefeningen

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2023

evaluatie stichting Vaart in Zorg

Geplande uitvoerdatum: 11-04-2023

om meer deelnemers te krijgen moet de website aangepast/vernieuwd worden, gecontracteerden aanschrijven/bellen.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2023

E Learning /scholing deelnemers begeleiden internet/ Bezinn

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2023

inspraakmomenten plannen 1 x per kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2023

begeleidingsplan evalueren en actualiseren deelnemer, samen met evaluatie moment Kwetternest

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2023

2 x per jaar begeleidingsplan evalueren en actualiseren deelnemer, samen met evaluatie moment Kwetternest

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2023
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2 x per jaar begeleidingsplan evalueren en actualiseren deelnemer, samen met evaluatie moment Kwetternest

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2023

tevredenheidsmeting deelnemer

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2023

samenwerking evaluatie kwetternest een keer per jaar.

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2023

acties vanuit de Kwapp overzetten in eigen agenda zorgboer.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2023

ieder jaar dit punt evalueren. Als het aantal deelnemers groeit opnieuw beoordelen of deze vorm afdoende is.

Geplande uitvoerdatum: 26-07-2023

controle brandblussers en ehbo doos

Geplande uitvoerdatum: 26-07-2023

hygiene checklijst

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2023

hygienechecklist

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2023

schoonmaakschema

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2023

Bedrijfshulpverlening scholing, herhalingscursus

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2023

Graag het RI&E-rapport dat wordt afgegeven n.a.v. het invullen van de vragenlijst bijvoegen.

Geplande uitvoerdatum: 28-11-2023
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 11-11-2024

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2025

VOG aanvragen 2025

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025

nieuwe VOG aanvragen Arend en Erik

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2025

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Jaarverslag geschreven over het afgelopen jaar, doordat we dit nu een jaar doen is het meer
overzichtelijker voor ons om dit op te zetten. Mij valt op dat het mij minder druk heeft oplevert dan
het eerste jaarverslag, hopend dat dit jaar ook zo soepel verloopt met een positieve beoordeling.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2022 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: opmerkingen die auditor aangegeven heeft zijn verwerkt in het Jaarverslag en het Jaarverslag is
opnieuw ingediend.

acties vanuit de Kwapp overzetten in eigen agenda zorgboer.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: acties die in de Kwapp staan zijn overgezet naar agenda van zorgboer, hierdoor kunnen we de acties
eerder inlezen en eventueel eerder opzetten. Dit hebben we opgezet om niet te afhankelijk zijn van
de kwapp meldingen en pas op de datum acties in te gaan zetten. We gaan kijken of dit goed gaat
werken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.
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Het werken meet de actielijst gaat voor ons gevoel beter dan vorig jaar. We hebben acties uitgezet die vroegtijdig aangepakt zijn, maar er
waren ook acties die te laat of met een reminder via de mail pas zijn opgestart.  Het werken met de reminder werkt goed maar door de
acties over te zetten in eigen agenda werkt beter. Het plannen en uitvoeren gaat beter en sneller, hebben er goed zicht op. Verbeterpunt
wordt dat we het kwaliteitssysteem meer integreren in onze eigen agenda zodat de reminder via de mail alleen een geheugen steun
wordt.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doel 1 : In de komende 5 jaar blijft zorgboerderij de Citrushof een �nancieel gezond bedrijf.

Doel 2: In de komende 5 jaar blijft zorgboerderij de Citrushof zich aan de begeleidingsvragen van de clienten voldoen. Wij zullen hierbij
onze grenzen goed bewaken.

Doel 3 : In de komende 5 jaar blijft de zorgboerderij de Citrushof zich verder ontwikkelen. Per jaar bekijken wij de mogelijkheden om ons
bedrijf te kunnen uitbreiden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doel 1 : In 2023 hopen wij het aantal deelnemers uit te breiden zodat wij iedere dag 5 deelnemers kunnen ontvangen op de zorgboerderij. 

Doel 2 : In 2023 willen we ons richten op de kwaliteit van onze zorgboerderij. Dit willen bereiken door ons meer nog meer te verdiepen in
het kwaliteitssysteem en kijken waar we ons meer in moeten verdiepen als het gaat om scholing wat betrekking heeft op de
zorgboerderij.

Doel 3: In 2023 willen wij onszelf verder ontwikkelen als begeleiding voor onze deelnemers. Dit willen we bereiken door meer samen te
werken met de deelnemers en door het eventueel volgen van een cursus bij Bezinn. Tevens blijft er een samenwerking met Vaart en Zorg
die ons bij staan in wetgeving, begeleiding en het eventueel inzetten van een pedagogisch medewerker.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Doel 1 : In 2023 hopen wij het aantal deelnemers uit te breiden zodat wij iedere dag 5 deelnemers kunnen ontvangen op de zorgboerderij.
Dit willen wij bereiken door meer naamsbekendheid te krijgen door middel van onze website te vernieuwen, onze netwerk te blijven vragen
of zij deelnemers voor de Citrushof hebben.  Reclame zal ook komend jaar weer een speerpunt zijn.

Doel 2 : In 2023 willen we ons weer richten op de kwaliteit van onze zorgboerderij. We gaan onze actielijst meer bijwerken zodat alle
acties nog inzichtelijker gaat worden gezien het voornemen is om meer deelnemers te verwelkomen, hierdoor hopen wij makkelijker en
gerichter onze administratie te kunnen doen.

Doel 3 : In 2023 willen wij ons meer ontwikkelen in het begeleiden van deelnemers, door gevolgde trainingen te blijven hanteren en in 2023
trainingen / E learning te volgen bij Bezinn. Door de samenwerking met Vaart en Zorg te continueren kunnen we direct met raad en daad
bijgestaan worden.

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


