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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Lombokzorg

Registratienummer: 2445

Beilerstraat 7, 9431 TA Westerbork

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 75525275

Website: https://www.lombokzorg.nl/

Locatiegegevens

Lombokzorg

Registratienummer: 2445

Beilerstraat 7, 9431 TA Westerbork

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

https://www.lombokzorg.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2021?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Het afgelopen jaar hebben we de vele activiteiten uitgevoerd. Het betrof het doen van uitstapjes, bakken, spelletjes en het creatief bezig
zijn afgestemd op de seizoenen.

We zijn bezig geweest met het aanleggen van een terras en hebben paden aangelegd. Op die manier is de schuur, waarin geknutseld kan
worden, beter bereikbaar. Die schuur is beter gemaakt voor activiteiten in de winter door glas te plaatsen en een kachel te plaatsen. Het
gazon is opnieuw aangelegd: gefreest en opnieuw ingezaaid. In de boerderij is in de woonkeuken een pelletkachel geplaatst, zodat het in
de winter lekker warm kan worden gestookt. Door deze fysieke aanpassingen en aanvullingen is de kwaliteit verbeterd.

We hebben er twee leuke goede vrijwilligers erbij gekregen. Ze hebben allebei ervaring in de zorg en zijn een goede aanvulling. Hierdoor
gaat de kwaliteit ook voorruit omdat er dan meer individuele aandacht gegeven kan worden. Het aantal deelnemers is uitgebreid t.o.v.
2020, zodat er leuke groepjes zijn ontstaan.

Afgelopen jaar zijn er twee alpaca's geboren, wat een hele belevenis was. Ook het schreven van de alpaca's en de schappen was een leuke
gebeurtenis. We kijken al weer uit naar deze bezigheid in 2022.

We hebben een ondersteunend netwerk in de vorm van contacten met de gemeente en Icare.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Het afgelopen jaar is vergelijkbaar geweest als die met het jaar 2020. Helaas hebben we ons doel niet bereikt met betrekking tot de
verbouwing van de deel, zodat deelnemers ook zouden kunnen logeren. Dit is vertraagd en we hopen dat in 2022 te hebben afgerond.
Andere doelstellingen zijn wel gehaald, zoals uitbreiding aantal deelnemers en het verbeteren van het erf (gazon/paden) en de schuur
(winter gereed/verwarming).

We waren niet helemaal tevreden over ons netwerk. We hadden wat meer aanbod verwacht van deelnemers in de afgelopen jaren. Echter,
recent worden we relatief veel benaderd en weten derden -ons netwerk- goed te vinden. We moeten nu zelfs 'nee' verkopen. Wat help, is
dat case managers steeds meer de weg naar Lombokzorg weten te vinden, wat de relatie versterkt en bovenal zij beter weten wat
Lombokzorg kan beden, zodat mensen met een zorgvraag, goed bij de mogelijkheden van Lombokzorg passen. Dit helpt ook in de re�ectie
van ons als zorgboer, omdat je beter en meer in gesprek met de mensen in het netwerk. Wat ook helpt, is dat door het einde van Corona
maatregelen, mensen sneller en meer genegen zijn om langs te komen. Dit versterkt de relatie wat het aandragen van nieuwe deelnemers
verbeterd.

Geplande acties zijn het volgen van cursussen en scholing. Ook willen we de verbouwing van de deel afronden en de schuur voor de
activiteiten leuk en gezellig inrichten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De doelgroep is onveranderd gebleven t.o.v 2020

We zijn gestart met 3 deelnemers, waarvan 2 in de loop van het jaar zijn opgenomen in een verpleeghuis. De reden hiervan is dat de
deelnemers niet meer thuis konden wonen door verslechtering van hun conditie. In het jaar zijn vier deelnemers bijgekomen. Aan het
einde van het jaar hadden we vijf deelnemers.

We hebben geen aanpassingen gedaan i.v.m. start van nieuwe doelgroepen en/of sterke groei of afname van het aantal deelnemers.

We bieden dezelfde zorg aan als in het jaar 2020. Dit betreft de begeleiding van de mensen. Dit is groeps en individueel. De zorg wordt
verleend vanuit de WMO.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We kunnen de conclusie trekken dat de situatie onveranderd is ten opzichte van 2020. De groep is iets uitgebreid, maar de activiteiten en
de zorgzwaarte en zorgaanbod is hetzelfde gebleven. De deelnemers passen bij onze zorgaanbod. We hebben geen veranderingen hoeven
doorvoeren, vanwege eenzelfde situatie als in 2020.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.
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We hebben twee nieuwe vrijwilligers. Beiden hebbe ervaring in de zorg en nog belangrijker, ze hebben geduld. Geduld hebben is een hele
belangrijke eigenschap bij onze doelgroep. Uitval van de vrijwilligers vindt plaats, maar dat is inherent aan de inzet van vrijwilligers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

We kunnen alleen conclusies trekken t.a.v. vrijwilligers. We hebben twee nieuwe vrijwilligers. Beiden hebben ervaring in de zorg en nog
belangrijker, ze hebben geduld. Geduld hebben is een hele belangrijke eigenschap bij onze doelgroep. Uitval van de vrijwilligers vindt
plaats, maar dat is inherent aan de inzet van vrijwilligers. We hebben op dit moment voldoende mensen op de boerderij om de gevraagde
zorg te kunnen leveren. De wens is om nog een extra vrijwilliger te vinden, vanwege de wens van de uitbreiding van het aantal deelnemers.
We beogen twee groepen in twee ruimtes op de lange duur. Een passieve groep en een actieve groep en dat betekend een verruiming van
het aantal verzorgenden. Als dit het geval is dan is het tijd om een vaste kracht aan te nemen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Mijn doel van afgelopen jaar was een cursus te volgen over dementie, zorgplan maken en medicatie verstrekking.

Dit doel heb ik bereikt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

De zorgboer heeft scholing in dementie gevolgd, waarbij het certi�caat is verkregen. Het doel was het bijwerken van kennis t.a.v.
dementie.

En scholing zorgplannen opstellen, dit was online ivm coronabeleid.

Deze cursus was meer gericht op de jeugd opvang, niet zo heel nuttig voor de zorgboer.

En online e-learning toetsen gedaan over medicatie verstrekking.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Aankomend jaar staat er een cursus gepland over dementie en een BHV cursus.

En de zorgboer zal een aantal e-learning toetsen gaan volgen.

Doel: meer te weten te komen over de doelgroep.

Tenslotte nemen we voortdurend kennis van hetgeen in de kennisbank wordt aangeboden en nemen we de informatie van de
nieuwsbrieven tot ons. Indien noodzakelijk, ondernemen we actie daar waar nodig.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De conclusie getrokken kan worden, dat het cursusaanbod met name gericht is op jongeren en weinig gaat over ouderen. Dat is erg
jammer. Afgelopen jaar zijn de leerdoelen (dementie, medicijngebruik) gehaald. In het komende jaar gaat de zorgboer weer cursus volgens
t.a.v. dementie en BHV aangevuld met reanimatie. De zorgboer gaat ook gebruik maken van e-learning over nog nader te bepalen
onderwerpen. Dit is afhankelijk van het aanbod en wat bij de doelgroep past en relevantie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

We hebben met elke deelnemer ene evaluatiegesprek gehad, voor zover dat mogelijk was. Dit is niet altijd mogelijk, vanwege de
aandoening van de deelnemer. In zo'n geval wordt veelal met het thuisfront dan wel mantelzorger geevalueerd. In ons geval is dit eigenlijk
een continue proces waarbij de zorg zeer regelmatig doornemen met de partner thuis als dat het geval is of de mantelzorger (vaak een
kind van de deelnemer). ook voeren we inspraakmomenten uit en tevredenheidsmetingen. De onderwerpen die besproken zijn: doel,
vervoer, eten/drinken, activiteiten en personeel. In algemene zin is uitgekomen dat de mensen het naar hun zin hebben en het �jn vinden
op de zorgboerderij te zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We kunnen concluderen dat een evaluatie met een deelnemer niet altijd mogelijk was. Dit komt vanwege de aandoening van de
deelnemer. In zo'n geval wordt veelal met het thuisfront dan wel mantelzorger geevalueerd. In ons geval is dit eigenlijk een continue
proces waarbij de zorg zeer regelmatig doornemen met de partner thuis als dat het geval is of de mantelzorger (vaak een kind van de
deelnemer). ook voeren we inspraakmomenten uit en tevredenheidsmetingen. De onderwerpen die besproken zijn: doel, vervoer,
eten/drinken, activiteiten en personeel. Verbeterpunt zou kunnen zijn een uitbreiding van het aantal deelnemers, zodat we groepjes
kunnen vormen en deelnemers meer kunnen afstemmen op de andere deelnemers, zodat ze onderling ook wat aan elkaar kunnen hebben.
Een mooi voorbeeld is dat we twee zeer spraakzame mensen hebben, die we bij elkaar hebben geplaatst, wat goed werkt. Voor andere
deelnemers is dit weer te druk, dus het zou het �jn zijn als we die twee verschillende zorgbehoevenden separaat op de boerderij zouden
kunnen verblijven. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

We hebben in jullie en november een inspraakmoment gehad. Dit heeft plaatsgevonden als groep. We hebben vaste formulier hiervoor
met de hoofdonderwerpen eten/drinken, vervoer, activiteiten en personeel. Niet alle deelnemers kunnen actief meedoen vanwege hun
ziektebeeld, wat de inspraak bemoeilijkt. In algemene zin is er uit gekomen dat de deelnemers tevreden zijn met het aanbod op de
boerderij.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

In algemene zin is er uit gekomen dat de deelnemers tevreden zijn met het aanbod op de boerderij. Er zijn geen leerpunten en/of
verbeterpunten te benoemen. De eindconclusie is wel dat het houden van inspraak voor onze doelgroep erg lastig is vanwege de
aandoeningen van de deelnemers. Door dementie bijvoorbeeld begrijpen sommige deelnemers het doel laat staan de vragen totaal niet.
Verdieping van de vragen is nagenoeg onmogelijk. We gaan de verslaglegging verbeteren door het inspraakmoment met twee personen uit
voeren. De ene doet het woord en de ander de verslaglegging. We gaan ook de context van het moment beschrijven en de
gemoedstoestand van de mensen. Dit alles moet zorgen voor een betere verslaglegging.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Dit is uitgevoerd, maar in ons geval vullen de mantelzorgers het veelal in, omdat de deelnemers dit vaak zelf niet kunnen. We doen het
geanonimiseerd door een formulier af te geven en een blanco envelop. We hebben vier uitgezet en vier teruggekregen. De onderwerpen
zijn vergelijkbaar als die van inspraak: vervoer, eten/drinken, personeel en activiteiten. In algemene zin is gebleken dat de mensen
tevreden zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De deelnemers zijn tevreden met de geboden zorg. We zijn een we dicht geweest vanwege Corona. We kregen de reactie van de mensen in
de trant van "oh, wat moet ik zonder Lombok?". Enkele mensen zien er tegen o- de het weekend wordt, omdat ze dan niet naar de
zorgboerderij gaan. Vaal krijgen we ook de reactie op de laatste dag in de week in de trant van 'oh, nu moet ik weer een paar dagen
wachten, wat jammer'. De mensen geven ook aan dat ze zeer blij zijn dat het een kleine groep is en vertrouwde gezichten zien. Dit zorgt
voor minder onrust en zorgt voor verhoging van de onderlinge interactie wat zorgt voor een stabiele omgeving. Dit uit zich door een
glimlach op de gezichten (NB: niet elke deelnemer kan zich goed mondeling uitdrukken) en het is te zien aan het gedrag van de mensen
(minder doelloos rondlopen). Tenslotte krijgen we goede feedback van de mantelzorger thuis. Die kunnen vaak wel merken aan het gedrag
of de deelnemer een leuke dag heeft gehad of niet. Dit zorgt ook voor een goede re�ectie van ons werk.

Als voorbeeld kan het volgende worden weergegeven. We hebben een deelnemer die dement is. Deze deelnemer houdt van harken en in
het bos takken opruimen. Hier zijn we na verloop van tijd achter gekomen, dus we zorgen er altijd voor dat iemand (zorgboer, gezinslid of
vrijwilliger) de tijd heeft en neemt om met deze deelnemer naar het bos te gaan, zodat hij takken kan opruimen. Op die manier vindt 1:1
zorg plaats en passende voor de deelnemer en behouden we tevreden deelnemers.

We behouden de tevredenheid door niet af te wijken van ons beleid. Het in stand houden van de maximale groepsgrootte (6 personen) en
het zo min mogelijk wijzigen van de groepssamenstelling. Die groepssamenstelling wordt met zorg bewaakt, want de mensen moeten ook
onderling goed bij elkaar passen. Zo zorgen we voor een goede rustige omgeving wat de tevredenheid ten goede komt.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We hebben geen meldingen en incidenten gehad.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Nieuwe brandblusser aanschaffen en vluchtroute maken verblijf 2 (boerderij zelf).

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2021

Actie afgerond op: 21-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: We zijn intern verplaatst met de groep, zodat we op die locatie ook blusmiddelen en vluchtplan ed
hebben geplaatst.

Check verzekeringen.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: 30-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hebben een check gedaan mbt verzekeringen en alles is up to date.

aantrekken vrijwilliger proefdraaien met Arjan Mezenberg. Indien aan beide kanten bevalt dan een VOG aanvragen en aanpassen
persoonsbestand van BEZINN

Geplande uitvoerdatum: 21-11-2021

Actie afgerond op: 21-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: We zijn blij dat we een goede vrijwilliger hebben gevonden.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 07-12-2021

Actie afgerond op: 05-12-2021  (Afgerond)

Check of Lombokzorg wel of niet is geregistreerd ivm WTZI op de website wwww.toetredingzorgaanbieders.nl

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: 21-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: Bleek bij ons niet van toepassing te zijn.
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Check Zoonosenkeurmerk en datum blusmiddellen. Tevens vervangen batterij CO en brandmelder.

Geplande uitvoerdatum: 21-11-2021

Actie afgerond op: 21-11-2021  (Afgerond)

Check of samenstelling dieren nog hetzelfde is. Bij verandering, moet dan Zoonosenkeurmerk aangepast worden?

Geplande uitvoerdatum: 21-11-2021

Actie afgerond op: 21-11-2021  (Afgerond)

Inentingen dieren check. In combinatie met Zoonosenkeurmerk?

Geplande uitvoerdatum: 21-11-2021

Actie afgerond op: 21-11-2021  (Afgerond)

Check Zoonosenkeurmerk en datum blusmiddellen. Tevens vervangen batterij CO en brandmelder.

Geplande uitvoerdatum: 21-11-2021

Actie afgerond op: 21-11-2021  (Afgerond)

Check of samenstelling dieren nog hetzelfde is. Bij verandering, moet dan Zoonosenkeurmerk aangepast worden?

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Actie afgerond op: 21-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: Loopt automatisch door (abonnement).

Inentingen dieren check. In combinatie met Zoonosenkerukemrk?

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Actie afgerond op: 21-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: Dieren zijn ingeent in oktober. Zie andere actie ,bt Zoonosen (loopt automatisch door, abonnement)

Check Zoonosenkeurmerk en datum blusmiddellen. Tevens vervangen batterij CO en brandmelder.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Actie afgerond op: 21-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: Loopt automatisch door. Wel december afspraak maken dierenarts hierover. Brandblusser stamt uit
2020 en voldoet nog. De andere uit 2013 en moet vervangen worden. CO melders en rookmelders
voldoen nog

cursus opstellen zorgplan, cursus wordt aangeboden door BEZINN. Is gevolgd op 28 oktober

Geplande uitvoerdatum: 21-11-2021

Actie afgerond op: 21-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: De cursus ging met name over de jeugdzorg, Heeft voor ons weinig toegevoegde waarde .
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Zoeken vrijwilliger tbv ondersteunen activiteiten op de maan- en donderdagmiddag en tevens chauffeur functie op die dagen. Plaatsen
advertentie op https://www.middendrenthevoorelkaar.nl/hulpvragen/240891. Doel binnen een maand iemand vinden.

Geplande uitvoerdatum: 10-11-2021

Actie afgerond op: 21-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hebben iemand gevonden, gaan eerst proefdraaien. Over twee weken nemen we een besluit.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2021

Actie afgerond op: 10-10-2021  (Afgerond)

gazon frezen en graszaad inzaaien, vlak maken

Geplande uitvoerdatum: 23-10-2021

Actie afgerond op: 09-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Het gazon is vlak gemaakt Het gras moet nog opkomen. In het voorjaar een beter beloopbaar gazon.

Grote beurt auto en nieuwe (winter-)banden auto

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2021

Actie afgerond op: 24-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: De bus heeft een beurt gehad waarbij ook nieuwe winterbanden zijn aangeschaft. We hebben ook het
vastzetten van de rolstoel en de rollator in de bus verbeterd.

Deelname cursus/voorlichting bijeenkomst omgaan met dementie te Tolbert (Bezinn) 21 september 2021

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2021

Actie afgerond op: 21-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: nuttige bijeenkomst, kennis en ervaringen uitgewisseld met andere zorgboeren.

Inspraak verslag toevoegen inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 12-08-2021

Actie afgerond op: 01-08-2021  (Afgerond)

nieuwe client inspraakmoment en evalueren met familie. zorgplan opstellen

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2021

Actie afgerond op: 01-08-2021  (Afgerond)

Toelichting: Er is een nieuw inspraakmoment geweest. De mensen zijn zeer tevreden. Met name de uitjes
worden erg gewaardeerd.
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Check of teamsamenstelling nog wel klopt. Zijn er stagiaires bv bijgekomen of vrijwilligers?

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Actie afgerond op: 19-07-2021  (Afgerond)

Toelichting: Team samenstelling ongewijzigd.

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 19-07-2021  (Afgerond)

Toelichting: Met ingang van14-7-2021 is de norm voor de geaccepteerde screeningspro�elen verruimd. Het
speci�eke screeningspro�el nr. 45 "Gezondsheidszorg en welzijn van mens en dier" blijft het
voorkeurspro�el. Hierop zullen we letten bij nieuwe aanvragen dat het juiste pro�el wordt aangevinkt.

Voor 1 juli de schapen scheren en alpaca. pasgeboren alpaca toevoegen aan stamboom. en inentingen regelen bij dierenarts.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Actie afgerond op: 30-06-2021  (Afgerond)

Toelichting: 1 juli zijn de dieren geschoren en op 11-6 zijn ze allemaal ingeënt

Verbeteren bestrating rondom de boerderij.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 29-04-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hebben inmiddels twee offertes gevraagd. vanwege drukte bij tuinderijen hebben we deze nog
niet binnen helaas. Wachten op de offertes en dan een besluit nemen.

Evaluatie Bezinn

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2021

Actie afgerond op: 11-04-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hebben telefonisch geëvalueerd eind maart. Hiervan is een verslag gemaakt en acties uitgezet.

Inspraak verslag toevoegen inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Actie afgerond op: 11-04-2021  (Afgerond)

Toelichting: Door gebrek aan cliënten, is de inspraakavond niet gehouden.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2021

Actie afgerond op: 04-03-2021  (Afgerond)
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Inspraakmoment 30nov2020 inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: 01-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: Inspraakoment is uitgesteld vanwege gebrek aan deelnemers.

Inspraak verslag toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: 01-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: Door gebrek aan deelnemers wordt een inspraakmoment verschoven.

Aanschaf staop stoel en een rolstoel.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: 01-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: De sta-op stoel is een goede aanvulling op de bestaande voorzieningen.

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 11-02-2021  (Afgerond)

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 11-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Wijzigingen m.b.t. zorg en dwang hebben wij direct op het moment van invoering verwerkt. Dit
betekend dat er geen verdere acties noodzakelijk zijn.

Herkansing. Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn. Eerste schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2020

Actie afgerond op: 05-01-2021  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Inspraak verslag toevoegen inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2022
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Gereed melden van deze actie bij ontvangst zoönose verklaring n.a.v. recente dierenarts bezoek.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Tevredenheid toets in spraakmoment allen

Geplande uitvoerdatum: 08-03-2022

Verbouwen van de Deel van de boerderij tot logeermogelijkheid.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

overgang terras/tegelpad aanpassen voor rollators en rolstoel

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

In het voorjaar een cursus BHV en reanimatie te volgen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

Voor 1 juli de schapen scheren en alpaca. pasgeboren alpaca toevoegen aan stamboom. en inentingen regelen bij dierenarts.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Wanneer de verbouwing van het logeergedeelte nagenoeg gereed heeft, of u heeft een concrete datum wanneer deze gereed is, neem
dan aub contact op met het kwaliteitsbureau. U kunt dan aangeven dat het gaat om bouw van een logeergedeelte voor de deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2022

Aanvragen nieuwe VOG zorgboer

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

Klachtenprocedure heeft een houdbaarheidstermijn van twee jaar. Na twee jaar nagaan op juistheid en volledigheid en daar waarnodig
aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 27-10-2022

JV 2022: Beschrijf hoe het u is vergaan in 2022 om de verslagen te maken van de inspraakmomenten (inhoudelijk). Beschrijf aub in JV
2022

Geplande uitvoerdatum: 02-01-2023
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Opstellen �nancieel jaarverslag 2021

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2023

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 12-01-2023

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Aanvraag nieuwe VOG pro�el 45.

Geplande uitvoerdatum: 03-07-2023

Aanvragen VOG partner zorgboer

Geplande uitvoerdatum: 10-08-2023

Aanvraag nieuwe VOG screeningspro�el 45

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2023

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 09-12-2024

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 09-02-2025

Update RIE Stigas update

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: We hebben de risico inventarisatie geëvalueerd. Hieruit is gebleken dat aangezien er afgelopen jaar
geen veranderingen zijn geweest, de RIE ook niet hoeft te worden bijgesteld.

Meer reclame maken

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: De noodzaak tot het uitvoeren van meer reclame is naar de achtergrond gegaan, omdat we genoeg
bezetting hebben en het vooral van mond tot mond reclame moeten hebben.
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zoonosenkeurkerk dierenarts

Geplande uitvoerdatum: 04-01-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: De controle op zoönose is uitgevoerd door de dierenarts.

Voorzien in een actuele zoönose verklaring

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: De zoönose controle door de dierenarts is uitgevoerd.

Opstellen �nancieel jaarverslag 2021

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Het opstellen van �nancieel jaarverslag is uitgevoerd en ligt ter controle bij het administratiebureau
ter afronding.

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: We hebben een oefening gehouden. We hebben de stappen uitgelegd als er een noodsituatie is. Wat
te doen als het brandalarm gaat? Dit heeft gezorgd voor de aanschaf van een aanwezigheidsbord,
zodat het duidelijker is wie aanwezig is en wie niet.

moestuin omspitten en bemesten

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Voorzien in actuele medicatie overzichten in alle dossiers waarvoor dit van toepassing is. Ook bij uitsluitend gebruik thuis.

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: We hebben van elke deelnemer een overzichtlijst van de apotheek verkregen, inzake medicatie,
indien van toepassing

Evalueren conform daarvoor bestemde formulier genoemd in 4.5.5

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: We hebben na twee maanden per deelnemer evaluaties uitgevoerd en indien van toepassing, acties
en aanpassingen doorgevoerd in zorgplannen.
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De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 11-01-2022, 13:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 05-04-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Nader inlezen DCM methode.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2021 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-03-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De conclusie is dat de voortgang van de te nemen acties nagenoeg de geplande datum volgt. Het heeft geholpen de acties te verspreiden
tussen de zorgboer en haar partner. We kunnen geen leerpunten en/of verbeterpunten benoemen. Er zijn geen bijzondere redenen te
benoemen waardoor geplande acties zijn uitgesteld. We gaan op dezelfde werkwijze door en we hebben geen aanleiding om de werkwijze
aan te passen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De doelstellingen voor de komende vijf jaar zijn is een uitbreiding van totaal aantal deelnemers, gereed maken logeergedeelte (2022) en
het kunnen splitsen van de deelnemers in twee groepen: passieve en een actieve groep. Verder willen we aantal werknemers en
vrijwilligers uitbreiden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

De doelstellingen voor het komende  is een uitbreiding van totaal aantal deelnemers en het gereed maken logeergedeelte.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

- afmaken verbouwing door de verbouwing af te ronden;

- uitbreiding aantal deelnemers door meer contact met netwerk en onderhoud daarvan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


