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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een
weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.
Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Dagbesteding Noorddijk

Registratienummer: 2450

Noorddijkerweg 24-B-2, 9734 AT Groningen

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 55918689

Website: https://www.dagbestedingnoorddijk.nl

Locatiegegevens
De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Dagbesteding Noorddijk
Registratienummer: 2450
Noorddijkerweg 24-B-2, 9734 AT Groningen
Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.
1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

« Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

« Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
« Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

« Nee, er waren geen meldingen en incidenten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere
jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Dagbesteding Noorddijk 2024

Het afgelopen jaar is weer voorbijgevlogen op Noorddijk. Een jaar waarin hard gewerkt is en waarin we weer hebben kunnen genieten van
onze gezellige, hechte groep deelnemers.

De start van het jaar was gericht op het maken van vogeltaarten, pindaslingers en andere projecten voor de vogels. In de werkplaats werd er
hout gekloofd en gestapeld. Het gekloofde hout is verkocht aan de mensen in de buurt.

In het voorjaar is er gewerkt aan het maken van paasmandjes. De mandjes werden gebruikt tijdens het ‘Paaseieren Zoeken'’, een openmiddag
waarbij kinderen uit de buurt eieren mochten zoeken op onze dagbesteding. Een van de deelnemers was verkleed als paashaas en +/-20
kinderen kwamen langs om eieren zoeken. Het was een groot succes!

Ook konden in het voorjaar de dieren weer naar buiten en is de moestuin in orde gemaakt door de deelnemers. In de kas hebben de
deelnemers hard gewerkt. Een aantal deelnemers heeft uitleg gekregen over het zaaien en het planten van de verschillende kruiden, groenten
en fruit in de kas.

Naast het tuinieren in de moestuin zijn er ook andere werkzaamheden geweest op het gebied van tuinonderhoud; grasmaaien, bosmaaien,
onkruid wieden, etc.

Dit jaar hebben we een aanvraag gekregen om het hondenspeelveldje in de wijk te onderhouden. Een leuke, nieuwe activiteit, waarbij we de
mensen (en honden) uit de buurt blij maken. Een aantal deelnemers geeft aan dat het motiveert om betekenisvol werk te kunnen doen.

Niet alleen werd het hondenveldje onderhouden door ons, we kregen ook de aanvraag voor het maken van twee picknicktafels voor bij het
veldje. De picknicktafels werden gemaakt in de werkplaats, een leuk project met een mooi resultaat. De werkplaats is dit jaar veel gebruikt
voor het maken van binnengekomen opdrachten; bloembakken, bankjes, tafels, etc. Ook is er gewerkt aan verschillende projecten die
verkocht werden in onze winkel.

De winkel was het afgelopen jaar goed gevuld met de gemaakte projecten uit de werkplaats en de projecten die in het atelier gemaakt werden,
alles passende bij het seizoen of thema van dat moment.

Naast variérende projecten is het aanbod in de winkel vergroot. We hebben samenwerking met verschillende bedrijven en verkopen
(biologische) groenten en fruit, zuivel, honing, eieren en andere artikelen.

Sinds november zijn we een verkooppunt voor Het Land van Ons. We verkopen (spelt) meel/pasta en andere mooie artikelen van hen. Ook zijn
wij dit jaar onderdeel geworden van de voedselfietsroute, waarbij duurzaam en lokaal voedsel gepromoot wordt door de gemeente.

Er is een aantal deelnemers dat het leuk vindt om te helpen in de winkel; inrichten, schoonmaken, inpakken of kassa werkzaamheden.
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De dieren op Noorddijk hebben genoten van de aandacht en goede verzorging door de deelnemers. Er is gewandeld met de pony en ezel en
na iedere wandeling werden ze gepoetst. De kuikens die dit jaar geboren zijn, zijn inmiddels geplaatst bij de andere kippen, deelnemers
vonden het mooi om de kuikentjes op te zien groeien en aan het einde van de dag de eieren van eigen kippen te kunnen rapen.

Een aantal deelnemers vindt het leuk om in de keuken te werken. Er is veel gebakken; gasten die een kopje koffie kwamen drinken konden
rekenen op heerlijke koek of cake en natuurlijk was er regelmatig iets lekkers voor in de pauze. Ook is er gekookt, zo was er soep (van
groenten uit eigen tuin) tijdens de lunch.

Kerst was het thema aan het einde van het jaar. De kantine werd versierd, er werden mooie raamschilderingen gemaakt en er werden
kerstprojecten gemaakt. En natuurlijk werd genoten van zelfgemaakte kerstkoekjes en warme chocolademelk. De deelnemers kregen
allemaal een kerstpakket en konden genieten van een week vakantie.

We kijken terug op een mooi en geslaagd jaar. Een jaar met ontwikkelingen en verandering, maar bovenal een fijne, warme groep deelnemers!

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de
financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Zorgaanbod

Het aantal deelnemers op Noorddijk is stabiel gebleven. Er hebben een aantal deelnemers afscheid genomen, maar er zijn ook weer nieuwe
deelnemers voor teruggekomen. Hierdoor eindigen we 2024 weer met 20 deelnemers. Leeftijd van de deelnemers varieert op dit moment van
16 t/m 59 jaar.

Binnen onze doelgroep hebben wij deelnemers met:

« verstandelijke beperking;
« lichamelijke beperking;

« psychische problematiek;
« gedragsproblematiek;

« visuele problematiek;

« auditieve problematiek.

Situatie op de boerderij

In 2023 hebben we onze dagbesteding uit kunnen breiden met een nieuw atelier. Het afgelopen jaar hebben we gewerkt aan de inrichting en is
er een nieuwe keuken geplaatst. Er zijn verschillende ruimtes gecreéerd, zodat iedere deelnemer voldoende mogelijkheden heeft om op een
rustige, prikkelarme plek te werken.

Financiering van de zorg
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Op dit gebied hebben er geen veranderingen plaats gevonden, de samenwerkingsverbanden zijn gelijk gebleven. Er wordt zorg geboden vanuit
WLZ, Wmo en PGB.

Kwaliteitsproces

Het afgelopen jaar is er geen sprake geweest van audit, een audit zal komend jaar weer worden uitgevoerd. Ter voorbereiding hierop zal er
een RI&E uitgevoerd worden en zal de werkbeschrijving nagelopen worden.

De werkbeschrijving helpt ons om de kwaliteit te waarborgen, we houden overzicht en kunnen we bijsturen waar nodig. Door veranderingen op
verschillende gebieden zijn er in de werkbeschrijving aanpassingen gedaan.

Netwerk

Er zijn verschillende organisaties waar onze deelnemers bij aangesloten zijn. Hierdoor hebben we diverse contacten met het netwerk van de
deelnemers. Te denken valt aan ouders of andere familieleden, persoonlijke begeleiders of werkbegeleiders vanuit de organisatie waar de
deelnemer woont. Met het netwerk van de deelnemers hebben wij contact op momenten dat dit gewenst is. Ook is er contact tijdens de
evaluatiemomenten. Naast het netwerk is er een gedragswetenschapper betrokken bij Noorddijk die we, indien nodig, kunnen raadplegen.

3.3 Algemene conclusies
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij*

en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

De zichtbaarheid van Noorddijk is het afgelopen jaar in de wijk gegroeid; buurtbewoners weten ons steeds vaker te vinden en kopen
regelmatig artikelen uit onze winkel. Dit resulteert in extra aanvragen en opdrachten. We hebben geleerd dat wij als dagbesteding
betekenisvolwerk kunnen leveren aan buurtbewoners en dit wordt door onze deelnemers als positief ervaren.

We kijken tevreden terug op de kwaliteit van Noorddijk; deelnemersaantal is stabiel en deelnemers en medewerkers zijn tevreden. Om

kwaliteit te bewaken willen we komend jaar meer oog houden voor het kwaliteitssysteem, zodat we meer controle houden op zaken dit
gedurende het jaar moeten gebeuren.

Wij ervaren ons ondersteund netwerk als prettig. Er zijn voldoende mogelijkheden om contact op te nemen met professionals en ook het
contact met het netwerk van deelnemers gaat goed. Daarnaast hebben we binnen ons eigen netwerk voldoende mogelijkheden waar we met
vragen, etc., terecht kunnen.

Doelstellingen afgelopen jaar:
« structuur aanbrengen in de werkzaamheden

Behaald; we zien meer structuur op de werkvloer, de dagplanning is helder en er is duidelijkheid wie waar verantwoordelijk voor is gedurende de
dag/week.

« duidelijk beschrijvingen maken van projecten die lopen en van projecten die elk jaar herhaald kunnen worden, tevens mallen maken zodat
een andere deelnemer dit ook kan doen
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Behaald, inzichtelijk gemaakt welke projecten hergebruikt worden en welke projecten passen bij welk seizoen. Waar nodig zijn mallen gemaakt en
opgeslagen.

« het samen gevoel ontwikkelen en beter maken door middel van besprekingen en intervisies

Behaald; samenwerking is het afgelopen jaar verbeterd en de medewerkers voelen zich veilig om zich te uiten en feedback te geven en te
ontvangen.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Binnen onze doelgroep hebben wij deelnemers met:

« verstandelijke beperking
« lichamelijke beperking

« psychische problematiek
« gedragsproblematiek

« visuele problematiek

« auditieve problematiek

Doelgroep Start 2024 Instroom Uitstroom
Dagbesteding 20 6 6

Reden uitstroom Aantal

Verhuizing 2

Dagbesteding niet haalbaar 3

Start opleiding 1

Zorgzwaarte: licht, middel, zwaar
Begeleidingsvorm: groepsbegeleiding

Zorg vanuit: WLZ, PGB, WMO
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.
Het afgelopen jaar hebben we een mooie groep deelnemers mogen ontvangen op Noorddijk. De deelnemers passen goed binnen ons

zorgaanbod. Door kennismaking en intakegesprekken wordt duidelijke wat de zorgvraag van de deelnemer is, waar interesses liggen en wordt
voor de deelnemer duidelijk hoe een dag(deel) op Noorddijk verloopt.

Een groot deel van de deelnemers heeft het afgelopen jaar aangegeven dat ze het fijn/belangrijk vinden om betekenisvol werk te doen. Dit kan
gaan om het maaien van het gras van de buurman, een boodschap doen voor een mevrouw uit de wijk, etc. We hebben dit jaar verschillende
opdrachten aangenomen op dit gebied en de deelnemers geven aan dat ze dit als positief ervaren. We gaan het komende jaar verder met de
lopende opdrachten en zullen gaan onderzoeken wat de mogelijkheden zijn om opdrachten structureel in de werkzaamheden toe te passen.

Om betrokkenheid en zelfregie bij deelnemers te vergroten, zijn er een aantal deelnemers die zelfstandig de te maken projecten uitkiezen.
Deelnemers gaan (online) kijken wat passend is voor de verkoop en wat de deelnemer leuk vindt om te maken. Voor deelnemers is er een
laptop waar ze gebruik van kunnen maken voor het opzoeken van te maken projecten.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het afgelopen jaar hebben wisselingen binnen het team plaatsgevonden. We hebben afscheid genomen van een medewerker en hebben twee
nieuwe medewerkers in ons team mogen verwelkomen. De komst van nieuwe medewerkers brengt een periode van elkaar leren kennen met
zich mee. In een korte tijd is er een mooie samenwerking ontstaan, is er sprake van open- en veiligheid en iedereen weet wat zijn rol is binnen
het team. Functioneringsgesprekken zijn gehouden met alle medewerkers.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Het afgelopen jaar er twee stagiairs stagegelopen op Noorddijk. Beide een halfjaar vanuit de mbo-opleiding Gespecialiseerd Pedagogisch
Medewerker. Een van de stagiairs heeft ervoor gekozen om de stage met een halfjaar te verlengen en zal in februari ‘25 afscheid nemen.

ledere stagiaire krijgt een vaste stagebegeleider en heeft een ondersteunende rol in de begeleiding van de deelnemers. Daarnaast
ondersteunt de stagiaire de begeleiders bij andere voorkomende werkzaamheden binnen het team.

Gedurende de stageperiode zijn er evaluatiegesprekken gehouden, waarbij de mentor van school ook bij aanwezig is. Tijdens

feedbackmomenten geven stagiaires aan dat er niet altijd voldoende ruimte is om samen met stagebegeleider te werken aan
schoolopdrachten. We hebben hier meer ruimte voor gemaakt en plannen vaste momenten voor het uitvoeren van de opdrachten.

4.5 Vrijwilligers
Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

We kunnen terugkijken op een jaar van kennismaking, groei en ontwikkeling. Het team heeft zich ontwikkeld op het gebied van samenwerken
en we hebben geleerd meer (dagelijkse)structuur aan te brengen in het werk. We hebben een bekwaam team, met ieder zijn eigen talenten
voor de verschillende werkzaamheden op Noorddijk. Komende periode willen we verder bouwen met het team, door middel van intervisie.
Daarnaast wordt onderzocht wat de mogelijkheden en wensen zijn op gebied van ontwikkeling/scholing.

De stagiaires hebben ruimte om met opdrachten aan het werk te gaan en medewerkers hebben vaste momenten om het werk voor te
bereiden.

Dit jaar willen we onderzoeken of het werken met vrijwilligers een optie is voor Noorddijk; bijv. de zomerperiode is een periode met veel werk
in de tuin, mensen die mee willen werken in de tuin zou helpend zijn voor ons.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten
In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden
van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,
informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Het afgelopen jaar zijn de geplande BHV- en EHBO-cursus weer door het hele team uitgevoerd. Ook zijn de geplande intervisiebijeenkomsten
bijgewoond.

Twee medewerkers hebben een CCB-training (Cognitief Competentiegericht Behandelmodel) gevolgd. Doel was de methode eigen te maken
en toe te kunnen passen in het dagelijkse werk. De cursus is goed afgerond.

Medewerkers beschikken op dit moment over voldoende kennis en vaardigheden, ze staan open voor ontwikkeling en geven aan dat het goed
is om te blijven ontwikkelingen. Samen gaan we kijken welke vraagstukken zich voordoen en welke passende trainingen het komende jaar
mogelijk zijn.

Om voldoende zicht te blijven houden op ons handelen hebben we het afgelopen jaar intervisiebijeenkomsten gehouden. Intervisie wordt als
prettig en inspirerend ervaren, waardoor we het komende jaar de intervisiebijeenkomsten zullen voortzetten.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Net als voorgaande jaren zullen we de BHV- en EHBO-cursussen weer gaan volgen. Daarnaast worden weer intervisiebijeenkomsten gepland.

Doordat er nu nog geen concrete opleidingsbehoeften zijn binnen het team, is er nog geen sprake van geplande cursussen. Het komende jaar
gaan we onderzoeken wat passend is en wat er mogelijk is.
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.
De aanpassingen binnen het team maken dat er nieuwe vaardigheden en competenties aan het team worden toegevoegd. De
intervisiebijeenkomsten zijn een goed middel geweest om elkaar en elkaars handelen te leren kennen en daarbij het leren kennen van de

deelnemers. In een korte periode is er een mooie samenwerking ontstaan en werken we met een fijn team op Noorddijk. Het team willen we
versterken door de intervisiemomenten voort te zetten en hierdoor een nog betere samenwerking te ontwikkelen. Daarnaast is intervisie mooi

om oog te houden voor de kwaliteit van ons handelen.

Door de nieuwe samenstelling is er nog onvoldoende zicht op de ontwikkelingsbehoefte. Gedurende het jaar gaan we onderzoeken welke
trainingen kunnen aansluiten bij onze vraag.

De EHBO- en Bhv-cursus zullen komend jaar weer gepland worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

We hebben het afgelopen jaar evaluatiegesprekken met onze deelnemer gehouden. Gestelde begeleidingsdoelen sluiten goed aan bij de
deelnemers en worden waar nodig tussentijds aangepast. Aan de hand van de doelen van de deelnemer wordt door begeleiding (dagelijks)
gerapporteerd, zodat de voortgang zichtbaar is en eventuele aanpassing vroegtijdig gesignaleerd worden. We zijn tevreden over de gestelde
doelen en hoe hier mee gewerkt wordt.

De evaluatiegesprekken vinden een of twee keer per jaar plaats, waarna de doelen worden aangepast in het begeleidingsplan. Tijdens dit
gesprek worden de volgende onderwerpen besproken:

« Hoe gaat het werken op Noorddijk?

« Welke werkzaamheden vind je leuk om te doen?

« Welke werkzaamheden vind je minder leuk of wil je graag veranderen?
« Hoe vind je de begeleiding die je krijgt?

« Aan welke doelen is er de afgelopen periode gewerkt?

« Welke doelen zijn behaald?

« Zijn er doelen niet behaald? Zo ja, welke?

« Waar wil je de komende periode graag aan werken?

« Bijzonderheden

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking

tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Afgelopen jaar hebben we samen met de deelnemer mooie doelen kunnen stellen en hebben de deelnemers zich verder kunnen ontwikkelen.
Evaluatiegesprekken hebben we het afgelopen jaar voor een aantal deelnemers anders ingericht. Gesprek voeren door de deelnemer mee te
nemen voor een wandelingetje en tijdens de wandeling te evalueren. Een aantal deelnemers vindt dit fijn en ervaart minder spanning voor
deze gesprekken en kan beter aangeven hoe ze de afgelopen periode hebben ervaren.

We zijn tevreden over hoe de evaluaties zijn verlopen en gaan het komende jaar op dezelfde manier verder.

Kwaliteitsjaarverslag 2450/Dagbesteding Noorddijk 04-03-2025, 14:00 Pagina 15 van 30



6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar
aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De start van ieder seizoen betekende tijd voor een inspraakmoment. De inspraakmomenten proberen we in kleine groepjes te doen of in duo’s,
afhankelijk van de deelnemer. Gezamenlijk kijken we terug op de afgelopen periode en besprek en we ‘tips en tops’. Dit jaar hebben we aan de
hand van de seizoenen thema’s gehangen; lente, zomer, herfst, winter. Deelnemers konden meedenken over activiteiten en projecten die we
kunnen maken. Er kwamen mooie ideeén aanbod.

Vervolgens wordt met elkaar nagedacht of er spullen zijn die ontbreken, stuk gaan of aangeschaft moeten worden voor nieuwe projecten. Dit
doen we per afdeling; dierverzorging, atelier, keuken en werkplaats.

Naast de vaste onderwerpen hebben de deelnemers mee kunnen denken over een gezamenlijk uitje. Verschillende ideeén worden
aangedragen en worden als optie meegenomen.

Data:

08-01-'24
01-04-24
01-07-24
07-10-24

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Inspraakmomenten zijn fijne momenten om te horen wat er speelt bij de deelnemers. De opzet om de groep op te splitsen en de onderwerpen
te bespreken in kleine groepjes is voor de meeste deelnemers fijn. Een ontspannen en open sfeer maakt dat deelnemers echt mee willen
denken en er komen mooie ideeén naar voren.

Deelnemers gaven aan meer regie te willen hebben over projecten die ze maken. We hebben afgesproken dat deelnemers, die dit willen, de
mogelijkheid krijgen om zelf te zoeken naar projecten en ideeén kunnen aangedragen. Hiervoor komt een laptop op Noorddijk die de

deelnemers hiervoor kunnen gebruiken.

Deelnemers geven aan dat ze het fijn vinden dat ze mee kunnen denken en voelen zich gehoord.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Aan het einde van het jaar is er een tevredenheidsonderzoek uitgedeeld. We hebben hierbij ons eigen onderzoek gebruikt en iedere deelnemer
heeft de mogelijkheid gehad om deze in te vullen. 20 onderzoeken zijn uitgedeeld, 14 deelnemers hebben het onderzoek ingevuld en
ingeleverd, allen anoniem. We hebben gebruikgemaakt van twee verschillende onderzoeken, voor een aantal deelnemers is een onderzoek
gebruikt met plaatjes/smileys.

Onderwerpen die in het onderzoek naar voren komen:
« Dagbesteding Noorddijk

« Activiteiten/werk

« Begeleiding

« Deelnemers

« Overig

Vrijwel alle deelnemers zijn blij met dagbesteding Noorddijk. Een aantal deelnemers wil graag meer uitdaging in projecten of meer willen leren
op het gebied van zelfstandig werken. Deelnemers zijn tevreden over de plek, begeleiding en de andere deelnemers in de groep.

Gemiddelde algemeen Noorddijk: 8

Gemiddelde begeleiding Noorddijk: 8.6

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Onze deelnemers komen met plezier naar Noorddijk. De deelnemers vinden de dagbesteding een fijne plek om te komen, waarbij de sfeer in
de groep goed is en begeleiding passend.

Op het gebied van projecten kan er voor een aantal deelnemers meer uitdaging geboden worden en een aantal deelnemers ziet graag meer
eigen inbreng in het kiezen van te maken projecten.

We hebben een laptop voor deelnemers zodat ze zelf kunnen zoeken naar passende projecten en in overleg met begeleiding wordt gekeken
wat haalbaar is. Daarnaast hebben we tijdens inspraakmomenten ruimte gemaakt om de deelnemers met voorstellen te laten komen.

Om verkoop van gemaakte producten te vergroten willen we flyers uitdelen in de wijk en social media en website updaten. De deelnemers
vinden het leuk wanneer projecten daadwerkelijk verkocht worden; een stimulans om het volgende project te maken en te verkopen.

Kwaliteitsjaarverslag 2450/Dagbesteding Noorddijk 04-03-2025, 14:00 Pagina 17 van 30



7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,
hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle
meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet
kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen
Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten
Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen
Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Geen sprake van incidenten of meldingen.

Om incidenten te voorkomen hebben we met een aantal deelnemers de afspraak om tijdens de start van de dag of tussen de middag een een-
op-een gesprekje met begeleiding te voeren. Op deze manier wordt 'een vol hoofd' of over prikkeling weggenomen, wat de kans op incidenten
verkleint.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van
kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Privacyverklaring en klachtenreglement op de website www.dagbestedingnoorddijk.nl plaatsen.

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2024
Geldt voor locatie(s): Dagbesteding Noorddijk (2450)
Actie afgerond op: 24-05-2024 (Afgerond)

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2024
Geldt voor locatie(s): Dagbesteding Noorddijk (2450)
Actie afgerond op: 01-10-2024 (Afgerond)

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook
Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024
Geldt voor locatie(s): Dagbesteding Noorddijk (2450)
Actie afgerond op: 30-06-2024 (Afgerond)

werkbeschrijving bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2024

Geldt voor locatie(s): Dagbesteding Noorddijk (2450)

Actie afgerond op: 04-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: Andere datum; was gepland op zondag.

Jaarlijkse tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2024

Geldt voor locatie(s): Dagbesteding Noorddijk (2450)

Actie afgerond op: 16-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: andere datum, december was meer passend om de meting te houden.

controle brandblusapparaten
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Geplande uitvoerdatum: 01-10-2024

Geldt voor locatie(s): Dagbesteding Noorddijk (2450)
Actie afgerond op: 25-10-2024 (Afgerond)
Toelichting: andere datum vanwege afhankelijkheid externe bedrijf die de blussers controleert.

controle elektrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2024

Geldt voor locatie(s): Dagbesteding Noorddijk (2450)

Actie afgerond op: 02-09-2024 (Afgerond)

Toelichting: Dag later dan gepland, stond gepland op zondag.

Controle BHV-koffers/ EHBO koffers

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2024
Geldt voor locatie(s): Dagbesteding Noorddijk (2450)
Actie afgerond op: 01-08-2024 (Afgerond)

evalueren van structuren

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024

Geldt voor locatie(s): Dagbesteding Noorddijk (2450)

Actie afgerond op: 03-07-2024 (Afgerond)

Toelichting: geplande datum konden niet alle medewerkers samenkomen voor een evaluatie op dit gebied.

Jaarlijkse evaluatiegesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024

Geldt voor locatie(s): Dagbesteding Noorddijk (2450)

Actie afgerond op: 08-07-2024 (Afgerond)

Toelichting: 01-07 niet de mogelijkheid gehad voor evaluatie, 08-07 beter passend.

Bespreken doelen

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024

Geldt voor locatie(s): Dagbesteding Noorddijk (2450)

Actie afgerond op: 02-07-2024 (Afgerond)

Toelichting: Dag later waren de geplande deelnemers aanwezig.

EHBO/BHV cursus medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024
Geldt voor locatie(s): Dagbesteding Noorddijk (2450)
Actie afgerond op: 01-07-2024 (Afgerond)
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Aanpak/uitbreiden atelier

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Aanpak rustruimte

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

BHV cursus

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

werkoverleg 27 mei

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

01-07-2024
Dagbesteding Noorddijk (2450)
31-12-2024 (Afgerond)

Duurde langer dan verwacht.

01-07-2024
Dagbesteding Noorddijk (2450)
01-07-2024 (Afgerond)

27-06-2024
Dagbesteding Noorddijk (2450)
27-06-2024 (Afgerond)

01-06-2024

Dagbesteding Noorddijk (2450)
03-06-2024 (Afgerond)

Stond gepland op zaterdag.

27-05-2024
Dagbesteding Noorddijk (2450)
27-05-2024 (Afgerond)

23-05-2024

Dagbesteding Noorddijk (2450)
01-07-2024 (Afgerond)

Datum sluit beter aan bij het seizoen.

planning maken evaluatiegesprekken

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:
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Dagbesteding Noorddijk (2450)
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vog aanvragen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Inventarisatie opleidingsbehoefte

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

13-05-2024

Dagbesteding Noorddijk (2450)
01-05-2024 (Afgerond)
Tegelijk met andere VOG

01-05-2024
Dagbesteding Noorddijk (2450)
01-05-2024 (Afgerond)

01-04-2024
Dagbesteding Noorddijk (2450)
01-04-2024 (Afgerond)

31-03-2024
Dagbesteding Noorddijk (2450)
08-01-2024 (Afgerond)

start van het nieuwe jaar past is een inspraakmoment beter passend.

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Controle zoonosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:
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17-05-2024
Dagbesteding Noorddijk (2450)
23-05-2024 (Afgerond)

25-03-2024
Dagbesteding Noorddijk (2450)
23-05-2024 (Afgerond)

Afhankelijk van dierenarts.

08-01-2024
Dagbesteding Noorddijk (2450)
08-01-2024 (Afgerond)
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit [[EEEREEEEEETE

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

18-03-2025
Dagbesteding Noorddijk (2450)
16-05-2024 (Afgerond)

29-02-2024
Dagbesteding Noorddijk (2450)
29-02-2024 (Afgerond)

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Controle zoonosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

nieuwe RI&E invullen

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Inventarisatie opleidingsbehoefte

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):
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01-10-2022
Dagbesteding Noorddijk (2450)

17-02-2025
Dagbesteding Noorddijk (2450)

24-02-2025
Dagbesteding Noorddijk (2450)

10-03-2025
Dagbesteding Noorddijk (2450)

01-04-2025
Dagbesteding Noorddijk (2450)
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Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 07-04-2025
Geldt voor locatie(s): Dagbesteding Noorddijk (2450)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 15-04-2025, 09:00 uur. Om de audit efficiént te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2025
Geldt voor locatie(s): Dagbesteding Noorddijk (2450)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2025
Geldt voor locatie(s): Dagbesteding Noorddijk (2450)

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 17-06-2025

Geldt voor locatie(s): Dagbesteding Noorddijk (2450)
Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 07-07-2025

Geldt voor locatie(s): Dagbesteding Noorddijk (2450)

EHBO/BHV cursus medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 07-07-2025
Geldt voor locatie(s): Dagbesteding Noorddijk (2450)

Jaarlijkse evaluatiegesprekken

Geplande uitvoerdatum: 07-07-2025
Geldt voor locatie(s): Dagbesteding Noorddijk (2450)

Controle BHV-koffers/ EHBO koffers

Geplande uitvoerdatum: 04-08-2025
Geldt voor locatie(s): Dagbesteding Noorddijk (2450)
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controle brandblusapparaten

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Jaarlijkse tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

werkbeschrijving bijwerken

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Controle zoonosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

20-10-2025
Dagbesteding Noorddijk (2450)

27-10-2025
Dagbesteding Noorddijk (2450)

03-11-2025
Dagbesteding Noorddijk (2450)

08-12-2025
Dagbesteding Noorddijk (2450)

12-12-2025
Dagbesteding Noorddijk (2450)

01-02-2025
Dagbesteding Noorddijk (2450)
Actie is afgerond op 03-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Stond gepland op zaterdag, is verplaatst naar maandag.

Registratienummer SKJ J. Toonen in de werkbeschrijving bij 4.2.2 vermelden

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

24-05-2024
Dagbesteding Noorddijk (2450)
Actie is afgerond op 10-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Actie vergeten door te voeren.

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Kwaliteitsjaarverslag 2450/Dagbesteding Noorddijk

28-02-2025
Dagbesteding Noorddijk (2450)
Actie is afgerond op 20-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

04-03-2025, 14:00
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Acties worden goed uitgevoerd. Actief gebruik maken van de actielijst is een punt van aandacht. De actielijst wordt te weinig bijgehouden en
acties worden aan het einde van een periode afgevinkt. Om hier meer regelmaat in te krijgen, gaan we hiervoor vaste momenten inplannen en
de actielijst up-to-date houden.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Continuiteit van Noorddijk waarborgen.
We hebben een mooi aantal deelnemers mogen ontvangen op Noorddijk. Toch is er ieder jaar weer uitzicht op uitstroom en daardoor willen
zorgen dat er voldoende instroom is om de groep stabiel te houden. Hoe houden we deelnemers vast en waar liggen mogelijkheden om

nieuwe deelnemers in te laten stromen? Komende jaren willen we de continuiteit waarborgen door te blijven werken aan naamsbekendheid,
zowel bij gemeente en andere instanties, als in de wijken rondom Noorddijk.

Optimaal gebruik kunnen maken van de ruimte die Noorddijk biedt.
Met het in gebruik nemen van de nieuwe ruimte op Noorddijk ontstaan er mogelijkheden om te onderzoeken wat een haalbaar aantal
deelnemers is om dagbesteding te bieden. We willen onderzoeken wat gevolgen zijn van het uitbreiden van het aantal deelnemers; hoe

verhoudt zich dat ten opzichte van het aantal begeleiders, zijn er voldoende werkzaamheden om aan te bieden aan deelnemers of willen we
het huidige aantal deelnemers houden zoals het is?

Daarnaast willen we kijken waar kansen liggen bij de werkzaamheden buiten op het terrein. Hoe gaan we om met het werken in de tuin en
welke dieren zijn er op Noorddijk en is dit nog voldoende passend? Hoe creéren we een goede balans tussen draagkracht en draaglast; zijn er
voldoende werkzaamheden, wat zijn de mogelijkheden om meer werkzaamheden te creéren en zijn de werkzaamheden nog voldoende
passend bij de doelgroep?

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het atelier en de keuken zijn dit jaar compleet afgewerkt.

Naamsbekendheid van Noorddijk is vergroot door in het eerste halfjaar te werken aan de website, social media en het maken van flyers.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Korte termijn:

Afwerking keuken staat gepland voor de eerste weken van januari 2025. Daarna kan de indeling/inrichting van de keuken voltooid worden.

Er worden flyers gemaakt en verspreidt in de omgeving.
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Website en socials worden ge-update.

Midden lang:

Onderzoeken naar mogelijkheden pluktuin, deels op plek moestuin; werkzaamheden in moestuin worden minder intensief.

Lange termijn:

Samenwerkingsverbanden met andere organisaties onderzoeken, zodat er voldoende instroom blijft in de toekomst en continuiteit
gewaarborgd blijft.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen

Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.
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