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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een
weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.
Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V.

Registratienummer: 2451

Swaantjesweg 17, 6101 XN Echt

Rechtsvorm Besloten vennootschap (bv) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 75974126

Website: https://www.zwaantjeshof.nl/

Locatiegegevens
De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V.
Registratienummer: 2451
Swaantjesweg 17, 6101 XN Echt
Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Cooperatie Limburgse Zorgboeren

Kwaliteitsjaarverslag 2451/Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. 28-04-2025,12:16 Pagina 3 van 31


https://www.zwaantjeshof.nl/

1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

« Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

« Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
« Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
« Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

« Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere
jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Na een positieve start van het nieuwe jaar (onze collega had in december een dochter gekregen), en met gezellige feestdagen achter de rug,
zijn we begonnen aan 2024.

Enkele activiteiten die we hebben gedaan zijn:

13 februari Carnavalsmiddag

2 april Paasviering volwassenen

3 april Paasviering kinderen

26 april Koningsspelen

24 mei Open dag

Op 16 augustus is er weer een voorstelling van het straattheater geweest op de Zorgboerderij.

In oktober zijn we naar de Echter Kermis gegaan met de cliénten

We hebben een spannende spokentocht in het bos georganiseerd met het logeerweekend in oktober van de pubergroep.

Ook hebben we een leuk Oktoberfest georganiseerd voor onze volwassen cliénten.

In december hadden we onze jaarlijkse kerstmarkt, deze hadden we op 13 december. Van tevoren hadden we nog een klein incident op 11
december, toen brak er een kleine brand uit in de stal door kortsluiting. Maar gelukkig was ik (Loes) aanwezig in de stal op het moment van
het uitbreken van de brand en had ik vrij recent de cursus BHV gedaan. Ik kon de brand dus snel blussen en er waren op dat moment geen
paarden in de stal. De herstelwerkzaamheden waren ook op tijd klaar, waardoor de kerstmarkt geen hinder heeft ondervonden van deze kleine

tegenslag.

Op 20 december hebben we voor de volwassen cliénten een heerlijke kerstlunch georganiseerd, met leuke spelletjes en vooral veel
gezelligheid.

Van 25 december tot en met 1 januari hadden we kerstvakantie en was de boerderij dus gesloten.

In april is onze collega teruggekomen van bevallingsverlof, we hebben haar terugkeer zorgvuldig voorbereid met een inwerkplan. Dat werkte
goed, wat we wel even hebben gemerkt, is dat er toch na de eerste inwerkfase een periode is geweest waarbij het team een beetje zoekende
was naar de hernieuwde rol- en taakverdeling. Dit hebben we direct opgepakt en met behulp van onze interimmanager en gesprekken met alle
teamleden hebben we weer een soepel lopend team weten te creéren. ledereen zit weer op zijn plek, er zijn een paar kleine wijzigingen
geweest tav taken. Nu loopt alles weer helemaal gestroomlijnd.

We hebben gemerkt dat er op het gebied van individuele begeleiding en logeeropvang een grote groei is geweest in het aantal aanvragen. We
hebben zelfs even moeten werken met een wachtlijst. Gelukkig is die momenteel weer weggewerkt.

Onze zaterdaggroep en logeergroepen zitten vol. Door het verlopen van indicaties is hier wel enige doorstroom, waardoor we toch nog
regelmatig nieuwe cliénten voor deze groepen kunnen aannemen.

Bijlagen
« Evenementenkalender 2024
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3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de
financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Ook dit jaar hebben we het bestaande zorgaanbod kunnen handhaven.
Dit betekent dat we Begeleiding groep, Individuele begeleiding en Logeren hebben geleverd.

De eerste maanden van het jaar had onze collega nog bevallingssverlof, dit hebben we opgelost door een aantal contracten tijdelijk uit te
breiden.

De taken die deze collega normaal gesproken uitvoert, hebben we verdeeld onder het team. Zo hebben we het verlof heel goed kunnen
opvangen, van tevoren vonden we het wel spannend, want zij was de eerste van het team die met zwangerschapsverlof/bevallingsverlof ging.
Dus voor ons allemaal een nieuwe situatie.

Uiteindelijk is het heel erg meegevallen, omdat we ons van tevoren goed hadden voorbereid, de overdracht van taken en werkzaamheden
hadden we heel goed geregeld, iedereen wist precies wat hij of zij moest doen en wanneer.

Dus alles liep op rolletjes.

In de financiering is niets veranderd, we hebben nog steeds financiering vanuit WMO, WLZ en onderaannemerschap. Ook liep er een pilot met
de gemeente voor Huiskamer Groen, deze werd apart gefinancierd. De pilot loopt in februari 2025 af en wordt helaas niet verlengd, dit
vanwege het uitblijven van het beoogde resultaat. We hebben hier goed contact met de gemeente over gehouden en gezamenlijk besloten dat
de pilot niet tot het succes is geworden dat we aan de voorkant beoogd hadden.

Het kwaliteitsproces: We blijven kritisch op hoe we werken, we volgen de acties die voortkomen uit het handboek op en zetten nieuwe acties
uit waar nodig. We reflecteren regelmatig op onze begeleidingsstijl met Jacqueline Suilen, de gedragswetenschapper die vanuit CLZ de
intervisie op de zorgboerderijen vormgeeft. Binnen het team hebben we wekelijks intervisie zodat we kunnen sparren over situaties, inzet van
personeel, taken die opgepakt moeten worden etc.

Ons jaarverslag is vorig jaar beoordeeld, in maart 2026 staat er weer een fysieke audit op de planning.

Vanuit het jaarverslag kwamen een aantal vragen, deze hebben we verwerkt en zonodig aangepast. Het heeft niet geleid tot (grote)
veranderingen in onze werkwijze.

We hebben ons professioneel en ondersteunend netwerk onderhouden door hen te betrekken bij alle bedrijfsontwikkelingen, door een
gezellige avond te organiseren voor alle vrijwilligers, stagiaires en personeel en door bijvoorbeeld een EHBO cursus aan te bieden aan de
vrijwilligers die daar interesse in hadden. Dit doen we elk jaar.

Ook hebben we met alle stagiaires, vrijwilligers en personeelsleden een of meerdere gesprekken gevoerd, om te zien hoe het gaat, waar ze
zich willen ontwikkelen en hoe ze het werk ervaren. Uit deze gesprekken komen soms actiepunten, die we dan gaandeweg het jaar oppakken.

Gedurende het jaar hebben we natuurlijk veel bezoekers op het bedrijf gehad, waaronder gemeentefunctionarissen, leerkrachten,
dierenartsen, schoolklassen, BHV-instructeurs, onderhoudsmensen, andere agrariérs en collega-zorgboeren. Van deze bezoeken hebben we
regelmatig zaken meegenomen die bijv voor kleine aanpassingen hebben gezorgd. Zoals de BHV instructeur, die ons dmv lego poppetjes een
situatie liet naspelen. Heel leerzaam en makkelijk uit te voeren, zodat je af en toe een situatie kunt oefenen met relatief kleine middelen.
Verder kregen we vaak te horen dat onze ruimtes en het terrein er zo netjes bij lagen en dat het er verzorgd, gezellig en aantrekkelijk uitziet op
ons bedrijf. Dat is natuurlijk altijd een mooi compliment, want we werken er met zijn allen ook hard voor om het zo mooi te houden.

We hebben brand gehad in de stal (zie incidenten, 7), maar op dat moment waren er geen deelnemers meer aanwezig, het was gelukkig

precies op het moment dat de mensen van de ochtend al naar huis waren en de middag groep nog niet aanwezig was. Dit was een geluk bij
een ongeluk, evenals het feit dat de grote dieren buiten stonden en er voor de kleine dieren geen gevaar is geweest.

Kwaliteitsjaarverslag 2451/Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. 28-04-2025,12:16 Pagina 7 van 31



3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

De ontwikkeling die het meest invloed heeft gehad op onze bedrijfsvoering, was het zwangerschapsverlof van onze collega. We hebben
gelukkig door open communicatie voldoende tijd gehad om e.e.a. goed voor te bereiden, zodat op het moment dat onze collega met verlof
ging, alles goed geregeld was qua vervanging.

Voor ons was dit nieuw, maar hierdoor hebben we wel ervaring kunnen opdoen met het langdurig vervangen van taken van een collega, en
hebben we hiervoor nu een soort draaiboek ontwikkeld. Zodat als het nog eens voorkomt, we al meer voorbereid zijn en het nog makkelijker
zal verlopen. Bepaalde zaken staan nu beschreven en zijn bekend, dat scheelt een hoop uitzoekwerk.

Ten aanzien van de kwaliteit op de zorgboerderij zijn we tevreden. Uiteraard is er altijd ruimte voor verbetering en die verbetering blijven we
ook actief zoeken. We blijven kritisch en proberen ontstane situaties te analyseren om er verbeterpunten uit te halen. Je kunt niet alles
voorkomen en je kunt niet verwachten dat alles altijd perfect loopt. Maar juist door naar zulke situaties goed te kijken en het er samen over te
hebben in het team, leer je weer hoe je een volgende situatie beter kunt aanpakken. Dit kan om van alles gaan, niet alleen om de mic-
meldingen, maar ook om bijv bedrijfsvoering, onderlinge en externe afspraken en communicatie enz. Elke maand hebben we teamoverleg en
hierin worden alle bijzonderheden besproken. Wat we nog willen toevoegen is een extra overleg van alleen het begeleidend team, om
casuistiek te bespreken. Dit willen we dan ca 3 a 4 keer per jaar organiseren.

Ons ondersteunend netwerk is fantastisch, we hebben o.a. geweldige vrijwilligers die heel trouw hun inzet op de boerderij tonen. Voor ons en
onze cliénten zijn zij niet meer weg te denken, we zijn dan ook heel dankbaar dat zij zich zo onbaatzuchtig en met passie inzetten op ons
bedrijf.

1 Van onze doelen van afgelopen jaar was het terugbrengen van de administratieve druk/handelingen. We willen meer gebruik gaan maken
van Carefriend, zodat we meer informatie op 1 plaats krijgen. Dit was een tip die uit de audit naar voren kwam. We zijn hiermee aan de slag
gegaan afgelopen jaar. Het heeft tot verbeteringen geleid, maar we zijn nog niet waar we willen zijn. Op dit moment loopt een project om nog
meer uit Carefriend te halen op het gebied van stroomlijning van onze bedrijfsprocessen.

Voor het afgelopen jaar wilden we graag weer met de voltallige bezetting aan de slag, omdat 1 van onze medewerksters met verlof was. Zij is
volgens de planning in april weer aan de slag gegaan. Zo hebben we ons team weer compleet en kon iedereen zijn vaste taken weer
oppakken. Dit was in het begin wat wennen, taken moesten duidelijk overgedragen worden, de communicatie moest goed verlopen en alle
taken moesten weer herverdeeld worden. Dit is allemaal goed verlopen en onze collega is weer volledig inzetbaar binnen ons team. Ze is wel
minder uren gaan werken, maar dit heeft geen gevolgen voor haar functie.

Ook wilden we zorgen dat het aantal volwassen cliénten stijgt, vooral op het gebied van ouderen hadden we graag wat meer uitbreiding. Dit
omdat het de sfeer positief beinvioedt als er een gezellig groepje ouderen bij elkaar is. Ook dit is gelukt, weliswaar is de doelgroep ouderen
een fragiel evenwicht, omdat deze mensen ook sneller uitstromen door bijv overlijden of opname in een verpleeginstelling. Dus er is sprake
van nieuwe instroom, maar ook van uitstroom.

Ook wilden we zorgen dat we onze opleidingsdoelen halen. Dit is grotendeels gelukt, de vaste opleidingen voor BHV hebben we gedaan. Voor

SKJ willen we graag nog een cursus volgen, we hebben via mail contact opgenomen met SKJ, omdat de opleidingen niet duidelijk op de
website stonden. We hebben nu een contactpersoon bij een opleidingsinstituut in onze regio, waardoor we makkelijker kunnen inschrijven.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

In 2024 is ons dienstaanbod ongewijzigd, en bieden wij:

- ambulante begeleiding

- individuele begeleiding

- groepsbegeleiding volwassenen (op maandag, dinsdag, woensdagochtend, donderdag en vrijdag)
- groepsbegeleiding/rijetijdsbesteding voor de jeugd (woensdagmiddag en zaterdagmorgen)

- logeerweekenden voor jeugd

De doelgroepen voor volwassenen zijn nog steeds hetzelfde:

- mensen met lichte verstandelijke beperking

- mensen met een psychiatrische aandoening

- mensen met niet aangeboren hersenletsel

- mensen met beginnende dementie.

- jeugdigen (tot 18 jaar) met een hulpvraag en/of ontwikkelingsachterstand. Bijvoorbeeld: - verstandelijke beperking - autisme Spectrum
Stoornis

Financiering vindt plaats vanuit WMO, WLZ (zowel in ZIN als PGB)

In- en uitstroom deelnemers 2024

begin IN uIT eind
Jeugd tot 12 jaar 54 13 12 55
Jeugd 12-18 jaar 11 10 12 9
Psychische beperking 17 5 5 17
Verstandelijke beperking 10 5 3 12
Niet aangeboren hersenletsel 2 4 0 6
Dementie/Alzheimer 4 10 4 10
Reintegratie 0 0 0 0
anders 3 3 2 4
TOTAAL 101 113

Redenen voor uitstroom:

andere zorgboerderij 3
andere interesse 9

geen passende begeleiding/past niet meer in groep) 8
verhuisd 2

Opgenomen in zorginstelling 2
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Overleden 3

betaald werk 0
uitstroom jeugd (uitgegroeid) 3
uitgegroeid/uitgeleerd 5
anders 3

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

In tegenstelling tot 2023, zien we in 2024 dat juist het aantal volwassen clienten is gegroeid en het aantal kinderen ongeveer gelijk is
gebleven. Het jaar ervoor was dat omgedraaid.

De diverse organisaties voor m.n. de ouderenzorg weten ons steeds meer te vinden. Helaas heeft het project Huiskamer Groen niet het
gewenste effect gehad. Het aantal aanmeldingen bleef laag, en eind 2024 is besloten het project begin 2025 te beeindigen. De clienten die
dan nog bij ons zijn, zullen doorstromen op basis van een WMO indicatie.

Uit de cijfers blijkt dat nog steeds relatief veel clienten uitstromen vanwege "geen passende begeleiding/past niet meer in de groep". Dit
betreft voornamelijk kinderen die het 6f zelf niet (meer) leuk vinden op de boerderij, 6f vanwege hun gedrag niet passen bij de rest van de
groep. Als dit het geval is, wordt gekeken of dit opgelost kan worden, en zo niet, dan wordt afscheid van het kind genomen.

We hebben het aannamebeleid al verscherpt, en communiceren dit heel duidelijk bij de intake, we hebben hele duidelijke contra-indicaties
opgesteld, die de deelnemers ook op papier mee naar huis krijgen. Zo proberen we aan de voorkant al zo transparant mogelijk te zijn over
welke zorg/begeleiding we kunnen leveren. En door het duidelijk te benoemen en op papier te zetten, heb je ook iets om op terug te vallen als
blijkt dat de informatie die bij de intake is gegeven, achteraf niet helemaal strookt met onze bevindingen.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

In april is onze collega teruggekeerd van bevallingsverlof. Zij heeft haar taken hervat, wel met minder uren.

We hebben 1 stagiaire die was afgestudeerd een klein contract kunnen geven, zodat zij wat uren kan invullen die vrijgekomen waren door het
verkleinen van het contract van onze andere medewerkster.

Dit jaar hebben we ervoor gekozen om de jaarlijkse functioneringsgesprekken te vervangen door het zgn. Goede Gesprek. Op deze manier zijn
de gesprekken iets informeler en kunnen op ieder gewenst tijdstip, naar behoefte, ingepland worden. De uitkomsten van de gesprekken
worden via een plan van aanpak door het jaar heen opgepakt en acties worden uitgevoerd.

De functioneringsgesprekken zijn dit jaar uitgevoerd door Nicole Smeets, die haar werkzaamheden heeft hervat na haar bevallingsverlof. Zij

heeft een managementrol en heeft vanuit deze positie voor het eerst de gesprekken gevoerd. Uiteraard met ondersteuning van mij (Loes
Peters).
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4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

In 2024 hebben we in totaal 19 stagiairs gehad. In de eerste helft van het jaar waren dit 10 stagiairs. Dit waren de stagiairs van het schooljaar
2023-2024. In de tweede helft van het jaar waren dit 9 stagiairs, van het schooljaar 2024-2025. Het betreft stageperiodes voor een heel
schooljaar of kortdurende "snuffel" stages.

De stagiairs die wij begeleiden komen van de volgende opleidingen/scholen:

- HBO Social Work (Zuyd Hogeschool en Fontys).

- MBO Maatschappelijke zorg (Vista-college, Gilde)

- MBO Maatschappelijke zorg en groen (Yuverta)

- Middelbaar onderwijs, Connect College Echt

- Voorgezet speciaal onderwijs, Herman Broerenschool Roermond

De taken/verantwoordelijkheden van de stagiairs zijn afhankelijk van het studiejaar en opleidingsniveau. Stagiairs ontwikkelen binnen hun
stagejaar verschillende competenties en stellen persoonlijke leerdoelen op. Daarnaast zijn er verschillende beroepstaken waar de stagiairs
aan werken bijvoorbeeld:

-begeleiding en ondersteuning bieden aan verschillende doelgroepen

-opzetten en uitvoeren van een activiteitenplan

-opzetten en uitvoeren van een pedagogisch plan/ondersteuningsplan

-bijdragen aan beleid en kwaliteit

-netwerken en samenwerken (afstemmen en codrdineren met andere hulpverleners/instanties)

-rapporteren in een elektronisch cliéntdossier

-(bege)leiding geven aan medewerkers

-reflecteren op eigen beroepshandelen

De begeleiding van de stagiairs is onderverdeeld bij 3 personeelsleden. Dat betekent dat elke stagiair een stagementor heeft. De stagiair kan
bij de stagementor terecht voor begeleidingsgesprekken, bespreken van casuistiek, reflecteren op beroepshandelen/leerdoelen, bespreken en
beoordelen van opdrachten/examens.

Daarnaast worden de stagiairs door alle personeelsleden begeleid en ondersteund op de werkvloer. Alle stagiairs krijgen elk schooljaar 3 a 4
officiéle evaluatiemomenten. Dit wordt vanuit de opleidingen verwacht. De evaluatiegesprekken/beoordelingsgesprekken vinden plaats op de
stageplek. Tijdens een evaluatiegesprek zijn de stagiair, de stagementor en de docent aanwezig. De ontwikkeling/leerdoelen van de stagiair
en de voortgang van de opdrachten/examens worden dan besproken.

Onze stagiairs zijn altijd een goede bron van feedback, zij kijken met een frisse en vaak kritische blik naar onze werkprocessen en methoden.
Dit zorgt altijd voor een goede wisselwerking, we leren van hen en zij leren van ons. Zo blijft onze blik open en blijven we nieuwe ideeén en
visies meenemen in ons werk. Verder hebben er geen specifieke ontwikkelingen plaatsgevonden m.b.t. het begeleiden van stagiairs.

We hebben afgelopen jaar 3 stagiair(e)s van social Work gehad. Helaas zijn alledrie deze stagiair(e)s voortijdig met hun stage gestopt. Het
kan toeval zijn, maar het viel ons op dat het niveau van deze HBO stagiair(e)s dit jaar echt ver onder de maat lag. We hebben dit ook
gecommuniceerd naar hun leerkrachten. Daarentegen hebben we met de MBO-stagiair(e)s dit jaar hele positieve ervaringen gehad mbt
niveau van de studenten en hun mentaliteit.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Afgelopen jaar hadden we 10 vrijwilligers op de boerderij.

P.V.: Hij komt op donderdag en vrijdagochtend, totaal ca 10 uur per week. Hij doet een gedeelte vervoer voor de cliénten, ook houdt hij zich
bezig met klusjes, de moestuin, koken, boodschappen etc. Hij is erg veelzijdig en komt al 6 jaar als vrijwilliger bij ons.

H.K.: Hij komt voor de klussen, op dinsdag en woensdagochtend. Hij repareert bijv fietsen, skelters, verricht onderhoudswerkzaamheden op
het terrein en aan de gebouwen. Hij komt al 4 jaar bij ons als vrijwilliger.

T.L. : Zij komt op maandagmiddag om te knutselen en creatieve activiteiten te doen met de cliénten. Ook zij komt al 4 jaar bij ons als
vrijwilligster.

A.L. Zij komt op maandagochtend bij ons als vrijwilligster, ook valt zij sporadisch in om de chauffeurs te vervangen. A. kookt altijd op
maandag, zij komt al 3 jaar bij ons als vrijwilligster.

G.v.A.: Hij rijdt 1 ochtend en 1 middag in de week op onze bus, om de cliénten op te halen en naar de zorgboerderij te brengen. Hij rijdt al 3
jaar als chauffeur voor ons.

J.M.: Is de zwager van G.v.A. Ook hij rijdt al 3 jaar als chauffeur voor ons, hij neemt 2 ochtenden en 1 middag de ritten voor zijn rekening.

J.B.: Werkt al 3 jaar als vrijwilliger bij ons, hij komt 2 ochtenden in de week, op dinsdagochtend en vrijdagochtend. Hij helpt altijd graag met de
paarden, de stallen, de moestuin.

K.T.: Zij komt op dinsdag de hele dag als vrijwilligster, ze houdt zich voornamelijk bezig met koken en gezelschapsspelletjes. Zij komt al 3 jaar
als vrijwilligster.

P.W.: Werkt op dinsdag de hele dag als vrijwilliger en doet vooral veel klussen en technische dingen. Ook valt hij af en toe in voor een
chauffeur. P. werkt al 4 jaar bij ons als vrijwilliger.

W.R.: Hij rijdt sinds anderhalf jaar 1 middagrit in de week op onze bus.

Ons team van vrijwilligers is over het algemeen zeer stabiel, getuige het feit dat deze vaste club al jaren achter elkaar bij ons als vrijwilliger
werkzaam is. Met alle vrijwilligers wordt jaarlijks een voortgangsgesprek gehouden. Ook bieden we hen cursussen aan (denk bv aan EHBO),
dit nav feedback die we terugkregen uit de jaarlijkse gesprekken. We hebben 1 a 2 keer per jaar een gezellige vrijwilligersavond, zodat we onze
vrijwilligers in het zonnetje zetten. Op de werkvloer hebben de vrijwilligers altijd vaste medewerkers in de buurt waar zij op kunnen terugvallen
bij vragen. De vrijwilligers worden door het hele begeleidingsteam begeleid in hun taken/werkzaamheden.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Afgelopen jaar hebben we een aantal maanden zonder Nicole moeten werken, omdat zij bevallingsverlof had. Vanaf het voorjaar kwam zij ons
weer versterken, het heeft even geduurd voor ze haar draai weer helemaal had gevonden, wat natuurlijk logisch is. Ze heeft haar
managementtaken weer opgepakt en is een aantal uurtjes minder gaan werken. Met het hele team en een afgestudeerde stagiaire die een
paar uurtjes kreeg bij ons, hebben we alles kunnen bolwerken.

De vrijwilligers zijn een stabiele factor binnen ons bedrijf. We hebben heel veel aan hun hulp en voor de cliénten zijn zij samen met ons de
vaste, vertrouwde gezichten. We proberen onze waardering te laten blijken door regelmatig met hen in gesprek te blijven over hoe het gaat, we
begeleiden hen op de werkvloer en organiseren 1 a 2 keer per jaar een leuke activiteit om hen in het zonnetje te zetten.

Mbt de stagiair(e)s viel het dus op dat de MBO-studenten zonder uitzondering een prima ontwikkeling doormaakten en allen hun schooljaar
met goed gevolg en soms met een diploma afsloten. Voor de HBO-studenten was dit een ander verhaal. Ze misten de juiste mentaliteit,
psychische stabiliteit en drive/capaciteiten voor hun opleiding. Ondanks intensieve begeleiding vanuit onze kant, zijn ze alledrie gestopt met
de stage en 2 van hen zelfs met de opleiding. Jammer, wat de oorzaak is, is moeilijk aan te geven, ik heb mensen horen zeggen dat het kan
liggen aan de corona-jaren waarin het onderwijs een andere vorm heeft gehad en dat dit nu de resultaten zijn. Het zou kunnen, bij MBO-
studenten zie je dat er meer begeleiding, kaders en duidelijkheid vanuit de opleiding geboden wordt aan studenten, bij de HBO'ers wordt meer
zelfstandigheid verwacht, of het daar misgaat? Ik weet het niet. Ik vond het echter wel een opvallend gegeven.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden
van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in
doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,
informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Het opleidingsdoel van afgelopen jaar was nog niet helemaal duidelijk omschreven. We wilden graag iets in de richting van de jeugdzorg en
de toegenomen complexiteit in die hulpvragen. Helaas hebben we afgelopen jaar geen passende opleiding/cursus kunnen vinden die daarbij
aansloot. Ik heb inmiddels contact gehad met SKJ over het opleidingenaanbod en het feit dat het onoverzichtelijk op de website staat. SKJ
heeft me in contact gebracht met een lokale partij die cursussen aanbiedt. Hier heb ik nog geen cursus kunnen vinden om in te schrijven,
maar ik verwacht dat er komend jaar zeker een opleiding/cursus in hun aanbod zal zitten waarvoor wij ons kunnen inschrijven. In de
tussentijd houden we onze kennis op peil door regelmatig intervisie te organiseren, met het personeel en ook met de gedragswetenschapper
vanuit CLZ, Jacqueline Suilen. Zij is bij ons geweest op de volgende datums voor intervisie over de jeugdgroep: 29 januari, 2 april, 11 juni, 20
augustus, 8 oktober, 26 november. Haar visie en inzichten over ingebrachte casuistiek zijn altijd ontzettend verhelderend en helpen ons altijd
weer een stapje verder. Daarnaast hebben we ook wekelijks een korte intervisie met de collega's onderling. We bespreken bijzonderheden
rondom cliénten en voorzien elkaar van feedback en inzichten. Ook dit jaar hebben we weer de BHV training gevolgd. Daarnaast hebben we
verschillende webinars gevolgd, waaronder over omgaan met LVB, trauma (h)erkennen, en de webinar- bijeenkomsten van SKJ over
professioneel toezicht.

We hebben dus de opleidingsdoelen van afgelopen jaar niet helemaal bereikt, we hopen dat dit dit jaar wel lukt. Maar ik ga ervan uit dat dat
gaat lukken nu we een partij hebben gevonden die lokaal opleidingen/cursussen aanbiedt.

We hebben momenteel nog voldoende kennis en vaardigheden in huis, maar het is wel gewenst dat we dit jaar aan onze opleidingsdoelen
toekomen, om te zorgen dat onze kwaliteit van zorgverlening hoog blijft.

Inmiddels hebben we ons ingeschreven voor een masterclass Hechtingsproblematiek bij Care4 Kids in Geleen. Deze masterclass vindt in
oktober plaats.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

De komende periode willen we graag een opleiding/cursus op het gebied van jeugdzorg volgen. Dit sluit aan bij de doelgroep waar de grootste
groei in zit en waar de meest complexe hulpvragen uit naar voren komen.

We hebben ons inmiddels ingeschreven voor een masterclass over hechtingsproblematiek. Voor ons een interessant onderwerp, omdat we
hier bij de kindergroep vrij regelmatig mee in aanraking komen.

Ook staat de jaarlijkse BHV training weer op het programma.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Helaas is de conclusie dat we weliswaar op het gebied van intervisie veel gedaan hebben, maar dat echte scholing dit afgelopen jaar niet is
gelukt op het gebied van wat eigenlijk de wens was. Voor komend jaar staat dit dus hoog op de agenda.

Ook gaan we voor komend jaar extra intervisie-bijeenkomsten plannen met het begeleidend team.
We hebben gekeken naar welke scholingsvragen er binnen ons team liggen, dit is vooral op het gebied van de problematiek bij jeugd. Daarom
hebben we ons ingeschreven voor een masterclass Hechtingsproblematiek, omdat dit goed past bij onze actuele jeugdgroep en we over dit

onderwerp nog geen eerdere scholing hebben gevolgd. We op het gebied van ADHD en Autisme, en op het gebied van trauma, maar nog niet
op het gebied van hechting.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Met de deelnemers hebben we dit jaar weer 1 a 2 evaluatiegesprekken gevoerd. Afhankelijk van welke vorm van zorg er bij de cliént is
geindiceerd.

We hebben geen begeleidingsplannen tussentijds hoeven bij te stellen. Dit kon allemaal bij verlenging en of uitbreiding van de indicatie.

Bij de kinderen hebben we het vaakst evaluatiegesprek omdat daar de eisen zijn dat er minimaal 2 keer per jaar een evaluatie plaatsvindt. Dit
is natuurlijk ook logisch, aangezien je bij de kindergroep het meest groei en ontwikkeling nastreeft. Bij de volwassenen ligt de nadruk vaak op
beperkte groei, stabiel blijven of vertraging van achteruitgang.

We zien in veruit de meeste evaluaties dat de ingezette begeleiding tot het gewenste resultaat leidt. Bij een enkeling zie je geen of te weinig
resultaat. Vaak ligt dit aan de motivatie van de deelnemer en/of de frequentie van aanwezigheid. Er zijn deelnemers die zich erg regelmatig
afmelden, daarbij is het dan moeilijk om de continuiteit te bieden die nodig is voor groei of behoud van vaardigheden. Ook bij het ontbreken
van intrinsieke motivatie is het lastig om resultaten te bereiken, omdat het een voorwaarde is dat de cliént zelf ook het nut ziet van de
ingezette begeleiding. We hebben met cliénten met dat probleem ook vaker dan gemiddeld evaluatiegesprekken, waarbij we proberen te
zoeken naar manieren om de motivatie te verhogen. Soms lukt dit, soms niet. In het geval dat het echt niet lukt, moeten we soms besluiten
dat we niet de juiste hulp kunnen bieden en stoppen we in goed overleg de hulpverlening. Dit gaat altijd in samenspraak met de cliént,
eventuele vertegenwoordiger(s) en begeleiding.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking
tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We zijn tevreden over de frequentie en de inhoud van de evaluatiegesprekken. Ook van onze deelnemers krijgen we terug dat zij hierover
tevreden zijn. De terugkoppeling over de voortgang van de begeleiding, is natuurlijk belangrijk voor alle deelnemers. We merken dat bij zowel
de kinderen als de volwassenen er regelmatig behoefte is aan een communicatieschriftje, waarin staat wat de deelnemer heeft gedaan die
dag en of er bijzonderheden waren. Dit is iets wat we altijd aanbieden als we bijvoorbeeld terugkrijgen van familieleden dat zij niet zo goed
weten wat de cliént bij ons allemaal gedaan heeft, omdat de cliént het bij voorbeeld niet zo goed kan onthouden, of niet goed kan navertellen.
We merken dat met een communicatieschriftje zulke problemen goed te ondervangen zijn en dat mensen een beter beeld hebben van wat
hun naaste allemaal doet hier.

In sommige gevallen wordt na de evaluatie 1 of meerdere doelen bijgesteld of afgesloten, omdat het is behaald. We zien wel dat de meeste
doelen langdurige doelen zijn, waar gedurende langere tijd aan gewerkt dient te worden. Je ziet wel dat er stappen gemaakt worden in die
doelen, maar dat het nog niet voldoende is om het af te sluiten na een half jaar of een jaar. Zo kan het zijn dat sommige doelen bv 2 jaar

blijven staan, voor ze volledig behaald zijn.

We hebben verder geen verbeterpunten tav het evaluatieproces.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar
aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Het eerste inspraakmoment was op 2 februari 2024. Onder leiding van 1 vaste begeleidster en 1 stagiaire zijn ideeén aangedragen voor een
aantal activiteiten/feesten die het komende jaar zouden plaatsvinden: carnaval, Paasviering, Koningsdag, open dag Zwaantjeshof, Uitstapjes,
sporten

De ideeén en wensen zijn later per activiteit verder uitgewerkt.

Het tweede inspraakmoment was op 23 oktober 2024. Bij de opening van de nieuwe werkplaats zijn samen met de deelnemers regels
opgesteld. Hoewel er natuurlijk altijd gecontroleerd wordt of de regels ook nageleefd worden, vonden we het na 5 jaar een goed moment om
alle afspraken weer eens onder de loep te nemen. Tevens hebben we bekeken of eventueel ruimte zou zijn voor uitbreiding van de activiteiten,
en welke activiteiten er de komende maanden plaats zouden vinden.

Gebleken is dat de regels over het algemeen goed nageleefd worden, echter merken we dat op het einde van de dag de werkplaats niet netjes
achter gelaten worden. Dat zullen we de komende tijd met de deelnemers oppakken.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

De inspraakmomenten geven de deelnemers het gevoel dat ze mee mogen denken. De kunst is om activiteiten/wensen te bedenken die ook
haalbaar zijn. M.n. de wens voor een vast sportmoment paste goed in onze filosofie van Positieve Gezondheid. Dit hebben we dan ook ten
uitvoer gebracht, de deelnemers die daar behoefte aan hebben sporten nu iedere donderdagmorgen (wandelen, joggen, fietsen..)

Wat betreft de werkplaats is de conclusie dat het allemaal prima loopt en dat de deelnemers er voldoende hun ideeen kunnen uitwerken. De
controle of de werkplaats netjes achtergelaten wordt, wordt meegenomen in de dagplanner.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Cliénttevredenheidsonderzoek 2024

Het cliénttevredenheidsonderzoek is dit jaar verstuurd in week 47. Het onderzoek heeft 2 weken online gestaan. Cliénten, verzorgers, ouders
en andere betrokkenen van de cliént of Zorgboerderij zijn via de mail op hoogte gebracht. Verder heeft er nog een poster opgehangen op het
informatiebord m.b.t. het onderzoek.

De mensen hebben het cliénttevredenheidsonderzoek digitaal ontvangen via de mail. Verder was er ook de mogelijkheid om het onderzoek bij
ons op locatie in te vullen op een laptop.

Het cliénttevredenheidsonderzoek heeft ook online gestaan op Facebook. Via een link en/of QR-code werd je doorgelinkt naar het onderzoek.
Hierdoor was het onderzoek ook toegankelijk voor mensen die geen directe relatie hebben met de Zorgboerderij. Aan het begin van het
onderzoek werd er aan de respondenten gevraagd tot welke categorie ze behoren.

De respondenten konden kiezen uit de volgende opties:

- Jeugd cliént

- Ouder/verzorger van jeugd cliént

- Volwassen cliént

- Vertegenwoordiger van volwassen cliént

- Anders (namelijk...)

Daarnaast konden de respondenten er zelf voor kiezen om het onderzoek anoniem in te vullen of hun BSN en/of naam achter te laten.

Aan de hand van de bovenstaande categorieén werden de respondenten automatisch doorgelinkt naar de vragen die op de desbetreffende
categorie van toepassing was.

De respondenten konden de vragen beantwoorden door een vinkje te zetten bij "helemaal niet mee eens, niet mee eens, wel mee eens,
helemaal mee eens". Verder werden er in het onderzoek open vragen en schaalvragen gesteld. De respondent kon dan op een schaal van 1 tot
10 een beoordeling geven.

Het cliénttevredenheidsonderzoek is in samenwerking met De Marktwijzer opgesteld en uitgevoerd. Er is gebruik gemaakt van het
programma "Survey Monkey".

De Marktwijzer heeft alle resultaten verzameld, geanalyseerd en gerapporteerd in een marktonderzoeksrapport. Het onderzoek is verspreid
onder 333 personen via de mail. Van deze 333 personen vallen er 115 onder onze eigen cliénten. Het onderzoek is uiteindelijk door 92
respondenten ingevuld, waarvan 10% jeugd cliént, 23% volwassen cliént, 28% ouder/verzorger van jeugd cliént, 9% vertegenwoordiger van de
volwassen cliént en 30% anders.

De volgende onderwerpen werden in de meting uitgevraagd:

- Stellingen m.b.t. de ondersteuning, inspraak, omgeving, activiteiten en werkzaamheden, de doelen en het hulpverleningsplan, het vervoer,
omgang met ouders/verzorgers/betrokkenen etc.

- De tevredenheid in het algemeen (beoordeling d.m.v. een cijfer).

- Open vragen over de positieve en mindere punten, de verbeterpunten, leerdoelen, de samenstelling van de groep en het vervoer.

- Meerkeuzevragen m.b.t. de communicatie, de website/social media en het imago.

In algemene zin is het volgende uit de meting gekomen:

- Jeugdcliénten gaven een gemiddeld rapportcijfer van 8,8 en prezen vooral de begeleiding, de veilige omgeving en de kleinschaligheid.
- Ouders en verzorgers waardeerden de Zorgboerderij met een 8,7 en benadrukten de betrokkenheid van het personeel, de heldere
communicatie en de persoonlijke aandacht.

- Volwassen cliénten beoordeelden de zorg met een 8,6, waarbij deskundigheid en respect hoog werden gewaardeerd.

- Vertegenwoordigers van volwassen cliénten gaven ons een gemiddelde score van 7,9 ze noemden de begeleiding en veiligheid als
belangrijke pluspunten.

Kwaliteitsjaarverslag 2451/Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. 28-04-2025,12:16 Pagina 18 van 31



6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies

Uit de cliénttevredenheidsmeting kunnen we de volgende conclusies trekken:

- gemiddelde waardering van jeugd-cliénten is een 8,8.

- gemiddelde waardering van ouders en verzorgers van jeugd-cliénten is een 8,7

- gemiddelde waardering van volwassen cliénten is een 8,6

- gemiddelde waardering van vertegenwoordigers van de volwassen cliénten is een 7,9

De resultaten van het cliénttevredenheidsonderzoek van 2024 laten zien dat het imago van de Zorgboerderij sterk is, waarbij de persoonlijke
benadering, deskundigheid en betrouwbaarheid het meest gewaardeerd worden. Wat betreft de instroom (kennismaking/intakeproces) van
nieuwe cliénten gaf 100% van de respondenten aan tevreden te zijn met het huidige proces. Enkele suggesties richten zich op het verbeteren
van de introductie en het waarborgen van een evenwichtige groepssamenstelling. Respondenten waardeerden de activiteiten, maar gaven
aan dat meer variatie en seizoensgebonden opties wenselijk zouden zijn. Daarnaast werd voorgesteld om meer rustmomenten te creéren met
name voor de volwassen cliénten.

Op het gebied van communicatie werd gevraagd om meer transparantie over de klachtenprocedure en regelmatige terugkoppeling over de
voortgang van cliénten.

Informatie via de e-mail wordt door de meeste respondenten gezien als de meest effectieve manier om geinformeerd te blijven, dit blijven wij
dan ook doen. Hoewel de website door meer dan de helft van de respondenten als goed werd beoordeeld, werden er toch enkele
verbeterpunten genoemd zoals het toevoegen van persoonlijke verhalen en foto's en het bieden van meer achtergrondinformatie over de
Zorgboerderij en haar diensten. Social media pagina's werden vooral geprezen vanwege de betrokkenheid en het inzicht die ze bieden in de
activiteiten op de Zorgboerderij.

Het vervoer van cliénten wordt over het algemeen goed beoordeeld. Veelgebruikte vervoersmiddelen zoals de wensauto en taxi's worden als
betrouwbaar ervaren. Respondenten vinden het vervoer goed georganiseerd. De persoonlijke benadering, het warme en huiselijke karakter van
de Zorgboerderij, de betrouwbaarheid en de deskundigheid van het personeel blijven sterke punten die door vrijwel alle respondenten werden
benoemd. Met gerichte verbeteringen in de communicatie, activiteiten en innovatie kan de Zorgboerderij haar positie verder versterken en de
tevredenheid van de cliénten en hun vertegenwoordigers nog verder vergroten.

Wat gaan we doen?:

- Verduidelijken van de klachtenprocedure. De klachtenprocedure zichtbaar maken op de website en op locatie. Meer aandacht besteden aan
de klachtenprocedure tijdens het intakeproces.

- De website updaten (inzicht in onze diensten en meer achtergrondinformatie over de Zorgboerderij).

- Zodra een nieuwe cliént begint, zullen wij de cliént introduceren en de groep informeren wanneer iemand nieuw begint.

- Wij gaan kritisch kijken naar ons activiteitenaanbod en deze waar mogelijk uitbreiden. Daarnaast zullen we nog meer activiteiten gaan
koppelen aan de seizoenen. We zullen de cliénten hierbij betrekken d.m.v. verschillende inspraakmomenten, zodat wij een duidelijker beeld
krijgen waar hun wensen en behoeften liggen.

- We gaan meer rustmomenten creéren voor de mensen die hier behoefte aan hebben. De ruimte naast de grote kantine zal hiervoor gebruikt
worden. Daarnaast zullen we de communiceren richting de cliénten, zodat het voor iedereen duidelijk is wanneer deze rustmomenten zijn.

- We gaan meer terugkoppeling geven aan de ouders/verzorgers en vertegenwoordigers van de cliénten over hetgeen waar de cliénten mee
bezig zijn op de Zorgboerderij. En hoe er aan de doelen gewerkt wordt (met name jeugd).

De respons uit eigen deelnemers en ouders is rond de 60%. Volgens de Marktwijzer is dit een hoge score. Wij hebben er dan ook veel aan
gedaan:

- posters op bedrijf met aankondiging onderzoek

- mailing van tevoren dat onderzoek uit wordt gezet

- het onderzoek zelf is meerdere keren verstuurd (herinnering)

- een nieuw responsverhogend middel ingezet: er waren 2 prijzen te verdienen

- mogelijkheid geboden om onderzoek op locatie in te vullen (eventueel samen met personeel)
- link naar onderzoek via facebook meerdere keren gedeeld

Dit jaar gaan we proberen om het onderzoek in een andere periode uit te zetten (eind september), mogelijk heeft in het verleden de periode
aan het einde van het jaar een rol gespeeld (vele festiviteiten).
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
« Onderzoeksrapport 2024
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,
hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle
meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet
kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit jaar waren er 8 MIC meldingen: 6 valincidenten, 1 verwonding en 1 algemene melding.

3 valincidenten betroffen jeugdige deelnemers.

Incident 1: deelnemer is op het erf gevallen met zijn fietsje. Geen directe aanleiding. Kleine verwondingen zijn behandeld en moeder is
ingelicht. Verder geen gevolgen

Incident 2: deelnemer is tijdens het spelen rondom een fiets met zijn vingers tussen de ketting gekomen. Waarschijnlijk uit nieuwsgierigheid
heeft hij de trappers rondgedraaid. Verwondingen aan vingers zijn meteen behandeld, deelnemer had weinig last van de verwondingen.
Incident 3: deelnemer is op een verhoging bij het raam in de kantine geklommen en er vanaf gevallen. In eerste instantie leek er weinig aan de
hand te zijn, maar naderhand bleek toch dat hij een scheurtje in de pols had.

De incidenten zijn allemaal volgens protocol afgehandeld, de verwondingen zijn meteen behandeld, en er is ook overleg met de ouders
geweest.

Incident 1 en 2 waren niet te voorkomen. Kinderen hebben nu eenmaal af en toe ongelukjes, zo ook op de boerderij.

Incident 3 had voorkomen kunnen worden. De kinderen klimmen regelmatig op de verhoging bij het raam. Dit is nu verboden en ook
gecommuniceerd naar zowel de kinderen als de begeleiders.

De overige 3 valincidenten betroffen steeds dezelfde deelnemer, wiens verminderde mobiliteit en evenwichtsproblemen het gevolg zijn van
dementie, We proberen nieuwe incidenten zo veel mogelijk te voorkomen door haar in de gaten te houden en te zorgen dat de omgeving zo
veilig mogelijk is.

De laatste melding betrof brand door kortsluiting in de stal. Door kordaat optreden van de zorgboerin was de brand snel geblust en is de
schade beperkt gebleven. Een electricien heeft alles gecontroleerd en gerepareerd om herhaling te voorkomen. Op het moment van de brand
waren er geen deelnemers aanwezig, zij hebben dit dus niet meegekregen. Wel hebben we hen de dag erna uitgelegd wat er was gebeurd,
omdat ze natuurlijk de reparatiewerkzaamheden wel zagen en hier vragen bij hadden. ledereen reageerde opgelucht dat het bij een kleine
schade is gebleven en dat er alleen wat materié€le schade was.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Ongelukjes tijdens het spelen van kinderen zijn niet te vermijden. Slechts in 1 geval had het incident voorkomen kunnen worden. Maar zelfs
als iets verboden wordt (in dit geval klimmen op een verhoging) wil dit niet zeggen dat kinderen zich daar ook aan houden. Kinderen
ontdekken en zoeken grenzen, zien niet altijd het gevaar. Soms is er ook geen directe aanleiding voor een valpartij.

De valincidenten met de deelnemer met dementie zijn ook niet te voorkomen. We proberen valpartijen zoveel mogelijk te voorkomen, maar
soms vindt een incident "uit het niets" plaats.

Het incident met de brand had ook niet voorkomen kunnen worden, er was op een niet-zichtbare plaats schade ontstaan aan de
elektriciteitsleiding, waarschijnlijk door een muis die aan de kabel had geknaagd. We hebben veel geluk gehad dat de brand is ontstaan toen
ik in de stal aanwezig was en alle grote dieren al naar buiten waren. Hierdoor is er niets ernstigs gebeurd en is alles weer veilig hersteld.
Uiteraard hebben we een protocol om ongedierte te bestrijden, het is echter niet te voorkomen dat er ooit een muis in de stal aanwezig is die
in een kabel bijt...
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

Follow up aandachtspunten uit tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

24-12-2024
Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)
20-12-2024 (Afgerond)

14-10-2024
Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)
19-09-2024 (Afgerond)

Follow up aandachtspunten uit tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

31-12-2024
Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)
01-12-2024 (Afgerond)

Akties n.a.v. functioneringsgesprekken uitvoeren

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Functioneringsgsprekken

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

06-12-2024
Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)
01-12-2024 (Afgerond)

25-11-2024
Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)
19-12-2024 (Afgerond)

ipv functioneringsgesprekken: "het goede gesprek"

Controle EHBO koffers, brandblussers, noodverlichting

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):
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Actie afgerond op:

Jaarlijkse tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Schapen enten tegen g-koorts

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Zoonosenkeurmerk verlengen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Aktualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Roldeuren jaarlijks laten keuren

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook

25-11-2024 (Afgerond)

01-10-2024
Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)
01-12-2024 (Afgerond)

30-10-2024
Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)
18-11-2024 (Afgerond)

20-11-2024
Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)
20-11-2024 (Afgerond)

10-07-2024
Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)
10-10-2024 (Afgerond)

01-07-2024
Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)
05-07-2024 (Afgerond)

Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

30-06-2024
Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)
25-06-2024 (Afgerond)

- Jeugdige meer inzicht geven in hun begeleidingsplan. Wanneer mogelijk de jeugdige betrekken bij de periodieke evaluaties, en anders

samen met de (schaduw)mentor evalueren. - Klachtenprocedure duidelijk zichtbaar maken op onze website - Tijdens een
inspraakmoment met de volwassenen nieuwe ideeén opdoen, zodat we onze werkzaamheden voor de cliénten kunnen uitbreiden. -
Richting ouders communiceren welke mogelijkheden er zijn m.b.t. terugkoppelingen over hun kind.

Geplande uitvoerdatum:
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Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)
Actie afgerond op: 13-06-2024 (Afgerond)

Inspraakmoment 1

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)
Actie afgerond op: 01-02-2024 (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)
Actie afgerond op: 08-02-2024 (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)
Actie afgerond op: 01-02-2024 (Afgerond)

Keuring electra

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)

Actie afgerond op: 31-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: Alle elektrische apparaten zijn nagekeken op beschadigingen en/of gebreken. Er waren geen gebreken
geconstateerd

Jaarlijkse controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)
Actie afgerond op: 23-01-2024 (Afgerond)

Inspraakmoment 4

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)

Actie afgerond op: 01-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: er hoeven nog maar 2 inspraakmomenten per jaar plaats te vinden

Inspraakmoment 3
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Geplande uitvoerdatum: 28-08-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)
Actie afgerond op: 01-01-2024 (Afgerond)
Toelichting: er hoeven nog maar 2 inspraakmomenten per jaar plaats te vinden

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Inspraakmoment 1

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)

Akties n.a.v. functioneringsgesprekken uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)

Roldeuren jaarlijks laten keuren

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)

Jaarlijkse tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)

Inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)

Controle EHBO koffers, brandblussers, noodverlichting

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)
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BHV herhalingscursus

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)

Zoonosenkeurmerk verlengen

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)

Afronding masterclass hechtingsproblematiek

Geplande uitvoerdatum: 21-11-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)

Functioneringsgsprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)

Follow up aandachtspunten uit tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)

Jaarlijkse controle machines

Geplande uitvoerdatum: 12-01-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit [[EEEREEEEETETLE

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)
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Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) @

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)

Jaarlijkse controle machines

Geplande uitvoerdatum: 08-12-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Zwaantjeshof B.V. (2451)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-04-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De acties van vorig jaar zijn op de ontruimingsoefening na, uitgevoerd. De ontruimingsoefening staat nu voor begin dit jaar op de planning.
Zodat het wel wordt uitgevoerd. We hebben met het team wel een ontruimingsoefening gedaan met de BHV, maar niet met de deelnemers.
Begin 2025 doen we deze dus met de deelnemers.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

We willen graag onze deelnemerstevredenheid hoog houden.

We willen graag onze diensten blijven aanbieden en het ambulante gedeelte uitbreiden.

We willen graag woningbouw in de vorm van Tiny Houses bij onze boerderij realiseren. Hiervoor zijn we al jaren in gesprek met de gemeente.
We zien namelijk dat er bij onze doelgroep een grote behoefte is om zelfstandig te wonen, met ambulante begeleiding. Maar dat de grote

zorginstellingen niet het aanbod hebben waar zij behoefte aan hebben, ze indentificeren zich niet met de doelgroep die in de 24-uurs
zorginstellingen woont.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Verder gaan met het aanbieden en uitbreiden van de ambulante begeleiding.
Personeelsbestand stabiel houden en uitbreiden waar nodig
Deelnemerstevredenheid op peil houden

Verdergaan met de gesprekken met de gemeente over de mogelijkheid om Tiny Houses te bouwen bij de boerderij.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

We willen de ambulante begeleiding blijven aanbieden en waar mogelijk uitbreiden: We zien dat de dienst ambulante begeleiding een sterk
product is, waar veel vraag naar is en waar we goede resultaten mee behalen. We moeten zorgen dat ons personeelsbestand op een dermate
manier is opgebouwd, dat we kunnen uitbreiden op het gebied van ambulante begeleiding.

Personeelsbestand op peil houden: We hebben een sterk en vast team, dit is een grote kracht van ons bedrijf. We willen ons personeel aan
ons blijven binden door hen verantwoordelijkheid, inspraak, goede arbeidsvoorwaarden, een prettige teamsfeer en waardering te bieden.
Daarnaast willen we de stagiaires die afstuderen en goed functioneren de mogelijkheid bieden om een aantal uurtjes hier te blijven werken.
Dit in verband met de continuiteit en de vertrouwde gezichten.

Deelnemerstevredenheid op peil houden: Dit willen we doen door te blijven investeren in persoonlijke aandacht voor de cliénten, mensen de
aandacht en begeleiding geven die ze nodig hebben. Luisteren naar hun wensen en hen serieus nemen. Zorgen dat we voldoende activiteiten
aanbieden die aansluiten op hun interesses en ontwikkelbehoefte.
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Gesprekken met de gemeente over de mogelijkheid om Tiny Houses te bouwen: Dit doen we door bij de gemeente de aansluiting te blijven
zoeken tav onze wens om Tiny Houses te kunnen bouwen bij de boerderij. We zien vanuit onze cliéntgroep een duidelijke vraag op dit gebied
en we willen hen hier graag in tegemoet komen, maar ook voor onszelf is het een kans om ons bedrijf uit te breiden met een levensvatbare
tak. Want bij elk bedrijf geldt; stilstand is achteruitgang. We willen dus blijven groeien en vooral omdat deze vraag zeer actueel is, lijkt het ons
een grote meerwaarde als we eindelijk eens medewerking zouden krijgen vanuit de gemeente. Maar helaas is het de afgelopen jaren op
allerlei redenen afgeketst. Als de ene reden is verholpen, dan is er wel weer een nieuw bezwaar vanuit de ambtelijke/bestuurlijke of ruimtelijke
kant. We vinden dit erg frustrerend, maar blijven voorlopig vasthouden aan de plannen, in de hoop dat er een keer een doorbraak in ons
voordeel zal ontstaan.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing
en worden niet gepubliceerd.

6.6 « Onderzoeksrapport 2024

3.1 « Evenementenkalender 2024
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