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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Paardenlief

Registratienummer: 2455

Honderdsterweg 9, 9987 SM Zijldijk

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 69432597

Website: http://www.paardenlief.nl

Locatiegegevens

Paardenlief

Registratienummer: 2455

Honderdsterweg 9, 9987 SM Zijldijk

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

http://www.paardenlief.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

2022 Was een jaar waarin we met het team keihard gewerkt hebben, vooral de zaken achter de schermen hebben we veel aandacht
gegeven. We zijn weer gegroeid in het aantal deelnemers  en de uitdaging om een nieuwe locatie te vinden heeft veel tijd en energie
gekost. 

 

Januari:

Nog een week kerstvakantie, in de vakanties komen de schoolgaande deelnemers extra dagen naar de zorgboerderij. 
Paard Lace verkocht, ze is erg groot en hierdoor soms onvoorzichtig met de deelnemers. Hierin zijn geen incidenten uit voortgevloeid
maar om dit te voorkomen hebben we een nieuwe plek voor haar gezocht. Een dame uit Pieterburen heeft haar overgenomen en is
later in het jaar nog met Lace bij ons langsgeweest, wat erg leuk was voor ons allemaal om haar weer even te zien.   

Februari:

Voorjaarsvakantie
Inschrijving Special Olympics 2022, we hebben 4 deelnemers ingeschreven, ze gaan onder begeleiding van Jeanne en Heidi naar de
Special Olympics georganiseerd in Twente. 
Aanschaf paard Billy, door de verkoop van Lace moesten we onze kudde paarden uitbreiden. Billy heeft een zacht karakter en is dol op
knuffelen en poetsen. 

Maart: 

klankbord groep opgericht, zorgboerin heeft behoefte om in gesprek te gaan met verschillende ouders om advies en ruggespraak te
krijgen over de toekomst plannen van de zorgboerderij. 
Special Olympics infoavond bezocht, Heidi en Jeanne zijn naar de informatieavond geweest.

April:

maken businessplan voor nieuw pand. Samen met Derk Reiffers stellen we een businessplan op, om hiermee naar de bank en het
Fonds Nieuwe Doen te gaan, i.v.m. financiering van een nieuwe pand/nieuwe locatie. 
2 veulens geboren, Kissi en Silver bevallen allebei van een merrieveulen. Liv en Meave. 
start meivakantie
zorgboerin een week cursus paardencoaching,

Mei:

tweede week meivakantie
accreditatie dag Special Olympics
1 veulen overleden, Het veulen van Kissi (Meave) overlijd plotseling. Voor deelnemers hebben dit soort gebeurtenissen altijd een grote
impact. We gebruiken dit soort momenten om te leren dat verdriet er mag zijn en hoe we daar mee om kunnen gaan. 

Juni:

Special Olympics 10 tot 12 juni met 4 cliënten. Iedere twee jaar doen we met een aantal deelnemers mee met Special Olympics. Dit
jaar werd het georganiseerd in Twente. Er was een groot tentenkamp gebouwd bij de universiteit van Enschede, met bussen vertrok
iedereen naar de verschillende sporten.  De  opening werd gehouden in een voetbalstadion wat altijd veel indruk maakt op de
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deelnemers, de eed wordt afgelegd, het vuur wordt aangestoken en er is live muziek. Na een weekend vol gezelligheid gaat iedereen
tevreden en met een prijs naar huis. 
audit kwaliteitssysteem
behalen keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien (KLJZ)

Juli:

2 nieuwe groepsleiders starten, Monique en Rob. 
BBl-er start
zomervakantie begint, hierdoor groeit de groepsgrootte doordat de schoolgaande kinderen extra dagen komen. 
start Mextra, nieuw urensysteem clienten. Bezinn stopt met Care2Declare en gaat over naar Mextra. Het is vooral in het begin erg
wennen en veel meer werk om alles in te voeren. 

Augustus:

kampeerweekend voor alle deelnemers, we zetten tenten op op Landgoed de Camping in 't Zandt. Op zaterdag gaan we bbq-en en op
zondagmiddag gaan we zwemmen. 
medewerker behaald cursus/ e-learning groepsdynamica

September:

start verlofdagen voor personeel
crowdfunding duofiets, We willen graag een duofiets, hiervoor zijn we een crowdfunding gestart. Derk Reiffers heeft via de Old Grand
Dad Club de helft van het bedrag gefinancierd. Een klein deel hebben we via een facebook-actie ontvangen. 
start 2 stagiaires

Oktober: 

herfstvakantie
3 groepsbeleiders nemen deel aan cursus medicatieverstrekken, allen zijn geslaagd voor deze cursus. 
duofiets geleverd, we maken foto's met de leden van de Old Grand Dad Club, deze worden in de krant geplaatst. 

November:

begeleider op BHV herhaalcursus

December: 

afscheid van één collega. Deelnemers vinden het altijd lastig als er wisselingen zijn in het personeel. We hebben met elkaar passend
afscheid gevierd. Deze collega heeft een andere arbeidsbetrekking gevonden. 
alle bedrijfsverzekeringen beoordeeld. Vooral onze aansprakelijksverzekering is aangepast i.v.m het werken met de paarden en de
risico's hiervan. 
start kerstvakantie, de decembermaand is altijd een spannende tijd voor de deelnemers. We houden dit altijd zo klein mogelijk, zetten
wel een kerstboom neer en versieren deze. Verder besteden we er niet veel aandacht aan om de rust op deze manier zo veel mogelijk
te behouden. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Ontwikkelingen plaatsgevonden t.a.v. het zorgaanbod.

Op het gebied van zorgaanbod hebben er geen specifieke ontwikkelingen plaatsgevonden. Het logeren wat we in november 2021 zijn
gestart hebben we in 2022 verder doorgezet door iedere maand 1 weekend aan te bieden. Op dit moment maken hier 13 deelnemers
gebruik van en zijn we bezig om een wachtlijst op te stellen. We hebben ook 1 weekend kamperen aangeboden op een camping een dorpje
verderop voor alle deelnemers van Paardenlief. 

Ontwikkelingen plaatsgevonden t.a.v. de situatie op de zorgboerderij

We hebben de indeling in de kantine veranderd om meer overzicht te kunnen houden tijdens de maaltijden. Doordat we bezig zijn met het
zoeken naar een nieuwe locatie hebben er verder geen ontwikkelingen plaatsgevonden. 

Ontwikkelingen plaatsgevonden t.a.v. de financiering van de zorg

Paardenlief ligt op de rand tussen de gemeentes Eemsdelta en de gemeente Hogeland. We hadden altijd al veel contact met de gemeente
Hogeland en dit jaar hebben we meer contacten gekregen met verschillende casemanagers vanuit de gemeente Eemsdelta. 

Ontwikkelingen plaatsgevonden t.a.v. de kwaliteit

In juni hebben we de audit gehad en het keurmerk KLJZ ontvangen. Hier kwamen nog wel een aantal aandachtspunten in naar voren.
Vooral de inspraak van cliënten, aanmeldprocedure cliënten en functioneringsgesprekken met personeel. We hebben hier al in 2022 flinke
stappen in gezet, maar zijn er nog niet. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Paardenlief heeft in 2022 weer een enorme groei laten zien. We zien dit aan de omzetcijfers, maar zeker ook aan de druk op de werkvloer.
Het is dan ook belangrijk dat we in het team goed de balans proberen te houden. De zorgboerin heeft steeds meer taken achter de
schermen op zich genomen en zijn nieuwe collega's aangenomen voor op de werkvloer. We hebben juist gekozen voor mensen met veel
werkervaring in de hoop dat deze snel zouden kunnen helpen met het trekken van de kar. Dit bleek achteraf minder snel te gaan als we
hadden gedacht. Bij deelnemers merkten we onrust, regeltjes die toch net even anders werden geformuleerd. We hebben geprobeerd dit
met het team zo goed mogelijk op te pakken door veel teamvergaderingen te houden om iedereen van voldoende informatie te voorzien en
de lijnen zo duidelijk mogelijk uit te zetten. In december heeft de zorgboerin besloten om het juist andersom te gaan doen. In het nieuwe
jaar start een office-manager zodat zijzelf  meer tijd beschikbaar heeft om op de werkvloer te staan en de visie van Paardenlief duidelijk
uit te dragen bij het personeel. 

 

Op dit moment bieden we nu dagbesteding op de locatie in Zijldijk en het logeren op B&B Lentemaheerd in Uithuizermeeden. We hebben
afgelopen jaar verschillende panden bekeken om te zien of we een geschikte locatie kunnen vinden waar ze ons aanbod op één locatie
kunnen aanbieden en in de toekomst ons zorgaanbod kunnen uitbreiden naar vaker logeer weekenden aanbieden, in de zomervakantie een
vakantieweek en in de wat verdere toekomst wonen.  We hebben ervaren welke eisen voor ons belangrijk zijn in het vinden van een nieuwe
locatie. 

In een straal van 10/15 km van onze bestaande locatie
Minimaal 8000 m2 grond voor het houden van onze paarden
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Een grote schuur waar we dagbesteding en logeren aan kunnen bieden 

We hebben verschillende panden bezocht maar nog geen geschikte locatie gevonden. 

 

Met het aannemen van het personeel kwamen er ook nieuwe hoofdstukken aan de orde zoals het regelen van een pensioenfonds en het
bijhouden van verlofdagen. Hiervoor hebben we op advies van het boekhoudkantoor een bedrijf gevonden waarin we online alles kunnen
bijhouden zodat het per personeelslid goed overzichtelijk blijft. 

Maar ook andere vraagstukken als: Mag het personeel met deelnemers in de bedrijfsauto rijden? Hiervoor hebben we
verzekeringsadviseur gevraagd met ons mee te kijken. Wat hebben we allemaal precies nodig, zijn we op dit moment goed verzekerd?
Hier kwamen nog wel verschillende punten naar voren wat nog niet goed afgedekt was. Alle verzekeringen zijn nu goed afgesloten. 

Het kwaliteitssysteem zijn we meer gaan gebruiken. We zagen het eerst meer als verplichting en waren we vaak op het laatste moment
nog alles aan het bijwerken. Nu gebruiken we dit meer om ons te helpen in het overzicht houden wat er nog moet gebeuren. Dit laatste
kan nog zeker beter. Ondanks dat we wel inspraakmomenten hebben gehouden met de cliënten hebben we hier nog geen goede
verslaglegging van gemaakt. Dit nemen we mee als actiepunt voor 2023. 

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2455/Paardenlief 02-06-2023, 15:37

Pagina 10 van 32

4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

 

Clienten vanuit PGB:

We zijn gestart met 6 clienten vanuit PGB.
1 client is gestopt op onze zorgboerderij omdat het leeftijdsverschil te groot werd met de rest van de cliënten. 
1 client is gestart en gestopt in 2022, dit i.v.m een andere zorgbehoefte.
We hebben het jaar afgesloten met 5 cliënten vanuit PGB. 

Cliënten van de jeugdwet

We zijn gestart met 5 cliënten uit de jeugdwet
Er is 1 client vanuit de jeugdwet alleen de 2 weken kerstvakantie geweest als "noodopvang"
Er zijn 8 cliënten gestart 
We hebben het jaar afgesloten met 13 cliënten van de jeugdwet.

Clienten vanuit de WLZ

Er hebben zich geen wisselingen voorgedaan in deze groep cliënten.
We hebben het jaar afgesloten met 2 cliënten vanuit de WLZ.

Onderaannemerschap

We zijn een onderaannemerschap aangegaan met Lentis. Hier maakt 1 client gebruik van. Hij is gestart in 2022. We merken dat het
ons veel tijd kost om aan alle regels van Lentis te voldoen. Deze meneer gaat binnenkort verhuizen, en wij zullen dan het
onderaannemersschap niet verlengen. 
We hebben het jaar afgesloten met 1 client vanuit onderaannemersschap. 

Gezinsbegeleiding

We begeleiden 1 gezin in opdracht van het CJG. Vanuit dit gezin komen 2 kinderen naar dagbesteding. 
We hebben het jaar afgesloten met 1 gezin 

Paardrijders

We zijn het jaar gestart met 5 paardrijders, 1 deelnemer is gestopt (ze wil graag leren paardspringen, dit bieden wij niet)
We hebben het jaar afgesloten met 4 paardrijders

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De groep vanuit de jeugdwet is dit jaar hard gegroeid. Hierdoor is de gemiddelde leeftijd een stuk omlaag gegaan en zijn er 3 deelnemers
bijgekomen met een zwaardere zorgindicatie (specialistische begeleiding).

De jongste deelnemer is 6 jaar oud, de oudste is 22 jaar. Vooral de groep die er op zaterdag is en tijdens de logeer weekenden hebben veel
kinderen een leeftijd tussen de 10 en 15 jaar. De dagelijkse activiteiten zoals het verzorgen van de paarden is voor alle leeftijden geschikt.
Iedereen draagt zijn steentje bij binnen zijn eigen mogelijkheden. De creatieve activiteiten hebben we beter aangepast op de
leeftijdscategorieën. 

De vraag is nog steeds erg groot voor zowel dagbesteding als het logeren. We zijn ons er bewust van dat de groepsdynamica een
ingewikkeld proces is wat we goed moeten bewaken om alle deelnemers goed tot hun recht te laten komen. We hebben op dit moment
nog een plekje open voor de doordeweekse dagen, in het weekend en het logeren zitten we helemaal vol, en worden er geen deelnemers
meer geplaatst. 

Wanneer we verhuisd zijn naar een nieuwe locatie, kunnen we de opties bekijken of er dan nog plekken beschikbaar zijn/komen.

Voor nu dus nog geen acties. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Personeel: 

Per 1 juli zijn er 2 personeelsleden gestart. Twee groepsleiders, één met een 24 uurs contract en één met een 8-uurs contract welke
flexibel extra kan werken bij bijv. ziekte en vakanties. Het contract van het personeelslid met 24 uurs contract is in december niet
verlengd.

Per 1 oktober is er 1 personeelslid gestart voor alle voorkomende werkzaamheden. Wat lichte administratieve werkzaamheden,
documenten printen e.d., klusjes op de boerderij en op zaterdag extra op de groep. 

BBL-er:

Per 1 juli is er een BBL-er gestart. Zij doet de opleiding maatschappelijke zorg. Met haar zijn regelmatig gesprekken. Hiervan maakt ze
ook verslagen voor school. 

 

ZZP-er:

De ZZP-er is de orthopedagoog, deze heeft door het extra personeel minder uren op de groep gewerkt en hierdoor heeft hij meer tijd gehad
om vooral ons clientvolgsysteem Cliendo beter op orde te krijgen. 

 

Met iedereen is een functioneringsgesprek geweest, maar de eigenaresse spreekt iedereen regelmatig en stelt dan ook vragen hoe het
gaat, waar loop je tegenaan. Maar geeft ook aan wat ze ziet. Hierdoor zijn de functioneringsgesprekken niet zo beladen omdat iedereen al
goed weet hoe het gaat. De functioneringsgesprekken moet nog wel beter vastgelegd gaan worden. Dit is een aandachtspunt voor 2023. 
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We gaan een formulier functioneringsgesprek ontwikkelen welke van te voren naar het personeel sturen, zodat ze weten waar we het over
gaan hebben en dat we een leidraad hebben voor het gesprek. Van het gesprek maken we dan een verslag en na goedkeuring van beide
partijen zullen we deze opslaan in het personeelsdossier. Bij het volgende gesprek kunnen we deze dan gebruiken om te zien of de
eventuele doelen of ontwikkelingspunten zijn behaald.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

We hadden in januari nog 2 stagiaires, in februari is een derde gestart. 

Het was mooi om te zien dat wanneer er meerdere stagiaires zijn, ze elkaar kunnen steunen in dingen waar ze tegen aanlopen.
Bijvoorbeeld het testen wat de deelnemers doen (en vooral ook hoe zij het ervaren hebben).

In juli hebben we afscheid genomen van 1 stagiaire die 1,5 jaar bij Paardenlief is geweest. Dat heeft altijd veel effect als een vertrouwd
gezicht ons verlaat. Ze heeft haar stage met een ruim voldoende afgerond. 

Alle stagiaires doen de opleiding begeleider specifieke doelgroepen. Het uiteindelijke doel is dat ze zelfstandig de groep deelnemers
kunnen begeleiden. Dit begeleiden we altijd in kleine stapjes. En voor sommige stagiaires is dit niet haalbaar omdat het ze niet lukt om
voldoende invloed te hebben op de deelnemers en vaak niet doorhebben dat deelnemers soms erg goed zijn in manipuleren. Stagiaires
hebben nooit de eindverantwoordelijkheid en werken altijd samen met een begeleider.

De werkdagen zijn van 8:30 uur tot 16:30 uur. De deelnemers zijn er van 9:00 uur tot 16:00 uur. Hierdoor hebben we iedere dag een half uur
voorbespreking en aan het einde van de dag een half uur nabespreking. We bespreken met iedereen wat er de afgelopen dagen is gebeurd,
de taken worden verdeeld, wie regelt wat. Aan het einde van de dag bespreken we met elkaar wat er goed ging en wat minder goed. We
merken dat de stagiaires dat in het begin best lastig vinden om dat aan geven, maar omdat dit in teamverband gebeurt horen ze ook waar
de andere tegenaan lopen. 

Evaluatiegesprekken worden gevoerd aan de hand van het 360 graden feedbackformulier en in gesprekken met de schoolbegeleider erbij. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Sinds de corona-pandemie hebben we nog 2 vrijwilligers, welke al langere tijd bij Paardenlief werkzaam zijn. 

Één dame helpt altijd op woensdagochtend met het verzorgen van de paarden. Dan kunnen we even wat extra's klusjes doen.
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Één dame helpt met allerlei verschillende hand en span diensten. Als we een uitje hebben gaat ze mee als extra begeleider, als we een
extra begeleider nodig hebben staat ze op de groep maar ze haalt ook wel een extra boodschap. Ze is heel flexibel en overal in te
zetten. Uren zijn heel wisselend. 

Vrijwilligers werken altijd samen met een vaste begeleider welke ook de verantwoordelijkheid heeft.

We hebben nog geen officiële evaluatiegesprekken gevoerd met de vrijwilligers, deze staan wel gepland maar zijn niet uitgewerkt. 

We hebben op het planbord de evaluatiegesprekken met de vrijwilligers gepland, wanneer we dit niet plannen is dit jaar gebleken dat het
in de waan van de dag erbij inschiet. We gaan hetzelfde te werk als met de functioneringsgesprekken; sturen een formulier toe en
bewaren het gespreksverslag in het eigen dosssier.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Ik heb dit jaar ervaren dat door de samenstelling van onze doelgroep het inwerken van personeel langer duurt dan wat we van te voren
ingeschat hadden. Nieuw personeel wordt flink op de proef gesteld. Hierdoor was er veel nabijheid nodig van een bekende groepsleider om
de rust in de groep te bewaken/ bewaren. 

We hebben dan ook ervaren met elkaar dat het ingewikkeld is om alle informatie die ik als zorgboerin inmiddels verzameld heb, te kunnen
delen met nieuwe werknemers. Dit is echt een aandachtspunt hoe we dit in de toekomst beter op kunnen pakken om nieuw personeel hier
beter in te kunnen begeleiden. We hebben dit gedaan door wekelijks 2 deelnemers uitgebreid te bespreken en alle informatie te delen
maar dan is het toch moeilijk voor nieuw personeel om deze informatie te gebruiken op de werkvloer. 

Om nieuwe werknemers van alle informatie te voorzien over de deelnemers zorgen we ervoor dat alle gegevens in Cliendo up-to-date zijn.
Hier kan dan de basisinformatie uitgehaald worden. Elke ochtend bespreken we in het vooroverleg de deelnemers, de bijzonderheden en
de activiteiten die we die dag willen doen. Eind van de dag vullen we de dossiers weer in over de bijzonderheden van die dag. Ook schrijven
we een dagrapportage voor de parttime collega's zodat zij snel bij kunnen lezen.

We beschikken over voldoende bevoegd en bekwaam personeel

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

De zorgboerin is nog bezig met de opleiding Sociaal Pedagogische Hulpverlening- jeugdzorgwerker. Hiermee kan zij een SKJ-registratie
behalen. 

Een medewerker heeft een e-learning gedaan over de groepsdynamica. Ze heeft dit als zeer leuk ervaren om te doen, omdat ze haar
kennis direct kan toepassen op de werkvloer en ze veel voorbeelden van het werk tijdens de cursus kon koppelen.

De zorgboerin en twee medewerkers hebben de cursus medicatie-verstrekken gevolgd en behaald. Hiermee hebben we voldoende bevoegd
en bekwaam personeel om de medicatie te kunnen verstrekken. 

Een medewerker (ZZP-er) heeft herhaling BHV gedaan. Voor de andere staat dit gepland in het nieuwe jaar. We hebben dit jaar juist
besloten om op verschillende momenten BHV te gaan doen, en niet allemaal te gelijk. Hierdoor kan de zorgboerderij gewoon door gaan en
zijn er altijd voldoende bevoegde begeleiders aanwezig. 

ZZP-er volgt momenteel een opleiding psychologie (BEZINN) en zal deze in 2023 afronden.

We hebben nu voldoende kennis en vaardigheden binnen ons team beschikbaar. Wanneer we tegen bepaalde zaken aan lopen hebben we
voldoende mensen om ons heen die ons van extra/ nieuwe inzichten kunnen voorzien. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

De zorgboerin gaat verder met haar opleiding SPH. 

De medewerkers hebben zich nog niet ingeschreven voor een cursus. Dit nemen we op als actiepunt.

ZZP-er rondt de opleiding psychologie (BEZINN) af in 2023 en maakt dan een keuze voor een nieuwe opleiding.

BHV en medicatie verstrekken moet ieder jaar herhaald worden, dit zal worden ingepland. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

We hebben (nog) een klein team waarin iedereen zijn eigen bijdrage en kennis goed kan leveren. 

Door de eisen van de wet is het fijn als we een SKJ-er op de werkvloer beschikbaar hebben. Dit is ook het doel dat de zorgboerin met SPH
begonnen is. Op dit moment is een gezinshuisouder onze SKJ-er. Het is heel fijn om te kunnen sparren en even een andere kijk op
bepaalde dingen van haar te krijgen maar de indicaties van de deelnemers worden steeds zwaarder. Hierdoor moeten we bewust blijven
van voldoende en hoog geschoold personeel om aan alle eisen te kunnen blijven voldoen. 

Zoals eerder benoemd, gaan we plannen met het andere personeel waar hun behoefte ligt. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Met iedere deelnemer word er iedere 6 maanden het zorgplan geëvalueerd. We plannen een evaluatie, evalueren de doelen die in het
zorgplan opgenomen zijn en bespreken dan ook de doelen voor het aankomende halfjaar. 

Door de tijdsdruk van zowel de ZZP-er als de zorgboerin liepen we hierin achter. Vooral het laatste halfjaar 2022 hebben we een grote
inhaalslag kunnen maken door een overzicht te maken op een planbord. Hierop staat genoteerd:

Welke maand er geëvalueerd moet worden
Wanneer evaluatieverslag gemaakt moet worden
Wanneer deze ondertekend kan worden
Wanneer  nieuwe doelen klaar moeten zijn
Wanneer deze ondertekend kunnen worden
Wanneer indicaties verlopen

Door dit overzicht hebben we veel meer overzicht gecreëerd wanneer er wat moet gebeuren. Een paar jaar geleden hadden we 7
deelnemers, toen was het makkelijk zelf bij te houden maar door de groei waren we het overzicht kwijt. Het planbord bevalt goed. 

Tijdens de evaluaties checken we ook altijd nog of er veranderingen zijn in de gegevens die bij ons beschikbaar zijn. Huisarts,
zorgverzekering, medicaties etc. 

Onze groep met deelnemers is zeer divers, zowel in leeftijd (tussen de 7 en 22 jaar) als de verschillende beperkingen. Iedere deelnemers
heeft zijn eigen doelen in Cliendo staan en waaronder staat beschreven hoe we deze doelen willen behalen.  Deze beschrijving word
opgesteld door de orthopedagoog in samenspraak met de zorgboerin. Tijdens het overlegmoment in de ochtend en middag bespreken we
hoe we het met elkaar op één lijn aan kunnen pakken zodat het voor de deelnemer duidelijk en overzichtelijk blijft. Wanneer we
terugkoppeling krijgen van de groepsleiders dat de aanpak bijvoorbeeld niet werkt, gaan we met elkaar een andere aanpak bedenken om
zo toch ons doel proberen te bereiken. Dit lukt niet altijd, sommige doelen zijn te hoog gegrepen, en moeten we met elkaar in gesprek om
doelen bij te stellen. Soms geeft dit voor de deelnemers ook wel een teleurstelling dat het niet lukt, hierin begeleiden we dan ook. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Door het planbord is er overzicht ontstaan, dit werkt erg prettig. 

Bij sommige deelnemers zijn we tot de conclusie gekomen dat doelen soms te hoog worden ingezet en hierdoor niet haalbaar zijn. We zijn
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ons hier bewuster van geworden. 

Het is fijn om alle betrokken rondom een deelnemer twee keer per jaar te bespreken. Vaak proberen we ook het CJG of bijvoorbeeld een
voogd erbij te betrekken zodat we gelijk weer een goed beeld krijgen van hoe het thuis gaat, wat gaat daar goed, wat minder goed. En wat
kunnen wij hierin betekenen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De inspraakmomenten zijn er wel, maar worden nog niet goed vastgelegd op papier. 

Zo is er besproken of we graag in grote groepen de klusjes willen doen zoals het paarden voeren, mesten etc. of dit graag doen in kleinere
groepjes. De verdeling is dan ongeveer 50/50. We houden hier wel in de groepsindeling rekening mee. 

Deelnemers geven aan dat het soms druk is bij de deur/ ingang, de kapstok en bij de wasbak om handen te wassen. Deze punten nemen
we mee naar de nieuwe locatie. 

Er is gesproken over nieuw speelmateriaal: skelter, step (inmiddels 2 aangeschaft), brandweer playmobil, schommel en daimond painting
(aangeschaft)

Deelnemers hebben een ideeën-bus gemaakt. Verschillende deelnemers hebben hier al een briefje in gedaan, vaak gaat dit dat om een
uitje naar een zwembad e.d. We willen zo veel mogelijk ideeën/ wensen uit laten komen als ze haalbaar zijn. 

Er zijn al acties genoteerd, maar dit moet nog beter uitgewerkt worden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De deelnemers kunnen heel goed aangeven wat ze graag willen of wat er beter kan. We willen ze zeker hierin proberen tegemoet te
komen. Door de locatie op dit moment kan niet alles aangepast worden. We gaan hier rekening mee houden op de nieuwe locatie door
bijvoorbeeld 2 wasbakken ter beschikking te hebben voor het handen wassen. 

Dit jaar is er een klankbordgroep samengesteld van verschillende ouders/verzorgers en een opa van een deelnemer. Met dit groepje kan
de zorgboerin in korte lijnen vragen stellen en overleggen. Over bijvoorbeeld de verhuizing (wat hebben we nodig, waar is behoefte aan)
maar ook om te kunnen sparren over bijvoorbeeld personeel. Dit word vanuit beide zijden als zeer prettig ervaren. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

We hebben in 2022 geen tevredenheidsmeting gedaan. 

Veel van onze deelnemers kunnen dit niet invullen en van ouders/verzorgers krijgen we bijna geen formulieren terug. Verder kunnen
deelnemers dit vaak niet verwoorden en moeten we tevredenheid dagelijks monitoren vanuit het gedrag en gemoedstoestand van de
deelnemers.

We gaan een plan maken om meer respons te krijgen vanuit ouders/verzorgers. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Vanuit de geluiden van ouders/ verzorgers en deelnemers weten we dat iedereen tevreden is. Wanneer ouders/ verzorgers aangeven dat
ze graag contact met ons willen, ondernemen wij z.s.m actie. Hierdoor blijven de lijnen kort en kunnen we het voor iedereen zo duidelijk
mogelijk houden. 

De actie staat gepland voor 2023 om te zien of we op een andere manier een goede tevredenheidsmeting kunnen doen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er zijn geen meldingen of incidenten te melden. 

Op onze zorgboerderij zijn veel kinderen. Tijdens het spelen gebeurt het wel eens dat iemand valt en zijn knie schaaft. We ontsmetten dit
dan altijd en indien nodig verbinden we het. Dit soort voorvallen bestempelen wij niet als een incident.

Er is één client die regelmatig viel, in overleg met ouders draagt zij tijdens de taken en het spelen nu kniebeschermers zodat niet steeds
haar knieën stuk gaan. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Andere locatie Paardenlief zoeken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 17-08-2022  (Afgerond)

Toelichting: Wij zijn nog bezig met het zoeken naar een andere locatie.

Inspraak moment deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2022

Actie afgerond op: 17-08-2022  (Afgerond)

Kwaliteitssysteem actualiseren (1 x per maand)

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2022

Actie afgerond op: 17-08-2022  (Afgerond)

Jaarplanning evaluaties vrijwilligers, stagiairs, personeel en zzp-er

Geplande uitvoerdatum: 30-07-2022

Actie afgerond op: 17-08-2022  (Afgerond)

Jaarplanning evaluaties deelnemers/ thuisgesprekken.

Geplande uitvoerdatum: 30-07-2022

Actie afgerond op: 17-08-2022  (Afgerond)

Kwaliteitssysteem actueel maken

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2022

Actie afgerond op: 04-08-2022  (Afgerond)

Toelichting: Dubbel opgenomen in actielijst.
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Toestemmingsverklaringen beeldmateriaal retour van ouders/ verzorgers

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Actie afgerond op: 04-08-2022  (Afgerond)

Toelichting: Van het merendeel is de toestemmingsverklaring geretourneerd. Er is een overzicht opgesteld waar
de toestemming voor gebruik beeldmateriaal en inzage cliëntdossier voor de audit in opgenomen is.

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 22-06-2022

Actie afgerond op: 05-07-2022  (Afgerond)

Evaluatie deelnemers ( 1 keer per jaar)

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022

Actie afgerond op: 05-07-2022  (Afgerond)

Toelichting: Evaluatie deelnemers wordt opgenomen in een jaarplanning evaluaties deelnemers/
thuisgesprekken.

Pas medicatietraject rond besproken deelnemer aan. Wekkerfunctie.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Actie afgerond op: 05-07-2022  (Afgerond)

Toelichting: Medicatie traject is aangepast.

SKJ registratie/ professional aansluiten bij team

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Actie afgerond op: 05-07-2022  (Afgerond)

Toelichting: Priscilla Brouwer is toegevoegd met SKJ registratienummer. Marjolein Bakker wordt toegevoegd
zodra zij akkoord geeft

Evaluatie deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2022

Actie afgerond op: 05-07-2022  (Afgerond)

Toelichting: Evaluatie deelnemers gaan we opnemen in een jaarplanning evaluatie/ thuisgesprekken

Special Olympics

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2022

Actie afgerond op: 12-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Special Olympics succesvol afgerond
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Controleren EHBO koffer (2 keer per jaar)

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

Actie afgerond op: 15-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: EHBO koffer gecontroleerd voor audit

Kwaliteitssysteem actueel maken

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

Actie afgerond op: 15-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Kwaliteitssysteem actueel gemaakt voor audit.

RI&E actueel maken (1 keer per jaar)

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2022

Actie afgerond op: 15-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: RI&E actueel gemaakt voor audit.

Kwaliteitssysteem actualiseren (1 x per maand)

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2022

Actie afgerond op: 01-07-2022  (Afgerond)

Inspraak moment deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2022

Actie afgerond op: 04-07-2022  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 15-06-2022, 13:00 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2022

Actie afgerond op: 20-06-2022  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2022

Actie afgerond op: 14-06-2022  (Afgerond)

Thuisbezoeken/ oudergesprekken plannen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Actie afgerond op: 26-05-2022  (Afgerond)
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Toelichting: Dubbel vermeld in actielijst

Functioneringsgesprek stagiaires

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Actie afgerond op: 16-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Functioneringsgesprekken stagiaires afgerond medio mei 2021

Functioneringsgesprek ZZP-er

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Actie afgerond op: 16-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Functioneringsgesprek ZZP-er gevoerd op 16-5-2022

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2021 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 06-05-2022

Actie afgerond op: 10-05-2022  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 22-04-2022

Actie afgerond op: 25-04-2022  (Afgerond)

Kwaliteitssysteem actualiseren (1 x per maand)

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Actie afgerond op: 22-04-2022  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2021 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2022

Actie afgerond op: 20-04-2022  (Afgerond)

Ontruimingsoefening (4 keer per jaar)

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2022

Actie afgerond op: 13-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: Ontruimingsoefening verliep rustig en goed.

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag
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Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 28-02-2022  (Afgerond)

Tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2023

Actie afgerond op: 14-01-2022  (Afgerond)

Tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2023

Actie afgerond op: 14-01-2022  (Afgerond)

Tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2023

Actie afgerond op: 14-01-2022  (Afgerond)

Tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2022

Actie afgerond op: 14-01-2022  (Afgerond)

Evaluatie vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2022

Actie afgerond op: 01-02-2022  (Afgerond)

Evaluatie stagiairs

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2022

Actie afgerond op: 01-02-2022  (Afgerond)

Evaluatie stagiaires

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2022

Actie afgerond op: 01-02-2022  (Afgerond)

Inspraak overleg (4 keer per jaar)

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2022

Actie afgerond op: 01-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Inspraakmogelijkheid gecombineerd met tevredenheidsonderzoek
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Inspraak mogelijkheid

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2022

Actie afgerond op: 01-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Inspraakmogelijkheid gecombineerd met tevredenheidsonderzoek

Tevredenheidsonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2022

Actie afgerond op: 01-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Cliënttevredenheidsonderzoek formulier meegegeven bij nieuwsbrief januari.

Ontruimingsoefening (4 keer per jaar)

Geplande uitvoerdatum: 13-01-2022

Actie afgerond op: 14-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: Ontruimingsoefening succesvol 14 januari 2022

Inspraak overleg (4 keer per jaar)

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2021

Actie afgerond op: 20-01-2022  (Afgerond)

Bedrijfsverzekeringen evalueren

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2022

Actie afgerond op: 11-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: Bedrijfsverzekering voldoet aan de behoeften van Paardenlief.

Evaluatie vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2021

Actie afgerond op: 11-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: Door de Corona richtlijnen zijn de vrijwilligers in het afgelopen jaar niet aanwezig geweest bij
Paardenlief.

Controleren brandblussers (1 keer per jaar)

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2022

Actie afgerond op: 11-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: Brandblusser kantine en schuur gecontroleerd.

Controleren EHBO koffer (2 keer per jaar)

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2021
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Actie afgerond op: 05-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: EHBO koffer gecontroleerd en aanvulling besteld

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Bijeenkomst t.b.v. plannen uitleggen, inspraak en tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2022

zorg bij Bezinn overeenkomsten voor aanvulling met daarin de procedures en check bij de reeds aanwezige zorgvragers of deze al zijn
geaccepteerd middels een handtekening

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2022

BHV cursus + BHV plan

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2022

Controleren EHBO koffer (2 keer per jaar)

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2022

aandacht voor de 4 inspraakmomenten in 2022. Laat die goed terugkomen in jaarverslag 2022

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

aandacht voor de 25 personennorm bij de RIE. Verhuizing zal toch nieuwe RIE impliceren. Check aantallen dan goed!

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Controleren brandblussers (1 keer per jaar)

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2023

Evaluatie vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2023
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Tevredenheidsonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2023

Inspraak mogelijkheid

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2023

Functioneringsgesprek werknemer

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2023

Functioneringsgesprek ZZP-er

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2023

Functioneringsgesprek stagiaires

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2023

inspraakmomenten clienten

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2023

herhaling medicatie cursus

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023

bedrijfsverzekeringen evalueren

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2024

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 05-05-2025
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Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 05-07-2025

Bedrijfsverzekeringen evalueren

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Alle verzekering zijn bekeken door de zorgboerin samen met de verzekeringsadviseur. Ontbrekende
verzekering zijn afgesloten.

Benoem uitgevoerde BHV training concreet in jaarverslag 2022

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Benoemd in jaarverslag 2022

benoem resultaat bekwaamheid medicatieverstrekking en toepassing daarvan in jaarverslag. Waarom wel/niet en hoe ingevuld

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Benoemd in jaarverslag 2022.

Deelnemersdossiers omvormen tot de binnen KLJZ benoemde norm; intake, overeenkomst, begeleidingsplan en evaluatie. Zie ook
kennisbankinfo.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Deelnemersdossiers zijn omgevormd.

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

inspraakmomenten clienten

Geplande uitvoerdatum: 22-04-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: wegens het indienen van het jaarverslag hebben we deze op afgerond gezet.
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2022 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-05-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Afgelopen jaar hebben we veel aandacht gehad voor het organiseren van het clientvolgsysteem, zorgplannen, evaluaties plannen etc. 

Bepaalde actiepunten zijn hierdoor blijven liggen. Een verbeterpunt voor het aankomende jaar. En nog meer gebruik te maken van het
kwaliteitssysteem. Vooral door het gehele jaar alles goed bij te houden maar ook al de verschillende punten van het jaarverslag bij te
werken zodat je alle informatie al verzameld hebt. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De belangrijkste doelstelling is een nieuwe locatie! 

Hierdoor krijgen we mogelijkheden om onze activiteiten uit te breiden, zoals het houden van konijnen en het maken van een moestuin. 

Uiteindelijk willen we wonen aan gaan bieden. Of we dit al binnen 5 jaar gaan realiseren... zullen we zien!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Voor het komende jaar hopen we een nieuwe locatie gevonden te hebben en de verhuizing achter de rug te hebben. Dit is een flinke
uitdaging. Voor iedereen: de deelnemers, het personeel maar ook de paarden. 

We hebben een prachtig jaar achter de rug en ik hoop op nog zo'n mooi jaar. Dat we met elkaar de balans goed kunnen houden tussen het
werk en prive. Dat we deze fantastische kinderen, jongeren en jong volwassenen een mooi plekje kunnen en mogen bieden. Waar ze
kunnen leren en zichzelf kunnen zijn. 

Verder willen nog graag de structuur achter de schermen verbeteren. Vooral ook de actielijst, bijwerken jaarverslag, zorgplannen etc. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Per 1 april begint er een office manager, zij komt 4 dagen per week werken om alle werkzaamheden achter de schermen op te gaan
pakken. Dit word haar "hoofdtaak" en kan alles beter bijgehouden worden. 

Hierdoor wordt de werkdruk bij de zorgboerin minder en heeft zij meer tijd voor de begeleiding van personeel en deelnemers. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


