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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Paardenlief

Registratienummer: 2455

Honderdsterweg 9, 9987 SM Zijldijk

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 69432597

Website: http://www.paardenlief.nl

Locatiegegevens

Paardenlief

Registratienummer: 2455

Honderdsterweg 9, 9987 SM Zijldijk

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

http://www.paardenlief.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Januari

Plaatsen 3 grote kasten in de kantine.
Overlijden paard Max.
Aanschaf paard Paddy.

Februari

Afscheid BBL-er.  

Maart

Aanstellen hoofdbegeleider op de groep, zij gaat de dagelijkse gang van zaken monitoren en aansturen bij de dagbesteding.

April

Start office manager.
Alle functioneringsgesprekken hebben deze maand plaatsgevonden en daar zijn verslagen van geschreven, welke na ondertekening van
beide partijen in het personeelsdossier worden bewaard.
Er is een inspraakavond voor de ouders/verzorgers gehouden over de op handen zijnde verhuizing en de mogelijkheden tot uitbreiden
van het zoekgebied.
De medicijnformulieren zijn verbeterd en daardoor ook de controle op de verstrekking daarvan.
Elke maand hebben we een teamoverleg waarin verschillende punten worden besproken zoals; een bepaald onderwerp, denk aan
hechtingsstoornis, dagplanning, ADHD of de omgang met paarden, we hebben individueel veel kennis in huis die we dan met elkaar
delen.
Afspraken gemaakt over het invullen van Cliendo en de dagrapportage zodat de parttime collega's ook op de hoogte zijn van alle
afspraken en/of veranderingen
Geboorte veulens Kingsley en Ivy, dit is voor de deelnemers een spannende en geweldige gebeurtenis.

Mei

Het laatste veulen van dit jaar Ravi wordt geboren, nu is de kudde compleet.
Logeren op Landgoed De Camping. Na het grote succes van vorig jaar organiseren we dit jaar weer een logeerweekend in eigen
tentjes. Het weer zit erg mee dus we spelen veel buiten, hebben een BBQ en gaan naar een grote speeltuin in de omgeving.
Collega E begint de maand op de zaterdag en op invalbasis, zij is een mooie toevoeging voor het team vanwege haar opleiding
Pedagogische wetenschappen.

Juni

Vanwege de grote vraag naar logeren hebben we bij Lentemaheerd in de maand mei en juni een extra weekend geboekt, zo kunnen ook
deelnemers die op de wachtlijst staan een weekend mee logeren.
Onze paarden Silver, Daylight, Paddy en Billy zijn behandeld door Laila de massage therapeut.
We organiseren een avond met het team om uitleg te geven over de individuele karakters van onze paarden, het gedrag in de kudde en
hoe we willen dat begeleiders en de deelnemers met de paarden omgaan. Dit om op de werkvloer het werken met de deelnemers en
de paarden veilig en vertrouwd te maken en te houden. Tevens zorgt dit ervoor dat we met elkaar op 1 lijn zitten en hoe we vinden dat
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er in de omgang met paarden moet worden gehandeld.

Juli

Moestuinbakken aangeschaft en gevuld met de deelnemers.
Deelnemers tevredenheidsonderzoek en het tevredenheidsonderzoek ouders/verzorgers uitgezet.
1 deelnemer neemt afscheid, ouders hebben de gehele hulpverlening stopgezet.
Aanmeldingen 5 nieuwe deelnemers.

Augustus

Deze maand is het schoolvakantie en hebben we doordeweeks ook een grotere groep aan deelnemers. Hier zetten we dan ook meer
personeel voor in en passen we de activiteiten op aan. Zo splitsen we de groep voor bepaalde activiteiten qua leeftijd, interesse of
niveau.
Achter de schermen zijn wij bezig geweest met het up to date maken van de werkbeschrijving in het kwaliteitssysteem voor de audit
in oktober.

September

Onze nieuwe collega L is begonnen.
Allen veulens zijn gechipt, alle paarden gevaccineerd en Silver is weer drachtig!
Tot alle tevredenheid van de deelnemers kunnen we alle merries weer inzetten voor het rijden, we gebruiken ze nu weer om op te rijden
en mee aan de hand te werken. 
Deze maand hebben we 20 eieren in de broedmachine gelegd en wachten we met elkaar gespannen af wat er uit gaat komen.

Oktober

De broedmachine heeft ons drie nieuwe bewoners voortgebracht, zij worden door de deelnemers van harte welkom geheten, verzorgt
en vertroeteld.
We hebben een tussentijdse audit gehad. Hierbij zijn de werkbeschrijving en de bedrijfsvoering getoetst. Deze voldoen aan de norm en
daardoor hebben we goedkeuring om het keurmerk te blijven dragen tot 5 juli 2025.
Voor 1 deelnemer is de indicatie niet verlengt. 1 nieuwe deelnemer is deze maand gestart voor twee dagen in de week.

November

Deze maand hebben we voor Billy een geschikte plek gevonden, hij wordt ongelukkig van het werk op onze zorgboerderij en redt dit
zowel geestelijk als lichamelijk niet. Dit hebben we met de deelnemers van tevoren besproken, zodat ze voor zichzelf op een passende
manier afscheid kunnen nemen.
Ook deze maand een nieuwe aanmelding. Een deelnemer voor doordeweek.

December 

De deelnemer die in november was gestart neemt weer afscheid. Hij was bij ons geplaatst omdat hij voor twee maanden buiten het
schoolsysteem viel. Per januari verhuisd hij en gaat weer terug naar school.
 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Ontwikkelingen m.b.t. tot het zorgaanbod

We hebben ons aanbod verder uitgebreid met:

gezinsbegeleiding
begeleiding van deelnemers in de thuissituatie (even bellen/appen). Een aantal deelnemers wonen thuis is in een onzekere situatie.
Veel ruzies, boosheid en onbegrip. We hebben voor hun een "noodlijn" uitgezet, zodat er altijd iemand telefonisch bereikbaar is.
Hierdoor kunnen we voor hun een stukje veiligheid bieden. Vaak is een luisterend oor voldoende. 

Situatie op de zorgboerderij

Op 18 oktober hebben we het voorlopig koopcontract getekend van ons nieuwe pand in Zandeweer. De laatste maanden van het jaar
hebben we verschillende overleggen: 

de gemeente: wat hebben we nodig voor vergunning. De gemeente wil medewerking verlenen, het bestemmingsplan moet gewijzigd
worden en er moet vergunning aangevraagd worden voor de dagbesteding, het logeren, wonen in de toekomst en het houden van 12
paarden.  
De boekhoudster, de bank en het Fonds Nieuwe Doen voor de financiering van ons plan. 
De aannemer en de architect om onze plannen verder uit te werken. 

Financiering van de zorg

Voor de verbouwing zijn we bezig met verschillende financieringsmogelijkheden om onze dromen te kunnen verwezelijken. Ook kijken we
of de indicaties passend zijn bij de deelnemer. Eén deelnemer is aangemeld via de jeugdwet, maar nu ze een langere tijd bij ons op de
zorgboerderij komt, blijkt dat ze constant 1 op 1 begeleiding nodig heeft. Voor deze deelnemer hebben we indivuele zorg aangevraagd en
dit is geaccepteerd door de verwijzer. 

Kwaliteitsproces

We zijn bezig met de audit van 5 oktober en  lopen hiervoor het hele kwaliteitssysteem door. De documenten worden up to date gebracht
en aangepast waar nodig. Zo hebben we de overeenkomst met de deelnemer aangepast, hier is nu duidelijk in beschreven hoe we omgaan
met privacy, het formulier toestemming gebruik beeldmateriaal en protocol toediening medicijnen is aangepast. Voor het medicijngebruik
tijdens de logeerweekenden is nu een aftekenlijst en controle lijst die beide partijen nakijken bij afgifte en moeten ondertekenen. 

De tussentijdse audit heeft ons geleerd om duidelijkheid te geven in welke informatie belangrijk is om over te schrijven in het jaarverslag.
Voor de volgende audit vragen we de ouders/verzorgers om schriftelijke toestemming om hun persoonlijke dossier in te zien door de
auditor.
Hiernaast zullen we van de inspraakmogelijkheden en tevredenheidsonderzoeken verslagen toevoegen aan het kwaliteitssysteem. 

Ondersteunend netwerk

We hebben een klankbord, hiervoor hebben we ouders/verzorgers gevraagd van deelnemers. 

Zeker met onze nieuwe plannen leg ik hun verschillende vragen voor:

Hebben jullie behoefte dat we jullie berichten wanneer er deelnemers vertrekken of nieuwe deelnemers erbij komen.
Wat vinden jullie van onze verbouwingsplannen in het nieuwe pand.
Denken jullie dat het een goed idee is om de groep op zaterdag te splitsen in twee groepen. 

Wij krijgen altijd van ons klankbord duidelijke antwoorden waar we dan ook zeker wat mee gaan doen. Het is fijn om te kunnen sparren,
zeker betreft de nieuwe plannen, zodat we ook rekening kunnen houden met de wensen van de deelnemers en hun ouders/verzorgers. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

De wijziging in personeel heeft veel invloed gehad op de werkwijze; het inwerken en begeleiden van nieuw personeel op de groep heeft ons
en het team bewust gemaakt van het dagelijks handelen en waar er verbeterpunten liggen, zo hebben we de ochtend en middag
bespreking weer de aandacht gegeven die het nodig heeft om de dagelijkse gang van zaken met elkaar te bespreken, te  verduidelijken en
informatie bij te werken in Cliendo.

Met het in dienst treden van de office manager heeft de zorgboerin veel taken uit handen kunnen geven en is er meer tijd voor de
samenwerking en aansturing van de groep en ligt de focus weer op de kwaliteit van de dagbesteding. 

Wij zijn erg tevreden over de kwaliteit van onze zorgboerderij, dat zien we terug in de tevredenheidsonderzoeken die we hebben gehouden
onder de ouders en de deelnemers. Dit kregen we ook terug van de ouders op de inspraakavond.

Door het invullen en bijwerken van het kwaliteitssysteem zien we duidelijk waar we het goed doen en waar er verbeterpunten liggen, Zo
hebben we onze overeenkomst met de deelnemer aangepast, als de daarbij behorende formulieren voor medicijngebruik en gebruik van
foto en beeldmateriaal. De intake vullen we geheel in Cliendo in en daarmee ontvangen we alle gewenste en juiste informatie die we nodig
hebben.

De acties die vanuit het kwaliteitssysteem naar voren komen geven ons een duidelijk beeld van wat er nog behandeld of herhaald moet
worden.

De doelstelling vanuit vorig jaar was de documentatie van de deelnemers en personeel te structureren. We kunnen concluderen dat we
daar goed in zijn geslaagd. Er is nu een jaarplan voor de evaluaties van de deelnemers en we hebben een goed systeem gevonden hoe we
de doelen die daaruit volgen te beschrijven en te implementeren in het team.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Bij Paardenlief kunnen deelnemers aangemeld worden vanuit Zin en PGB. De jongste deelnemer is 7 jaar en de oudste 30 jaar oud. Het
merendeel van de deelnemers is tussen de 10 en 16 jaar. Zij komen vanuit de jeugdwet, WLZ en 1 deelnemer vanuit de WMO. 

We bieden dagbesteding en logeren aan voor zorgzwaarte VG3 tot en met VG6. Hiervoor bieden wij zowel groeps- als individuele
begeleiding aan.

  begin instroom uitstroom eind

jeugdwet 17 8 3 22

PGB 5 2 0 7

Eén deelnemer is gestopt vanwege het verlopen van de indicatie
Eén deelnemer heeft zich volledig uit de zorg onttrokken 
Eén deelnemer had een indicatie voor twee weken kerstvakantie 2022-2023. Hierdoor in januari 2023 uitgestroomt. 

Vanwege de groei van het aantal deelnemers hebben wij drie extra medewerkers aangenomen. Twee als groepsbegeleiders en één als
office manager

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We zijn een gezond en groeiende zorgboerderij. Hierbij zijn we ons bewust dat we zorgvuldig omgaan met wie en wanneer we toelaten in
de bestaande groep. We kunnen en willen niet eindeloos doorgroeien.
Het logeren heeft een wachtlijst, dit zullen we pas gaan uitbreiden wanneer we er zeker van zijn dat dit op een juiste en professionele
manier kan, denk daarbij aan de groepssamenstelling, locatie en inzet personeel.

Met betrekking tot de ontwikkeling van de deelnemers hebben we vooral geleerd hoe belangrijk het is om de doelen en het
begeleidingsplan te documenteren in Cliendo en deze in het team te bespreken om met elkaar en op dezelfde wijze aan hetzelfde doel te
werken. Hiervoor hebben we het ochtendoverleg en einde van de dag bespreking nieuw leven ingeblazen.

Op een vast moment in de week evalueren we met de vaste groepsbegeleiders twee deelnemers, we bespreken hierbij hoe het op de
groep gaat en wat er opvalt. Hiervan wordt een evaluatie geschreven die we overleggen aan de ouders/ wettelijk vertegenwoordigers en
stellen nieuwe leerdoelen vast voor het komende halfjaar.
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Hierdoor komen alle deelnemers twee keer per jaar aan bod, wanneer er ingrijpende gebeurtenissen of ontwikkelingen zijn dan bespreken
we deze ook en nemen dan  contact op met de wettelijk vertegenwoordiger, het CJG of andere belanghebbenden.

Dit blijven we met elkaar evalueren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Er hebben dit jaar wat kleine wisselingen plaats gevonden. We hebben een stabiel vast team.

BBl-er stopt per 1 maart.
Eén van de medewerksters is per 1 augustus bij Paardenlief weggegaan en heeft een andere betrekking gevonden in de kinderopvang.
 
Er start een vrijwilliger om het vervoer te organiseren naar Appingedam. Dit is inmiddels gerealiseerd en verloopt erg goed.
Per 1 september begint er een nieuwe groepsbegeleidster voor 24 uur per week.
Dit jaar zijn er ook twee studenten bijgekomen die op zaterdag en in de vakanties als  oproepkracht werken.

Met alle werknemers, ZZP-er, vrijwilligers en stagiaires hebben er gesprekken plaatsgevonden 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Twee stagiairs hebben tot aan de zomervakantie stage gelopen voor 16 tot 24 uur per week.

Zij worden begeleid door Jeanne en Bart en vallen onder de verantwoordelijkheid van de groepsbegeleiding. De stagiaires hebben eens in
de twee weken recht op een gesprek met hun stagebegeleider maar in de praktijk doen we dit wekelijks. In deze gesprekken bespreken
we wat hun bezig houdt en we bereiden de opdrachten voor en bespreken deze na en beoordelen ze.
Tegen het einde van de stage is een 'officieel' evaluatiegesprek gehouden. Hieruit is gebleken dat ze beide de stage als zeer prettig
hebben ervaren, ze gaven aan dat dit terug te zien was in de taken en verantwoordelijkheden die ze hebben opgebouwd dit jaar en ruimte
die ze kregen om zichzelf te ontwikkelen, in hun eigen tempo of soms juist een duwtje in de rug te hebben gekregen. Ook gaven ze aan het
fijn te hebben gevonden dat ze veel tijd aan opdrachten konden werken op Paardenlief en zo altijd nog even om hulp konden vragen.

Eén van de stagiairs heeft een inval contract gekregen voor de zomervakantie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We hebben twee vrijwilligers bij ons op de zorgboerderij.

Eén helpt op de groep op woensdagochtend en de andere verzorgt het vervoer van deelnemers naar Appingedam.

Zij vallen te allen tijden onder de verantwoordelijkheid van de zorgboerin of de groepsbegeleiders. 

Jaarlijks houden we een evaluatiegesprek. Hieruit zijn geen bijzonderheden of verbeterpunten naar voren gekomen. Zij voelen zich goed in
het team en betrokken bij Paardenlief

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

We kunnen concluderen dat we een betrokken en hecht team hebben op Paardenlief dat voor elkaar klaarstaat en extra in wil springen op
de groep als de situatie daarnaar vraagt. We zijn trots dat we dit met elkaar hebben bereikt.

We merken dat het inwerken van nieuw personeel een langere tijd in beslag neemt als dat we gedacht hebben. Door de diversiteit van de
beperkingen van onze deelnemers is het voor nieuw personeel een flinke uitdaging om iedereen goed te leren kennen. Vooral om de
deelnemers die op zaterdag komen goed te kunnen begeleiden moeten we minstens een half jaar uittrekken, zeker als het personeelslid
niet iedere zaterdag werkt. Hiervoor geven we iedereen voldoende tijd en begeleiding om deelnemers goed te leren kennen. 

Wij hebben voldoende bevoegd en bekwaam personeel in dienst dat zich zeer leergierig opstelt. De actie die er nog staat is personeel
opgeven voor cursus

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Opleidingsdoelen:

Zorgboerin nog bezig met SPH.
Zorgboerin is een EVC- traject gestart in februari om versnelt een SKJ registratie te behalen.

 

We hebben geleerd  dat het belangrijk om open te staan voor elkaars mening en gedachten, dat we allen met een verschillende
achtergrond elkaar veel te bieden en te leren hebben en dat we gebruik moeten en kunnen maken van de verschillende kwaliteiten en
competenties.

N.a.v. van de functioneringsgesprekken kwam naar voren dat men van elkaar verschillende kwaliteiten ziet, hierdoor hebben we
afgesproken dat één van de werknemers per teamoverleg een onderwerp waar hij veel van weet voorbereid om de collega's in te
onderwijzen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Elk jaar hebben we voor alle medewerkers een BHV-EHBO training bij ons op de locatie. Zo leren we specifiek voor ons waar de gevaren en
vluchtroutes liggen in geval van brand en ontruiming. 

Het doel is om elke medewerker elk jaar een cursus of training te laten volgen die hem/haar aanspreekt. Dit bespreken we sowieso in het
functioneringsgesprek.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

In de functioneringsgesprekken bespreken we waar de behoefte ligt per medewerker. Zij kunnen zelf trainingen of cursussen aangeven of
wij kunnen helpen selecteren. Hierbij is het alleen van belang dat niet meerdere personen dezelfde cursus of training volgen

Met alle medewerkers hebben we afzonderlijk besproken waar de scholingsbehoefte ligt.
- De hoofdbegeleidster wil graag een opleiding volgen en in het voorjaar van 2024 starten.
- Eén groepsbegeleider heeft drie cursussen van de Federatie gevolgd maar in 2023 zijn deze nog niet helemaal afgerond. De cursus hoe
kun je een zorgboerderij financieren is afgerond, de basiscursus Meldcode kindermishandeling en Huiselijk geweld is hij mee gestart; de
tweede dag is in 2024.
- De zorgboerin volgt SPH

De medewerker die in september is gestart is 2023 vooral bezig geweest zich in te werken.

De groepsbegeleider die de meldcode volgt zal deze kennis overdragen in de eerstvolgende teamvergadering.

De scholingsbehoefte gaan we dit jaar bij iedereen weer inventariseren en hierbij actief aangeven dat het volgen van scholing verplicht is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2455/Paardenlief 15-02-2024, 15:28

Pagina 15 van 29

6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

We hebben even moeten zoeken tot we tot een sluitend werkend systeem kwamen maar hebben die nu gevonden. planbord werkt volgens
plan, we zijn bij met alle zorgplannen en de daarbij behorende gesprekken.

We hebben zowel een planbord aan de muur in de kantine als een digitaal planbord gemaakt.

Ellen (officemananger) houdt bij welke deelnemers er aan de beurt zijn om halfjaarlijks geëvalueerd te worden. Daarvoor maakt zij een
planning en deze deelnemers worden dan door de groepsbegeleiding besproken. Hierna wordt dit verwerkt en opgeschreven in het verslag.
Deze bespreekt de zorgboerin met de ouders/wettelijk vertegenwoordiger en worden er voor het komende halfjaar weer nieuwe doelen
opgesteld. De nieuwe doelen worden in een begeleidingsplan in Cliendo gezet en zo werken alle begeleiders aan dezelfde doelen. Deze
cyclus herhaalt zich elke zes maanden en indien gewenst of noodzakelijk nog een keer tussendoor.

Wanneer deelnemers bij ons worden aangemeld, stelt de zorgboerin samen met wettelijk vertegenwoordigers (en indien aanwezig, de
verwijzer) een voorlopig plan op. Hierin staan vaak meer algemene doelen. Zoals bijvoorbeeld werken aan sociale vaardigheden. Wanneer
de deelnemer een aantal maanden aanwezig is en wij de deelnemer beter hebben leren kennen, stellen we het plan bij in kleinere doelen
die passend zijn bij de ontwikkeling van de deelnemer. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We hebben nu een goed werkend systeem voor de planning en de uitvoering van de evaluaties. De evaluatiegesprekken verlopen hierdoor
ook goed. We plannen goed vooruit met wat ruimte voor als er onverhoopt iets tussenkomt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Met onze deelnemers zijn drie keer dit jaar "officiële" inspraakmomenten gehouden.

Twee keer heeft een groepsmedewerker met de deelnemers op de groep, in groepsverband en individueel, is met de deelnemers
gesproken over wat de wensen zijn of wat ze graag willen veranderen.

Eén keer met een formulier; dit hebben de deelnemers die dat kunnen zelfstandig ingevuld. Met de deelnemers die daar hulp bij nodig
hebben heeft Ellen dit doorgesproken. Zij staat nét even wat  verder van ze af zodat ze eerlijk kunnen zijn over de andere deelnemers en
de groepsbegeleiding.

Uit de inspraakmomenten komt vooral wat ze graag extra met de paarden willen doen, dat verschilt tussen rijden, poetsen, grondwerk,
wandelen en knuffelen.
Daarnaast hebben we extra stepjes aangeschaft wat op het wensenlijstje stond van de deelnemers.

Elke dag krijgen de deelnemers de keuze wat ze voor activiteit willen doen. Wij vinden het heel belangrijk dat de keuze zelfstandig
gemaakt kan worden. Dit houden we echt in de gaten en stimuleren dat waar nodig. Zo hebben ze élke dag een inspraakmomentje! Ook
over de activiteiten in de vakanties en in het logeerweekend hebben de deelnemers inspraak.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Doordat wij elke dag met de deelnemers in gesprek gaan over wat ze willen doen weten we heel goed waar per deelnemer de behoeftes
liggen. Daarnaast voelden ze zich door het 'officiele" onderzoek serieus genomen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

De tevredenheidsmeting heeft dit jaar plaatsgevonden in het voorjaar. Er zijn wat weken aan voorbij gegaan voordat we alle deelnemers de
formulieren zelfstandig of met behulp van Ellen in hadden laten vullen.
We hebben bij de deelnemers die dat konden de formulieren afgegeven en gemeld dat het zeker ook anoniem en kritisch mag zijn omdat
wij er dan van kunnen leren en ervoor zorgen dat ze gehoord worden in wat ze leuk en minder leuk vinden.
Bij de andere deelnemers heeft Ellen met ze apart gezeten. Zij staat net iets meer van de groep en de begeleiders af zodat de deelnemers
vrijuit kunnen spreken.

Er wordt gevraagd naar de groep deelnemers, de begeleiding en de activiteiten en werkzaamheden op de dagbesteding.

Er zijn 20 vragenlijsten uitgezet en ook 20 terug gekomen.
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Hier is uitgekomen dat de deelnemers zeer tevreden zijn over alle onderwerpen. Ze kunnen veel inbrengen en daar wordt naar geluisterd
vooral op gebieden van voeding en activiteiten.
Over de activiteiten kunnen ze dagelijks aangeven wat ze willen doen. Qua voeding willen ze graag meedenken en de boodschappen doen.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We kunnen concluderen dat de deelnemers over het algemeen zeer tevreden zijn.

De groep geeft aan elkaar heel leuk te vinden maar dat het af en toe op zaterdag druk kan zijn. Hier zijn we direct mee aan de slag gegaan
en eten aan aparte tafels en splitsen de groep met activiteiten die we doen. Als het weer het toelaat dan kunnen de oudste en meer
zelfstandige deelnemers met 1 begeleider buiten picknicken. Zo hebben we dit direct opgepakt en lering uit getrokken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Een deelnemer heeft een trap gekregen van een pony.
Onze paarden wonen in kuddes. Hierdoor lopen onze deelnemers regelmatig tussen de paarden. 

Dit incident vond plaats toen deelnemer 1 een paard terug in de kudde wilde zetten. Zij loopt met de grijze pony aan het halster.
Deelnemer 2 doet de draadjes voor haar open.

De voerbak waar het hooi in zit staat te dicht bij de ingang, daar staat een zwarte pony te eten met haar kont richting de deuropening. Er
staat een witte pony voor de draadjes die word tegengehouden door deelnemer 2.
Deelnemer 1 loopt met de grijze pony niet ver genoeg door en op dat moment komen er 3 pony's dicht op elkaar te staan vlak bij de
deuropening. De zwarte pony die staat te eten, probeert meer ruimte voor zichzelf te maken door de witte pony aan de kant te zetten.
Hierop komt de witte pony te dicht bij de leidende merrie (de grijze pony) en zij geeft een trap naar de witte pony. Deelnemer 2 word
geraakt tegen haar borstkas. 

Een collega heeft deelnemer 2 meegenomen naar de toiletruimte en de borstkas bekeken. Er was een rode plek te zien, maar verder viel
het gelukkig mee. We hebben de plek gekoeld en de deelnemer de rest van de dag goed in de gaten gehouden.
De betrokken collega heeft de moeder gebeld om te melden wat er gebeurd was. 
We hebben een incidentmelding gemaakt in het clientvolgsysteem en dit in het gehele team  besproken. Hierbij is aangegeven dat de
begeleiders dus heel goed in de gaten moeten houden hoe de kudde staat opgesteld. Om het ruimtegebrek op te heffen bij de ingang
staat de hooibak nu altijd verder bij de ingang vandaan.
 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We werken veel met de pony's, dit betekent dat we allemaal altijd scherp moeten blijven op hun gedrag en wat er op dat moment in de
kudde speelt. Denk hierbij aan hengstigheid, veulens, maar ook de rangorde in de kudde. 

Uit dit incident hebben we lering getrokken om nog bewuster om te gaan met onze dieren. Ook voor de deelnemers was dit een
schikmoment maar een belangrijke les. We hebben met de deelnemers die het kunnen begrijpen duidelijk uitgelegd wat er gebeurt is, hoe
dit kon gebeuren en hoe we dit met elkaar voor kunnen zijn in de toekomst. Het blijven dieren hoe lief ze dan ook altijd zijn. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Tussentijdse Audit. Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)
Audit

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2023

Actie afgerond op: 10-10-2023  (Afgerond)

Toelichting: We hebben een zeer prettige audit gehad en er is geconcludeerd dat de werkbeschrijving en de
uitvoering hiervan voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Conform norm gegevens in werkbeschrijving bij paragraaf 6.7.10. toe te voegen (m.b.t. training BHV, gevolgd in september 2023).

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2023

Actie afgerond op: 05-10-2023  (Afgerond)

Toelichting: We hebben een bedrijf uitgenodigd om alle medewerkers op de locatie te scholen in EHBO en BHV

Graag tijdens de remote audit a.s. donderdag polis tonen waarop inzittendenverzekering aantoonbaar.

Geplande uitvoerdatum: 05-10-2023

Actie afgerond op: 05-10-2023  (Afgerond)

Toelichting: Dit hebben we kunnen laten zien

Zorg er voor dat per inzage verzoek een instemmingsverklaring door deelnemer of diens vertegenwoordiger(s) wordt afgegeven (dus
niet 1 keer instemming voor alle nog te volgen inzagen).

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2023

Actie afgerond op: 05-10-2023  (Afgerond)

Toelichting: Deze actie nemen we mee naar de volgende audit en laten ouders/ wettelijk vertegenwoordigers
tekenen voor inzage van de dossiers

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 05-10-2023, 09:00 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 05-10-2023

Actie afgerond op: 05-10-2023  (Afgerond)
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Toelichting: Deze audit is succesvol afgerond

zorg bij Bezinn overeenkomsten voor aanvulling met daarin de procedures en check bij de reeds aanwezige zorgvragers of deze al zijn
geaccepteerd middels een handtekening

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2022

Actie afgerond op: 05-10-2023  (Afgerond)

Toelichting: Wij hebben nu ook onze eigen overeenkomsten

Voeg het intakeformulier en de persoonlijke risico inventarisatie toe als bijlagen.

Geplande uitvoerdatum: 04-10-2023

Actie afgerond op: 03-10-2023  (Afgerond)

Toelichting: dit is gelukt

Optie 2 kan niet in combinatie met andere opties.

Geplande uitvoerdatum: 04-10-2023

Actie afgerond op: 05-10-2023  (Afgerond)

Toelichting: aangepast

BHV cursus + BHV plan

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2022

Actie afgerond op: 04-09-2023  (Afgerond)

Toelichting: alle collega's hebben een BHV cursus afgerond

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2023

Actie afgerond op: 12-08-2023  (Afgerond)

Toelichting: inmiddels aangepast

herhaling medicatie cursus

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023

Actie afgerond op: 08-08-2023  (Afgerond)

Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr.
50 in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023

Actie afgerond op: 08-08-2023  (Afgerond)

Toelichting: niet nodig
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Controleren brandblussers (1 keer per jaar)

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2023

Actie afgerond op: 28-07-2023  (Afgerond)

Toelichting: gecontroleerd

Evaluatie vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2023

Actie afgerond op: 07-04-2023  (Afgerond)

Toelichting: net als gesprek met medewerkers en ZZP ook met de vrijwilliger een gesprek gevoerd en verslag in
dossier bewaard

Controleren EHBO koffer (2 keer per jaar)

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2023

Actie afgerond op: 26-05-2023  (Afgerond)

Toelichting: mbv checklist koffer nagekeken en aangevuld, vooral extra pleisters toegevoegd

Controleren EHBO koffer (2 keer per jaar)

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2023

Actie afgerond op: 26-05-2023  (Afgerond)

Toelichting: nav checklist EHBO-koffer nagekeken en aangevuld.

Functioneringsgesprek stagiaires

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2023

Actie afgerond op: 30-06-2023  (Afgerond)

Toelichting: Met beide stagiairs een gesprek gevoerd en hun stageperiode afgesloten

Functioneringsgesprek ZZP-er

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2023

Actie afgerond op: 07-04-2023  (Afgerond)

Toelichting: afgerond in april 2023

Functioneringsgesprek werknemer

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2023

Actie afgerond op: 07-04-2023  (Afgerond)

Toelichting: met alle werknemers een functioneringsgesprek gevoerd en verslag in dossier gezet

Inspraak mogelijkheid
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Geplande uitvoerdatum: 01-02-2023

Actie afgerond op: 06-04-2023  (Afgerond)

Toelichting: ouderavond gehouden in dorpshuis

Tevredenheidsonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2023

Actie afgerond op: 23-06-2023  (Afgerond)

Toelichting: in voorjaar afgerond

aandacht voor de 25 personennorm bij de RIE. Verhuizing zal toch nieuwe RIE impliceren. Check aantallen dan goed!

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 01-01-2023  (Afgerond)

Toelichting: rie ook bijgewerkt

aandacht voor de 4 inspraakmomenten in 2022. Laat die goed terugkomen in jaarverslag 2022

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 23-06-2023  (Afgerond)

Controleren EHBO koffer (2 keer per jaar)

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2022

Actie afgerond op: 01-06-2023  (Afgerond)

Toelichting: koffer is aangevuld, extra pleisters toegevoegd.

Bijeenkomst t.b.v. plannen uitleggen, inspraak en tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2022

Actie afgerond op: 23-06-2023  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2022 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2023

Actie afgerond op: 30-05-2023  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: 27-02-2023  (Afgerond)
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inspraakmomenten clienten

Geplande uitvoerdatum: 22-04-2023

Actie afgerond op: 27-02-2023  (Afgerond)

Toelichting: wegens het indienen van het jaarverslag hebben we deze op afgerond gezet.

Deelnemersdossiers omvormen tot de binnen KLJZ benoemde norm; intake, overeenkomst, begeleidingsplan en evaluatie. Zie ook
kennisbankinfo.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 27-02-2023  (Afgerond)

Toelichting: Deelnemersdossiers zijn omgevormd.

benoem resultaat bekwaamheid medicatieverstrekking en toepassing daarvan in jaarverslag. Waarom wel/niet en hoe ingevuld

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 27-02-2023  (Afgerond)

Toelichting: Benoemd in jaarverslag 2022.

Benoem uitgevoerde BHV training concreet in jaarverslag 2022

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 27-02-2023  (Afgerond)

Toelichting: Benoemd in jaarverslag 2022

Bedrijfsverzekeringen evalueren

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2023

Actie afgerond op: 01-02-2023  (Afgerond)

Toelichting: Alle verzekering zijn bekeken door de zorgboerin samen met de verzekeringsadviseur. Ontbrekende
verzekering zijn afgesloten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Functioneringsgesprek werknemer

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2024
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Functioneringsgesprek ZZP-er

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2024

Evaluatie vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2024

cursus medicatieverstrekking Jeanne en Heidi

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2024

Inspraak mogelijkheid

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2024

tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Tevredenheidsonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024

RIE extern laten toetsen. Verantwoord in het jaarverslag 2024.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024

Nieuwe locatie melden als dit gereed is. Zie 1.4.2 werkbeschrijving.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024

Controleren brandblussers (1 keer per jaar)

Geplande uitvoerdatum: 20-07-2024

Hygiëne checklist invullen

Geplande uitvoerdatum: 02-08-2024
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BHV cursus

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2024

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 05-07-2025

nieuwe VOG aanvragen Jeanne

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2026

Vraag polisnummer aansprakelijkheidsverzekering deelnemer op en registreer deze in het deelnemer dossier.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: worden nu ook genoteerd in ons client volgsysteem Cliendo

Voeg onderwerpen in de Jaarplanning alsmede doelen toe als acties in de Kwaliteitsapplicatie ter borging van uitvoering.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

personeel opgeven cursus

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

bedrijfsverzekeringen evalueren

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: afspraak gemaakt met verzekeringsadviseur

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 05-05-2025

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Door het plannen van de acties hebben we een duidelijk beeld van welke acties we nog moeten uitvoeren in welke periode. Zelf gaan we
hier ook actief mee aan de slag om zo op één plek het overzicht te houden.
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De komende vijf jaar staat vooral in het teken van de verhuizing.

Op de nieuwe locatie willen de deelnemers graag ook konijnen houden. 
We gaan dan uitbreiden om op zondag dagbesteding aan te bieden. 
Uitbreiden naar een derde dagdeel, deelnemers kunnen dan blijven avondeten. 
Extra logeerweekenden. 
Verder in de toekomst willen we graag de overgang maken naar het wonen, deelnemers die hiervoor in aanmerking komen kunnen dan
eerst vaker komen logeren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het komende jaar willen we verhuizen.
We willen doorgaan met werken aan de kwaliteit van onze dagbesteding zoals we nu al doen. Elk jaar zien we verbetering en groei.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Om onze doelen te bereiken moeten we eerst naar de nieuwe locatie verhuizen.

Op het moment van schrijven is er nog geen duidelijke planning van de verhuizing en de verbouwing die hiervoor nodig is. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


