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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een
weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.
Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Erve de Poll

Registratienummer: 2460

Oostermaatsdijk 7, 7434 PL Lettele

Rechtsvorm Maatschap ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 66845009

Website: http://www.ervedepoll.nl

Locatiegegevens
De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Erve de Poll
Registratienummer: 2460
Holterweg 136, 7434 PB Lettele
Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Cooperatie Boer en Zorg
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

« Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

« Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
« Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
« Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

« Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit jaar hebben we verschillende bijzondere activiteiten gedaan.
Foto 1: Sport en spel activiteiten. Er zijn verschillende materialen aangeschaft om zo actief mogelijk te blijven.
Foto 2: Uit eten bij Erve de Poll. We hebben samen met de deelnemers gekookt voor familie en bekenden.

Foto 3: Wandelen in het bos met de boswachter.

Afbeelding 1
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Afbeelding 3
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere
jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Al weer een jaar voorbij!! Er is weer van alles gebeurt op Erve de Poll. Aan het einde van 2023 hadden we een enorme wachtlijst van meer
dan 26 deelnemers die graag naar Erve de Poll wilde komen. Daarom zijn we in gesprek gegaan met de verhuurders van een nabij gelegen
vakantiewoning. We zijn overeen gekomen om het vakantiehuis voor 3 dagen per week te huren, maar in de schoolvakanties niet. In januari
hebben we de laatste voorbereidingen gedaan, zoals het regelen van extra vrijwilligers, de deelnemers op de wachtlijst kennis laten maken
met de nieuwe locatie en de personeelsleden wegwijs maken.

In februari hebben we onze tweede locatie geopend, genaamd het Jachthuis. Dit was spannend voor ons allemaal.
Het was even wennen maar al gauw zat iedereen op zijn plek in het Jachthuis. Er werden verschillende nieuwe wandelroutes verkend en
genoten van de rust en ruimte van deze mooie locatie. Voor de zomervakantie hebben we in goed overleg besloten om na 3 maanden van
afwezigheid op het Jachthuis niet terug te gaan, maar om de hoofd locatie aan te passen zodat we daar met 2 groepen kunnen verblijven.

Door het uitbreiden van Erve de Poll was er de mogelijkheid voor onze stagiaire om een voor 3 dagen te komen werken na het behalen van
haar diploma. Daarnaast konden de vaste medewerkers ook beide een dag extra komen werken.

Begin maart werden we uitgenodigd door collega zorgboerderij bij “TJoonk om daar met een groep deelnemers te komen om pannenkoeken
te eten omdat het nationale pannenkoeken dag was. De deelnemers van " Tjoonk gingen de pannenkoeken baken samen met de leerling van
de krachtklas uit Bathmen. Wat hebben wij heerlijk gegeten en krgen daarna een rondleiding over het bedrijf.

In april en mei zijn we druk bezig geweest met het vullen van de bloembakken voor Bathmen Promotie. We hebben alle bloembakken samen
met de deelnemers gevuld en de rest van het jaar deze bloembakken watergegeven met een aanhangwagen speciaal voor ons gemaakt. Er
zijn bodywarmers gemaakt om ze te laten zien dat Erve de Poll voor het water geven zorgt. In het najaar moesten de bloemen er weer uit en
konden we er nieuwe planten inzetten voor de winter.

We hebben in april een bijna nieuwe duo fiets kunnen aanschaffen omdat een van onze vrijwilligers een sponsoractie heeft opgezet. Hij heeft
verschillende bedrijven uit de buurt gevraagd en zo heeft hij bijna het hele bedrag bij elkaar gekregen. Dus deze zomer hebben we met 2 duo
fietsen kunnen fietsen, wat goed uit kwam omdat we nu met 2 groepen zijn.

In het voorjaar kregen wij ook dit jaar een uitnodiging om het jaarlijkse evenement "Bathmen te Paard" aanwezig te zijn. Dit is een paarden
wedstrijd waarbij 0.a. een springwedstrijd is en waar veel mooie paarden te bekijken zijn. Deze uitnodiging hebben natuurlijk geaccepteerd!
We werden hartelijk ontvangen en kregen koe met lekkers en later zelfs een drankje en een hapje. We mochten vooraan in op de tribune zitten
waar we de paarden van heel dichtbij konden zien. Veel van onze deelnemers komen uit de stad en hadden in hun hele leven nog nooit een
paard van zo dichtbij gezien. We hebben ontzettend genoten.

In juni was er veel wisseling in de groepen. Deelnemers zijn overleden en anderen moesten worden opgenomen in een verpleeghuis. Daarna
bleef het aardig stabiel tot het einde van het jaar. In de maanden november en december was er wederom een toename van deelnemers die
werden opgenomen in het verpleeghuis.

De zomer was warm maar zeer gezellig. We hebben weer regelmatig de BBQ aangestoken, patat gebakken en natuurlijk veel ijs gegeten. Dit
jaar hadden we veel druiven en pruimen uit eigen kas waar we heerlijk van gegeten hebben. We konden ook deze zomer open blijven dankzij
extra inzet van medewerkers en onze vrijwilligers. De mantelzorgers waren hier erg blij mee. In augustus zijn we nog een extra dag gestart
met 2 groepen. Nu hebben we 4 dagen dubbele groepen van maandag t/m donderdag.

Dit jaar hebben we weer verschillende uitstapjes gemaakt zoals naar het natuur gebied de Borkeld in Markelo, op de Holterberg hebben we
gewandeld om naar de heide te kijken die in bloei stond. We zijn naar klooster Sion geweest en we zijn aan het einde van het jaar meerdere
malen naar de Intratuin in Lochem geweest.

Eind augustus hebben we voor de eerste keer uiteten bij Erve de Poll georganiseerd. We hebben van al onze deelnemers de familie
uitgenodigd om tegen een kleine vergoeding samen met de deelnemers te komen eten. We hebben een 3 gangen menu gemaakt en
geserveerd door onze deelnemers. We hadden geen idee of dit zou aanslaan, maar dat deed het!! We hebben op deze avond van 18
verschillende deelnemers hun familie mogen ontvangen. We hebben voor 65 personen gekookt. ledere deelnemer heeft op zijn of haar manier
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meegeholpen met de voorbereidingen van deze avond, denk hierbij aan het inkleuren van het menu, het schillen van de appels voor het toetje,
het schoonmaken en klaar zetten van de tafels enz... We kijken terug op een geweldige avond en de familie vond dat we dit zeker vaker
moesten organiseren. Dit gaan we zeker doen.

In het najaar hebben we voor locale bedrijven verschillende grote insectenhotels mogen maken en dit hebben we samen met onze vrijwilligers
en deelnemers met veel plezier gedaan. We hebben ook verschillende vogelvoederplanken gemaakt en kleine insectenhotels. Allemaal in
opdracht van mensen die Erve de Poll een warm hart toedragen.

In december hebben we Sinterklaas met 3 pieten op bezoek gehad. De Sint had voor iedereen een persoonlijk woordje en een heerlijke
chocolade letter. Er werd uit volle borst gezogen en voor een aantal deelnemers was het erg emotioneel om Sinterklaas weer in levende wijze
te ontmoeten. We hebben in de week van Kerst samen met de deelnemers een kerstdiner gemaakt en in de laatste week van het jaar hebben
we oliebollen en nieuwjaar rolletjes gebakken om zo 2024 goed en gezellig af te sluiten.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de
financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Ons zorgaanbod is voornamelijk voor mensen met dementie en hierop is de gehele zorgboerderij ingericht. Het is een kleinschalige opvang
waar men geniet van de rust en de natuur. We zien dat de zorgvraag veranderd en dat de zorg zwaarte toe neemt. Er komen meer
deelnemers met Parkinson en dementie. We zien dat dat de mobiliteit van deze deelnemers wisselend is per dag. Daar naast zien we nog
steeds dat de groep met deelnemers onder de 70 jaar blijft groeien ten opzichte van vorig jaar. We zijn nog volop in ontwikkeling en we
denken in mogelijkheden. We leven het leven van alle dag en daarbij betrekken we onze deelnemers zoveel mogelijk. We proberen zo goed
mogelijk te luisteren naar de vraag van onze deelnemers en hier onze zorg op aan te passen. We zijn daarom in November gestart met
individuele begeleiding op Erve de Poll als ambulant.

Dit jaar hebben we in eerste instantie een 2de locatie geopend om alle deelnemers op de wachtlijst een plek te kunnen geven. Eind juni
hebben we besloten om deze locatie niet meer te gebruiken en op Erve de Poll aanpassingen te maken zodat we daar met 2 groepen kunnen
draaien. We hebben een extra toilet gerealiseerd en de biljartkamer vergroot door de achterliggende ruimte erbij aan te trekken. Hierdoor is er
voldoende ruimte ontstaan om hier ook een groep te kunnen huisvesten. Door met 2 groepen te draaien kunnen onze deelnemers langer bij
ons blijven. De groep in de woonkamer is wat passiever en vaak wat gevoeliger voor prikkels. In de woonkamer kan de deur gesloten worden
wat voor rust zorgt. De groep in de biljartkamer is actiever en maakt ook iedere dag gebruik van het biljart en alle andere mogelijkheden voor
activiteiten. Daarnaast kunnen we samen wandelen in het bos en samen koken. Dit zorgt voor meer flexibiliteit en kan er sneller in de
toekomst uitgebreid worden mocht dit nodig zijn.

De zorg op Erve de Poll wordt voornamelijk gefinancierd door de WMO en de WLZ. Nu we bijna 4 jaar draaien zien we het afgelopen jaar dat
de er steeds meer deelnemers komen onder de 70 jaar. De Zij hebben andere vragen en wij zijn als dagbesteding de enige professionele
zorgverleners die hun partners/ familieleden langer dan een uur meemaken. Daarnaast gaat deze groep nog regelmatig op vakantie en dit
heeft gevolgen voor de financiering van de dagbesteding. We kunnen de dagbesteding niet stoppen voor een paar weken vakantie, maar we
kunnen de lege plek ook niet aan een ander toewijzen. Ook deze zomer hebben we het op kunnen lossen door deelnemers die al op de
dagbesteding waren en op de wachtlijst stonden voor een extra dag, tijdelijk een extra dag aan te bieden tijdens de vakantie periode van de
deelnemers die op vakantie gingen.

Dit jaar hebben wij een audit gehad in november. Deze is goed verlopen en we hebben een verlening van het certificaat gekregen

Daarnaast hebben wij zeer regelmatig contact met hen om te overleggen over o.a. onze deelnemers, de wachtlijst van Erve de Poll, nieuwe
ontwikkelingen op het gebied van de geboden zorg ( denk hierbij aan beleidsmakers van de gemeente ) en het zorgaanbod van Erve de Poll.
Het is erg belangrijk voor ons om een goed contact met ons netwerk te onderhouden. Op deze manier kunnen we samen de andere
zorgverleners de optimale zorg aan onze deelnemers en hun familie bieden. Met de andere zorgverleners uit ons netwerk wordt bedoeld: de
casemanagers ouderenzorg en dementie, de huisartsen, de WMO consulenten van de gemeente, de verschillende thuiszorgorganisaties,
omliggende verzorgingshuizen. Een van de zorgkantoren in de buurt is dit jaar op bezoek geweest om kennis te maken en om zelf te zien wat
we doen. Ook de nieuwe wethouder van Deventer die over de zorg gaat is dit jaar 2 maal bezoek geweest om te kijken wat we doen en waar
we tegenaan lopen.
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We zijn met alle professionele zorgverleners en voorliggende voorzieningen uit de omliggende dorpen, Lettele, Bathmen en Okkenbroek
samengekomen om te kijken hoe we de (ouderen) zorg voor de toekomst kunnen waarborgen. We zien met zijn allen dat de zorgvraag
veranderd en dat wij daar ook in mee moeten veranderen. Door met alle disciplines in gesprek te gaan proberen we te kijken naar de meest
passen de oplossing voor dit probleem. Er zijn jaarlijks ongeveer 4 bijeenkomsten, maar daarnaast is er een appgroep opgericht en een lijst
waarin precies beschreven staat wie wat doet met zijn/haar contact gegevens zodat we elkaar snel kunnen bereiken. Inmiddels zijn er al een
aantal dingen gerealiseerd.

Daarnaast hebben we samen met andere kleinschalige zorgverleners binnen de gemeente Deventer een nieuwe werkgroep opgericht. deze
werkgroep is bedoeld om elkaar te leren kennen en op deze manier te kijken of we wat voor elkaar kunnen betekenen. Hierbij denken aan het
doorverwijzen van deelnemers, intervisies, enz.

De meeste deelnemers hebben een vorm van dementie, het verloop van deze ziekte is onvoorspelbaar en daarom is het soms noodzakelijk
om snel te handelen. Doordat de onderlinge contacten goed zijn en de lijntjes kort zijn kunnen we vaak snel handelen als dit nodig is.

3.3 Algemene conclusies

4

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij*
en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Het afgelopen jaar zijn we bezig geweest ons bedrijf nog beter te maken en weer nieuwe contacten aan ons netwerk toe te kunnen voegen en
dat is gelukt. We merken dat de vraag hoog blijft voor een plek op onze dagbesteding. Er is inmiddels opnieuw een wachtlijst aangelegd. In
het eerste half jaar was er meer doorstroming van deelnemers en dit is in het laatste half jaar bijna niet. Hierdoor blijft de wachtlijst redelijk
lang, deze is verdubbelt in vergelijking met vorig jaar. Wat ook op valt is dat de deelnemers die er al zijn willen sneller uitbreiden met meerdere
dagen, waardoor de wachtlijst stagneert.

In februari zijn we van start gaan met een tweede locatie het Jachthuis. Dit is een van zijn vakantiehuis vlakbij en dit konden we huren op de
dinsdag, woensdag en donderdag. Hier hebben we precies dezelfde zorg aangeboden met hetzelfde personeel alleen op een andere locatie.
Omdat het een vakantiehuis konden we er in het hoogseizoen niet in. Dit betekende dat we voor 3 maanden met 2 groepen op de hoofd
locatie moesten verblijven om daarna weer terug te gaan. Dit was toch ingrijpender voor onze deelnemers dan eerst gedacht. Het verblijven
op 2 verschillende locaties zorgde voor verwarring bij de deelnemers en gaf sommigen van onrust. Daarom hebben we in goed overleg met
de verhuurders besloten dat we per 1 juli stoppen met het Jachthuis. We hebben op de hoofd locatie aanpassingen gedaan zodat we er prima
met 2 groepen kunnen verblijven. We draaien met 2 groepen van 8 deelnemers apart van elkaar in de verschillende ruimtes in de
zorgboerderij. De groep in de woonkamer is minder mobiel en kan vaak minder prikkels verdragen. In de woonkamer kan de deur dicht en dit
zorgt voor rust. In de Biljartkamer is meer activiteit en zijn de deelnemers mobieler. Nu we samen op een locatie zijn kunnen we de
deelnemers ook makkelijker verschuiven naar een andere groep als dit nodig is. Denk hierbij aan als de deelnemer meer behoefte heeft aan
rust of juist meer activiteiten. We hebben een extra toilet gemaakt en de biljartkamer groter gemaakt door de achterliggende 'rommel" kamer
er bij aan te trekken. Dit zorgt voor voldoende ruimte voor beide groepen. Voor de vrijwilligers en personeel gaf het ook rust en samen op een
locatie kunnen zij elkaar makkelijker ondersteunen daar waar nodig en wordt er gezamenlijk voor 2 groepen gekookt. Nog een voordeel is dat
de teamleden van Erve de Poll vaker samen werken en elkaar beter leren kennen. Dit zorgt voor een positieve invloed op de teamspirit.

We hebben dit jaar weer beter en meer gebruik gemaakt van het kwaliteitssysteem omdat de zorgboerin er nu al ruim 3 jaar mee heeft
gewerkt. Hierdoor worden de dingen beter herkent en door snel de acties in het systeem te kunnen plannen en kan het beter gebruikt worden.
Daarnaast hebben de 2 familieavonden en de inspraakmomenten met onze deelnemers ervoor gezorgd dat het duidelijk is wat deelnemers en
hun familie nog graag zou willen.

Onze doelstellingen voor dit jaar waren verder verduurzamen en kijken naar andere verwarmingsbron dan gas, het erf beter verharden en
onderzoeken of we onze schuur met werkplaats dusdanig aan kunnen passen dat we er ook in de wintermaanden kunnen klussen. De is
eerste 2 doelstellingen zijn bijna gelukt. We hebben 2 gaskachels vervangen voor een elektrische kachel waardoor we kosten hebben
bespaart. Op de valreep hebben we ons gasfornuis kunnen vervangen voor een inductiefornuis. Het was erg moeilijk om er een vakbekwame
installateurs bij te krijgen dit jaar. We hebben ook al onze oude stoppenkasten laten vervangen voor nieuwe met de technologie van deze tijd.
We hebben verschillende tocht strips geplaatst bij deuren en ramen en het glas van de voordeur wordt begin 2025 vervangen door 3 dubbel
glas. De erfverharding is deels gelukt, hopelijk kan de rest volgend jaar aangepakt worden. We hebben al verschillende offertes binnen, maar
de kosten zijn hoog, we hebben nog niet de ideale oplossing gevonden en het bedrijf had in 2024 geen tijd. We gaan er volgend jaar mee
verder om te kijken wat de beste oplossing is.
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We hebben onderzoek gedaan om de schuur met werkplaats aan te passen om er ook in de winter te kunnen klussen. Hiervoor geldt
hetzelfde als het verharden van het erf. De kosten zijn hoog en de aannemer heeft in 2024 geen tijd meer. De plannen voor het komende jaar
zijn verder verduurzamen van de dagbesteding. De overige gaskachels willen we ook zo spoedig mogelijk vervangen voor elektrisch kachels
als het budget het toelaat. Ondanks dat niet alles gelukt is blijven deze plannen wel op onze lijst staan en gaan we onderzoeken of we het op
een andere manier kunnen aanpakken.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Erve de Poll heeft een groep met maximaal 8 deelnemers per groep. De dagbesteding heeft als begeleidingsvorm een groepsbegeleiding
waar soms door extra vrijwilligers of stagiaires extra persoonlijke begeleiding gegeven kan worden Wij zijn gestart met 26 deelnemers en er
zijn dit jaar 27 deelnemers ingestroomd. Er zijn 17 deelnemers uitgestroomd. Reden van uitstromen waren opname ziekenhuis en/of
verzorgingshuis, overlijden of het niet meer in een groep kunnen functioneren.

In vergelijking met 2023 zijn er bijna evenveel deelnemers ingestroomd, maar de uitstroom is afgenomen met 10 deelnemers. Dit heeft te
maken met de uitbreiding van de dagbesteding met een tweede groep. Door deze tweede groep kunnen deelnemers langer op de
dagbesteding blijven omdat ze van de actieve groep naar de minder actieve groep kunnen doorstromen. Hierdoor kunnen we langer zorg
bieden aan de deelnemers die minder mobiel zijn en verder in het proces van hun dementie zitten. Ouderen moeten langer thuis blijven wonen
en er is niet zo snel meer een plekje in het verpleeghuis. We zien dat de zorgvraag zwaarder wordt en dit ook geld voor de mantelzorgers.
Door het starten van deze tweede groep kunnen we ook langer de mantelzorgers ontlasten en kan er een crisis opname voorkomen worden.

Op 31-12-2024 waren er 38 deelnemers op Erve de Poll. Er zijn dit jaar 4 stagiaires geweest op Erve de poll. Hierdoor hebben we een paar
extra handen en kunnen we de deelnemers extra aandacht bieden. We zijn gestart met deelnemers die een gemiddelde zorgzwaarte (basis)
hadden, maar we zien dat ze achteruit gaan en de zorgzwaarte toe neemt. We bieden alleen groepsbegeleiding aan en we bekijken per
individu tot hoe lang zij bij ons kunnen blijven. Zodra de belasting te hoog wordt of de deelnemer niet meer kan functioneren in een groep, zal
de deelnemer moeten uitstromen. Dit wordt tijdens het intakegesprek al besproken met de familie. Op Erve de Poll wordt de zorg verleent
vanuit de WMO of de WLZ.

In december dit jaar zijn we begonnen met ambulante individuele begeleiding. Dit is ontstaan omdat er geen andere professionele
zorgverlener zorg mocht/kon bieden aan enkele deelnemers die al bij ons op de dagbesteding komen. Wij hebben zijn benadert door familie
en casemanagers of wij deze zorg zouden willen verlenen. Deze nieuwe vorm van zorgverlening voor ons hebben we onderzocht of dit zouden
kunnen aanbieden. Een van onze vaste medewerkers wilde dit graag doen en zo zijn we van start gegaan. Omdat de desbetreffende
deelnemers onze vaste kracht al kende is deze extra vorm zorg een succes geworden en gaan we er volgend jaar zeker mee door als er vraag
naar is.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We zien dat de leeftijd van onze deelnemers toch wat omlaag is gegaan in vergelijking met vorig jaar. De groepen bestaan nu meer uit
deelnemers die allemaal nog mobiel zijn. Soms met behulp van een stok of rollator. De vorm van dementie is verschillend en de niveaus
daarom ook. Dit gaat over het algemeen prima in een groep op een enkele uitzondering na. Wat we geleerd hebben is dat deelnemers met een
vorm van dementie waardoor de deelnemer de hele dag praat en nooit even stil is moeilijk kunnen functioneren in een groep. Dat de overige
deelnemers hier niet tegen kunnen en zij niet tot rust kunnen komen. We hebben dit geprobeerd maar we zijn tot de conclusie gekomen dat
dit niet werkt in een groepsbegeleiding.

Wat ons nog meer is opgevallen is dat onze deelnemers soms in zeer korte tijd snel achteruit kunnen gaan zowel fysiek als cognitief.
Hierdoor is er dan een zeer snelle uitstroom nodig omdat er dan een ander vorm van zorg noodzakelijk is. We gaan daarom onderzoeken of
we in deze gevallen ambulante of individuele begeleiding zouden kunnen aanbieden. We zien dat de opname plaatsen in de verpleeghuizen
steeds langer op zich laten wachten en als de dagbesteding niet meer kan omdat de deelnemer niet meer functioneert in een groep, zouden
we misschien d.m.v individuele begeleiding een overbruggingsperiode voor opname kunnen opvangen. Het voordeel is dat de deelnemer ons
al kent en wij kennen de deelnemer en zo kunnen we zorg opmaat bieden. We zijn in overleg met CBZ hoe we dit precies vorm kunnen gaan
geven.

Wat ook opvallend is dat de meeste deelnemers vaak veel te laat starten op een dagbesteding en hierdoor een snelle uitstroom naar het
verpleegtehuis zeer regelmatig voor komt.
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We zien steeds meer verschillende "onbekende" vormen van dementie, waar nog niet veel over bekend is. We gaan wel de uitdaging aan als
we denken dat het passend zou kunnen zijn en maken dan duidelijke afspraken met de familie dat we het gaan proberen en als het niet werkt
dat we helaas de dagbesteding moeten stoppen. We vinden dat deze deelnemers ook een kans moeten krijgen maar wel binnen de grenzen
van onze dagbesteding. Door bovenstaande conclusies hebben wij voor een nog duidelijker aanname beleid gezorgd. Dit betekend dat we
beter kunnen aangeven welke deelnemers bij ons kunnen komen en welke niet, maar ook waar de grenzen liggen van onze zorg.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Erve de Poll is per 1 januari weer terug gegaan naar 2 medewerkers en met alle medewerkers is in april en juni dit jaar een
functioneringsgesprek gevoerd. In Maart is onze stagiaire begonnen als vaste kracht voor 2 dagen. Zij had al een diploma Welzijn en Zorg
niveau 3 en ze was bijna klaar met haar verkorte opleiding voor niveau 4. Zij is in juli 3 dagen gaan werken en ze heeft in september haar
diploma gehaald. Zij heeft aangeven dat zij wel open staat om individuele begeleiding te willen gaan geven in de toekomst. We gaan dit
verder onderzoeken hoe we dit het beste vorm kunnen gaan geven. Op dit moment hebben we 20 vrijwilligers en 1 stagiaire. We hebben een
trouwe groep met vrijwilligers die er van af de start bij waren. Helaas is er 1 vrijwilliger uitgestroomd, omdat zij opzoek gaat naar een betaalde
baan. Er zijn dit jaar 4 nieuwe vrijwilligers bijgekomen. 2 nieuwe vrijwilligers rijden als chauffeur op de bus en de andere vrijwilligers komen op
vaste dagen ter ondersteuning van de dagbesteding.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

We hebben dit jaar 3 stagiaires gehad. Een stagiaire van Aventus in Deventer van de opleiding persoonlijk begeleider specifieke doelgroepen
MBOA4. Zij is gestart in 6-2-2023 t/m 7-6-2024. Ze komt tot aan de zomervakantie 2 dagen per week en na de zomervakantie 3 dagen per
week. Zij probeert de opleiding te versnellen en waarschijnlijk is zij begin 2024 al klaar. In januari is onze eerste stagiaire verpleegkunde MBO
4 van het Aventus gestart, zij komt 1 dag per week stagelopen t/m juli 2024. In september is een stagiaire van Landstede Raalte gestart van
de opleiding persoonlijk begeleider zorgboerderij. Zij komt 2 dagen per week stagelopen t/m 12 juli 2024.

Voor iedere stagiaire is de zorgboerin de vaste stagebegeleider. Er is van iedere opleiding contact geweest met de stagebegeleider van de
opleiding. Sommigen docenten zijn op stagebezoek geweest. Er is door de zorgboerin met ieder stagiaire vooraf besproken wat de leerdoelen
zijn en of deze te behalen zijn op Erve de Poll. Er wordt na iedere stagedag nagepraat over de dag en waar de stagiaire eventueel tegen aan
liep, wat ging er goed en wat zou misschien anders kunnen. De planning van de evaluatiegesprekken worden aan het begin van de stage al
vast gelegd. Met iedere stagiaire worden deze gesprekken gevoerd door de zorgboerin volgens de vooraf gemaakte planning.

De stagiaires kwamen ook met nieuwe activiteiten die we nu nog steeds gebruiken. Zoals bijvoorbeeld: het lakken van de nagels van onze
vrouwelijke deelnemers, verschillende (bal)spellen en het gebruik maken van de digitale mogelijkheden van deze tijd. Inmiddels hebben
verschillende stagiaires hun stage op Erve de Poll afgerond en zij gaven als feedback: Erve de Poll is een leerzame en huiselijke stageplek.
Waar geen dag hetzelfde is en iedereen (stagiaires, vrijwilligers en vast personeel) als gelijkwaardig wordt beschouwd. Er is ruimte voor eigen
inbreng en er is veel humor ondanks dat niemand beter wordt. Als stagiaire ben je welkom op Erve de Poll en kun je ook de bijscholingen
bijwonen. Een stagiaire vertelde dat ze graag bij ons zou komen werken!!
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Op Erve de Poll zijn op dit moment 20 vaste vrijwilligers. 3 vrijwilligers zijn chauffeur. We werken elke dag met minimaal 2 vrijwilligers per
groep. 1 in de ochtend van 9-12.30 uur en 1 van 12.30 uur -16.30 uur. Zij zorgen voor ondersteuning van de zorgboerin en haar medewerkers.
Zij hebben vaste taken zoals het verzorgen van koffie en thee, de warme maaltijd, wandelen en de dieren voeren. Maar ook bij het
ondersteunen van de medewerkers bij verschillende activiteiten. We hebben een trouwe groep met vrijwilligers. Helaas is er een vrijwilliger
uitgestroomd. Daarnaast zijn er ook 4 nieuwe vrijwilligers bijgekomen zodat de weer op volle sterkte zitten. Het is moeizaam om vrijwilliger
chauffeurs te vinden, er zijn er vorig jaar 2 gestopt als chauffeur, maar gelukkig zijn er 2 nieuwe chauffeurs bijgekomen, die allemaal vaste
dagen rijden. De vrijwilligers worden begeleid door de zorgboerin en de medewerkers. De zorgboerin is het aanspreekpunt en zij zorgt voor de
gesprekken en planning enz. De meesten vrijwilligers zijn afkomstig uit de zorg of uit het onderwijs en zij denken veel mee over hoe we Erve
de Poll nog beter kunnen maken. Ze zijn actief betrokken en de zorgboerin betrekt hen bij de alle ontwikkelingen van Erve de Poll. Zij zorgen
voor extra input door hun ervaringen uit de zorg. Sommigen zijn nog steeds werkzaam in de ouderenzorg. Met alle vrijwilligers heeft er binnen
een jaar na aanvang een evaluatiegesprek plaats gevonden. De punten die hier naar voren zijn gekomen worden weer meegenomen en daar
waar het mogelijk is worden ze verbeterd. Dit waren meestal ideeén voor uitstapjes voor onze deelnemersgroepen en nieuwe spelmaterialen
die eventueel aangeschaft zouden kunnen worden. Wat ook vaak naar voren kwam is dat de er een ontspannen werksfeer is en dat er er heel
veel mogelijk is. Van alle vrijwilligers is voordat ze begonnen een VOG aangevraagd en verkregen.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Erve de Poll heeft in het 4de jaar nog steeds een vaste groep vrijwilligers gekregen. Er waren wel wat wisselingen, maar dat kun je toch niet
voorkomen. Gelukkig waren de openstaande uren ook snel weer opgevuld. Door alle lokale voorzieningen hiervoor aangeschreven te hebben
zijn daar een aantal nieuwe vrijwilligers uit voort gekomen. We zijn tot de conclusie gekomen dat het moeilijker is dan gedacht om de juiste
vrijwilligers te vinden en te binden. De meest effectieve manier nieuwe vrijwilligers te werven is om ze persoonlijk te benaderen of via via. Op
deze manier hebben we nieuwe vrijwilligers kunnen vinden. Daarnaast zijn er 3 stagiaires gestart, 2 stagiaires inmiddels weer uitgestroomd,
wat als erg prettig wordt ervaren door zowel de deelnemers als het personeel. Zo is er meer tijd om wat extra's te doen. De personeelsleden
hebben ruime ervaring en zijn voldoende bekwaam om onze deelnemers te begeleiden. Zij hebben beide al jaren lang in de ouderenzorg
gewerkt en zijn beiden ook werkzaam op een ander dagbesteding voor mensen met dementie. Ze hebben beiden een verzorgende IG diploma
met ruim 30 jaar werkervaring. Afgelopen jaar hebben wij verschillende bijscholingen kunnen volgen zoals verschillende theatervoorstellingen
voor mensen in de zorg, maar ook verschillende E-learning bijscholing, waar we volgend jaar weer mee verder gaan. We hebben in het begin
van het jaar het personeel en stagiaires bijgeschoold over hoe we beter kunnen leren rapporteren en het maken van een ondersteuningsplan.
Dit was een leerzame avond en we willen deze workshop volgend jaar opnieuw volgen om te kijken of we de verbeterpunten hebben
toegepast. De zorgboerin heeft verschillende online bijscholingen bijgewoond over o.a. nieuwe ontwikkelingen op het gebied van dementie en
ouderenzorg. Zij heeft de kennis hiervan weer gedeeld met het personeel en de vrijwilligers.

Met onze vrijwilligers hebben we verschillende theatervoorstellingen bijgewoond over het omgaan met mensen met dementie. Daarnaast
hebben we verschillende boeken die door iedereen geleend kunnen worden. Hierin staat veel praktische informatie over hoe je het beste om
kunt gaan met mensen met dementie De zorgboerin heeft ook dit jaar weer voor alle vrijwilligers en stagiaires een avond georganiseerd hoe
te handelen bij ongevallen. De BHV instructeur, die ook het personeel bijschoolt, heeft op Erve de Poll een avond verzorgt om iedereen deze
praktische handvaten aan te reiken. Naar aanleiding van deze avond hebben we onze vrijwilligersovereenkomst aangepast. We vragen aan
iedere vrijwilliger om een contactpersoon op te geven, die die zorgboerin kan bellen in noodsituaties. De aangepaste
vrijwilligersovereenkomst is terug te vinden in de werkbeschrijving. Dit was een leerzame avond en wordt ook voor volgend jaar weer op de
planning gezet. Voor volgend jaar willen we voor het personeel graag een bijscholing volgen over rapportage schrijven en natuurlijk de
jaarlijkse BHV cursus. Voor de vrijwilligers gaan we de BHV avond herhalen en houd de zorgboerin alle bijscholingen in de gaten en wordt er
gekeken of er voor ons wat bijzit om te volgen. Voor onze vrijwilligers hebben we de overeenkomst aangepast dit jaar.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden
van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in
doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,
informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

In 2024 hadden we als opleidingsdoel dat de zorgboer en zorgboerin en het personeel een BHV cursus zouden volgen en dat is behaald.
Daarnaast hebben we ook de chauffeurs van de vrijwilligers mee op BHV cursus genomen omdat zij 1 of meerdere dagen per week als
vrijwilliger onze deelnemers vervoeren van en naar de dagbesteding. Hierdoor zijn zij op de hoogte hoe te handelen in noodsituaties.
Afgelopen jaar hebben we ons online en via ons professionele netwerk op de hoogte gehouden van de nieuwe ontwikkeling rondom dementie.
Doordat het personeel zo ervaren is heeft de zorgboerin gekeken waar er nog dingen verbetert kunnen worden. We hebben begin dit jaar een
workshop gevolgd over het schrijven van rapportages en het maken van ondersteuningsplannen. Dit was erg zinvol en we gaan dit in 2025
herhalen. De zorgboerin heeft een zich ook dit jaar weer verdiept in een aantal minder voorkomende vormen van dementie door o.a. het
nationale dementie te volgen en zij heeft deze kennis overgedragen aan het personeel en de vrijwilligers. Nu we bijna 4 jaar bezig zijn hebben
we behoefte om weer een opfris cursus/ workshop over de rapportage te volgen. We gaan verder met de E- learning waar we o.a. onze kennis
gaan opfrissen over medicatie, de ouderen zorg en de zorg voor mensen met dementie. Voor 2025 willen we de nieuwe vrijwilligers die op
onze bus rijden meenemen naar de BHV cursus zodat ook zij weten hoe te handelen in noodsituaties.

De zorgboerin heeft in 2024 d.m.v. een capaciteitentest haar werk en denk niveau laten vastleggen, omdat zij ziet dat de opleidingseisen
vanuit de gemeenten en zorgkantoren steeds vaker een HBO niveau wordt gevraagd. Binnen het team van Erve de Poll hebben we dit helaas
nog niet. Uit de capaciteitentest kwam naar voren dat de zorgboerin dit wel heeft en daarom heeft zij besloten om d.m.v. een EVC traject haar
opleidingsniveau vast te laten leggen op HBO niveau. Na dit traject kan zij een verkorte HBO opleiding Social work gaan volgen.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Voor de komende jaren zullen we ons BHV cursus jaarlijks blijven volgen om hier bekwaam in te blijven. Daarnaast zijn er geen plannen om
van doelgroep te gaan veranderen. De zorgboerin zal goed in de gaten houden wat de laatste ontwikkelingen zijn op het gebied van ouderen
zorg en dementie via verschillende platformen/ verenigingen waar zij bij aangesloten is. Zoals Alzheimerfonds, Alzheimer Café, Samen
dementie vriendelijk. Zodra er nieuwe ontwikkeling zijn zal de zorgboerin zelf of samen met de medewerkers de kennis vergaren over deze
nieuwe ontwikkelingen en deze als het kan toepassen op de zorgboerderij. Het opleidingsdoel voor de personeelsleden zijn in 2025 het
opfrissen van het schrijven van de rapportage en de ondersteuningsplannen, E-learning volgen over medicatie, ouderenzorg en zorgen voor
mensen met dementie. Voor de komende jaren is het opleidingsdoel ieder jaar kijken waar er behoefte aan is vanuit het personeel, maar ook
waar we ons in kunnen verbeteren. De zorgboerin houdt de opleidingen/ cursussen van de Federatie via de Academie van de Zorglandbouw in
de gaten. Zij beoordeeld of er een bijscholing bij zit die voor de medewerkers Erve de Poll van belang zijn. Voor de komende jaren wil de
zorgboerin ook het opfrissen van het formuleren van zorgdoelen en het maken van zorgplannen en alles wat daar bij hoort. Er staat een bij de
Academie van de zorglandbouw verschillende opleidingen die hiervoor geschikt zouden kunnen zijn. Zij heeft zich daar dit jaar in verdiept en
contact gezocht met het IVM. Zij hebben samen een opleidingsplan gemaakt en dat gaan we volgen voor de komende jaren.

Omdat de opleidingseisen steeds hoger worden bij de omliggende gemeentes gaat de zorgboerin in 2025 een EVC traject volgen om aan de
toenemende HBO eisen te kunnen voldoen. Het doel is om dit traject in 2025 af te ronden en als het nodig blijkt te zijn alsnog een verkorte
HBO opleiding Social Work te gaan volgen. Door dit opleidingsplan te gaan uitvoeren in de komende jaren wordt de toekomst veilig gesteld
voor Erve de Poll wat betreft opleidingsniveau.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Wij kunnen de conclusie trekken dat we de opleidingsdoelen voor het afgelopen jaar hebben bereikt doordat iedereen zijn BHV heeft gehaald.
De vrijwilligers zijn bijgeschoold in hoe te handelen in noodsituaties. Dit gaan we de komende jaren jaarlijks herhalen. We hebben het
afgelopen jaar geleerd dat scholing belangrijk is en dat we ieder jaar een naast de BHV ook ons verder willen ontwikkelen in het bijhouden van
het zorgdossier. De zorgboerin heeft zich hierin verder verdiept en zij zal in de komende jaren zich hier in verder bijscholen. Daarnaast was
ons doel voor 2024 om zoveel alle gegevens van de deelnemers en het zorgdossier digitaal te bewaren. Dit is gedeeltelijk gelukt omdat er
meer deelnemers en hun naasten zich via Caren Zorgt digitaal hebben aangesloten en zo mee kunnen lezen in het zorgdossier en het
ondersteuningsplan en verslagen van evaluaties digitaal kunnen onderteken. Het doel om ook het tevredenheidsonderzoek digitaal te gaan
afnemen in 2024 is helaas niet gelukt. We hadden ons al in 2022 hiervoor al aangemeld via de kwaliteitsmedewerker van CBZ, maar er was
niemand die precies wist hoe dit digitaal werkte. Hierdoor waren alsnog genoodzaakt om het onderzoek op papier af te nemen. Inmiddels
hebben we hier uitleg over gehad, maar helaas zitten er nog heel veel kinderziektes in het digitale systeem. We hebben dit bij bij CBZ
aangeven en daar bleek dat veel andere zorgboeren hier ook problemen mee hadden. We hopen in samenwerking met CBZ het
tevredenheidsonderzoek in 2025 wel digitaal te kunnen afnemen. Ook CBZ is hierbij gebaat omdat zij dit dan kunnen tonen aan de
gemeentes en zorgkantoren.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Wij hebben met iedere deelnemer en zijn/haar familie evaluaties gesprekken gehad dit jaar. Tijdens dit gesprek worden er verschillende
dingen besproken, zoals de thuissituatie, medische zaken, het verblijf op Erve de Poll en of de indicatie nog passend is. De gestelde doelen
werden nader besproken en /of deze nog van toepassing zijn. Het gesprek gaat volgens een evaluatielijst die in ONS Nedap staat. Aan de
hand van deze lijst wordt het evaluatiegesprek gevoerd. Dit wordt allemaal in Nedap vastgelegd en de familie krijgt hier digitaal inzage in het
verslag. Zij kunnen vervolgens bij het nieuwe zorgplan het verslag van het evaluatiegesprek digitaal ondertekenen. Als dit niet digitaal lukt
wordt het verslag van evaluatiegesprek uitgeprint en het nieuwe zorgplan ook. Deze kan handmatig ondertekend worden en dit wordt door de
zorgboerin weer digitaal in het zorgdossier geplaatst.

Voor onze doelgroep geld dat zij niet beter zullen worden, maar allemaal achteruit gaan. De insteek van de begeleidingsdoelen hebben vaak
een groot doel en dat is dat onze deelnemers zolang mogelijk thuis willen blijven wonen. Daarom zijn onze begeleidingsdoelen dan ook hierop
gericht. Denk hierbij aan het zolang mogelijk zelfstandig taken/activiteiten uitvoeren, geheugentraining, mobiel blijven enz. Deze doelen
worden per deelnemer op maat gemaakt zodat het een persoonlijk zorgplan wordt met activiteiten passend voor de deelnemer. We moeten
de doelen vaak naar beneden bij stellen, wat betekend dat bijvoorbeeld de mate van zelfstandigheid van onze deelnemers steeds minder
wordt en dat we het doel van zelfstandigheid om moeten zetten in het samen doen van.... en dan zien we dat heel veel dingen nog wel lukken
en de deelnemer nog steeds actief kan meedoen, waardoor hij/zij wel in beweging komt, mee helpt of mee doet. We moeten creatief blijven
denken om ervoor te zorgen dat iedere deelnemer zolang mogelijk thuis kan blijven wonen.

We merken dat de bereidheid om evaluatiegesprekken te voeren afneemt bij de familieleden als deelnemers een langere tijd op de
dagbesteding zijn, denk hierbij aan 1 tot meerdere jaren. Zij zijn vaak al overbelast en ze zijn blij met de dagbesteding en hebben geen
behoefte aan deze gesprekken. Dit wordt er dan vaak gezegd : " het gaat toch goed en als er iets is zeg ik het wel of hoor ik het wel". Eris
dan wel overtuigingskracht van de zorgboerin voor nodig om deze gesprekken wel plaats te laten vinden. Ook dit jaar is het gelukt om met
iedereen een of meerder gesprekken te hebben.

We hebben met iedere deelnemer met een WMO indicatie minimaal 1x per jaar een evaluatiegesprek gehad. In enkele gevallen was het vaker
omdat de situatie daarom vroeg. Met de deelnemers die op Erve de Poll komen met een WLZ indicatie is ieder half jaar een evaluatiegesprek
gepland.

De planning van de gesprekken wordt door de zorgboerin gedaan. Zij maakt een lijst waarop iedere deelnemer en wanneer een evaluatie

gesprek gepland moet worden. Dit doet ze per maand en zo heeft zij aan het begin van ieder kalenderjaar een duidelijke planning. Als er
deelnemers in of uit stromen wordt dat op deze lijst verwerkt, zodat het altijd een actuele lijst is.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking
tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We kunnen concluderen dat het evalueren goed gaat met de deelnemers die via de WMO komen op Erve de Poll. ledereen waardeert de
evaluatie en met de aandachtspunten gaan we aan het werk. Bij nieuwe WLZ deelnemers wordt dit gelijk gepland in de agenda van het
zorgdossier. De zorgboerin heeft n.a.v. het bovenstaande punt zelf een lijst aangemaakt waarin zij voor het hele jaar per maand de
evaluatiegesprekken heeft gepland. Ze neemt aan het einde van de maand alvast contact op met de familie om een afspraak te maken voor
de volgende maand voor het evaluatiegesprek. Zo is er tijd genoeg om een geschikt tijdstip te vinden. Als er nieuwe deelnemers instromen
komen zij ook gelijk op deze lijst zodat de lijst up to date blijft. Dit geld ook voor de deelnemers die uitstromen, deze worden van de lijst
verwijderd. Door alles in het zorgdossier digitaal vast te leggen is alles snel terug te vinden en staat alles overzichtelijk bij elkaar van iedere
deelnemer. Voor de families die niet digitaal zijn gebruiken we dezelfde lijst. Deze wordt uitgeprint en kan dan worden ondertekent.
Vervolgens wordt deze weer gelipload in het digitale zorgdossier. We hebben dit jaar al meer evaluaties verslagen digitaal gedeeld en via het
nieuwe zorgplan digitaal laten ondertekenen. Voor de komende jaren zouden we graag alle evaluaties digitaal opslaan in het zorgdossier
zoals we nu ook al doen met het intakegesprek.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar
aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Er hebben dit jaar 4 inspraakmomenten plaats gevonden op Erve de Poll voor onze deelnemers. We hebben gemerkt dat er dit jaar minder
behoefte was aan inbreng door onze deelnemers dan vorig jaar. We denken dat dit komt omdat er een groep deelnemers al langer dan 1 jaar
komt op Erve de Poll en er is zelfs nog 1 deelnemer die al bij ons is vanaf het begin. Dit gold ook voor de familie leden. We hebben 2
bijeenkomsten gehouden voor familieleden. Het werd als zeer prettig ervaren om kennis te maken met de andere familieleden en om
gezamenlijke ervaringen uit te wisselen hoe het is om je partner, vader of moeder naar een zorgboerderij te brengen. Voor de eerste avond
hadden we een gastspreker uitgenodigd, maar deze kon helaas niet komen omdat ze ziek was. De eerste avond vond plaats in april. Deze
avond stond in het teken van mantelzorger wat houdt dat in en welke ondersteuning kan ik daarbij krijgen. Dit was wederom een vervolg van
vorig jaar. Er was toen nog steeds veel behoefte onder de mantelzorgers om met elkaar te praten. N.a.v. de feedback van vorig jaar hebben we
de groep in 2 groepen verdeeld. Kinderen die mantelzorgers zijn en de 2de groep bestond uit partners die mantelzorger zijn. Ook dit jaar was
het weer mogelijk om online deel te nemen. Hier werd dankbaar gebruik van gemaakt door mantelzorgers die op afstand wonen. Deze avond
werd als erg prettig ervaren en hierdoor zijn er ook meerdere mantelzorgers aangehaakt bij de Mantelzorggroep van Erve de Poll die vorig jaar
is opgericht.

De tweede avond was in augustus op een zaterdagmiddag. Voor deze familieavond hebben we het roer omgegooid en kregen alle
familieleden van onze deelnemers een uitnodiging om te komen eten op Erve de Poll. We hebben het_uit eten bij Erve de Poll genoemd. We
hadden geen idee wat we konden verwachten wat betreft aanmeldingen en dit ging ver boven onze verwachtingen. We kregen maar liefst 65
aanmeldingen. Het menu bestond uit een 3 gangendiner wat we samen met onze deelnemers hebben gekookt en uitgeserveerd. We zijn 3
weken druk geweest met alle voorbereidingen. ledere deelnemer heeft iets gedaan wat bij hem of haar past. Denk hierbij aan het inkleuren
van het menu, samen koken, de tafels en stoelen schoonmaken en klaar zetten. De tafels dekken, de glazen oppoetsen enz. We hadden 3
deelnemers bij de ingang gezet die allemaal iets konden doen wat binnen hun vermogen lag. De ene deelde de menu's uit, de andere streepte
de namen af op de lijst van aanwezigen en de ander begeleide de familie naar hun tafel. Toen iedereen aanwezig hebben we met zijn allen
genoten van het eten en de gezellige avond. Aan het einde kwam er heel duidelijk naar voren dat dit een familieavond was die zeker herhaald
moet worden in de toekomst omdat onze deelnemers ontspannen waren in een voor hen vertrouwde omgeving en de familie hierdoor ook kon
ontspannen en een gezellige avond hadden gehad.

Daarnaast zijn er nog 2 inspraak momenten geweest met de deelnemers, 2 inspraak momenten werden tijdens de koffiemomenten per groep
deelnemers georganiseerd. We hebben met iedere deelnemer van te voren overlegd dat tijdens die koffie pauze gelegenheid is om bepaalde
zaken aan te kaarten. Hier in kwam naar voren dat er behoefte was aan meer en beter gereedschap om de grote insectenhotels te kunnen
maken, een verwarmde ruimte om ook te kunnen klussen in de winter, een spitvork om mee in de tuin te werken, een kachel in de kas zodat er
eerder en langer in de kas gezeten kan worden, nieuwe spelletjes/ puzzels voor de winterdag Een eigen zwembad staat nog steeds hoog op
de wensen lijst van de deelnemers, meer sportactiviteiten dan fietsen en tafeltennis. We hebben een aantal dingen kunnen realiseren zoals
het aanschaffen van het gereedschap en meer sport en spel attributen, een spitvork en nieuwe spelletjes en puzzels. We hebben ook een
kachel geplaatst in de kas. Het zwembad is een leuk idee maar voorlopig niet haalbaar en zoals al eerder beschreven in dit jaarverslag is het
niet haalbaar om de klusschuur aan te passen. De zorgboerin gaat wel kijken of we andere sport activiteiten kunnen gaan aanbieden. Onze
deelnemers kunnen ook inspraak hebben via de cliéntenraad, welke wij georganiseerd hebben via Codperatie Boer en Zorg. Deze kunnen zijn
vinden op de website van Codperatie Boer en Zorg.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie die wij kunnen trekken uit de inspraakmomenten zijn tot nu toe vooral praktische zaken die naar voren komen bij onze
deelnemers. Bij de mantelzorgers zien we ook dat het praktische zaken zijn maar ook dat zij graag hun verhaal willen delen met lotgenoten en
dat zij ook gezien en gehoord worden en dat niet alle aandacht uitgaat naar degene die ziek is. Dit is ook de grootste reden dat de zorgboerin
een mantelzorg groep gestart is. Er zijn al veel vormen van mantelzorg praat/ontmoeting groepen, maar daar gaan maar weinig
mantelzorgers naartoe. Dit komt volgens ons omdat wij als zorgboerderij de enigen zijn die naast de mantelzorgers de deelnemers langer dan
1 uur per dag meemaken en hierdoor wendt de mantelzorger zich sneller tot de zorgboerin met dingen dan de andere professionele
zorgverleners. We komen 1x per kwartaal samen op Erve de Poll en de mantelzorgers kunnen zoals ze zelf zeggen "ongegeneerd hun hart
luchten " zonder schaamte gevoel en met lotgenoten. Onze deelnemers komen niet meer zo vaak in een winkel, bibliotheek, tuincentra, enz.
Ze verblijven voornamelijk in hun vertrouwde omgeving en ze zijn afhankelijk van hun netwerk waar ze mee naartoe worden genomen. Wij
proberen ze zoveel mogelijk nog bij de maatschappij te betrekken door met hen er op uit te gaan. We hebben dit jaar vaker samen met onze
deelnemers boodschappen gedaan op de markt of in de supermarkt. Waar onze deelnemers dit eerder allemaal nog zelf konden, komen zij nu
bijna nooit meer in een winkel. De uitstapjes van dit jaar waren een groot succes en dat is iets om in de toekomst vaker te gaan doen. Waar
we dan naar toe gaan kunnen de deelnemers zelf aangeven tijdens de inspraakmomenten.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

We hadden gehoopt dat we dit jaar ons tevredenheidsonderzoek voor het eerst digitaal zou kunnen plaatsvinden, maar dat is helaas niet
gelukt, dus hebben het weer op dezelfde manier gedaan als de afgelopen jaren. Het tevredenheidsonderzoek heeft oktober 2024 plaat
gevonden. Wij hebben zelf een vragenlijst samengesteld en een voor onze deelnemers en een vergelijkbaar voor de familie. Wat opvallend
was dit jaar dat meerdere familieleden vroegen om een tevredenheidsonderzoek in te vullen. Daarom zijn er meer formulieren uitgedeeld dan
vorig jaar. Er zijn 52 onderzoeken uitgedeeld en er zijn 30 weer ingeleverd. Wij hebben gevraagd wat men vindt van de geleverde zorg, is die
passend voor de deelnemer? Wat men vindt van de manier van communiceren van de zorgboerderij, tevredenheid over het vervoer? Zijn er
verbeterpunten, zo ja welke en hebben jullie nog tips/ideeén ?

Wat naar voren kwam is het volgende:

« ledereen is tevreden en het gemiddelde cijfer is een 8,8

« Voor de activiteiten werd gemiddeld een 8,5 gegeven en voor de begeleiding een 9.

« Eris zelfs meerdere malen een 10 gegeven.

« Familie en deelnemers zijn tevreden voor de begeleiding en hoe ze op de hoogte worden gehouden. De foto’s die iedere dag gemaakt
worden en naar de familie wordt gestuurd wordt als heel prettig ervaren. Het schriftje is voor de meeste deelnemers en hun familie erg
leuk en dan zeker in combinatie met de foto's.

« Het vervoer dat wij zelf verzorgen met een eigen personenbus en vaste chauffeur vindt de familie erg fijn.

« De kas wordt als een waardevolle toevoeging gezien door zowel de deelnemers als de familie.

« De aanschaf van de tweede duo - fiets wordt als erg positief ervaren

« Meedenkend ,vriendelijk, vrolijk en behulpzaam personeel Complimenten voor de goede zorg Super lieve en deskundige mensen

« Dankbaar voor dat familielid hier mag zijn

« Familie lid is blij als hij weer naar Erve de Poll mag.

« De activiteiten zijn goed afgestemd op de doelgroep Het wordt als zeer positief ervaren dat er steeds nieuwe activiteiten worden
ontwikkeld en nieuwe samenwerkingen met anderen, zoals het in opdracht maken van insectenhotels, het meedoen met Zwemt in de
Scheg, Bathmen Promotie om samen met onze deelnemers in het dorp Bathmen voor de bloemen en planten te gaan zorgen.

« Ongedwongen ontspannen sfeer.

« Er komen een aantal tips naar voren:

« Een extra toilet zou wenselijk zijn.

o Gazodoor.

« Meer zingen of activiteiten met muziek organiseren
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We kunnen concluderen dat de begeleiding als zeer prettig wordt ervaren en dat dit de juiste weg is en we deze moeten zien te behouden. De
aangeboden activiteiten zijn passend voor onze doelgroep en hier zullen we ook zeker mee doorgaan. De zorgboerin gaat ook dit jaar weer
kijken of ze nog meer samenwerkingspartners kan vinden om leuke / zinvolle activiteiten te kunnen blijven aanbieden voor onze deelnemers.
Als tip kwam er meerdere malen naar voren dat er meer met muziek en zang gedaan zou kunnen worden. We gaan onderzoeken hoe we meer
activiteiten met muziek kunnen organiseren.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,
hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle
meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet
kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Er zijn afgelopen jaar 2 kleine ongelukjes geweest op Erve de Poll. Hiervan is een melding gedaan in het zorgdossier. In beide gevallen raakte
de deelnemer uit balans en viel of kon vallen net worden voorkomen. Het zijn ongelukjes die moeilijk te voorkomen zijn, de groep is veel
buiten op het erf, wandelen in het bos en ondanks de begeleiding kan het dan gebeuren dat iemand na een verkeerde beweging zijn evenwicht
verliest. Er is door de begeleiding direct gekeken of er verwondingen waren, in de twee gevallen viel dit erg mee en is dit zelf behandeld. Alleen
was iedereen erg geschrokken. In beide gevallen is de familie geinformeerd bij alle 2 gevallen was er verder geen nazorg nodig.

Dit jaar hebben we extra aandacht gegeven aan deze voorvallen tijdens de BHV avond van het personeel en de speciale avond voor de
vrijwilligers. We zijn samen met de BHV trainer gaan kijken wat er allemaal zou kunnen gebeuren en hoe we dit het beste kunnen voorkomen.
We hebben in de praktijk geoefend met de beide voorvallen en zijn samen zowel binnen als buiten gaan kijken waar we op moeten letten en
hoe we dingen daar waar mogelijk kunnen voorkomen. We zien dat de mobiliteit van onze deelnemers achteruit gaan en dat de drempels in
huis voor hen steeds lastiger gaat worden. We gaan kijken hoe we dit zo spoedig mogelijk kunnen gaan aanpassen.

We kwamen er achter dat het in en uitstappen van de bus ook tot een van de ongevallen risico's zou kunnen zijn. Onze chauffeurs hebben hier
extra mee geoefend tijdens de training, want onze deelnemers denken vaak dat ze nog veel zelf kunnen, maar dit is in de praktijk meestal niet
z0. We hebben besloten dit ieder jaar weer te oefenen en eventuele nieuwe chauffeurs hier ook bewust van te maken voor het starten als
chauffeur en dit als actie aangemaakt. Door dit samen met de BHV trainer te bespreken en te oefenen hebben we meer inzicht gekregen,
maar we zijn ook tot de conclusie gekomen dat sommige dingen nou eenmaal niet te voorkomen zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We hebben geconcludeerd dat als we buiten zijn nog alerter moeten zijn. We zijn ons er allemaal bewust van dat dit een punt van aandacht
is. Dit is vooral direct na de aanschaf van de duo fiets gebeurt. Daarna is het gelukkig niet meer voor gekomen. plan van aanpak: Als er
nieuwe vrijwilligers of personeelsleden komen, wordt er eerst met hen "proef" gefietst met een van de al ervaren begeleiders en worden de
nieuwe mensen uitgebreid geinformeerd hoe zij hier mee om moeten gaan. Hiervoor is een vorig jaar actie aangemaakt en we kunnen
concluderen dat we er goed aan hebben gedaan om met ieder nieuw teamlid te gaan fietsen op de duo fiets en zo nodig vaker om er voor te
zorgen dat er geen ongelukjes meer gebeuren.

N.a.v. de incidenten van afgelopen jaar kunnen we concluderen dat we buiten en binnen alert moet blijven om incidenten te voorkomen. Maar
we moeten ook realistisch zijn en soms kunnen we het gewoon niet voorkomen. Dit jaar was iemand uit de stoel geleden tijdens het rusten.
Gelukkig geen verwondingen alleen erg geschrokken. Ondanks dat we in dezelfde ruimte aanwezig waren gebeurde het toch nog. We kunnen
helaas niet alles voorkomen.

Kwaliteitsjaarverslag 2460/Erve de Poll 08-02-2025, 12:43 Pagina 22 van 36



8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

Gaskookplaat vervangen door elektrische kookplaat.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

31-12-2024

Erve de Poll (2460)

28-12-2024 (Afgerond)

We hebben eind december ons 4 pits gasfornuis vervangen voor een 6 pits inductie fornuis. Dit was
nodig omdat we naast het verduurzamen ook capaciteit te kort kwamen om te koken. We ontvangen
nu 4 dagen per week dubbele groepen en koken voor 16 deelnemers per dag i.p.v. 8 deelnemers. Bij dit

nieuwe fornuis hebben we ook een grote oven die ons veel mogelijkheden bied om makkelijker oven
gerechten te maken voor 16 deelnemers.

Overige gaskachels in zorgboerderij vervangen voor elektrische kachels

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

31-12-2024
Erve de Poll (2460)
28-12-2024 (Afgerond)

We hebben bijna alle gaskachels kunnen vervangen door een elektrische kachels. Op een kachel na.
Hier gaan we volgend jaar mee aan de slag. Het was dit jaar erg moeilijk om er gekwalificeerde
vakmensen bij te krijgen waardoor dit helaas niet haalbaar was dit jaar. Dit punt nemen we mee naar
2025.

Openen tweede locatie Het jachthuis begin 2024

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

31-12-2024
Erve de Poll (2460)
28-12-2024 (Afgerond)

We hebben in februari 2024 een tweede locatie geopend het Jachthuis. Deze hebben we per 1 juli 2024
weer opgezegd en aanpassing gedaan op de hoofd locatie, zodat er voldoende ruimte is om daar met 2
groepen per dag te kunnen draaien. Dit wordt verder toegelicht in het jaarverslag van 2024.

onderzoeken of een tweede toilet mogelijk is.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Kwaliteitsjaarverslag 2460/Erve de Poll

31-12-2024
Erve de Poll (2460)
28-12-2024 (Afgerond)

We hebben dit jaar een urinoir aangeschaft zodat de manlijke deelnemers daar naartoe kunnen en de
vrouwelijke deelnemers naar het toilet kunnen gaan. Dit heeft enorm geholpen, omdat we veel meer
manlijke deelnemers hebben dan vrouwelijke.
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De oprit egaliseren, voor een betere toegang tot de zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

Actie afgerond op: 28-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: Dit jaar hebben we verschillende opties onderzocht om de oprit naar de zorgboerderij te egaliseren. We

hebben tot op heden nog geen passende oplossing gevonden. We gaan het komende jaar verder om
naar een goede oplossing te zoeken. Dit wordt verder toegelicht in het jaar verslag.

Verder verduurzamen van de dagbesteding nu er zonnepanelen aanwezig zijn. Er wordt gekeken naar een nieuwe vorm van verwarmen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

Actie afgerond op: 28-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: We hebben dit jaar onderzocht hoe we de dagbesteding verder kunnen verduurzamen. We hebben

verschillende ramen en deuren van tochtstrippen voorzien en het glas van de deur bij ingang wordt in
januari 2025 vervangen met 3 dubbelglas. Helaas was dit in 2024 niet meer mogelijk. We hebben alle
stoppenkasten laten vervangen van ouderwetse stoppen naar een nieuwe stoppenkast met de techniek
van nu. Ook is er gekeken naar een andere vorm van verwarmen maar dat wordt toegelicht in het JV
onder punt 3.3.

Nieuwe vrijwilligers en/of personeelsleden informeren over het veilig op en afstappen van de duo -fiets.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

Actie afgerond op: 28-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: Naar aanleiding van een klein incident vorig jaar met de nieuwe duo fiets hebben we dit jaar bij iedere

nieuwe vrijwilliger/personeelslid een of meerdere proefritten gemaakt op de duo fiets, voordat er
samen met een deelnemer werd gefietst. Op deze manier weet iedereen die gaat fietsen wat ze moeten
doen en waar ze op moeten letten bij het op en afstappen van de duo fiets. Daarom hebben we dit jaar
geen incident meer gehad. We gaan deze aanpak voor ieder nieuw teamlid hanteren om incidenten te
voorkomen. Dit wordt verder toegelicht in het jaar verslag.

In beeld brengen competenties ,kennis en vaardigheden van de vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

Actie afgerond op: 28-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: De competenties van alle vrijwilligers zijn beschreven in de werkbeschrijving. Dit jaar hebben we

verschillende nieuwe vrijwilligers mogen verwelkomen, waardoor we nog meer mogelijkheden hebben
om onze deelnemers een fijne dag te bezorgen. We hebben een zeer gevarieerde groep van vrijwilligers
die allemaal op hun eigen manier een bijdrage leveren aan het goed laten functioneren van Erve de
Poll. leder zijn of haar competenties worden daarbij zoveel mogelijk ingezet om er zo voor te zorgen
dat we allemaal kunnen doen waar we goed in zijn en blij van worden. Zodat onze deelnemers een
zinvolle en fijne dag hebben op de zorgboerderij.

Halfjaarlijks RI&E uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2024
Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)
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Actie afgerond op: 29-11-2024 (Afgerond)

Het rapport van Stigas en het Plan van Aanpak van de RI&E uploaden in de werkbeschrijving.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2024

Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

Actie afgerond op: 29-11-2024 (Afgerond)

Toelichting: 3 dec 2024 bezoek van Stigas gepland voor doorlopen R&lI

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 10-11-2024
Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)
Actie afgerond op: 15-11-2024 (Afgerond)

Bijscholingsavond BHYV vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 29-11-2024

Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

Actie afgerond op: 28-10-2024 (Afgerond)

Toelichting: We hebben ons jaarlijkse oefenavond voor vrijwilligers en stagiaires gehad wat te doen bij ongevallen

op en rond de zorgboerderij. Op deze avond worden alle mogelijke vormen van ongevallen behandeld
en geoefend onder begeleiding van onze BHV instructeur. Hij komt regelmatig binnen als lotus en
spreekt iemand aan die dan vervolgens moet gaan handelen. Door de noodsituaties zo echt mogelijk
na te spelen krijgt iedereen de kans om te oefenen zodat men is voorbereid als het daadwerkelijk
mocht gebeuren. Denk hierbij aan wondje, brandwond, verslikken, allergische reactie, maar ook oefen
ontruimingen bij brand, brand blussen, vlam in de pan enz. Waar moet je opletten, hoe handel je op de
juiste manier, maar ook waar hangt de brandblusser, zit de gas, waterkraan, waar is de meterkast. Wat
is de juiste verzamelplaats enz. Er is weer veel geleerd, maar ook veel gelachen tijdens deze avond. We
kijken terug op een geslaagde avond.

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 01-11-2024, 09:15 uur. Om de audit efficiént te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2024
Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)
Actie afgerond op: 13-11-2024 (Afgerond)

inspraakmoment deelnemers en familie

Geplande uitvoerdatum: 11-11-2024

Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

Actie afgerond op: 08-11-2024 (Afgerond)

Toelichting: We hebben eind august i.p.v. een familie avond uit eten bij Erve de Poll georganiseerd. We hebben voor

65 personen gekookt samen met onze deelnemers. Tijdens deze avond hebben we een inspraak
moment gecreéerd en daarna gezellig samen gegeten. Deelnemers en familieleden waren erg
enthousiast en zouden het erg leuk vinden als we dit vaker gaan doen. Familie vond het erg prettig om
in ongedwongen sfeer de deelnemers te zien genieten en de familie kon kennismaken met lotgenoten.
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Met onze deelnemers hebben we een week lang tijdens de koffie een inspraakmoment gedaan en hier
kwamen nieuwe ideeén naar voren om uitstapjes te maken en wat men graag nog een keer zou willen
eten.

inspraakmoment deelnemers en familie en tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2024

Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

Actie afgerond op: 22-10-2024 (Afgerond)

Toelichting: Dit jaar hebben we weer een tevredenheidsonderzoek gehouden. Dit jaar zouden we het voor het eerst

digitaal gaan doen, maar dit was door technische problemen met de website niet mogelijk en hebben
we het weer op de ouderwetse manier gedaan. We hebben 50 onderzoeken uitgedeeld en er zijn er 30
ingeleverd. Dit jaar zien we dat er minder deelnemers instaat waren om het formulier in te vullen dan de
afgelopen jaren. Er komen veel goede punten naar voren en men is tevreden over de begeleiding en de
activiteiten. De ontspannen sfeer en de korte lijntjes. Er zijn ook enkele verbeterpunten die worden en
daar wordt nagekeken of we deze kunnen verwezenlijken. Al met al een goed resultaat.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 20-10-2024
Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)
Actie afgerond op: 13-10-2024 (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 10-09-2024
Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)
Actie afgerond op: 29-09-2024 (Afgerond)

oefening noodsituatie

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2024

Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

Actie afgerond op: 23-09-2024 (Afgerond)

Toelichting: Vorige week hebben we met verschillende groepen, vrijwilligers en medewerkers weer de geoefend wat

te doen in een noodsituatie. Dit is goed verlopen en verbeterpunten zijn besproken. Eind deze maand
gaan we met alle vrijwilligers nogmaals oefen onder begeleiding van onze BHV instructeur.

Checklist hygiéne jaarlijkse controle

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2024

Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

Actie afgerond op: 23-09-2024 (Afgerond)

Toelichting: De zorgboer en zorgboerin hebben gezamenlijk de Hygiene checklist nagelopen en deze is weer up to
date.
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Halfjaarlijks RI&E uitvoeren

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

01-07-2024
Erve de Poll (2460)
01-07-2024 (Afgerond)

De actie is reeds afgerond. Per ongeluk geopend

Controle verbandmiddelen EHBO Kist

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

kering brandblussers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

02-09-2024
Erve de Poll (2460)
26-08-2024 (Afgerond)

De firma Everdink heeft onze verbandkoffers weer goed gekeurd. Deze waren niet gebruikt en nog
verzegeld.

02-09-2024
Erve de Poll (2460)
26-08-2024 (Afgerond)

De firma Everdink heeft onze brandblusser weer nagekeken en goed gekeurd.

Controle verbandmiddelen EHBO Kist

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Jaarlijkse herkeuring zoonosen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Evaluatie verzekeringen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:
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02-09-2024
Erve de Poll (2460)
26-08-2024 (Afgerond)

De firma Everink heeft onze verbandkoffers weer na gekeken en deze zijn niet gebruikt en nog steeds
verzegeld.

02-09-2024
Erve de Poll (2460)
26-08-2024 (Afgerond)

We hebben weer een goed keuring gekregen van onze dierenarts voor de herkeuring van de zoonosen
en de bijbehoren de sticker is inmiddels weer opgeplakt op ons muur bord.

02-09-2024
Erve de Poll (2460)
26-08-2024 (Afgerond)

We hebben met onze verzekeringsadviseur weer al onze verzekeringen nagelopen om te kijken of er
wat gewijzigd zou moeten worden. Op dit moment niet en mochten er wel wijzigingen plaats vinden
dan wordt dat op dat moment met onze adviseur besproken en zo nodig aangepast.
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herhaling BHV Zorgboer en zorgboerin en personeel

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2024

Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

Actie afgerond op: 22-04-2024 (Afgerond)

Toelichting: Dit jaar hebben we onze jaarlijkse BHV cursus gevolgd. Het was wederom leerzaam met name voor

onze vrijwilliger chauffeurs die een speciale uitleg kregen hoe te handelen als iemand onwel wordt
tijdens het rijden in de bus. We hebben andere noodsituaties geoefend en onze kennis weer opgefrist.

inspraakmoment deelnemers en familie

Geplande uitvoerdatum: 24-04-2024

Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

Actie afgerond op: 22-04-2024 (Afgerond)

Toelichting: We hebben in maart met alle groepen deelnemers tijdens het koffiemoment gesproken over wat zij nog

graag zouden willen verbeteren aan Erve de Poll. Dit is vastgelegd in een verslag en bijgevoegd aan de
werkbeschrijving. Voor de familieleden van onze deelnemers hebben we in april onze jaarlijkse
familieavond georganiseerd. Er was een grote opkomst zowel online als op locatie. We hebben
wederom in groepen gesproken over hoe het is om mantelzorger te zijn en waar loop je tegen aan.
Deze keer hebben we de groepen verdeeld in een grope met partners en de andere groep kinderen en
overige mantelzorgers. Door deze groepen te maken waren de gespreken/zorgen meer op het zelfde
niveau waardoor en er nog meer herkenning was in de situaties waar men zich in bevind als
mantelzorger. We kijken terug op een geslaagde avond en de volgende familieavond wordt gehouden in
oktober dit jaar.

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook
Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

Actie afgerond op: 23-03-2024 (Afgerond)

Toelichting: We hebben ca. ieder kwartaal een werkoverleg met de medewerkers. Zo nodig vaker. Hier zijn we mee

begonnen toen we de eerste personeelsleden in dienst kwamen in 2021. Voor ieder overleg verstuurt
de zorgboerin per mail de agenda en de notulen van het vorige werkoverleg. Na het overleg worden de
notulen binnen een week gemaild naar de medewerkers met de nieuwe datum van het volgende

overleg.
oefening noodsituatie
Geplande uitvoerdatum: 29-03-2024
Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)
Actie afgerond op: 22-03-2024 (Afgerond)
Toelichting: We hebben in de maand maart met alle groepen weer de geoefend wat we moet doen als er een

noodsituatie is. Dit was zeker voor onze nieuwe vrijwilligers en stagiaires een leerzame oefening
omdat het voor onze doelgroep erg belangrijk is dat wij als begeleiding rustig blijven, maar wel zo snel
mogelijk te werk gaan. Heel veel dingen gingen goed. Daar waar het beter/sneller kon hebben we
uitgebreid besproken hoe we dit de volgende keer anders kunnen aanpakken om tot een goed resultaat
te komen.
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VOG Vrijwilligers aanvragen en in dossier voordat zij werkzaamheden starten

Geplande uitvoerdatum: 27-03-2024

Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

Actie afgerond op: 23-03-2024 (Afgerond)

Toelichting: Al onze vrijwilligers hebben een geldige VOG afgegeven aan de zorgboerin voordat dat van start zijn

gegaan met hun vrijwilligerswerk op Erve de Poll. Een aantal vrijwilligers zijn er al vanaf het begin in
2020 voor hen zijn er weer nieuwe VOG 's aangevraagd en aan hun dossier toegevoegd.

inspraakavond familie van de deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2024

Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

Actie afgerond op: 23-03-2024 (Afgerond)

Toelichting: We hebben samen met al onze deelnemers tijdens de koffie gesproken over de de dingen die zij graag

nog zouden willen veranderen en/of missen op Erve de Poll. Hiervan is een verslag gemaakt en deze is
als bijlage toegevoegd aan de werkbeschrijving. In oktober 2023 waren er nog een aantal punten die
open stonden. Dit is uitgebreid besproken met de deelnemers maar ook de acties die voor het
realiseren hiervan. Helaas kan niet alles gerealiseerd worden zoals een eigen zwembad, maar daarin
tegen hebben we wel stappen gezet om de andere punten te gaan aanpakken. Dit is ook meegenomen
in het verslag van maart 2024.

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024
Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)
Actie afgerond op: 07-01-2024 (Afgerond)

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Afdekkap spatwaterdicht stopcontact in klusschuur repareren of vervangen

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2025
Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

inspraakavond familie van de deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2025
Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)
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VOG Vrijwilligers aanvragen en in dossier voordat zij werkzaamheden starten

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2025
Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

oefening noodsituatie

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2025
Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

herhaling BHV Zorgboer en zorgboerin en personeel

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2025
Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners' is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook
Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2025
Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

inspraakmoment deelnemers en familie

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2025
Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

Halfjaarlijks RI&E uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2025
Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

Functioneringsgesprekken worden in de maanden april t/m juni gepland met het personeel.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2025
Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

Noodstop voorziening aanbrengen bij ingang klusschuur, waarmee de stroom van de machines kan worden onderbroken.

Geplande uitvoerdatum: 25-07-2025
Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)
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Het elektrische gereedschap laten keuren

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Evaluatie verzekeringen

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Jaarlijkse herkeuring zoonosen

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

25-07-2025
Erve de Poll (2460)

02-09-2025
Erve de Poll (2460)

02-09-2025
Erve de Poll (2460)

Controle verbandmiddelen EHBO Kist

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

kering brandblussers

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

02-09-2025
Erve de Poll (2460)

02-09-2025
Erve de Poll (2460)

Controle verbandmiddelen EHBO Kist

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Checklist hygiéne jaarlijkse controle

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

oefening noodsituatie

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Kwaliteitsjaarverslag 2460/Erve de Poll

02-09-2025
Erve de Poll (2460)

30-09-2025
Erve de Poll (2460)

30-09-2025
Erve de Poll (2460)
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inspraakmoment deelnemers en familie en tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2025
Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

Bijscholingsavond BHV vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2025
Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

Klusschuur opknappen om er ook in de winter te kunnen klussen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025
Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

In beeld brengen competenties ,kennis en vaardigheden van de vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025
Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

De oprit egaliseren, voor een betere toegang tot de zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025
Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

Overige gaskachels in zorgboerderij vervangen voor elektrische kachels

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025
Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

Onderzoeken of de drempels in de zorgboerderij kunnen worden verwijdert of worden afgevlakt.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025
Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

De zorgboerin gaat een EVC traject volgen om haar HBO niveau vast te laten leggen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025
Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)
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Met alle nieuwe chauffeurs het in en uitstappen van de bus oefenen om ongevallen te voorkomen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025
Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

Scholing personeel. Het opfrissen van de kennis over medicatie, omgaan met dementie, rapporteren. Deze scholingen zullen verspreid
over 2025 plaats vinden.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025
Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

Jaarlijks bijwerken werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025
Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

Het erf volledig egaliseren, zodat er geen oneffenheden meer zijn.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2026
Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 10-09-2027
Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 10-11-2027
Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025
Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2025

Geldt voor locatie(s): Erve de Poll (2460)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: Alle opmerkingen zijn verwerkt in de werkbeschrijvingen en in het jaarverslag.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Nu we al weer voor het vierde jaar werken met kwaliteitssysteem merken we dat het allemaal een stuk makkelijker gaat. We hebben de
werkbeschrijving als een prettige lijndraad ervaren om zo vast te leggen wat er nodig is om de kwaliteit van de zorgboerderij te waarborgen.
Het aanmaken van de acties en het plannen gaat nu veel beter en sneller. We hebben het advies ter harte genomen om de verbeterpunten om
te zetten in concrete acties, dit hebben we afgelopen jaar gedaan en dat is ons goed bevallen. We gaan dit zeker continueren voor de
komende jaren. We hebben nog steeds regelmatig contact met het kwaliteit bureau en met de medewerker kwaliteit van de CoOperatie Boer
en Zorg om ons te ondersteunen bij vragen. We hebben gemerkt dat het ruimer plannen van de acties veel beter werkt voor ons en hierdoor
kunnen we heel goed de acties afronden voor de uiterste datum. De acties voor het nieuwe jaar staan reeds in gepland en er zullen zeker nog
nieuwe acties bijkomen.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De doelstelling voor de komende 5 jaar zijn het optimaliseren van Erve de Poll. We zijn afgelopen van start gegaan en we zijn snel gegroeid.
Dat is fijn, maar we zijn nog volop in ontwikkeling. We moeten kritisch naar ons zelf blijven kijken en goed blijven luisteren naar onze
deelnemers en hun familie wat zij nog graag zouden willen en wat verbeterpunten zijn. Hieronder valt dan ook om de kwaliteit van de zorg zo
hoog mogelijk te houden, ons hierdoor te onderscheiden van de anderen. De zorgvraag groeit snel en door duidelijk aan te geven wat de
grenzen van deze zorg zijn binnen Erve de Poll kunnen wij de kwaliteit blijven continueren. We zagen dat onze wachtlijst dit jaar is verdubbeld
in vergelijking met vorig jaar, daarom hebben we begin dit jaar een tweede locatie geopend. Deze locatie hebben we verhuisd naar de hoofd
locatie en we draaien nu 4 dagen per week met dubbele groepen. We verwachten dat we in het begin van 2025 nog zullen uitbreiden naar 5
dagen draaien met 2 groepen. Dan hebben we onze maximale bezetting bereikt. We gaan onze medewerkers en vrijwilligers bijscholing
aanbieden zodat zij onze deelnemers nog beter kunnen begeleiden. We gaan kijken waar er behoefte aan is om zo de juiste scholing aan te
kunnen bieden. Onze mooie locatie nog mooier maken en te optimaliseren, door te kijken waar er behoefte aan is en hoe we dit kunnen
realiseren.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Onze doelen voor het komende jaar zijn:

- Continuiteit van de zorg waarborgen.

- Onderhouden netwerk bij gemeenten, zorginstellingen, casemanagers, huisartsen enz.
- Het tevredenheidsonderzoek digitaliseren.

- 5 dagen met 2 groepen draaien.

- De zorgboerin haar EVC traject afrond en zo nodig een verkorte HBO opleiding gaat volgen Social work.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

- Continuiteit van de zorg waarborgen door kritisch naar ons zelf te blijven kijken en te luisteren naar onze deelnemers en hun familie. Deze
informatie krijgen we door de inspraakmomenten, de evaluaties en het tevredenheidsonderzoek. Elk kwartaal zal er een inspraakmoment
gepland worden en het tevredenheidsonderzoek zal na de zomervakantie plaats vinden. Er zijn acties gepland voor deze momenten.

- Onderhouden netwerk Het is belangrijk om ons netwerk te onderhouden en uit te breiden. Dit willen we komend jaar doen door weer vaker
mensen uit te nodigen op de zorgboerderij. We willen graag met mensen uit de sector in gesprek om te bepalen wat de behoeftes zijn en hoe
wij hier iets in kunnen betekenen. We zullen weer verschillende bijeenkomst organiseren voor de familie van onze deelnemers zodat we hier
ook kunnen kijken wat we nog kunnen verbeteren.

- Het tevredenheidsonderzoek digitaliseren. De zorgboerin gaat samen met CBZ onderzoeken hoe we dit geregeld kunnen krijgen en hopelijk
zullen we in 2025 het onderzoek digitaal doen.

- De zorgboerin heeft zich ingeschreven voor het EVC traject en zij zal hier begin 2025 mee starten. Zij hoopt dit in 2025 afgerond te hebben
om daarna zn. te kunnen starten met een verkorte HBO opleiding social work.
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Overzicht van bijlagen

Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.
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