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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een
weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.
Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Xtrakragt

Registratienummer: 2461

Zwartemeerweg 62, 8317 PD Kraggenburg

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 66441528

Website: https://www.xtrakragt.nl/

Locatiegegevens
De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Xtrakragt
Registratienummer: 2461
Zwartemeerweg 62, 8317 PD Kraggenburg
Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging Zorgboerderijen Flevoland
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?
« Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Bijlagen

. foto

« foto administratie
« foto koffieschenkerij
« foto: Tuinzaad

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

« Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

« Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Kwaliteitsjaarverslag 2461/Xtrakragt 28-05-2025, 08:41 Pagina 4 van 33



2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Van dienstverlening in de B&B, tot administratie en natuurlijk de koffieschenkerij. Op leerwerkboerderij Xtrakragt doe JIJ er toe. Enkel met een
zuchtje wind ondersteunen wij jouw, zodat jij in je KRAGT komt te staan.

We zijn trots op jullie en wat we hier neerzetten!

Zorgboerin Heidi

Afbeelding 1
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Afbeelding 2

Afbeelding 3
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere
jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

2024 was het jaar van de afronding en opening. Na vijf jaar met het Leader project gewerkt te hebben, was het vrijdag 24 mei zover. De dag
van de officiéle opening.

Afgelopen vijf jaar hebben we hiernaar toe gewerkt en het volgende is gerealiseerd:

« Een uitbreiding van de pluktuin met kleinfruit.

« Eenlogement in de kapschuur voor 6 gasten, waarvan 1 aangepast.
« Een Tiny House op de dijk, als B&B

« Dagarrangementen als Fat bikes en kano's.

Deze recreatietak runnen we met leerwerkboerderij Xtrakragt. Wij doen een stuk dienstverlening: maken de kamers op orde en verzorgen het
linnengoed. We runnen de koffieschenkerij en onderhouden de bloemen pluktuin.

Afgelopen jaar was druk en hectisch voor ons als ondernemers en op de dagen dat de zorg aanwezig was, zorgden we voor een gezellige
samenzijn. Er waren in die periode extra werkmensen aanwezig waarmee we gezamenlijk koffiepauzes hadden. Dit leverde mooie interacties
en gesprekken op.

De periode na de opening toe hebben we echt met elkaar gedaan. Het was geweldig om te zien dat we zoiets neer hebben gezet. Dat was dan
ook wel een bijzondere dag waard. De opening bestond uit een culturele happening, een opening op de dijk door de 95 jarige oud Zuiderzee
visser en mijn schoonmoeder die 47 jaar op de boerderij geeft gewoond. Daarna was er poézie en dans op de akker. Een muzikale nazit en d
nodige woordjes maakten het een fijne dag. ledereen die aan het project had meegewerkt waren aanwezig.

De medewerkers genoten zichtbaar. Van het rijden naar de dijk in het fruittreintje tot de muziek in de schuur in samenzijn van hun familie. Het
was een bijzondere dag.

Aansluitend was er het open erf weekend. En waren er enkele medewerkers aanwezig voor de koffietafel of om informatie te geven over de
boerderij. Deze dag is ook bezocht door geintreseerde in de werklocatie Xtrakragt. Heel fijn om te zien dat men belangstelling had in het open
weekend.

Ook de koffieschenkerij was afgelopen jaar vaker open. Altijd op maandag en donderdag middag, en sinds 2024 ook geregeld in het weekend.
Het was dit jaar dan ook mogelijk om compensatiedagen te werken in het weekend. Dit was voor sommige nieuw en voor sommige nog een
uitdaging.

Maar dat ze gasten kunnen bedienen, werd als zeer waardevol ervaren. Ook de bloemen pluktuin is flink bezocht en de gasten werden
hartelijk door de medewerkers ontvangen.

Om goed zichtbaar te zijn heeft iedereen een werk teneu gekregen. Allemaal een werkoverval voor in de tuin en een t-shirt met logo voor in de
koffieschenkerij. Dit ervaren ze als prettig. De bijkomende werkzaamheden als de kassa bedienen is bijvoorbeeld een belangrijke taak evenals
het noteren van de toeristenbelasting of het vouwen van de was. Je klantvriendelijk opstellen is aan deze medewerkers een normale gang van

zaken. Dit bevestigd ook dat deze combinatie als sterk ervaren wordt.

Afgelopen voorjaar is er uitbreiding geweest bij d kippen. Ze begonnen i het voorjaar eieren te leggen en die hebben we uit laten komen. Er
kwamen wel 13 kuikens erbij, waarvan we er 5 gehouden hebben. Het was een mooie boeren beleving.

En moesten we helaas afscheid nemen van de 21 jarige kat, die onderdeel was van de boerderij.

In de bloemen pluktuin werken we alle ochtenden van de week en doen we onderhoud. Er zijn dit jaar veel gasten extra geweest voor de
plukdagen. Dit levert weer mooie interacties en werk op.

Er is een evenement WEI*blij kofferbak markt geweest, waarbij medewerkers gewerkt hebben op die dag. Dit is een vintage markt met
ambachtelijke producten. Onze eigen stand werd gerund door een medewerker.
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Er zijn streekproducten gefabriceerd van eigen bodem i.s.m. een kookliefhebber. Zo is er wijn gemaakt en appelazijn en chutney voor de B&B
gasten. Dit proces hebben we samen gedaan.

We hebben afscheid gehad van een medewerker en hiervoor hebben we met elkaar een mooie dag ingevuld. We hebben met elkaar gekanood
en bootje gevaren met een picknick.

We hebben een bedrijfsuitje gedaan, zo zijn we op excursie geweest naar de watertoren in Sint Jansklooster en genoten van het uitzicht van
bovenaf. Hebben we gewandeld en koffie gedronken in het Proeflab, aansluitend geluncht bij een collega zorg ondernemer en bij het Blauwe
huis; een kruidenbedrijf hebben we theeplanten gekocht voor onze kruidentuin. De reacties waren positief en ze vonden het ene fijne dag.

De kerstperiode hebben we goed afgesloten met een koffiemomentje bij de plaatselijke bakker en kreeg iedereen een kerstpakket. Verassing.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de
financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Situatie op de boerderij:

De verbouwing van het project is gerealiseerd. Dit betekend dat het zorgaanbod en het realiseren van de recreatie tak nu eindelijk helemaal
klaar is. Onze middelen waarmee we werken met de medewerkers zijn compleet. En dat is fijn werken. Alles heeft een plek en is geordend. De
afronding van de verbouwing is gemeld bij het kwaliteitsbureau.

De financiering van de zorg:

Gebeurd op dit moment door WLZ-PGB en onderaannemersschap met ZONL. De WMO financiering door onderaannemerschap CBZ is in
2024 natuurlijk afgestroomd. Hierdoor heeft Xtrakragt plek voor 2 cliénten gekregen. Het is een moeilijk om in beeld te komen bij de diverse
gemeentes en instanties. Er komen wel eens vragen , maar dan is het de doelgroep die we niet in ons pakket hebben.

Kwaliteitssysteem:

« Inhoudelijke wijzigingen die ik aangebracht hebben in het kwaliteitssysteem is niet groot. We hebben omschreven op welke wijze wij de
inspraak hebben georganiseerd. Dt betrof met personeel, en dat is niet van toepassing, omdat wij geen personeel hebben. Intern is er
natuurlijk afstemming met de boer en zorgboerin. Wat ik wel wil wijzigen is het standaard formulier in 2025; is het formulier wat we sturen
naar medewerkers en familie voor het tevredenheidsonderzoek. Ik wil deze meer gaan ontwikkelen op boerderij Xtrakragt en meer ruimte
geven voor open vragen. Verder gaan we op inspraak gebied, twee keer ene moment aanbieden voor het netwerk van de medewerker. 1 x
individueel en 1 x gezamenlijk (met vrijwilligers en netwerk) met tevens een gezellige afsluiting.

« Aankomend jaar staat de audit op de planning en in september leveren we hier alles voor in. Hier gaan we in maart beginnen met de eerste
voorbereidingen zoals het RI&E.

« Het professioneel en ondersteunend netwerk heb ik onderhouden door contact te zoeken met belangrijke personen/ organisaties. We
hebben de zorgmarkt op Urk bezocht als onderdeel van CBZ en daar nieuwe zorgorganisaties ontmoet en gesproken. Een zinvolle middag.
Tijdens de open dag kwamen er een aantal cliénten en ondersteuners kijken of dit een geschikte werkplek is. Vanuit bepaalde organisatie
is er echter weinig animo om te kijken op de werkvloer.

« Betreft recreatie krijgen we nu vaak de vraag of we rondleidingen kunnen geven. Ook deze groepen zijn belangrijk, zoals de
sorooptimisten, of een groep ondernemers uit de andere Flevopolder en natuurlijk de passant. Het zorgt ervoor dat je in beeld bent en
gezien wordt. Net zo goed als de evenementen die we organiseren of markten die we bezoeken. Hier tref je je nieuwe mensen .

« We hebben een uitwisseling gehad met leden van de Zorgboeren Flevoland. Met als doel eens kijken wat de ander te bieden heeft. Dit is
zeer waardevol en leuk opgepakt. Er was een schema uitgewerkt en ah.v werd je op dagen ingedeeld. Nu ben ik jammer genoeg maar bij 1
collega geweest ivm tijdsgebrek. Maar ik mocht wel 3 zorgboeren hier rondleiden. Je ziet hoe het bij anderen eraan toegaat en kijkt dan
ook terug naar je eigen handelen en opzet boerderij. Sommige micro punten bijvoorbeeld qua gespreksvoering cliénten, was een goed
leerpunt voor hier.
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3.3 Algemene conclusies
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Het afgelopen jaar op de zorgboerderij:

« Welke ontwikkelingen veel invioed hebben gehad. De verbouwing heeft ondanks het bewust zoeken naar balans, toch de nodige invloed
gehad. Mede omdat we werkten met een deadline voor de eindigen van het RVO project. Een grote administratie voor het Leader project
en de normale administratie en PR van de reeds geopende onderdelen én het kwaliteitssysteem voor de zorg was pittig.

« Ik heb ervan geleerd dat een mens een poosje wat meer kan werken en dat het belangrijk is om nu weer wat rustiger aan te doen. En het
beter plannen van taken, dat dat meer rust kan geven.

Reflectie op het kwaliteitsproces:

Ik ben tevreden over de kwaliteit, en de combinatie van de middelen waarop wij inzetten. Wel vindt ik het veel en soms onnodig. Het werken

met het kwaliteitssysteem maakt je bewust en dat is goed, maar soms is het teveel werk. Beter inplannen op een vrije dag zal effectiever zijn.

En de ma en do middag voor de zorg inzetten.

Grotendeels ben ik tevreden met mijn ondersteunend netwerk. Wel mis ik de contacte vanuit de gemeente of wijken.

De doelstellingen van vorig jaar waren en welke zijn behaald?+conclussie.

5 jarige doelstelling: Startdatum 2023

Wat wij de komende 5 jaar willen bereiken op LWB Xtrakragt is:
1. Een groeiend aantal medewerkers:

Dit is helaas afgenomen. Het kost veel energie om nieuwe medewerkers te vinden. We gaan ons regionaal meer laten zien, op markten en
adverteren. Afgelopen jaar op markten gestaan en dit levert naamsbekendheid op.

2. Een uitbreiding van het netwerk

Dit is uitgebreid door de diverse contacten. Dit blijven wij doen in 2025.

3. Inspraak momenten voor cliénten en vertegenwoordigers met leuke afsluiting

Eind 2024 hier mee gestart. Bij het POP gesprek passen we dit toe, zodat het netwerk van de medewerker input kan geven. Eventueel is er ene
lijst opgesteld met punten. Deze wordt ter voorbereiding meegestuurd met het hele POP. De leuke afsluiting kwam in 2024 te vroeg voor velen
en vond men niet nodig. In 2025 is hij al gepland en doen we ter afsluiting voor de zomer periode. Eerst een zakelijke input en daarna een
feestelijke lunch met familie en vrijwilligers.

4. Goede workshop organiseren voor client medewerkers, zodat de horeca skills groeien.

Afgelopen 2024 een barista workshop georganiseerd. In 2025 een herhaling hiervan in de baristabus. En gaan we wekelijks een stukje
meenemen van de HCAPP en keuken hygiene. Daarnaast staat er een broodbak cursus op het program.

5. Bedrijfsuitje organiseren gerelateerd aan onze recreatie visie (buitenleven, back to basic, producten met een verhaal)

Afgelopen 2024 hebben we afscheid genomen van een medewerker. Hiervoor deden we een activiteit in de buurt: kanovaren.

In okt 2024 hebben we een bedrijfsuitje gedaan: Het nabije gelegen Waterloopbos ontdekt met koffieschenkerij, de watertoren beklommen in
Sint Jansklooster, naar een kruidentuin voor nieuwe theeplanten en geluncht bij collega ondernemers zorg. lk zeg geslaagd. Conclusie: dit

blijven wij toepassen.

6. Lijnen leggen met bedrijven met oog op uitstroom.
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Contact gelegd met Wellerwaard ivm uitstroom jong volwassene. Een goede plek in combinatie met de werkcooperatie.

7. Opzetten van een goed horeca bedrijf

De HCAPP cursus hiervoor gevolgd. De sociale hygiene behaald. Vergunning worden nu 2025 aangevraagd. Dit gaan we verder aanbieden aan
de medewerkers in 2025.

Kennis opgedaan van nieuw smaken. Onderzoeken wat we op de kaart gaan zetten. We gaan anno 2025 vaker open in het weekend en hoogtij
dagen. Hier specials op gemaakt. Medewerkers kunnen vaker werken in het weekend. Dit is in de opstartfase en wordt de komende jaren
doorgezet.

8. Opzetten van een goed lopen B&B

Dit proces is een langer termijn actie. Marketing is een vak apart.

9. Uitbreiding van plattelandsactiviteiten.
In 2025 staat er heel wat op de planning wat we samen gaan neerzetten. We hebben de WEI*blij ZAAI markt, een groene markt, waarbij we de
koffieschenkerij open hebben. Gaan we moederdag arrangementen maken voor de picknick. De jaarplanning is doorgenomen met

medewerkers en dat is nog niet voor iedereen haalbaar om recreatiedagen te werken.

« Plan de acties (wat gaat u nog doen) en maak deze aan. Dit is gedaan d.m.v interne acties.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De medewerkers die op Xtrakragt komen zijn divers qua zorgvraag, namelijk VG, hersenaandoening en LVB.

We zijn gestart met 3 medewerkers. Er is 1 medewerker vertrokken. We hebben nu 2 medewerkers. Reden van vertrek is dat het
resultaatgericht werken periode afgelopen was en men ging uitstromen richting werk.

Het betreft 2 dagen per week groepsbegeleiding en wordt nu gefinancierd door onderaannemerschap en WLZ PGB. Wij bieden dagopvang.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Conclusies m.b.t. de medewerkers zijn:

« De medewerkers passen individueel heel goed bij het zorg aanbod. ledereen kan zijn kwaliteiten op zijn eigen niveau inzetten en instant
houden of door groeien. Zo kan iemand die van schoonmaken houdt hier erg goed terecht en leren. A.h.v. stappenplannen wordt veel eigen
gemaakt.

« Mensen die juist een stapje verder gaan en met machines willen werken, krijgen handvaten hoe dit te doen bijvoorbeeld (binnen hun
kunnen en mogelijkheden). Het bedienen van de piston machine is een mooi voorbeeld hiervan.

« Soms zijn er hulpmiddelen nodig zoals een stappenplan op maat of algemeen om allemaal op dezelfde manier in bijvoorbeeld de keuken
te werken. Dit geeft orde en rust.

« Komende periode gaan we de HCAPP doornemen op medewerker niveau. Deze staan ingepland in het jaar overzicht doelen.

« Stappen die uitgewerkt moeten worden, uitwerken. Zoals bijvoorbeeld de kassa voorzien van foto's. en stappenplan bedienen kassa.

4.3 Personeel
Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

4.4 Stagiairs
Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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4.5 Vrijwilligers
Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten
In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden
van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,
informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Afgelopen jaar heb ik samen met de boer de BHV herhaling cursus gedaan.

Ik heb de cursus HCAPP gevolgd en met goed resultaat behaald. Dit is een werkwijze om goed in de horeca keuken te kunnen werken. Ik heb
hem eerst gevolgd en ga nu (2025) inplannen om dit op medewerker niveau te gaan doen.

0ok het stukje hygiene protocol pakken we mee.
Ik heb de Sociale Hygiene gevolgd en met goed resultaat afgerond. Deze opleiding is nodig om zwak alcoholische dranken te verstrekken in
de koffie schenkerij. Nu kunnen deze vergunningen aangevraagd gaan worden. Ook dit stukje wordt in 2025 meegenomen naar de

medewerkers niveau.

Op medewerkers niveau hebben ze een barista workshop gevolgd , omdat we een koffiemachine hebben in de koffieschenkerij. ledereen kan
ermee werken. De een op afstand van de werkbegeleider, de ander samen. Eindverantwoordelijke blijft de werkbegleider.

Deze opleidingen kwamen voort uit de doelstelling bedrijf.

Uitwisselen van kennis en informatie gebeurd d.m.b de bijeenkomsten met de samenwerkende partij, vereniging zorgboeren, de
nieuwsbrieven waarin we getipt worden op wetswijziging en waarin ik mij dan verdiep bij de Federatie websites en cooperatie B&Z omgeving.
Contact met kwaliteitsmedewerkers van desbetreffende organisaties dragen daaraan bij.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

De opleidingsdoelen op medewerkers niveau voor de komende jaren zijn:

« Gasten ontvangen
« Bediening kassa
« Bediening klanten

Opleidingsdoel voor werkbegeleider:

« Verdieping op het gebied van dementie
« Verdieping in kassa bedienen in combinatie met medewerkers

Scholing 2025:

« Geen scholing maar zelf onderzoeken hoe we dit kassa systeem op client niveau kunnen krijgen

« Volgen van cursussen aangeboden door hoofdaannemer Zorggroep Oud en Nieuwe land en in gesprek met casus begeleider.
« Herhaling BHV

« Legionella beheersplan
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Conclusies:

« Afgelopen jaar 2024 zijn de opleiding doelstellingen behaald. Ik heb met goed gevolg de cursussen afgerond. Waaronder de HCAPP en
Sociale Hygiene en natuurlijk de BHV.

« Het behalen van de HCAPP en Sociale Hygiene komen voort uit 't feit dat we een horeca functie hebben en ik samen met de medewerkers
moet voldoen aan de code als we eten en drinken serveren. Hiervoor heb ik in 2024 een 2 tal training-online cursussen gevold bij de
Horeca Stichting Nederland.

« De HACCP- en Allergenentoets heb ik beiden eind juni 2024 gedaan en daarvoor respectievelijk een 8 en een 9 behaald. Hieruit kwamen
stappen die doorgevoerd zijn binnen de huidige bijdrijfsvoering. Het etiketeren van producten die bewaard worden, het vaker controleren
van houdbaarheidsdatum. Het juist reinigen van de koelkasten en controle op de temperatuur.

« Nu kan ik aan stap 3 beginnen: het geven van de juiste instructie aan de medewerkers.

« En betreft Sociale hygiene; hiervoor heb ik een centraal examen voor afgelegd en behaald. Nu kan ik nu de alcohol vergunning aanvragen
bij de gemeente Noordoostpolder.

Vaststellen van nieuwe behoeften en doelen,
« Herhaling BHV inplannen
« Legionella plan check of laten opstellen bij Woonscan Meppel

« Verdieping dementie

zie 5.2. hoe we dat gaan doen.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

De gesprekken vinden plaats met de medewerkers zelf. En als ze dit wensen kunnen de partners of ouders aanschuiven voor het POP
gesprek. Dit gebeurd eigenlijk altijd en zijn inhoudelijke goede gesprekken. We doorlopen het afgelopen jaar, en bespreken de evaluatie op de
doelen. A.h.v opmerkingen, die ik verkrijg door het gesprek ana te gaan of punten die zelf ingebracht worden, maak ik de nodige aanpassingen
indien nodig en na het gesprek krijgt met dan de definitieve versie.

We kijken altijd terug op wat er gedaan is, wat er geleerd is, hoe de doelen behaald zijn of niet. Maar het zijn altijd realistische doelen en goed
uitvoerbaar. Het verschil zit wel in de doelgroep. De één gaat nog heel veel leren en de ander moet het juist in stand houden en uit de drukte
van een arbeidsproces stappen.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking
tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Conclusie uit de evaluatiegesprekken zijn: dat het per doelgroep verschilt. Waar de éen net van speciaal onderwijs komt en volop in
ontwikkeling is in het arbeidsproces, is het voor de andere partij juist een moment van herkenning en acceptatie.

Ik miste in 2024 de diepgang, m.b.t.de input van het netwerk.

Ik heb net sinds 2025 een brief geformuleerd die bij een evaluatiegesprek bijgevoegd wordt, zodat men individueel op en aanmerkingen kan
maken t.a.v. de begeleiding, activiteiten aanbod of bedrijfsvoering, zodat er ruimte is voor het ondersteunende netwerk. Hiermee is net
gestart.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar
aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Op leerwerkboerderij Xtrakragt proberen we maandelijks een vergadering te houden (uitgezonderd vakanties, gemiddeld 9x), dit is een stuk
inspraak maar ook de update van activiteiten die gepland staan of een stukje info betreft hygiénisch werken of veilig werken op de boerderij.
Dit zijn vergadering die een week van te voren medegedeeld worden met een programma en waar men punten op kan bijschrijven. A.h.v
vergaderen we, komt er een actielijst uit voort.

Men moet vooral wennen aan het feit dat dat niet betrekking heeft op het eigen plan, maar meer op het werken met elkaar en de veiligheid en
ontwikkelingen. Er komen goede punten uit, maar ook lastigere wensen als een dagje naar de dierentuin, of het starten van een
kinderboerderij. Wij doen zeker uitjes, maar deze zijn bedrijfs gerelateerd en de wensen zijn niet passend bij de doelstellingen van ons
leerwerkboerderij / recreatiebedrijf.
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Vanaf 2025 staat er een inspraakmoment ingepland in juli, zodat het netwerk van de medewerkers uitgenodigd worden voor een zakelijk
stukje en een informeel moment, als afsluiting naar de zomer toe.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Een vraag m.b.t vervoer / kosten is meermaals besproken en omdat het op verschillende gesprekken aan de orde kwam is dit punt weer bij de
hoofdaanmemer neergelegd, om meer duidelijkheid. Zinvol om te zien dat het dus bespreekbaar is.

De vergaderingen zijn waardevol omdat ik de indruk heb dat de medewerkers er meer bij betrokken zijn hoe we met elkaar samen werken.

Ik heb nu 1 individueel inspraak moment gehad a.h.v een brief en dat gaf een gerichter beeld en goede feedback.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Afgelopen oktober is de tevredenheidmeting gedaan. Er zijn er 5 uitgedeeld, waarvan 2 onder de medewerkers en 3 onder het netwerk.

We hebben er 5 terug ontvangen.
Een meting betreft een van de federatie en heeft betrekking op de kernwaarden. Hierbij wordt gevraagd naar bv gezond eten, of het kiezen uit
nuttig werk, buiten zijn en beweging maar ook de vraag aan welke kernwaarde nog meer gewerkt kan worden. Doordat men hier een

toelichting op kan geven krijg je meer diepgang.

De overige meting is vanuit het kwabb-tevredenheidsonderzoek client en verzorgers: deze geven een minder duidelijk beeld. Men geeft een
scoren maar kan niet aangeven wat er mist en wat ze anders zien.

Vandaar dat we dit meer in de brief hebben meegenomen die men tijdens de evaluatie kan inbrengen.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het verloop ging goed. Minder enthousiast ben ik over de uitkomst omdat ik inhoudelijk de toevoeging mis en ik dus niet weet waar eraan
gewerkt dient te worden of welke toelichting er nodig is.

Een verbeterpunt had ik al: namelijk een brief opstellen en deze als leidraad hanteren bij de evaluatie gesprekken.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,
hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle
meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet
kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen
Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten
Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

In 2024 hebben er geen incidenten.Waarschijnlijk omdat er sprake is van korte nabijheid.

Wel is er eens een pleister geplakt of brandnetel plekjes verholpen.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van
kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Evaluatie partner

Geplande uitvoerdatum: 23-07-2024

Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Actie afgerond op: 21-11-2024 (Afgerond)

Toelichting: In de winter is er geévalueerd met de boer. Het is een groeiproces waarin alles meer samen gaat vallen

binnen ons bedrijf en een mooie toevoeging is.

Actielijst update maken t.b.v evaluatiemomenten n.a.v start POP. Dit verschilt per cliént en gemeente. Minimaal 2 keer per jaar tussen en
1 x eind eval-functio, eind van het POPjaar.

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2024

Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Actie afgerond op: 19-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: De nieuwe actielijst t.a.v. de POP gesprekken zijn gemaakt.

Planning maken voor cliént medewerker vergaderingen voor volgend jaar.

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2024

Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Actie afgerond op: 19-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: De planning voor 2025 vergaderingen is gemaakt en uitgedeeld.

BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 04-09-2024

Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Actie afgerond op: 20-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: In de winter is er geévalueerd met de boer. Het is een groeiproces waarin alles meer samen gaat vallen

binnen ons bedrijf en een mooie toevoeging is.

Als er cliént medewerkers aangemeld zijn, wordt er een excel actiepuntenlijst gemaakt voor het POP.

Geplande uitvoerdatum: 27-11-2024
Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)
Actie afgerond op: 17-12-2024 (Afgerond)
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Toelichting: Dit blijft een actiepunt. Dit jaar is er een zorgmedewerker afgegaan en bijgekomen. Dit geeft ene goed
overzicht zo'n apart excel.

Organiseren van inspraak moment cliént medewerkers en vertegenwoordigers.

Geplande uitvoerdatum: 11-07-2024

Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Actie afgerond op: 31-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: Elke maand hebben wij (m.u.v de vakantieweken) een vergadering met de medewerkers (lees cliénten).

Deze is geagendeerd en er wordt notulen bijgehouden. Er is een medewerker om toerbeurten voorzitter
of notulist. Sommige medewerkers zijn hier lerend in. De actiepunten worden ook verdeeld waar het
kan en uitgevoerd. Betreft inspraak vertegenwoordigers....ik heb deze bij desbetreffende families
neergelegd, maar geen van beide families had hier op dat moment behoefte aan. Wellicht omdat er net
plan besprekingen zijn geweest, of omdat we altijd al nauw contact hebben, of omdat de opening net
was geweest.... Voor aankomend jaar 2025 gaan we het anders organiseren en gaan we 1 fysieke
bijeenkomst houden met een zomerafsluiting. En één schriftelijke die ik aan het
tevredenheidsonderzoek wil toevoegen. Een format waarop men meer kwijt kan en wat ook een vervolg

kan krijgen.
Netwerken met horeca bedrijven.
Geplande uitvoerdatum: 06-03-2024
Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)
Actie afgerond op: 27-05-2024 (Afgerond)
Toelichting: Inmiddels is er sprake van uitstroom geweest, hiervoor is er contact geweest met desbetreffende

werkgever, een horecabedrijf. Ook is er een samenwerking op recreatie gebied met 2 omliggende
horeca bedrijven. Onze fietsroute loopt nu langs deze 2 bedrijven.

1 keer per jaar de checklist tevredenheid cliént medewerkers uitdelen, verzamelen en analyseren, verwerken tot nieuwsbrief en bespreken
in vergaderingen ==> actiepunten op jaarlijst vermelden

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2024

Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Actie afgerond op: 30-11-2024 (Afgerond)

Toelichting: Er is een tevredensheidmeting uitgedeeld onder de medewerkers en familieleden. Van de 4 zijn er ook

4 terug gekomen. Er is 1 uitgedeeld vanuit de Federatie. Hiervan is er ook 1 terug gekomen. We komen
positief uit de meting. Voor de activiteiten hebben we gemiddeld een 7,6 gekregen en voor de
begeleiding een gemiddelde van een 7,5.

Vrijwilligers zoeken

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2024

Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Actie afgerond op: 20-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: Afgelopen jaar hebben we veel actie ondernomen om vrijwilligers te werven. Tijdens onze open

weekend op 25 en 26 mei gingen we werven. Een medewerker heeft dit gedaan. Ook tijdens het
evenement WEIblij is er aandacht geschonken aan de oproep voor vrijwilligers. Er is een promofilmpje
gemaakt door de medewerkers voor social media. In december hebben we op een markt in Emmeloord
gestaan en een keer in Vollenhove, ook hier waren mensen enthousiast om eens te komen kijken op de
boerderij. Vanuit ZGOL is er een vraag gekomen voor vrijwilligerswerk. Hiervoor is contact. Het loopt,
maar nog niets concreets. Er is dit jaar 1 vrijwilliger gestopt ivm met het vinden van een baan. Betreft
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stagiaires: Ik ben nu erkend leerbedrijf en mag stagiaires ontvangen. Per sept 2025, gaan we dit in
gang zetten.

Een bedrijfsuitje organiseren vanuit onze recreatie visie.

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2024

Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Actie afgerond op: 31-10-2024 (Afgerond)

Toelichting: We hebben een bedrijfsuitje gehad op donderdag 31 oktober 2024 j.I. In het kader "weet wat je

omgeving biedt op recreatie gebied", hebben we een mooie dag georganiseerd. We zouden al naar
Kwekerij het Blauwe Huis, waar we voor onze eigen pluktuin en koffieschenkerij; theeplanten zouden
halen, maar dit hebben we gecombineerd tot een bedrijfstuitje. We zijn gestart met een bezoek aan het
Waterloopbos. Een bos van Natuurmonumenten en erg gewild bij het publiek in Nederland. Hiervoor
komen vele bezoekers. Het is dan goed, om ook zelf het bos te kennen en men hier naar toe te kunnen
verwijzen als ze bij ons te gast zijn. We sloten de wandeling langs de paddestoelen af met een kop
koffie in 't Proeflab, waarmee we op recreatie gebied ook een samenwerking hebben. Vervolgens
hadden we een afspraak in de Watertoren van Sint Jansklooster. Na 5 trappen hoog, werden we
beloond met ene prachtig uitzicht van de omgeving, onze boerderij en NP de Weeribben. Ook was daar
een goede en duidelijke uitleg. Er werden veel foto's gemaakt van het prachtige uitzicht. Na de actieve
ochtend reden we door naar Ruinerwold waar we een lunch kregen bij t Ambacht. Een
dagbestedingslocatie op de boerderij met eigen vershuis. We hebben er heerlijk gegeten en zelfs een
idee opgedaan om bestellingen te noteren. De dag eindigden we op kwekerij het Blauwe Huis waar de
eigenaar ons meenam en zijn kennis deelde over de theeplanten die we kochten. Deze gaan we
aanplanten in onze eigen kruiden hoek, zodat de plukkers volgend jaar verse kruidenthee kunnen
plukken om te nuttigen op het terras van koffieschenkerij Zuidpunt T121. Kortom: geslaagde dag en
enthousiaste medewerkers.

check brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 04-09-2024

Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Actie afgerond op: 02-09-2024 (Afgerond)

Toelichting: De jaarlijkse controle is weer uitgevoerd. Inmiddels zijn we naar een ander bedrijf over gestapt. Dit

bedrijf zit op Urk en levert goede service.

Open weekend organiseren, samen met recreatietak in het weekend van 25-26 mei. Hier voor adverteren

Geplande uitvoerdatum: 03-05-2024

Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Actie afgerond op: 27-05-2024 (Afgerond)

Toelichting: Een heel open weekend, n.a.v ons gerealiseerde project de Zuiderkrib. 5 jaar lang zijn we bezig geweest

om 5 deelprojecten te realiseren en dit werd feestelijk geopend op vrijdag 24 mei. Met 85 gasten een
culturele beleving aangaan omdat we nu eenmaal graag het verhaal van de Zuiderkrib vertellen. Een
openingshandeling met poézie en dans en aansluitend muziek. De zorgmedewerkers en hun familie
waren allemaal aanwezig. Heel mooi om dit met elkaar te vieren. Aansluitend hielden we open dat op
zaterdag 25 en zondag 26 mei voor iedereen uit de polder. Deze dag werd ondersteund door een zorg
medewerker die graag extra wilde komen. Van nieuwsgierigen tot zorg collega's iedereen kon een kijkje
nemen. Heel leuk om te zien dat er ook eventueel toekomstige cliénten kwamen kijken wat dit precies
inhield.

Een barista workshop inplannen voor het seizoen begint voor cliént medewerkers.
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Geplande uitvoerdatum: 22-03-2024

Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)
Actie afgerond op: 15-04-2024 (Afgerond)
Toelichting: Voor onze koffieschenkerij hebben wij een echte barista espresso apparaat staan waarmee wij de

klanten van koffie voorzien. Dit apparaat vraagt de nodige kennis. Er zijn middagen ingepland dat we
hiermee gingen oefenen. Toen de basisvaardigheid aanwezig was, is er een echte barista uitgenodigd
voor een workshop. Deze heeft ons meegenomen in de wereld van koffie , bonen en bediening
machine. Hoe je het beste een schuimlaag maakt etc. De zorgmedewerkers hebben een certificaat van
deelname ontvangen. En maken inmiddels de lekkerste koffie voor de gasten. Zelfstandig of sommige
nog met begeleiding.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2024

Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Actie afgerond op: 22-04-2024 (Afgerond)
Toelichting: Gedaan

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Actie afgerond op: 26-02-2024 (Afgerond)
Toelichting: Gedaan

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 16-01-2024

Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Actie afgerond op: 25-02-2024 (Afgerond)

Toelichting: Voor alle invulmedewerkers en vrijwilligers en familieleden zijn er geldige VOG's aanwezig. Voor mezelf

moet ik een nieuwe aanvragen per vandaag. Dit is gebeurd.

Wijzigingen in de norm toepassen op werkbeschrijving kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2023

Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Actie afgerond op: 25-02-2024 (Afgerond)
Toelichting: Wijzigingen zijn toegepast.

Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr. 50
in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023

Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Actie afgerond op: 25-02-2024 (Afgerond)

Toelichting: Ja de nieuwe norm heeft gevolgen. Het is nu als actie aangemaakt per '24. Mede omdat we per sept.
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‘23 van 1 naar 3 cliénten gegaan zijn, gaan we nu 1 gezamenlijk inspraak moment inplannen voor cliént
medewerker en vertegenwoordigers. De andere koppelen we aan de jaarlijkse evaluatie. Hiervan
worden notulen gemaakt.

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Actie afgerond op: 01-02-2024 (Afgerond)

Toelichting: Geen wijzigingen voor ons. Wij passen geen DWZ toe.

Controle op elektrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 17-01-2024

Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Actie afgerond op: 16-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: Dit is uitgevoerd in jan 2024 en is afgerond.

Evaluatie partner

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2023

Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Actie afgerond op: 02-02-2024 (Afgerond)
Toelichting: Dit is uitgevoerd en verwerkt.

Controleren, aanpassen werkbeschrijving op juistheid

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2023

Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Actie afgerond op: 31-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: Dit is uitgevoerd voordat we de jaarplan indienden.

Als er cliéent medewerkers aangemeld zijn, wordt er een excel actiepuntenlijst gemaakt voor het POP.

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2023

Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Actie afgerond op: 14-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: Er is nu weer een nieuw overzicht gemaakt, mede vanwege de groei van het aantal cliénten. Hierdoor is

er goed overzicht wanneer er een evaluatie is, en wanneer er gestart moet worden voor een
eindevaluatie en wanneer een zorgplan bij de gemeente ingediend moet worden.

Controleren of alle actiepunten uitgevoerd zijn en geévalueerd zijn.

Geplande uitvoerdatum: 28-04-2023
Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)
Actie afgerond op: 14-01-2024 (Afgerond)
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Toelichting: Van de actiepunten uit het KWABB hebben we weer een BHV cursus gedaan, dit jaar is de boer ook
mee geweest. De brandblussers zijn vervangen omdat de 5 jaar verstreken is. De spullen van de EHBO
koffer worden in mei vernieuwd, bleek uit de check. Er is een legionella map aangemaakt en wordt
wekelijks gecontroleerd. Hebben we de RI&E bijgewerkt en werken we elke keer aan een doel, als deze
uitgevoerd kan worden, na de verbouwing. Zo zijn de werkruimtes Arbo technisch ingericht. De
jaarlijkse POP evaluaties zijn geweest. De nieuwe zorgplannen zijn gemaakt. En er is een
tevredenheidsonderzoek geweest met een gemiddelde van een 9. Buiten de KWABB acties zijn er nog
een aantal doelen waaraan we gewerkt hebben: 1. HACCP training volgen. Hier is een STAP budget aan
toegekend. Ik volg de training Sociale Hygiéne, HCAPP en Allergenen. Deze wordt in maart afgerond. 2.
Er is een open dag georganiseerd in juni voor de omliggende gemeente Zwartewaterland,
Steenwijkerland, de Noordoostpolder en collega zorgondernemingen. Er zijn in totaal zo'n 29
belangstellenden geweest, waar goede gesprekken mee zijn geweest. Fijn voor dat vertrouwen.

Is de invulmap nog up to date?

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2023

Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Actie afgerond op: 14-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: In mei 2023 was de invulmap nog up to date. Inmiddels hebben er veranderingen plaats gevonden. De

lijst qua taken die we uitvoeren op LWB Xtrakragt is veranderd, en nu duidelijk omschreven zodat
invallers goed weten hoe ze activiteiten aanbieden in combinatie met het recreatie bedrijf. Qua aantal
medewerkers en vervoersafspraken is er veel veranderd wat aangepast moest worden.

check brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 14-08-2023

Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Actie afgerond op: 14-01-2024 (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Elk jaar wordt dit uitgevoerd en inmiddels door een ander bedrijf uit Urk.

Controle op elektrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2023

Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Actie afgerond op: 14-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: De machines zijn in 2023 gekeurd. Voorzien van een PBM sticker en de Sticker met datum van
controle.

Controle EHBO koffer +aanvullen middelen

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2023

Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Actie afgerond op: 14-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: De controle is uitgevoerd. In mei 2024, moeten er nieuwe materialen besteld worden m.b.v een EHBO
lijst.

Noodplan ophangen in ruimtes als ze gerealiseerd zijn

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2023
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Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)
Actie afgerond op: 14-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: 0o de oude stal, nieuwe multiruimte zijn 2 noodplannen opgehangen.Zodra de B&B gerealiseerd is,
komt er daar ook 1 te hangen.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Als er cliént medewerkers aangemeld zijn, wordt er een excel actiepuntenlijst gemaakt voor het POP. m @ @

Geplande uitvoerdatum: 29-05-2025
Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Organiseren van inspraak moment cliént medewerkers en vertegenwoordigers.

Geplande uitvoerdatum: 10-07-2025
Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit [ RGN

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2025
Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Een bedrijfsuitje organiseren vanuit onze recreatie visie.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2025
Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

check brandblussers [[&0E T T

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2025
Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

1 keer per jaar de checklist tevredenheid cliént medewerkers uitdelen, verzamelen en analyseren, verwerken tot nieuwsbrief en bespreken
in vergaderingen ==> actiepunten op jaarlijst vermelden

Geplande uitvoerdatum: 29-09-2025
Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)
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Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2025
Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Verdieping op het gebied van dementie: D.m.v. de hoofdaanemer meer expertise vergaren door cursussen of scholingsmogelijkheid te
volgen. Waneer dit aangeboden wordt in 2025.

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2025
Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Verdieping in kassa bedienen in combinatie met medewerkers: Door: Ons kassa systeem up to date maken en goed inrichtten.
Stapsgewijs de kassa aanleren en kijken wat haalbaar is.

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2025
Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Onderzoeken naar de mogelijkheden van de doelgroep LVB, praktijkschooljongeren, en VSV. Contacten leggen met desbetreffende
organisaties, als gemeente, praktijkschool, ZMLK school. Uitstroom ondersteunen. Stages organiseren op onze boerderij.

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2025
Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Planning maken voor cliént medewerker vergaderingen voor volgend jaar.

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2025
Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Actielijst update maken t.b.v evaluatiemomenten n.a.v start POP. Dit verschilt per cliént en gemeente. Minimaal 2 keer per jaar tussen en
1 x eind eval-functio, eind van het POPjaar.

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2025
Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Evaluatie boer

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2025
Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Controle op gevaarlijke goederen-middelen kast

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2026
Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)
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Controleren of alle actiepunten uitgevoerd zijn en geévalueerd zijn. (I @) EIED

Geplande uitvoerdatum: 12-01-2026
Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Evalueren co B&Z Evalueren zorgboeren.nl Evalueren samenwerkingspartners zorg

Geplande uitvoerdatum: 14-01-2026
Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026
Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 13-04-2026
Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Wijzigingen in de norm toepassen op werkbeschrijving kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2026
Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Controle op elektrische apparaten 117

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2026
Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2027
Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Voeg VOG 2027 toe als bijlage

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2027
Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)
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Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners' is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook
Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

30-06-2024
Xtrakragt (2461)
Actie is afgerond op 08-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Hieraan voldoen wij. Wij hebben ongeveer 9 keer per jaar een vergadering met medewerkers en 2 keer
per jaar een inspraak moment voor het netwerk en medewerkers. Deze laatste doen we 1 x bij de
evaluatie en 1x als zomerafsluiting.

Controleren of alle actiepunten uitgevoerd zijn en geévalueerd zijn. [ ()

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

08-01-2025
Xtrakragt (2461)
Actie is afgerond op 13-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Alle actiepunten zijn uitgevoerd en geévalueerd.

Evalueren co B&Z Evalueren zorgboeren.nl Evalueren samenwerkingspartners zorg

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

12-07-2024
Xtrakragt (2461)
Actie is afgerond op 15-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Controle op gevaarlijke goederen-middelen kast [ controle |

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

17-04-2024
Xtrakragt (2461)
Actie is afgerond op 29-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

De jaarlijkse kast controle is weer uitgevoerd door boer Sijbrand. De nieuwe ingevulde lijst hangt aan
de zijkant van de opslag.

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

Kwaliteitsjaarverslag 2461/Xtrakragt

28-02-2025
Xtrakragt (2461)
Actie is afgerond op 27-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Het jaarverslag is geschreven en ik dien hem in.

09-03-2025
Xtrakragt (2461)
Actie is afgerond op 14-04-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

l.v.m. het overlijden van een contactpersoon, lag dit even stil. Maar de datum is inmiddels bekend. In
maart 2025 gaan we op herhaling. Dit is inmiddels gebeurd en behaald.
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Controle op elektrische apparaten

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Voeg VOG 2024 toe als bijlage

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

01-01-2025
Xtrakragt (2461)
Actie is afgerond op 30-04-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

I.v.m. failliet bedrijf, ene nieuwe controleur moeten zoeken. Dit was een probleem want in de polder
was er geen bedrijf meer die kan keuren. Er is een nieuwe afspraak gemaakt. Inmiddels is dit
gerealiseerd.

30-04-2025
Xtrakragt (2461)
Actie is afgerond op 13-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

De nieuwe VOG is van april 2024 en is bijgevoegd. In 2027 dient er een nieuwe aangevraagd te worden.

Voeg nieuwe noodplan en plattegrond toe.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

30-04-2025
Xtrakragt (2461)
Actie is afgerond op 13-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

De verbouwing is afgerond, er is een noodkaart en plattegrond aan de nieuwe locatie toegevoegd en
alles is verwerkt in het noodplan.

Vul in de Werkbeschrijving aan waar ik acties bij genoteerd heb.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

30-04-2025
Xtrakragt (2461)
Actie is afgerond op 13-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

De afronding van de verbouw is gemeld aan het kwaliteitsbureau.

Wijzigingen in de norm toepassen op werkbeschrijving kwaliteit

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Voeg VOG 2027 toe als bijlage

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Kwaliteitsjaarverslag 2461/Xtrakragt

19-12-2024

Xtrakragt (2461)

Actie is afgerond op 19-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Alle wijzigingen op de werkbeschrijving zijn aangepast voor het jaar 2024 tot heden.

01-02-2027

Xtrakragt (2461)

Actie is afgerond op 19-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
VOG is geupload.
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Dubbel doel: Uitnodigen van zorginstellingen op zaterdag 25 mei, tijdens ons open weekend van ons recreatiebedrijf. Bekendheid
creéren...met mogelijkheid tot uitbereiding aantal medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2024

Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: Dubbel doel.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2025

Geldt voor locatie(s): Xtrakragt (2461)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: VOG is geiipload en wijzigingen van melden verbouwing en noodplan zijn aangepakt.
Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 9 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Evaluatie op het plannen en uitvoeren van acties: mede doordat we non stop hebben gewerkt ivm realiseren project was het ene pittig jaar.
Hopelijk komt er 2025 meer rust om de acties normaal uit te kunnen voeren. Door derden is het soms ook moeilijk plannen.

Conclusie:

2025 zal een stabieler jaar zijn waardoor we rustiger aan de acties kunnen werken.

Optijd beginnen met inplannen als je met derden te maken hebt.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Vijf jaren plan:
« Een goed lopend zorgbedrijf in combinatie met de recreatie.
« Een goede werkwijze om met klanten om te gaan mbt de zorg medewerkers.

« Een goede basis bieden voor praktijkschoolkinderen en VSV en LVB
« Verdieping doelgroep: jong dementeerenden

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelstelling voor werkbegeleider:

« Verdieping op het gebied van dementie
« Verdieping in kassa bedienen in combinatie met medewerkers
« Onderzoeken naar de mogelijkheden van de doelgroep LVB, praktijkschooljongeren, en VSV.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Doelstelling voor werkbegeleider:

« Verdieping op het gebied van dementie

D.m.v. de hoofdaanemer meer expertise vergaren door cursussen of scholingsmogelijkheid te volgen.
Waneer dit aangeboden wordt in 2025.

« Verdieping in kassa bedienen in combinatie met medewerkers.

Ons kassa systeem up to date maken en goed inrichtten.

Stapsgewijs de kassa aanleren en kijken wat haalbaar is.

« Onderzoeken naar de mogelijkheden van de doelgroep LVB, praktijkschooljongeren, en VSV.

Contacten leggen met desbetreffende organisaties, als gemeente, praktijkschool, ZMLK school. Uitstroom ondersteunen. Stages organiseren
op onze boerderij.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing
en worden niet gepubliceerd.

1.1 . foto
« foto administratie
« foto koffieschenkerij
« foto: Tuinzaad
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