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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Xtrakragt

Registratienummer: 2461

Zwartemeerweg 62, 8317 PD Kraggenburg

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 66441528

Website: https://www.xtrakragt.nl/

Locatiegegevens

Xtrakragt

Registratienummer: 2461

Zwartemeerweg 62, 8317 PD Kraggenburg

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging Zorgboerderijen Flevoland

https://www.xtrakragt.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van medicatie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Beste lezer,

 

In dit jaarverslag over 2022 kunt u lezen over de ontwikkelingen die hebben plaatsgevonden bij Leerwerkboerderij Xtrakragt, onze
kleinschalige zorgboerderij in het buitengebied van Kraggenburg, landelijk gelegen in de Noordoostpolder..
Met veel trots en passie presenteren wij hier, naast de vele leerzame activiteiten de ontwikkelingen omtrent zorgaanbod, scholing van het
personeel en incidenten en meldingen die eventueel hebben plaatsgevonden. Ook zullen we dieper ingaan op hoe we dit georganiseerd
hebben op de boerderij t.a.v cliënten (hierna medewerkers), vrijwilligers en ondersteunend netwerk.

Dit is ons eerste jaarverslag en we zij zeker nog niet uitgeleerd. We staan open voor u op- en aanmerkingen omdat we het niet alleen
kunnen. Samen met u als ouder, verwijzer, cliënt (medewerker) kunnen wij zorg leveren die voor een ieder pedagogisch passend is. Een
jaar waar we enorm trots op zijn: er is veel gebeurd: Nevenactiviteiten als Zorg en recreatie naast agrarisch; Wij gaan multifunctioneel!
Hand in hand staan wij voor plattelandsontwikkeling, het nieuwe pionieren 2.0!

We hopen dat u middels dit jaarverslag een volledig beeld krijgt over het jaar 2022 van Leerwerkboerderij Xtrakragt.

Bezoek ook onze Facebook site Zuiderkrib en Xtrakragt waar u de meeste actuele gebeurtenissen in beeld krijgt en een mooi beeld krijgt
van ons zorgbedrijf.

 

         De kracht dat ben jij!

         Ieder mens is uniek en bijzonder zoals hij of zij is.

         Ik ben enkel een zuchtje wind die jouw wat richting geeft…..

         ervoor zorgt dat je stevig op de grond staat middenin deze veranderende maatschappij. 

Veel plezier bij het lezen ervan. Mocht dit verslag vragen of u interesse oproepen, u weet ons te vinden.

 

Namens LWB Xtrakragt,

 

Zorgboerin, Heidi Vereecken-van Beekhuizen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Een sfeer impressie
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Afbeelding 1

Afbeelding 2
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Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

2022 Het jaar dat we schriftelijke toetsing hadden met een audit. Het schrijven van ons kwaliteit systeem waarna we getoetst worden of
we voldoen als zorgboerderij was een bewustwordings proces. Nadenken over hoe het hier in het bedrijf er aan toe gaat of zou gaan.

Er is iets goeds op het papier gekomen waar we trots op zijn. En ook het bezoek van de auditor en schriftelijke toetsing was een
eyeopener. Al met al van toegevoegde waarde.

Naast het schrijven en het werken met het Kwabb systeem gingen we ook verbouwen.....Ons jaar stond in het teken van ontwikkeling en
vooral bouw. Het met elkaar zorg dragen dat naast de zorgtak ook een recreatietak opgezet kon worden. Dit stukje is een Leader project
geworden. En een Leader project brengt organisatorisch veel werk met zich mee. Een subsidie vanuit POP 3 en ELPO, waarmee we gaan
werken aan plattelandsbeleving.

De medewerkers van Leerwerkboerderij Xtrakragt (hierna LWB) hebben dit van nauw mee mogen maken. Het realiseren van een
multifunctionele ruimte waarin we een stuk Horeca en keuken gingen creëren tot werkplaats aan toe. Op het moment van schrijven,
zetten we de puntjes op de i en hebben we per jan 2023 onze intrek genomen op de oude stal. Dit is een welkome afwisseling met de
kantine die in het woonhuis gesitueerd was. De nieuwe ruimte geeft een gevoel van een eigen plek en meer faciliteiten om nog beter te
kunnen werken.

Het vervolg van Leader is het realiseren van de Tiny house op de Zwartemeerdijk. Welke als B&B fungeert. En de verbouw van de
kapschuur en de arrangementen.

Voor de Leader subsidie is er ook een bijdrage gedoneerd door SFLZ: stichting Fonds Landbouw en zorg om middelen aan te schaffen voor
de clientruimte, waaronder gereedschap, buitenkleding, keukenapparatuur en een invalide toilet. Hier zijn wij allemaal reuze blij mee.

Het jaar 2022 stond naast bouw in het teken van buiten zijn. De publieke bloemen PLUKtuin is een grote tak van sport waar we met name
in de ochtenden werkzaamheden uitvoeren. 

Dit jaar hebben we een bessengaard aangeplant, welke we weer gaan gebruiken voor in de keuken. Is er een mooi toegangshek geverfd en
gemonteerd door de medewerker.

Maar ook een project op de stal, als samen tegelen was een bijzonder mooi leermoment.

En het stuk onderhoud erf, waarbij we aan persoonlijke leerdoelen konden werken m.b.v. de bosmaaier.

Door o.a. de buiten werkzaamheden werken we aan de persoonlijke zorg van een medewerker. We spelen hiermee in op de leerdoelen en
komen tot mooie ontwikkelingen.

De ervaringen van afgelopen jaar zijn dan ook zeer positief. Hieruit blijkt dat men dat de kleinschaligheid, de bejegening en de
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ontwikkelingsmogelijkheden als positief ervaart.

Was er naast het werk op de boerderij ook tijd voor een spelletje kaarten of een verfrissende duik in het zwembad.

Voor de afsluiting van de zomervakantie hebben we met elkaar een heerlijke gezonde lunch voorbereid en gezellig genuttigd als afsluiting.

En is iedereen verwend met een mooi kerstpakket.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de �nanciering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Het Zorgaanbod op LWB Xtrakragt:

Voor nu biedt Xtrakragt groepsbegeleiding aan volwassenen met afstand tot de arbeidsmarkt, en aan jongeren die vroegtijdig school
verlaten.

Vanaf ongeveer 16 jaar kan men bij ons terecht voor arbeidsmatige dagbesteding. De leeftijd van deze doelgroep is bewust gekozen
omdat we ons richtten op arbeid en niet op ontspanning en beleving.

We merken dat er aanvragen binnen komen die niet goed bij ons aanbod passen. Situaties waarin we bijvoorbeeld niet de juiste veiligheid
kunnen bieden doordat we een publieke zorgboerderij zijn. Of dat we vragen krijgen voor jonge kinderen met een leeftijd ver beneden de 16
jaar. Het is een bewuste keuze om de juiste afweging te maken op aanvraag en aanbod.

Situatie op de Zorgboerderij: 

De situatie van LWB Xtrakragt is in ontwikkeling. D.w.z dat we qua verbouwingen behoorlijk in ontwikkeling zijn. Naast de multifunctionele
ruimte die bijna gerealiseerd is, komen er nog een aantal nieuwe verbouwingen in 2023. Denk hierbij aan een Tiny house die als B&B op de
waterkering dijk komt te staan. Of een oude kapschuur die als B&B verbouwd gaat worden.

Dit zijn gebouwen die later weer een middel zijn om met medewerkers te kunnen werken. Daar waar we kunnen, voeren we samen kleine
leerprocessen uit op het gebied van verven of het maken van nieuwe meubels voor de B&B. Op dit moment kunnen we zelfs in het
bouwproces het een en ander met de medewerker uitvoeren. Het samen leren van tegels zetten en voegen behoorde tot de
mogelijkheden. Het is een bewuste keuze geweest om dit project samen aan te pakken i.p.v. het alleen te doen door de zorgboer. De
medewerker krijgt een belangrijke taak met de nodige ondersteuning. Het gevolg is dat er dan werk neergezet is, met een ruime
mogelijkheid van leren, geen haast en geen druk en ruimte om fouten te maken maar bovenal ruimte om apetrots op zijn werk te zijn en
vervolgens dit ook aan iedereen kan laten zien.

Financiering van de zorg

De �nanciering van de zorg gebeurt op dit moment door de WMO gemeente Noordoostpolder. We hopen dit uit te kunnen bereiden naar
Overijssel, omdat we grensmatig dichtbij het Oude land gesitueerd zijn, wat mogelijkheden kan bieden voor uitbreiding client populatie.
We zijn onderaannemers van de coöperatie van Boer en Zorg en zij verzorgen de bemiddeling van �nanciering tussen de gemeente en ons.

Kwaliteitsproces op uw zorgboerderij:

De inhoudelijke wijzigingen die aangebracht zijn in de werkbeschrijving zijn:
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Doordat de werkbeschrijving net af was in 2022, zijn er inhoudelijk geen wijzigingen doorgevoerd. We hebben er juist voor het eerst mee
gewerkt. Alleen op het gebied van SKJ. We beschikken nu over een ZZP-er die reeds bekend is binnen de gemeente.

2022 het jaar van de audit:

Afgelopen jaar 2022 was het jaar voor een eerste audit, nadat we een schriftelijke toetsing (2021) hebben gehad. Onze eerste
werkbeschrijving werd een feit en gaf als bedrijf mooie inzichten op papier. Voor de schriftelijke toetsing in 2021 moesten we nog wel wat
aanvullingen maken.

In juni 2022 kregen we een werkbezoek van de auditor en dit was een positief bezoek. Het was een �jn inhoudelijk gesprek waarin we goed
konden uitleggen welk doel onze opzet van het Leerwerkboerderij heeft. Zoals een audit hoort te gaan, werden we ook gecontroleerd of
onze kwaliteit voldoet aan het keurmerk. Er is inhoudelijk gesproken over de keuze van Jeugd en de combinatie van SKj registratie, die ik
zelf niet heb maar wel kan organiseren en hoe we dit invullen. Op advies van de auditor heb is er een ZZP-er gevonden waarmee
gesprekken zijn geweest. Deze ZZP-er kan ik oproepen indien zich een jeugdige aanmeld. Ook is er geconstateerd dat een
tevredenheidsmeting niet anoniem gedaan kan worden als er nog maar 1 medewerker is. En dat er nog geen ervaring is in het  door en
uitstroom van medewerkers omdat dit nog niet van toepassing is. En als tip kregen we mee dat de interne acties t.a.v de
begeleidingscyclus ook meegenomen konden worden in Kwabb.  Het is een mooi compliment om te lezen dat we als startende
zorgboerderij een mooie werkbeschrijving hebben gemaakt en dat de belangrijke zaken op orde zijn. En dat het nu tijd is voor nieuwe
medewerkers (cliënten).

Er is nog een tweede bezoek geweest in combinatie met de medewerkers. Dit was meer op het gebied van sfeer proeven en bejegening.

Bij de audit kregen wij een paar puntjes als feedback mee, waaronder de invloed van medicatiegebruik. Soms gebeuren er incidenten in de
thuissituatie wat indirect zijn weerslag heeft op de werkvloer. Dat was een goede eyeopener.

Ook qua schriftelijke goedkeuring kregen we feedback, maar dit is als positief ervaren. 

Onderhoud van het professioneel/ondersteunend netwerk en hoe is deze heeft ingezet:

Er zijn hiervoor verschillende contacten geweest met o.a. de collega zorgboeren en de gemeente Noordoostpolder-Urk en de coöperatie
boer en zorg  en diverse ZZP-ers. Door regelmatig netwerk bijeenkomsten te bezoeken op regionaal niveau van zowel collega aanbieders
tot aan gesprekken met ZZP-ers over hoe we elkaar kunnen inschakelen wanneer bepaalde zorg nodig is, denk hierbij aan de expertise van
een SKJ-er of invaller.

Tot op heden heb ik geen gebruik hoeven maken van de expertise, maar de netwerkbijeenkomsten bezoek ik trouw om elkaar te kunnen
blijven vinden en elkaar te leren kennen voor de aanbesteding.

 

Vanaf 2021 tot nu is er hard gewerkt, ook aan alle acties voorkomend uit de RI&E. Omdat we net de stal op orde hebben hebben de de
RI&E van 21 doorgelopen op onjuistheden of veranderingen. Geconstateerd dat er niet veel veranderd is. Er komen wat punten bij.
Sommige acties/punten zullen altijd jaarlijks van toepassing zijn en afhankelijk zijn van de populatie cliënt medewerkers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
KWABB-RI&E23-LWB Xtrakragt
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3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

De volgende ontwikkelingen hebben invloed gehad en wat hebben we ervan geleerd:

Het opzetten van een zorgboerderij met bijbehorende eisen als werkbeschrijving, de nieuwe wetten in combinatie met een Leader project
met zijn verantwoordelijkheden, de werving van cliënten, de stagnatie van de bouw hebben er aan bijgedragen dat we in een opbouwende
fase zitten. We zijn nog volop in ontwikkeling. Dat we afgelopen jaar gestart zijn met 1 medewerker zorgde er voor dat we goed met het
kwaliteitssysteem konden gaan werken en eindelijk konden toepassen.

Beschrijving van onze tevredenheid over de kwaliteit van het LWB en het toepassen van het kwaliteitssysteem:

Wij zijn over afgelopen periode zeer tevreden. Kijkend naar de tevredenheid van de medewerker en zijn familie is eigenlijk het
belangrijkste waarop je beoordeeld kan worden. Hiervoor is het allemaal bedoeld. Dat betekend ook dat onze kwaliteit van zorg aanbieden
als goed ervaren wordt.

Wij zijn tevreden met het toepassen van het kwaliteitssysteem.

Werkt het toepassen van het kwaliteitssysteem en wat levert het op?

Het werken met het kwaliteitssysteem levert duidelijkheid op wanneer er een actie is en wat er gedaan moet worden en inzicht in waar je
staat als zorgboerderij. Het werkt, maar het kan effectiever.

Wat gaan we doen om het effectiever te maken?

Een wekelijkse actielijst moment inplannen om effectiever te werken. Misschien gaat dat nog beter als het andere project geëindigd is.

Tevredenheid ondersteunend netwerk

We zijn tevreden, maar op cliëntwerving gebied zou ik meer willen sparren met het ondersteunend netwerk.

Doelstellingen 2022:

De doelstelling voor 2022 was:

1. O.a. het realiseren en uitwerken van de acties die voortkomen vanuit het kwaliteitssysteem.
2. Het realiseren van een groepsruimte.

Proces doelstellingen:

Hier is bewust aan gewerkt. Sommige acties lieten wat langer op zich wachten vanwege stagnatie in de bouw, maar inmiddels zijn we al
ver in de realisatie van de uitwerking. 

Het afgelopen jaar op de zorgboerderij was er één van zeer actief werken aan de bedrijfsvoering op alle fronten. Niet alleen op zorg gebied
met de aanbesteding bij gemeentes en alle voorbereidingen die daar bij horen, maar ook om het kwaliteitsproces in goede banen leiden.
Actie punten uitvoeren zover mogelijk omdat de verbouwing stagneerde. Maar ook op onze andere neventak (recreatie) en bijkomende
zaken als vergunningen waren een grote leerschool. In maart kwam daar dan ook echt het leveren van 2 dagen fysieke zorg aan de eerste
cliënt bij, wat de nodige voorbereidingen en werkzaamheden met zich mee draagt. Balans vinden in alles was én is belangrijk.

Wat heel �jn is dat de medewerker heel jong is en leergierig. De interesse in stoere activiteiten zijn volop aanwezig en dat maakt ook dat
we bepaalde stoere bouwklussen samen kunnen uitvoeren met de zorgtak. De kwaliteit van de zorg staat hoog in het vaandel. Genoeg
overlegmomenten, tussen de werkzaamheden door ook begeleidende gesprekken voeren op het leerproces en het uiteindelijke persoonlijk
ontwikkelplan. 

Zijn deze behaald?

Ja de doelen zijn behaald.
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Actieplan 2023:

1. Wekelijks een vast dagdeel inplannen voor de acties van Kwabb.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

In 2022 gestart via de onderaanneming CBZ met éen WMO klant vanuit de gemeente NOP.

Deze klant heeft een indicatie t/m eind 2023.

Er is nu nog plek voor 3 medewerkers.

Wij bieden arbeidsmatige dagbesteding aan 16-18 jarigen en volwassenen met een verstandelijke (lichte) beperking en of psychische
problematiek. Vanuit de WMO en Jeugd wet kunnen wij ondersteuning bieden of PGB.

Dit doen wij 2 dagen op de maandag en donderdag, dat valt meestal onder licht of midden groepsbegeleiding.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De medewerker past zeer goed op deze locatie en heeft hem zelf uitgezocht.
De werkzaamheden die Xtrakragt biedt passen zeer goed bij iemand die arbeidsmatig wil werken, vaardigheden in stand wil houden en
nieuwe vaardigheden wil leren of ontdekken. 
Wat we geleerd hebben m.b.t. ontwikkelingen medewerkers is dat er genoeg ruimte is en het buiten zijn een goede manier van rust
bieden is. Letterlijk met je voeten in de aarde tot rust komen en ook nog nuttig bezig zijn. Vanuit rust ruimte geven aan nieuwe
ontwikkelingen voor jezelf en je op je gemak voelen om weer te kunnen groeien.
Er zijn afgelopen jaar een aantal vragen geweest voor cliënten met een hulpvraag niet passend bij de open setting qua hulpvraag of
leeftijd.
Dat er nog ruimte is bij Xtrakragt en dat we deze graag gevuld zien.
We gaan medio april '23, zorgorganisaties, scholen en gemeentes uitnodigen voor een kijkdag op Xtrakragt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Er is 1 vrijwilliger voor de maandag ochtend voor 4 uur.

De klusjes die anders blijven liggen zijn o.a. de taken of het samen op werken met elkaar.

Dit varieert van timmerwerk, scherp slijpen van materiaal, onderhoud materiaal en gebruiksvoorwerpen. Het realiseren van een kraam of
kunstwerk.

De vrijwilliger komt op de dagen dat we open zijn en tijdens het werkoverleg voor 9.00 is er werkbespreking. Bij vragen of onduidelijkheden
kan de vrijwilliger terug vallen op de zorgboerin of boer.

Er is een evaluatiegesprek geweest. 

Het team was afgelopen 2 jaar zeer stabiel.

Het feedback was zeer positief n.a.v. tevredenheidsonderzoek.

Er is nog een nieuwe aanmelding van een vrijwilliger welke eerdaags gaat proefdraaien.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

De volgden conclusie kunnen we trekken:

Dat er ruimte is om te groeien nu de werkruimte gerealiseerd is en de max bezettingsgraad nog niet bereikt is.
Dat we een mooi netwerk van mensen (lees; zzp-ers en netwerk zorg, verenigingen ) om ons heen hebben waar we een beroep op hun
expertise kunnen doen.
Dat we elkaar weten te vinden om de ontwikkeling van de medewerker tot zijn recht te laten komen.
Dat de vrijwilligers een goede bijdrage leveren aan de afwisseling van mogelijkheden binnen ons aanbod.

Ik heb geleerd dat:

Er voor veel vraagstukken, altijd een weg te bewandelen is. En dat juist een netwerk daarvoor belangrijk kan zijn.
Dat ik juist gebruik moet maken van ZZPer omdat dat beter bij de bedrijfsvoering past.
Dat dit zeker een mooie plek is voor stagiaires maar dat het nu nog niet de tijd voor is.

Op Xtrakragt is voldoende bekwaam personeel (al dan niet georganiseerd) om medewerkers te begeleiden. De zorgboerin heeft de SPH
gedaan en heeft afgelopen jaar meerdere netwerkbijeenkomsten en trainingen gevolgd.
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Op dit moment zijn we nog aan het verbouwen t.a.v d recreatie en midden in het leader project wat er voor zorgt dat dat de komende
acties zijn die we gaan uitvoeren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

De zorgboerin heeft afgelopen jaar trainingen, informatiebijeenkomsten en intervisie bijeenkomsten gevolgd.

Wat behaald kon worden, is behaald.

Hiermee is de kennis weer op peil. De reden van de gekozen scholing is vanwege een aanbesteding met nog een andere gemeente of
vanwege wetswijzigingen. Vanwege het verantwoorden van de zorg op wettelijke wijze en om declaraties met gemeentes te kunnen
uitvoeren. Er is een cursus gevolgd vanwege kwaliteit, een opleiding vanwege veiligheid en vooral om mezelf te ontwikkelen om een goed
bedrijf neer te kunnen zetten.

Voor de federatie: cursus: Het schrijven van het JV Jaarverslag

Via de CBZ: training:

WTzA 
WzD
ONS en NEDAP

BHV o.a. E.h.b.o., brandblussen, reanimatie.

Bijeenkomst t.b.v. aanbesteding nieuwe gemeente IJsselland-declareren

WMO-Jeugd NOP: themabijeenkomsten

Intervisie: vereniging Zorgboeren Flevoland afd. NOP

 

Opleidingsdoel 2022:

Jaarverslag: Hoe schrijf je je jaar verantwoording voor de federatie.

WTzA: ontdekken of Xtrakragt verantwoordingsplicht heeft

WzD: Kijken welke zorg we kunnen leveren en waar een grens kan liggen en hoe hiermee om te gaan.

ONS-NEDAP: Om kwalitatief meetbare zorg te verantwoorden op een geldige manier,

                       en om de zorg te kunnen declareren via het CBZ systeem en uiteindelijk bij de gemeente.

 

BHV: om verantwoording te nemen bij noodsituaties.

Bijeenkomst CBZ regio IJsselland: om op goede wijze te voldoen aan de kwaliteitseisen voor een andere gemeente.

Gemeentelijke bijeenkomsten WMO/Jeugd: themabijeenkomsten: resultaat gericht werken-onderzoek en verslag: met diverse
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organisaties bij elkaar komen om tot 1 werkwijze te komen en verbeterpunten.

Intervisiebijeenkomst: het uitwisselen van kennis en casuïstiek.

De netwerkbijeenkomsten met regionale zorgboeren, de intervisie met de afdeling zorgboeren NOP, de bijeenkomsten met gemeentes
zullen ook in 2023 blijven plaats vinden. 

Opleidingsdoelen 2023 voor Heidi:

Volgen van de Intervisiebijeenkomsten Zorgboeren Flevoland (1x)
Ledenvergadering Zorgboeren Flevoland (2x)
Bijeenkomsten gemeente Noordoostpolder (we kiezen max. 2 bijeenkomsten n.a.v het aanbod))
Bijeenkomsten volgen via CBZ (nog onbekend, maar in ieder geval bij wetswijzigingen en ter behoeve van extra informatie)
BHV (1x)
HACCP-alergenen- Sociale Hygiëne

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

HCAPP
Alergenen
Sociale Hygiëne
Barista
E.H.B.O.

Vanwege de nevenactiviteit horeca in combinatie met zorg, moeten we voordat het operationeel is, bovenstaande cursussen gevolgd
hebben.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Conclussies

Doordat we in de opbouwfase zaten/zitten hebben we veel trainingen gevolgd om up to date te zijn van alle wetten en wijzigingen en welke
impact dit heeft op onze bedrijfsvoering. En ook om ons kwaliteitssysteem goed te kunnen invullen.

Naast alle andere werkzaamheden was het voldoende zo qua scholing en is 2023 een nieuw jaar.

Wel zal je bij nieuwe wetswijzigingen up to date moeten zijn en hierop anticiperen en kijken wat er aangeboden wordt.

Proces

Doordat je een jaarplan hebt met wat er komen gaat qua activiteiten weet je welke opleidingsbehoefte er is en kan je doelen stellen. 
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Dit neem je mee in je kwabb. Dan kan je ook makkelijk een planning maken van de nodige trainingen en deze vast leggen.

Ik vraag mij altijd af of iets nuttig is geweest en als ik aanvulling nodig heb, zoek ik deze op. Dit is een soort van evalueren.

Hierdoor stel ik ook vast of er weer behoefte om iets nieuws op te pakken.

 

Geleerd

Ik heb een bewuste keuze gemaakt waaraan ik mee zou doen en alles heeft mij nieuwe inzichten gebracht.

De leerdoelen zijn behaald, in 2022 is er scholing geweest en is er sprake van ontwikkeling.

 

Veranderingen

T.a.v. de kwaliteitssysteem wat ik nog aan het afronden was bracht het nieuwe inzichten op het gebied van WzD. Het inzicht wat ik door
 de training kreeg is dat je bewust moet zijn van een veranderende zorgvraag en of het dan haalbaar is voor je locatie om de juiste zorg te
leveren.

De doelen staan in de vorige paragraaf benoemd en deze zijn behaald.

Als er ruimte is zou ik t.z.t. willen kijken als de opleiding creatieve therapie of de SKJ registratie behaald kan worden. Dit is een wens en
niet een actie voor op kort termijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

De evaluatiegesprekken op LWB Xtrakragt noemen we functioneringsgesprekken en daarbij evalueren we hoe iemand functioneert op het
werk en daarnaast op de opgestelde doelen.

De opgestelde begeleidingsdoelen sloten aan bij de vraag en wat er nu bereikt is.
Tussentijds hoefde er niets bijgesteld te worden, alleen was het belangrijk om te verlengen. Dit is mogelijk indien je constateert dat
het traject te kort is en er behoefte is aan verlening.
Tijdens de evaluatie van de begeleidingsdoelen zien we allen, zowel cliënt medewerker, als ouders, ambulant begeleider en
werkbegeleider zorgboerderij de effecten van de ingezette begeleiding terug. Super �jn dat de client zijn plek gevonden heeft.
Wij zijn tevreden over de zichtbare trends en de effecten en dit heeft geen aanleiding tot aanpassingen van werk of doelen.

Werkwijze:

Wat wordt er tijdens de evaluatie besproken:

Het is een combinatie van functioneringsgesprek waarbij ook de gestelde doelen aan de orde komen.
Het welbevinden van de medewerker
Wat de werkzaamheden zijn, hoe deze uitgevoerd worden. Waar hij tegen aan loopt
Waar hij trots op is
Wat hij nog zou willen leren
Dit gebeurd 1 a 2 keer per jaar met daarbij de tussen evaluatiemomenten met de cliënt medewerker van de WMO. Eventueel kan de
klantmanager van de WMO daarbij aanwezig zijn of een ambulant begeleider.
Het proces van plannen, gesprekken voeren en de verslaglegging en aanpassen van de POP (begeleidingsplannen gebeurt volgens de
norm.

Uitvoering:

Tussen evaluatie op doelen gebeurd minimaal 2 à 3 keer per jaar, voordat er het jaarlijkse functioneringsgesprek plaats vindt.

In het POP staan de doelen SMART omschreven, dat wil zeggen:

Speci�ek (wat, wanneer, waarom, welke, waar, wie)

meetbaar( wat is er als het af is)

acceptabel(uitnodigen tot actie)

realistisch(haalbaar, zinvol)

tijdsgebonden(tijdsbestek)

Planning:

Als zo'n doel omschreven is, plan je ook gelijk wanneer je dit gaat doen (dit noemen we actie) en we noteren de datum van start. Dit
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gebeurd op een actie evaluatie schema.

De werkbegeleider die de medewerker begeleid heeft inzichtelijk d.m.v een planning wanneer welke persoon geëvalueerd moet worden en
hoe er aan de doelen gewerkt wordt. Sommige doelen vragen een langere tijd en moeten bijvoorbeeld aangeleerd worden. Tijdens de
werkdag wordt er aan de doelen gewerkt. Je hebt als werkbegeleider dus altijd inzichtelijk waar je met een client aan werkt. Een doel is
verschillend benaderbaar....als voorbeeld: "P wil binnen een half jaar zelfstandig appeltaart kunnen bakken" of "S heeft een dagbesteding
die bij haar past"

Als de medewerker daadwerkelijk een stappenplan hiervoor nodig heeft, of deel activiteiten, zullen ze samen op papier zetten hoe deze
stappen eruit zien en hier tijd voor vrij maken.

Verwerking:

Deze stappen staan dan uitgewerkt in het POP.

Bij een evaluatie wordt er besproken hoe de cliënt eraan gewerkt heeft, of er nog iets bijgesteld moet worden. Dit wordt genoteerd bij de
tussenevaluatie. Soms is de beleving van een medewerker anders dan die van de werkbegeleider. Dit wordt dan i.o. ook dan zo vermeld.

Opvolging:

Na een jaar wordt het hele POP doorgelopen op actualiteit. En is er een functioneringsgesprek, om met de cliënt te bespreken hoe het
gaat en of er nieuwe wensen zijn en worden de doelen geëvalueerd en bekeken of het behaald is of door loopt.

Het nieuwe POP wordt geschreven met daarin het functioneringsgesprek en de uitkomst van de doelen en het perspectief en afspraken
voor komende periode.(i.s.m. cliënt)

Betrokkenen:

POP bespreking: Het plan wordt dan doorgenomen met cliënt en indien gewenst met betrokken netwerk en voorzien van een
handtekening, (als alle aanpassingen n.a.v het gesprek zijn uitgevoerd). Afhankelijk of het een jeugdige betreft of iemand die volwassenen
wordt dit afgestemd.

Dit wordt opgenomen in het cliënt dossier.

En toegestuurd naar de gemeente volgens afspraak.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er is nog maar 1 evaluatie moment geweest en in maart staat de volgende gepland. 

In 6.1 kunt U lezen dat de evaluatie goed doorlopen is en als �jn ervaren is. We kunnen concluderen dat de wijze waarop er geëvalueerd
wordt, aansluit bij de medewerker en goed in beeld brengt waar de medewerker in het proces staat.

De enige aanpassing is dat tijdens de verlening diepgaander op nieuwe doelen in kunnen gaan. Maar niet dat we onze plannen moeten
bijstellen, maar er een nieuw plan geschreven is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Op LWB Xtrakragt hebben we op jaar basis 8 inspraakmomenten. Dit noemen we een vergadering.

Voor deze inspraak momenten maken we een jaarplanning op de 1e maandag van de maand . Om 8.45 of 10.15 vindt dit plaats.

Een week van te voren hangen we de agenda op waarop mensen agenda punten kunnen aandragen. We attenderen ze ook om erover na te
denken.

Bij aanvang van vergaderen wordt het nogmaals gevraagd. De agenda wordt doorgenomen, ingekomen post, aan en afwezigheid etc. Dan
komen de punten per onderdeel aan de orde. Grijpt de voorzitter in waar nodig. Krijgt iedereen die een agendapunt heeft ingediend het
woord. Mag iedereen indien nodig zijn mening geven. En worden er afspraken/acties genoteerd en verweven met de planning van alle dag.
De rol van notulist en voorzitter willen we graag rouleren. Dit moet uiteraard de vraag van de medewerker zijn.

Punten die dit jaar besproken zijn geweest d.m.v. 

Vakantieplanning
Jaarplanning
Werkplanning
Inkoop producten T121
Vergunning
Vrijwilligers en veranderingen
Veiligheid
Beveiliging machines
Waarom looppaden vrij moeten zijn.
Hoe tillen we
Machines gekeurd
Uitbereiding taken pakket.
Brandveiligheid
Evenementen

Er is altijd inspraakrecht. Punten die besproken worden leidde tot dialoog of aanname. Er worden kritische vragen gesteld, verbeter
voorstellen aangedragen, samenspraak. Aan het eind van een vergadering is er de rondvraag.

Vragen vanuit de medewerker was bijvoorbeeld: Nu de machine goedgekeurd waren zijn takenpakket uitgebreid kon worden met het
werken met de machines o.a. bosmaaien.

Of dat men bepaalde dienstverlening niet zit zitten om bijvoorbeeld het droogtoilet van de Tiny House schoon te moeten maken. Of hoe de
vakantieplanning precies werkt.

Afgelopen jaar zijn er drie inspraakmomenten geweest omdat we in maart gestart zijn maar nog niet echt vanuit de ruimte konden
werken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie : Het is een mooi leerproces; men was het niet gewend om te vergaderen. Dit is een mooie wijze om op een andere manier met
elkaar in gesprek te gaan en samen tot iets te komen. De aangedragen punten van de medewerker zijn besproken en gedeeltelijk mee
genomen in zijn leerproces. Deze acties staan in het POP.  Andere agendapunten die meer vragen over het onderwerp waren, konden op
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dat moment uitgelegd worden ter verduidelijking.

Tijdens de werkactiviteiten is er ook gesprek mogelijk en soms ook diepgaand, maar dat betreft vaak wereldse dingen of persoonlijke
dingen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

De tevredenheidsmeting voeren we uit d.m.v. een tevredenheids vragenlijst. We hebben drie versies: 1 voor de medewerker, 1 voor familie
en 1 voor de vrijwilligers. De vragenlijst is halverwege Juli uitgedeeld aan de medewerker, ouders en vrijwilliger. Door het kleine aantal is
het lastig om anonimiteit te waarborgen. Er zijn 3 lijsten uitgezet en alles is getekend retour gekomen.

Hiervoor is de methode van de federatie gebruikt waar nodig hebben we aanpassingen doorgevoerd t.a.v. onze boerderij.

De onderwerpen die de medewerker d.m.v. de lijst beoordeeld heeft zijn:

Informatie voorziening
Begeleiders
Begeleiding
Werk / activiteiten
Boerderij
Werkgroep /collega medewerkers
Inspraak
Overige vragen

 

De 3 mensen hebben deze lijsten positief ontvangen en de lijsten zorgvuldig ingevuld.

De resultaten die uit de lijsten komen zijn over het algemeen zeer positief.

Wat is er uit de meting gekomen?

Dat men op bijna alle fronten zeer tevreden is.  Het gemiddelde cijfer  is een 9, waar we super trots op zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Welke conclusie kunnen we trekken?

Er is voldoende informatie verstrekt bij aanvang nieuwe werkplek.  

Dat op alle punten m.b.t begeleiders, begeleiding, werk, boerderij , werk/collega's met een ja beantwoord is. Er is sprake van goede balans
in de werkzaamheden en gevarieerd.

Dat het moeilijk meten is of er inspraak is met andere ouders omdat er nog geen andere ouders zijn en dat inspraak op nieuwe collega's
ook nog niet aan de orde is vanwege geen andere collega's

Dat er voldoende inspraak is t.a.v activiteiten, maar dat er nog een wens is op het gebeid van leren werken met machines.

Dat we met een gemiddelde 9 apetrots mogen zijn en helemaal als je als feedback krijgt dat we de jong volwassenen begrijpen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Op LWB wordt gewerkt met machines en gekeurde apparaten waarvoor men instructie en of een certi�caat heeft gekregen.

Ook werken we samen met anderen waardoor er (bijna)ongevallen kunnen voorkomen.

Afgelopen jaar is er 1 bijna ongeval geweest.

En 1 keer op de LWB zelf, waarbij het verf brandapparaat iets te lang op 1 plek gehouden werd, waardoor het hout begon te roken.
Dit was een oude deur waar we de hengen kaal gingen maken. Beginnend mini brandje kon snel geblust en nat gehouden en tijdens en
daarna afstemming met medewerker over impact. Vervolgens is er contact met de familie geweest. Er was geen letsel. Er is goed
gehandeld.
We hebben geleerd om nog meer met het apparaat te bewegen of tussen door wat vaker uit te doen.
Dat er goed gereageerd is door de medewerker.

De analyse wordt door de zorgboerin zelf uitgevoerd en de achterban.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Incident: Twee keer omdat er medicatie op het thuisfront vergeten was en waardoor er stress op de werklocatie was. 

Hoe gehandeld: Op een rustig moment is desbetreffende naar huis gegaan om de vergeten medicatie als nog in te nemen. We hebben
geleerd dat er altijd een goede oplossing is, ook als er even paniek is.

De zorgboerin heeft de analyse gemaakt samen met de medewerker en er toe gekomen dat vergeten medicatie alsnog ingenomen kon
worden en het thuis opgehaald is door de medewerker.
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Op een rustiger moment is de medewerker veilig in staat om hierop te handelen. De nazorg is altijd er over praten en hoe t niet meer zou
hoeven gebeuren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De conclusie is: Dat een ongelukje in een klein hoekje zit waardoor nabijheid bij zulke werkzaamheden een must zijn, zoals wij dat doen.

Wat hebben we gedaan: Dat er na een incident weer volledige vertrouwen moet zijn in elkaar, het werk etc. En dat dit goed begeleid dient
te worden.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Controle: Zijn er verbeterpunten t.a.v. bedrijfshygiëne? Vul de checklist in-stel een verbeterplan op en zet ze op de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 05-12-2022

Actie afgerond op: 20-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: De checklist doorgelopen. Er zijn qua aantal dieren een verandering. Er is een kater en een pony
bijgekomen en een mestvaalt bij de bloemenpluktuin. Dit wordt weer gebruikt voor de kringloop.
Tijdens de bouw zijn overige punten gerealiseerd als: handenwasgelegenheid, aangepast toilet,
protocollen voor kantine, werkruimte en keuken en deze zijn bekend bij de medewerkers. Er zit in de
invalmap een FOBO formulier voor incidenten.(ZB noteert dit namelijk zelf in ONS) Tot op heden
hoeven we nog geen beheersplan voor de legionella omdat de B&B nog niet af is. De nieuwe
accommodatie voldoet aan de eisen. De eetruimtes zijn apart van de dierverblijven, er is voldoende
licht, vieze werkschoenen worden uitgedaan indien men in de horeca ruimte/ keuken wilt zijn. De
keuken heeft een apart protocol, zoals handdoekjes voor eenmalig gebruik. Er is zelfs een
sensorkraan bij het toilet. (met oog op coronatijden) Bouw en inrichting voldoet, evenals
voedselveiligheid. Er is een HCAPP cursus ingepland. Persoonlijk hygiene is zeer belangrijk, mede
omdat we een ko�eschenkerij starten. Afval wordt gescheiden. Voorlichting bezoekers is up to
date. De adviezen zijn gelamineerd en opgehangen. Er is uitleg geweest over hygiënische
bedrijfsvoering voor vrijwilliger en medewerker. Betreft legionella en prioritair. Nu de locatie op de
oude stal gereed is, wordt het legionella beheer door ons uitgevoerd. D.w.z. regelmatig spoelen en
registreren a.h.v richtlijn.

Evalueren co B&Z Evalueren zorgboeren.nl Evalueren samenwerkingspartners zorg evalueren

Geplande uitvoerdatum: 12-09-2022

Actie afgerond op: 31-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: Via de Coöperatie Boer & Zorg doen wij mee met de aanbesteding WMO en Jeugd gemeente NOP-
Urk. Via de CBZ kunnen wij cliënt medewerkers ontvangen op ons Leerwerkbedrijf. Omdat te kunnen
moet er een goede samenwerking zijn met elkaar. Afgelopen oktober is er een locatiebezoek
geweest vanuit CBZ is de samenwerking en ons functioneren besproken. Via de CBZ ontvangen we
een cliënt medewerker vanuit de WMO. Er is contact met de gemeente Nop hiervoor. Bij vragen
weten we elkaar te vinden. Het betreft cliëntgebonden zorgvragen. Daarnaast is de boerderij lid van
verschillende verenigingen maar hiervan zijn geen schriftelijke afspraken.

Evaluatie partner

Geplande uitvoerdatum: 23-08-2022

Actie afgerond op: 09-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: De evaluatie heeft plaats gevonden met de partner van de zorgboerin. Conclusie: Deze nieuwe
insteek van multifunctioneel bedrijf vergt de nodige concentratie maar brengt veel meerwaarde met
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zich mee.

check noodplan: aan en afwezigheid noodplan

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2022

Actie afgerond op: 08-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens het updaten van het noodplan naar de huidige situatie, is er een aanwezigheidslijst voor zorg
en recreatietak ontwikkeld welke wekelijks ingevuld kan worden.

Pas uw noodplan en RI&E aan n.a.v. de verbouwing.

Geplande uitvoerdatum: 13-10-2022

Actie afgerond op: 08-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Het noodplan is aangepast naar de nieuwe situatie. De multifunctionele ruimte in de domeinschuur
is er aan toegevoegd. Wanneer de B&B gerealiseerd is, zal er weer een update komen.

check brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 20-09-2022

Actie afgerond op: 30-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Dogger brandbeveiliging heeft de brandblussers weer gecheckt.

Realiseren ruimte medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

Actie afgerond op: 08-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Afgelopen zomer waren we nog volop bezig met het realiseren van de werkruimte op de stal. Het
was een onderdeel van een grotere verbouw voor het LEADER project. Inmiddels worden de puntjes
op de i gezet. D.w.z het is wachten op de warmtepomp die geïnstalleerd moet worden en ons warmte
kan geven. Maar de werkruimte is ingericht, evenals de keuken en horeca ruimte, en natte ruimte.
De ruimtes zijn voorzien van een noodplan. De auditor heeft deze ruimtes gezien, afgelopen
september. Nu kunnen we genieten van onze nieuwe kantineruimte.

1 keer per jaar de checklist tevredenheid cliënt medewerkers uitdelen, verzamelen en analyseren, verwerken tot nieuwsbrief en
bespreken in vergaderingen ==> actiepunten op jaarlijst vermelden

Geplande uitvoerdatum: 11-07-2022

Actie afgerond op: 08-11-2022  (Afgerond)
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Toelichting: Er is in het jaar 2022 een tevredenheidsonderzoek gehouden onder medewerker, ouders en
vrijwilliger. Aangezien er 3 lijsten uitgedeeld zijn betreft het een klein onderzoek. Maar een
onderzoek met positieve uitkomst. De tevredenheidsmeting kon anoniem ingevuld worden, maar
hier werd geen gebruik van gemaakt. De score was 1 maal een 8 en 2 x een 10. Dat is een mooi
resultaat. Inhoudelijk kon men niet altijd antwoord op geven op alle vragen omdat het niet
inzichtelijk was voor degene of het niet toepasbaar is op de persoon zijn situatie. Een mooie tip
gekregen hoe het rapportcijfer nog meer verbeterd kon worden, maar dat had meer betrekking op
een wens van desbetreffende welke geïmplanteerd kan worden in de huidige doelen. Conclusie is
dat we op de goede weg zitten, maar qua inspraak/overleg momenten er in 2023 nog een actie is.
Op dit moment kan dat nog niet omdat er geen andere ouders zijn. Wel is erjaarlijks 8 x een
vergadermoment voor alle medewerkers. Daarnaast is er nauw contact op het gebied van
persoonlijke ontwikkeling t.a.v POP.

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2022

Actie afgerond op: 13-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: De audit heeft plaats gevonden op 2 dagen. Het was een leerzame en waardevolle dag. De uitslag
van de audit is positief bevonden.

check brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 29-06-2022

Actie afgerond op: 29-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: De brandblus middelen zijn gecontroleerd voor 2022.

BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 14-06-2022

Actie afgerond op: 14-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: De BHV training is met goed resultaat gevolgd.

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 08-06-2022, 10:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 08-06-2022

Actie afgerond op: 05-07-2022  (Afgerond)

Toelichting: De praktijktoets is positief bevonden.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2022

Actie afgerond op: 14-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: De opmerkingen zijn verwerkt in de werkbeschrijving en deze voldoet.
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2022

Actie afgerond op: 25-05-2022  (Afgerond)

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2022

Actie afgerond op: 09-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: In april zijn o.a.de gegevens van ons bedrijf nagekeken op de site van zorgboeren.nl.

Werken aan actiepunten vanuit RI&E

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2022

Actie afgerond op: 02-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn al een aantal acties uitgevoerd, waaronder: Er is een legionella water thermometer
aangeschaft en er is een map met daarin een eerste opzet voor legionella beheersing. Als de B&B
straks gereed is laten we een beheersplan opstellen. Er is een lijst gemaakt voor de aanwezige
gevaarlijke stoffen, deze hangt op de afgesloten middelen kast. De cliënt is op de hoogte gebracht
van de regels bij oogst-seizoenswerk derden op het erf. Inmiddels een RI&E van de client gemaakt
en duidelijke afspraken gemaakt omtrent gebruik machines. De certi�caten doorgenomen welke
van toepassing zijn. Op onze boerderij zijn twee weides gesitueerd waar cliënten en publiek langs
kan lopen. Er zijn waarschuwingsborden aangebracht bij de omheining van de pony en het stroom is
voorzien van een schakelaar welke uitstaat als de wei leeg is. In de loop van het jaar gaan we verder
met de overige acties.

Controleren of alle actiepunten uitgevoerd zijn en geëvalueerd zijn. controle  en  avluatie

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2022

Actie afgerond op: 09-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: De acties die uitgevoerd konden worden zijn uitgevoerd. De acties zorgen voor een goede
bewustwording van het proces en zorgen ervoor dat je bedrijf goed op orde is. Doordat we vanaf
maart 2022 pas werkzaam zijn, kon er ook een heleboel nog niet uitgevoerd worden en deze acties
zijn verzet. De veranderingen in de norm hebben we onderzocht en dat betekende geen wijzigingen
voor onze werkbeschrijving.

Wijzigingen in de norm toepassen op werkbeschrijving kwaliteit wijzigingen

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2022

Actie afgerond op: 18-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: We zijn up to date met het lezen van de nieuwsbrieven. dat van ons van toepassing is wordt gelezen,
onderzocht en aangepast. Zo hebben we onderzocht wat de Wtza , de SKJ norm en de Wzd voor ons
betekend en of er iets gewijzigd dient te worden. Dit is niet het geval. We zijn niet Wtza plichtig
omdat we via de Jeugd en WMO wet klanten ontvangen.

t.z.t. als de verbouwing heeft plaatsgevonden en er cliënten zijn, de gegevens verwerken in de invalmap.



Jaarverslag 2461/Xtrakragt 30-05-2023, 14:14

Pagina 30 van 39

Geplande uitvoerdatum: 05-08-2021

Actie afgerond op: 09-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Er is een invalmap aangemaakt, mocht er ziekte of iets dergelijks zijn, waar de invaller gebruik van
kan maken.

Controleren, aanpassen werkbeschrijving op juistheid

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2022

Actie afgerond op: 02-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Omdat we nog niet lang geleden gestart zijn, waren er maar een klein aantal zaken die aangepast
hoefden te worden. Merendeel was nog up to date.

Controle op gevaarlijke goederen-middelen kast middelen  controle

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2022

Actie afgerond op: 24-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: In april 2022 is onze adviseur geweest om oude middelen op te halen d.m.v. de bezemactie. Alle
huidige middelen staan genoteerd.

Als er cliënt medewerkers aangemeld zijn, wordt er een excel actiepuntenlijst gemaakt voor het POP. actielijst  pop  client

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2022

Actie afgerond op: 24-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Er is nu 1 cliënt gestart en hiervoor is een excel aangemaakt met alle evaluatiedata's erop.

Controle op elektrische apparaten controle

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2022

Actie afgerond op: 24-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: De controle en keuring op elektrische apparaten vindt vandaag plaatst. Onze locatie biedt
werkzaamheden aan op dat gebied. Tuin gerelateerde machines en kleine elektrische apparaten
worden gekeurd.

Planning maken voor cliënt medewerker vergaderingen voor volgend jaar. medezeggschap

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2021

Actie afgerond op: 24-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Voor 2022 zijn de cliënt vergaderingen ingepland. De eerste vergadering is geweest. De cliënt was
verbaasd een vergadering te hebben maar droeg gelijk ook een mooi punt aan. De cliënt kon deze
vorm wel waarderen. Elk jaar komt er een nieuwe overzicht van inspraak momenten.

Controle EHBO koffer +aanvullen middelen

Geplande uitvoerdatum: 12-11-2021

Actie afgerond op: 24-05-2022  (Afgerond)
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Toelichting: Twee weken geleden gecontroleerd. Gelukkig is de EHBO koffer nog niet nodig geweest. Alles is
nog in orde.

aanschaffen water thermometer

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2021

Actie afgerond op: 24-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Er is een gekalibreerde legionella water thermometer aangeschaft.

Actielijst maken t.b.v evaluatiemomenten n.a.v start POP. Dit verschilt per cliënt. Minimaal 2 keer per jaar tussen en 1 x eind eval-
functio, eind van het POPjaar.

Geplande uitvoerdatum: 17-08-2021

Actie afgerond op: 24-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: De eerste cliënt is gestart en inmiddels is er een ondersteuningsplan en de evaluatiedata zijn
bekend. Hiervan is een excel overzicht gemaakt.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 17-06-2021

Actie afgerond op: 10-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: De bedrijf en locatie gegevens zijn compleet.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Noodplan ophangen in ruimtes als ze gerealiseerd zijn

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2023

Toelichting: Oo de oude stal, nieuwe multiruimte zijn 2 noodplannen opgehangen.Zodra de B&B gerealiseerd is,
komt er daar ook 1 te hangen.

Controle EHBO koffer +aanvullen middelen

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2023

Controle op elektrische apparaten controle

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2023



Jaarverslag 2461/Xtrakragt 30-05-2023, 14:14

Pagina 32 van 39

Controle op gevaarlijke goederen-middelen kast middelen  controle

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2023

Planning maken voor cliënt medewerker vergaderingen voor volgend jaar. medezeggschap

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2023

Werken aan actiepunten vanuit RI&E

Geplande uitvoerdatum: 24-04-2023

Controleren of alle actiepunten uitgevoerd zijn en geëvalueerd zijn. controle  en  avluatie

Geplande uitvoerdatum: 28-04-2023

Controleren, aanpassen werkbeschrijving op juistheid

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2023

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2023

Is de invulmap nog up to date?

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2023

BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2023

Als er cliënt medewerkers aangemeld zijn, wordt er een excel actiepuntenlijst gemaakt voor het POP. actielijst  pop  client

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2023

Wijzigingen in de norm toepassen op werkbeschrijving kwaliteit wijzigingen

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2023
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check brandblussers brandveiligeheid

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2023

check brandblussers brandveiligeheid

Geplande uitvoerdatum: 14-08-2023

1 keer per jaar de checklist tevredenheid cliënt medewerkers uitdelen, verzamelen en analyseren, verwerken tot nieuwsbrief en
bespreken in vergaderingen ==> actiepunten op jaarlijst vermelden

Geplande uitvoerdatum: 21-08-2023

Evaluatie partner

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2023

Evaluatie partner

Geplande uitvoerdatum: 12-09-2023

Evalueren co B&Z Evalueren zorgboeren.nl Evalueren samenwerkingspartners zorg evalueren

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2023

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-
21.

Geplande uitvoerdatum: 16-01-2024

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2025

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2025
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Indien er cliënt medewerkers zijn, een ontruimingsoefening inplannen (d.w.z bespreken noodplan + praktijk oefening)

Geplande uitvoerdatum: 05-09-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Inmiddels gestart met de zorg en nadat de werkruimte afgelopen december in bedrijf is genomen,
hebben we gelijk het noodplan opgehangen en alle uitgangen aangewezen. Overal hangen
noodplannen. Deze hebben we tijdens een vergadering besproken met elkaar. De uitleg van alle
picto's qua veiligheid en gevraagd etc maar ook de brandmiddelen laten zien en natuurlijk de
verzamelplaats. Eerdaags gaan we een ontruimingsoefening inplannen als iedereen er weer is.

HCAPP training volgen met medewerkers als er ondersteunende horeca gegeven gaat worden.

Geplande uitvoerdatum: 12-09-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Deze staat ingepland voor de maand maart 2023 en is een online cursus, met HCAPP, sociale
hygiëne en allergenen.

Werken aan actiepunten vanuit RI&E

Geplande uitvoerdatum: 21-11-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: De volgende punten zijn besproken of uitgevoerd: * Tilprocedure is besproken * Legionelle controle
wordt uitgevoerd * Register van gevaarlijke stoffen is gemaakt * Stelling verankeren *
Communicatie met loonwerkers+afspraken oogsten * Aangedreven machines en medewerkers
afspraken helder+certi�caat * Controle beveiligingen machines+nut bespreken * Realisatie van
noodstop is gebeurd * Voorkomen dat zware goederen getild worden.

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Voor de eerste keer is het JV over 2022 geschreven.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2022 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-05-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-05-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Door de combinatie van zorgboerderij met een leader waardig recreatie project kwam er wel eens tijd nood. We doen ons best om op alle
fronten aan alles te voldoen.

Door oponthoud in bouw duurde het soms wat langer dan gepland, of kon er pas achteraf geëvalueerd worden. Maar de conclusie die we
kunnen trekken is wel dat we ontzettend veel gedaan hebben qua acties en dat we goed bezig zijn. Het zorgt voor de puntjes op de i.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Wat wij de komende 5 jaar willen bereiken op LWB Xtrakragt is:

Een groeiend aantal medewerkers
Een uitbreiding van het netwerk
Lijnen leggen met bedrijven met oog op uitstroom.
Opzetten van een goed horeca bedrijf
Opzetten van een goed lopen B&B
Uitbreiding van plattelandsactiviteiten.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelstelling voor 2023:

Doel: Een groeiend aantal medewerkers voor leerwerkboerderij Xtrakragt

Speci�ek:

Maximaal 4 klanten.

Meetbaar:

Door meer te netwerken
WMO en Jeugd klantmanagers van de gemeente NOP en IJsselland uitnodigen
Gezellige dag organiseren voor een inloophuis in de NOP

A: Er is vraag naar kleinschaligheid, dus het is acceptabel.

R: Het doel is realistisch: omdat dit belangrijk is om zichtbaar te zijn.

Tijd: binnen 1 jaar

 

Doel: Een uitbreiding van het netwerk

Speci�ek:

Bezoeken van themabijeenkomsten NOP
Bezoeken van zorg bijenkomsten onderwijs en zorgboer
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M: door opgave is dit meetbaar

A: ja

R: Dit doel is haalbaar, omdat deze vorm aangeboden wordt binnen het huidige zorg netwerk

T: 2023, is haalbaar.

 

Doel: Lijnen leggen met bedrijven met oog op uitstroom.

Speci�ek:

BNI netwerk bijeenkomst bezoeken (1x)
UJT bijeenkomst bezoeken (1x)
Toerisme act NOP bezoeken (2x)
Horeca bedrijven bezoeken (2 bedrijven)

M: ja door de opgave mails is dit meetbaar

A: Ja het leggen van contacten tbv uitstroom is de stap om uitstroom te bevorderen binnen bedrijven.

R: Ja voor 2023 is dit realistisch.

T: Voor het jaar 2023.

 

Recreatie doelstellingen: hier n.v.t.

Opzetten van een goed horeca bedrijf

Opzetten van een goed lopen B&B

Uitbreiding van plattelandsactiviteiten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

2023:

Een groeiend aantal medewerkers

Door meer te netwerken

1. WMO en Jeugd klantmanagers van de gemeente NOP en IJsselland uitnodigen april-mei 2023
2. Gezellige dag organiseren voor een inloophuis in de NOP juni of aug 2023

 

Een uitbreiding van het netwerk

1. Bezoeken van themabijeenkomsten NOP-Urk 2023
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2. Bezoeken van zorg bijenkomsten onderwijs en zorgboer 2023
3. Lijnen leggen met bovenschoolse organisaties- scholen met LVG doelgroep. april-mei 2023

 

Lijnen leggen met bedrijven met oog op uitstroom.

1. BNI netwerk bijeenkomst bezoeken in maart 2023
2. UJT bijeenkomst bezoeken in maart 2023
3. Toerisme act NOP bezoeken
4. Horeca bedrijven bezoeken

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

3.2 KWABB-RI&E23-LWB Xtrakragt


