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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de

tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een

weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Huize Rehoboth

Registratienummer: 2833

Rijnbandijk 40, 4041EE Kesteren

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 93128568

Website: https://www.huize-rehoboth.nl/

Locatiegegevens

De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Huize Rehoboth

Registratienummer: 2833

Rijnbandijk 40, 4041EE Kesteren

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Coöperatie Boer en Zorg

https://www.huize-rehoboth.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)

Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Afbeelding 1:

Op de foto ziet u twee deelnemers die graag samen buiten werken. Ze zijn elkaars maatje en ondersteunen elkaar. Samenwerken zorgt voor

verbinding, houvast en gezelligheid.

Afbeelding 2:

In de boomgaard hebben we een nieuw wandelpad aangelegd, waar veel gebruik van wordt gemaakt. Mensen genieten ervan, maken een

praatje en halen samen herinneringen op aan vroeger.

Afbeelding 3:

Op de zorgboerderij besteden we veel aandacht aan beweging. Op deze foto begeleidt een bewegingscoach de deelnemers bij oefeningen in

de boomgaard. We bewegen elke dag, omdat we het belang ervan voor ouderen goed beseffen.

Afbeelding 1
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Afbeelding 2

Afbeelding 3
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere

jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Terugblik op het jaar 2024 op onze zorgboerderij

Afgelopen jaar zijn er weer veel veranderingen geweest op onze zorgboerderij. Door de toename van het aantal deelnemers hebben we

besloten om vanaf november 2024 een vijfde dag per week open te gaan. Met deze uitbreiding is er een tweede ZZP’er bij gekomen. M.E.

werkte al jarenlang als vrijwilliger op de dinsdag en wilde graag voor ons komen werken. Zij heeft de juiste diploma’s en is bevoegd en

bekwaam om deze rol te vervullen. Omdat zij al vertrouwd is met onze deelnemers, hebben wij veel vertrouwen in haar kwaliteiten en kennis.

Eigen regie

Onze zorgboerderij kenmerkt zich door vaste activiteiten, zoals koffiedrinken, zingen, bewegen, geheugentraining en gezamenlijk eten. Binnen

deze structuur vinden we het belangrijk dat de deelnemers zelf de regie houden en werken aan hun persoonlijke doelen.

Sommige deelnemers koken graag, anderen bespelen een instrument, zijn creatief bezig of houden ervan om buiten te zijn. We stimuleren dit

door hen actief te betrekken. Zo begeleidt een deelnemer die goed orgel speelt het zingen, helpen enthousiaste koks bij het bereiden van de

maaltijd en voeren dierenliefhebbers samen met een begeleider de dieren. Een deelnemer die graag voor anderen zorgt, maakt een wandeling

met iemand die minder mobiel is. Op deze manier behoudt iedereen zoveel mogelijk eigen regie en plezier in de activiteiten.

Om de zelfstandigheid van deelnemers te bevorderen zonder de veiligheid uit het oog te verliezen, hebben we samen met de klankbordgroep

besloten om een belsysteem in te voeren. Deelnemers die valgevaarlijk zijn maar toch zelfstandig buiten willen lopen, kunnen een bel dragen.

Wanneer zij hulp nodig hebben, kunnen ze eenvoudig bellen en komen wij direct. Dit systeem wordt in 2025 verder geïmplementeerd.

Januari - Rust en Reflectie

Na de drukke decembermaand is januari een periode van rust. Veel deelnemers zijn moe van de feestdagen en de bijbehorende emoties. We

keken gezamenlijk terug op het afgelopen jaar met een diapresentatie en genoten van sfeerverlichting en een warme, gezellige sfeer.

Februari - Kleur in de winter

Februari staat in het teken van primula’s. We maakten bloemstukjes en kozen bloemen in vrolijke kleuren. Ook genoten we van een bezoek

van schoolkinderen die voor ons zongen.

Maart - Afrika en nieuwe dieren

We hadden een presentatie over Afrika en bekeken dia’s. Daarnaast zochten we samen een nieuw minivarken uit, dat de naam ‘Spekkie’ kreeg.

Ook maakten we tulpenboeketten en bakten koekjes, wat zorgde voor heerlijke geuren en gezellige middagen.

April - Kinderbezoek en lekkere dingen

Groep 1 van de basisschool kwam op bezoek om voor ons te zingen. We hadden kleine cadeautjes voor hen gemaakt. Ook organiseerden we

een high tea voor personeel en vrijwilligers, gecombineerd met een teamvergadering. Later in de maand bezochten we met de zorgboerderij

Toms Boerenliefde, waar we genoten van appeltaart en een ijsje. Koningsdag werd gevierd met koningsboeketten en traditionele liedjes.

Mei - Groen en Bloesem

We kregen kweekbakken op werkhoogte en vulden deze samen met potgrond. Tijdens een bezoek aan kwekerij Binsbergen kozen we groente-

en kruidenplantjes. Na afloop genoten we van een ijsje. Ook maakten we aardbeiensap en jam, en reden traditiegetrouw de bloesemtocht.

Juni - eerst oogst en lammetjes

Juni bracht zon en veel buitenactiviteiten. We plukten kersen en maakten jam. Ook kregen we verstoten lammetjes om met de fles groot te

brengen, wat veel vreugde bracht. We vierden de verjaardag van Anna met een feestweek en genoten van thee met munt uit eigen tuin.
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De gemeente Kesteren trakteerde ons op een pannenkoekenuitje bij Toms Boerenliefde. We genoten van koffie, pannenkoeken en ijs, en

hadden een prachtige dag vol ontmoetingen. Ook waren de pruimen rijp en hielp iedereen mee met plukken en inmaken.

Augustus - Wandelpad en veldbloemen

Een langgekoesterde wens ging in vervulling: er werd een wandelpad door de boomgaard aangelegd, zodat ook rolstoelen en rollators

toegang hebben. Langs het pad kwamen bankjes om te genieten van de natuur. We maakten ook volop gebruik van de plukvelden van onze

buren en stelden kleurrijke veldboeketten samen.

September - oogstmaand en verrassingsuitje

We oogstten appels en peren en verwerkten deze gezamenlijk. Bezoekers aan meubelpark De Bongerd werden spontaan getrakteerd op

pannenkoeken met ijs, wat een onverwachte verrassing was.

Oktober - Babybezoek en bloemenpracht 

Een bekende van Corriena kwam haar baby in bad doen op de zorgboerderij. Deelnemers hielpen mee en genoten van het contact met de

baby. Daarnaast kregen we een grote partij bloemen en maakten boeketten voor zowel onszelf als de buurtbewoners.

November - muziek en gezelligheid in de winter

Kinderen van De Schutse, veelal met het syndroom van Down, kwamen voor ons zingen en bleven gezellig pannenkoeken eten. Ook maakten

we lichtkransen voor een warme sfeer.

December - Eindejaarsbijeenkomst

December stond in het teken van kerstliederen, geheugenspelletjes en gezelligheid. Corriena werd verrast met cadeaus en een speciaal

georganiseerd geheugenspel. Tijdens de eindejaarsbijeenkomst blikten we terug op het jaar met een dia-presentatie. Na afloop kreeg

iedereen een presentje en een warme eindejaarwens mee naar huis.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de

financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt

toegepast.

Zorgaanbod

In 2024 heeft ons zorgaanbod zich verder ontwikkeld. Door de grote instroom en beperkte uitstroom van deelnemers in de dagbesteding zijn

we uitgebreid van vier naar vijf dagen per week. Per dag nemen gemiddeld 8 tot 10 deelnemers deel aan onze activiteiten. Onze zorg richt

zich nog steeds op ouderen met dementie, mensen met niet-aangeboren hersenletsel (NAH) en ouderen die kampen met sociale

eenzaamheid, in de leeftijdscategorie vanaf 55 jaar.

Financiering van de zorg

De financiering van onze zorg vindt plaats via de WMO, WLZ, PGB en particuliere bijdragen. Daarnaast werken we als onderaannemer voor één

andere zorginstelling.

Kwaliteitsproces
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Binnen onze zorgboerderij werken we continu aan kwaliteitsverbetering volgens de PDCA-cyclus. Dit betekent dat we actiepunten vaststellen,

uitvoeren, evalueren en opnieuw inplannen. Ons doel is om de werkbeschrijvingen up-to-date te houden en deze continu te verbeteren. In

november 2025 staat een nieuwe audit gepland.

In juli 2024 vond een schriftelijke audit plaats door KLJZ, vanwege de toetreding van Anna tot het bedrijf. Hierdoor veranderde de rechtsvorm

van een eenmanszaak naar een Vennootschap onder Firma (VOF). Dit bracht intensieve aanpassingen in de werkbeschrijving met zich mee.

Het team, de deelnemers en samenwerkingspartners zijn hierover geïnformeerd. Daarnaast zijn het nieuwe KvK-nummer en de AGB-code

toegevoegd aan onze formulieren, en is een herziene overeenkomst of een addendum op bestaande overeenkomsten opgesteld.

Professioneel en ondersteunend netwerk

Ook in 2024 hebben we een bedrijfsbezoek gehad van de regiocoördinator van coöperatie Boer en Zorg. Dit was een prettig en positief

gesprek, waarin wederzijds de samenwerking werd geëvalueerd. Voorafgaand aan dit gesprek vond een vooronderzoek plaats in het

programma ONS, om de kwaliteit te kunnen waarborgen. Onze adviesstatus is groen. In 2023 werd er een verbeterpunt geconstateerd

rondom rapporteren. Dit hebben we in 2024 succesvol opgepakt: er zijn cursussen gevolgd en alle collega’s rapporteren inmiddels via de

SOAP-methode.

Dit jaar vond wederom een klankbordvergadering plaats. Tijdens deze bijeenkomst bespraken we het jaarverslag, evalueerden we de

uitbreiding naar vijf dagen en gaf de accountant toelichting op de financiële situatie van Rehoboth. Daarnaast spraken we over het behoud

van eigen regie voor deelnemers, in balans met hun veiligheid. Een klankbordlid adviseerde om alarmhangers in te zetten. Hiermee kunnen

deelnemers zelfstandig naar buiten en hulp inroepen wanneer nodig. Dit systeem wordt in andere zorginstellingen succesvol toegepast. Anna

zal dit verder onderzoeken en implementeren. De klankbordleden dragen actief bij aan het kwaliteitsproces en staan het hele jaar door klaar

voor relevante vraagstukken.

Daarnaast onderhouden we contact met andere zorgboerderijen en nemen we deel aan regiobijeenkomsten van coöperatie Boer en Zorg.

Tijdens een intervisiebezoek aan een collega-zorgboerderij kregen we nieuwe inzichten en inspiratie om de eigen regie van onze deelnemers

verder te stimuleren. Inmiddels hebben we dit met succes in de praktijk gebracht.

Ook dit jaar bezocht de preventiemedewerker op het gebied van veiligheid en kwaliteit onze zorgboerderij. Samen hebben we het beleidsplan

doorgenomen en alle ruimtes en de omgeving gecontroleerd op veiligheid.

Anna en Corriena participeren in diverse werkgroepen binnen Kesteren. Corriena is betrokken bij de werkgroepen Samen is Leuker en

Kwetsbare Ouderen, waar verschillende organisaties samenkomen. Deze werkgroep biedt regelmatig lezingen en cursussen, waar ons team

gebruik van maakt om kennis en vaardigheden verder te ontwikkelen. Dit draagt bij aan de kwaliteit van zorg. Daarnaast zijn Anna en Corriena

gevraagd om deel te nemen aan de werkgroep Dementievriendelijk Kesteren. Binnen deze werkgroep wordt gewerkt aan een

dementievriendelijke woonomgeving. Er is een Alzheimer Trefpunt opgericht, waarbij Corriena in 2025 als gespreksleider zal optreden tijdens

informatieavonden.

Het contact met familie en mantelzorgers is frequent en waardevol. Er zijn evaluatie- en inspraakmomenten, tevredenheidsmetingen en een

open communicatie. Familieleden weten dat ons team altijd beschikbaar is om vragen te bespreken en ondersteuning te bieden rondom de

zorg van hun naaste.

Dankzij deze interdisciplinaire samenwerkingen blijven we streven naar de best mogelijke kwaliteit van zorg.

Er wordt geen zorg verleend vanuit de Wet zorg en dwang (Wzd).
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3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij“

en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Ontwikkelingen

Afgelopen jaar hebben twee belangrijke ontwikkelingen de zorgboerderij aanzienlijk beïnvloed: de introductie van een vijfde openingsdag op

woensdag en de komst van een extra zzp’er. Door deze uitbreiding werkt één zzp’er nu vast op woensdag en de andere op vrijdag. Deze extra

dag was noodzakelijk vanwege de groeiende groepsgrootte. Dit leidde tot enkele verschuivingen onder de deelnemers, die uiteraard in overleg

met hen en hun familie zijn doorgevoerd. Voor sommige deelnemers was het wennen aan de extra dag en een nieuwe begeleider. Ze waren

gewend om voornamelijk de zorgboerin te zien, terwijl er nu ook andere collega's op de groep werken. Om de betrokkenheid bij alle groepen te

behouden, is besloten dat de zorgboerin één keer per maand op woensdag en vrijdag meedraait, zodat ze de deelnemers goed blijft kennen.

Daarnaast zijn we dit jaar voor het eerst begonnen met het begeleiden van studenten gedurende een hele week. Hiervoor hebben we de

officiële erkenning van SBB als erkend leerbedrijf ontvangen. Door het jaar heen hebben we drie studenten Maatschappelijke Zorg (MZ) van

het Hoornbeeck College begeleid. Ook heeft dochter Anna bijna haar hbo-opleiding Verpleegkunde afgerond. Haar deskundige advies draagt

bij aan de kwaliteitsbewaking binnen de zorgboerderij.

Wat hebben wij hiervan geleerd?

Na evaluatie van de vijfde dag zien we een duidelijke vooruitgang. Deelnemers werden in een nieuwe groep geplaatst, wat vooral in de eerste

weken lastig was. Ze waren gewend aan hun vertrouwde groep, en het kostte tijd om een nieuwe balans te vinden. We hebben geleerd hoe

cruciaal communicatie met de deelnemers is: luisteren, erkenning geven en hen actief betrekken bij het proces. Daarnaast beseffen we hoe

belangrijk het is om geduld te hebben. Een nieuwe groep vormt zich niet van de ene op de andere dag, dit heeft tijd nodig. Door regelmatig

met elkaar te evalueren en te investeren in de sfeer van de groep, is er inmiddels een hechte en fijne groep ontstaan.

We hebben ook ervaren dat veranderingen soms onrust veroorzaken. Daarom is het essentieel om deelnemers goed voor te bereiden en hen

de tijd te geven om eraan te wennen. Duidelijke communicatie via nieuwsbrieven en persoonlijke gesprekken helpt deelnemers en familie om

beter te begrijpen waarom aanpassingen soms nodig zijn en hoe deze bijdragen aan de kwaliteit van zorg. Daarnaast merken we dat de

komst van een extra collega voor meer rust en flexibiliteit binnen het team zorgt. Het maakt het onderling ruilen van diensten bij ziekte of

vakanties makkelijker en biedt meer stabiliteit bij onverwachte uitval.

Het begeleiden van studenten ervaren we als enorm waardevol. We hebben geleerd dat elke student een andere aanpak nodig heeft. De drie

studenten die we dit jaar hebben begeleid, verschilden sterk van elkaar, wat invloed had op de manier waarop we hen moesten

ondersteunden. We willen ons hier komend jaar verder in verdiepen en een werkbegeleiderstraining volgen om onze begeleiding verder te

verbeteren.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Op dit moment zijn we tevreden over de kwaliteit van zorg en de toepassing van ons kwaliteitssysteem. Toch blijven we actief zoeken naar

verbeteringen. We zien het als een uitdaging om de zorg continu naar een hoger niveau te tillen. We voldoen aan de eisen van het keurmerk en

blijven kritisch nadenken en onderzoeken om de kwaliteit te waarborgen.

Het werken volgens de PDCA-cyclus (Plan, Do, Check, Act) bevalt goed. Door na elke actie te evalueren en verbeterpunten direct mee te

nemen in nieuwe plannen, blijft de kwaliteit gewaarborgd. Dit helpt ook bij het uitvoeren van nieuwe acties en doelen, wat bijdraagt aan een

voortdurende verbetering van de zorg.

Daarnaast willen we doelgerichter werken aan actiepunten. Sommige doelen zijn wel geformuleerd in het jaarverslag, maar nog niet als

concrete acties uitgewerkt. De klankbordgroep heeft geadviseerd hier dit jaar extra aandacht aan te besteden door acties beter te plannen en

in te zetten.

We zijn tevreden over ons ondersteunende netwerk en waarderen de betrokkenheid van de gemeente Kesteren bij huize Rehoboth. De

samenwerking verloopt goed. Binnen de werkgroep Kwetsbare ouderen heeft Corriena dit jaar opnieuw een grote activiteit georganiseerd. De

samenwerking wordt wederzijds als positief ervaren. In 2025 willen we de samenwerking met de werkgroep Kesteren dementievriendelijk

verder intensiveren. De klankbordgroep ondersteunt Corriena waar nodig met financieel, medisch, economisch en fiscaal advies.



Kwaliteitsjaarverslag 2833/Huize Rehoboth 07-04-2025, 09:31 Pagina 11 van 41

Doelstellingen 2024:

1. Het realiseren van een groentetuin op werkhoogte. Op deze manier is het geschikt voor oudere deelnemers om in de tuin te kunnen werken.

Behaald: afgelopen jaar is er een groentetuin gerealiseerd op werkhoogte voor de deelnemers. 

2. Een tevredenheidsscore van minimaal een 8.0.

Behaald: zie hoofdstuk tevredenheidsmeting deelnemers.

3. Een dagje uit organiseren voor alle deelnemers, mantelzorgers en vrijwilligers.

Niet behaald: in verband met de drukte afgelopen jaar op de zorgboerderij is het niet gelukt om een dagje uit te regelen. Wel heeft er een

kerstbijeenkomst plaatsgevonden voor alle deelnemers, mantelzorgers en vrijwilligers.

4. Dochter Anna gaat per februari 2024 officieel in het bedrijf waardoor de rechtsvorm veranderd. Zorgen dat alle zaken (financieel, familierelaties,

overheidsregels en verandering werkbeschrijving) rondom deze verandering goed verlopen.

Behaald: Er heeft hiervoor een schriftelijke audit plaatsgevonden in juli 2024. Het afgelopen jaar zijn we hier erg druk mee geweest. Er waren

meer veranderingen dan dit van te voren was ingeschat. Wel was er van tevoren een actielijst gemaakt van belangrijke zaken die geregeld

moesten worden. Dit heeft geholpen tijdens dit proces.

5. Clientenraad opzetten.

Gedeeltelijk behaald: Tijdens de schriftelijke audit in juli 2024 is hier ook veel aandacht voor geweest. Er is een actieplan gemaakt voor het

opzetten van een cliëntenraad. Alle belangrijke stukken hiervoor liggen klaar. Op dit moment zijn er niet genoeg deelnemers of mantelzorgers

die willen deelnemen aan de cliëntenraad, er wordt ervaren dat er op deze kleinschalige zorgboerderij voldoende inspraak is. Elk jaar wordt de

cliëntenraad opnieuw onder de aandacht gebracht onder de deelnemers totdat er voldoende cliëntenraadsleden (minimaal 3 personen) zijn.

Acties die ingepland zijn:

- Klankbordgroepvergadering plannen

- Werkbegeleiderstraining volgen

- Cliëntenraad tijdens inspraakmoment bespreken

Daarnaast in dit jaarverslag en door het jaar heen steeds acties blijven plannen. Voor 2025 zijn er ook al een heel aantal acties gepland. Die

continue worden door gepland.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Wij werken met drie doelgroepen deelnemers: mensen met dementie en mensen die sociale eenzaamheid ervaren.

Aan het begin van het jaar hadden we 21 deelnemers. Gedurende het jaar zijn er 9 nieuwe deelnemers bij gekomen, waarvan 4 met dementie

en 5 vanwege sociale eenzaamheid.

Daarnaast hebben enkele deelnemers de zorgboerderij verlaten. Drie deelnemers zijn opgenomen in een verpleeghuis en één deelnemer is

overleden. Twee anderen moesten stoppen vanwege achteruitgang in hun lichamelijke gezondheid.

Aan het einde van het jaar hebben we in totaal 24 deelnemers: 11 deelnemers in de groep sociale eenzaamheid en 13 deelnemers met

dementie.

Doelgroep Begin Instroom Uitstroom Totaal

Sociale eenzaamheid 11 5 5 11

Dementerende ouderen 10 4 1 13

Totaal 21 24

54,17 procent van de deelnemers heeft dementie en 45,83 procent zijn hier vanwege de sociale eenzaamheid.

Vanwege de sterke groei in het aantal deelnemers en de omvang van de groepen is besloten om een vijfde dag open te gaan. Hiermee bieden

we iedereen voldoende ruimte en voorkomen we een wachttijd.

De financiering verloopt via WMO, WLZ, PGB verder zijn er twee deelnemers die gefinancierd worden via een andere instelling. Wij bieden de

begeleidingsvorm: groepsbegeleiding. Wij leveren zorgzwaarte: licht en midden.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De deelnemers die zijn vertrokken, zijn opgenomen in een verzorgings- of verpleeghuis. Eén deelnemer had dementie, terwijl de anderen

vanwege lichamelijke of psychische redenen zijn opgenomen en daar dagbesteding aangeboden krijgen. Twee deelnemers moesten stoppen

vanwege achteruitgang in hun lichamelijke conditie. Daarnaast is één deelnemer overleden. We kunnen concluderen dat het vertrek van deze

deelnemers niets heeft te maken met ontevredenheid over de zorgboerderij; gezondheidsredenen, opname of overlijden waren de redenen.

Wij vinden het belangrijk om kritisch te kijken tijdens de intake (kennismakingsgesprek). Alle deelnemers die bij Rehoboth komen, moeten

passen binnen het zorgaanbod. Het is essentieel dat een deelnemer zich thuis voelt en goed in de groep past. Daarom vindt er eerst een

kennismaking plaats met de (mogelijke) deelnemer en zijn of haar familie. Tijdens dit gesprek worden wederzijdse verwachtingen

uitgesproken. Als beide partijen positief zijn, volgt een kennismaking met de groep. Op deze manier blijven we zorgvuldig omgaan met de

intakeprocedure.

Aanvankelijk lag onze focus sterk op het aanbieden van zoveel mogelijk activiteiten aan de deelnemers. We merkten echter dat hier niet altijd

behoefte aan was. Veel deelnemers vinden het juist prettig om hun eigen breiwerk op te pakken of op een andere manier nuttig bezig te zijn.
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Daarom hebben we het afgelopen jaar nog meer ingezet op eigen regie. Tijdens een intervisiebezoek aan een andere zorgboerderij zagen we

hoe zij eigen regie nog sterker toepasten. Dit heeft ons geïnspireerd om onze aanpak aan te passen. We starten de dag met koffie en een

gezamenlijke opening, waarna iedereen zelf bepaalt wat hij of zij wil doen. We prikkelen de deelnemers door activiteiten klaar te zetten. Zo

zetten we bijvoorbeeld een mand was neer die opgevouwen moet worden, aardappels met een schilmesje en pan, wortels die geschrapt

moeten worden, kleurboeken en stiften, wol met breinaalden, en oud brood voor de dieren. Het is prachtig om te zien hoe deelnemers dit

oppakken en uit zichzelf vragen: "Zal ik de aardappels alvast schillen?" of "Kan dat brood naar de dieren?" Op deze manier doet iedereen wat bij

hem of haar past en voelen de deelnemers zich nuttig en gelukkig.

We bespreken het belang van eigen regie regelmatig tijdens teamoverleg om collega's en vrijwilligers te stimuleren deze aanpak verder toe te

passen. Evaluatiegesprekken en tevredenheidsmetingen laten zien dat deelnemers dit als prettig ervaren, dus we blijven dit voortzetten.

Tijdens een teamvergadering over de evaluatie van eigen regie kwam een belangrijk aandachtspunt naar voren. Er zijn momenten waarop een

deelnemer zelfstandig besluit om naar buiten te gaan (eigen regie), terwijl de begeleiding door andere verantwoordelijkheden niet altijd direct

mee kan. Dit tijdelijk alleen laten van deelnemers ervaren de groepsbegeleiders als lastig. De grootste zorg is dat een deelnemer – mocht hij

of zij achter in de boomgaard vallen – mogelijk niet in staat is om alarm te slaan, waardoor dit niet direct wordt opgemerkt.

Dit vormt een breder organisatieprobleem. Het stimuleren van eigen regie leidt ertoe dat deelnemers zich verspreiden over het terrein, terwijl

het aantal zorgprofessionals per groep gelijk blijft. Dit roept de vraag op hoe de begeleiding effectief overzicht kan behouden en snel kan

handelen wanneer dat nodig is.

Anna heeft vanuit de Christelijke Hogeschool Ede onderzoek gedaan naar een passende oplossing. Hiervoor heeft ze gebruikgemaakt van

interdisciplinaire samenwerking en de design thinking-methode, waarbij ze samen met verschillende stakeholders tot een effectief advies is

gekomen. Na het testen van een prototype is besloten om alarmkettingen met een spreekfunctie aan te schaffen. Dit verhoogt niet alleen de

veiligheid, maar geeft deelnemers ook een gevoel van zelfredzaamheid, omdat ze zelf om hulp kunnen vragen wanneer dat nodig is.

Vervolgactie: De alarmkettingen worden aangeschaft en geïmplementeerd binnen de zorgboerderij.

Daarnaast zijn we nog meer gaan inzetten op beweging en buitenactiviteiten. Om dit te stimuleren, hebben we een houtkachel in de veranda

geplaatst, zodat deelnemers vanaf het vroege voorjaar tot het najaar buiten kunnen zitten. Dit bevordert beweging en het buiten zijn. Ook

hebben we een wandelpad aangelegd door de boomgaard, waardoor deelnemers meer wandelen en niet alleen in de tuin blijven, maar ook

een wandeling door de boomgaard maken. Op regenachtige dagen zorgen we binnen voor een bewegingsactiviteit of spel.

Actiepunt: Voortgang van eigen regie bespreken met het team, inclusief het evalueren van valrisico’s en het nemen van

voorzorgsmaatregelen.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

De zorgboerderij heeft dit jaar haar aanbod uitgebreid naar vijf dagen per week, wat heeft geleid tot enkele veranderingen binnen het

personeel. Er is een extra ZZP’er aangenomen die één dag per week op de groep werkt. Dochter Anna, die een commanditaire vennootschap

van 20% heeft, is actief betrokken bij het bedrijf. Anna is bezig met haar afstudeertraject voor de opleiding HBO Verpleegkunde, die zij in de

zomer van 2025 hoopt af te ronden. Dankzij haar opleiding is Anna een waardevolle kennisbron voor het bedrijf en op de hoogte van de

nieuwste ontwikkelingen. Zij verzorgt de administratie en richt zich op het waarborgen van de kwaliteit binnen de zorgboerderij. Daarnaast

vervult ze regelmatig de rol van vervangende groepsbegeleider bij ziekte of vakantie van collega's.

Mevrouw E.V. HBO-verpleegkundige en docent Verpleegkunde, fungeert als achterwacht en houdt toezicht op de kwaliteit van de zorg op de

zorgboerderij. Maandelijks heeft zij een contactmoment met de zorgboerin, indien nodig. Dit jaar heeft zij ook Anna begeleid tijdens haar

onderzoek. Er is geen functioneringsgesprek met mevrouw E.V. gevoerd, aangezien zij ongeveer één keer per maand kortdurend online werkt

voor Huize Rehoboth. Zowel de zorgboerin als mevrouw E.V. vonden op dit moment een functioneringsgesprek niet noodzakelijk.

In verband met de uitbreiding naar de vijfde dag is mevrouw M.E. als groepsleider bij de zorgboerderij begonnen. Zij was al enkele jaren actief

als vrijwilliger en kende de deelnemers en hun families goed. Haar komst als medewerker werd dan ook positief ontvangen door zowel het

team als de deelnemers. Mevrouw M.E. heeft een achtergrond als doktersassistente niveau 4 en is BHV’er. Na het volgen van bijscholingen

werkt zij nu als ZZP’er op de zorgboerderij. Dankzij haar jarenlange ervaring als vrijwilliger is zij bevoegd en bekwaam in haar werk.
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Op dit moment bestaat het team uit vier vaste groepsbegeleiders die op de zorgboerderij werken, aangevuld met twee ZZP’ers. Dit jaar zijn er

evaluatiegesprekken gevoerd met beide ZZP’ers, waarvan de uitkomsten zijn toegevoegd aan hun dossiers. Beide ZZP’ers ervaren hun werk

op de zorgboerderij als zeer positief en hebben veel plezier in hun functie. De deelnemers zijn ook zeer tevreden over hun bijdrage. Als

organisatie zijn we dan ook erg blij met de samenwerking.

Als acties worden er komend jaar weer evaluatiegesprekken ingepland.

In verband met privacy worden de namen van de medewerkers, behalve de zorgondernemers, niet gedeeld.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit jaar hebben we op de zorgboerderij drie stagiaires mogen verwelkomen.

In 2024 liep een stagiaire met het syndroom van Down drie dagen per week stage bij ons (maandag, donderdag en vrijdag). Er is een

goede samenwerking met de school waar de stagiaire aan verbonden is. Regelmatig komt een stagebegeleider langs om te kijken hoe het

gaat. Samen met school en de ouders zijn er zorgdoelen opgesteld waar we met de stagiaire aan werken. Dagelijks vindt er een evaluatie

plaats met de stagiaire. Minimaal één keer per jaar is er een evaluatiegesprek met de school. Daarnaast moet er wekelijks een

evaluatieformulier voor school worden ingevuld. Er is veel contact met de moeder van de stagiaire; er zijn korte lijntjes en minimaal 1x per

week een contactmoment om de stagiaire zo goed mogelijk te begeleiden.

De stagiaire heeft niveau 1 en wordt op basis van dit niveau begeleid. Tijdens het laatste evaluatiegesprek met de school en de moeder kwam

naar voren dat de stagiaire steeds verder groeit in haar rol en positie. Ze pakt steeds meer taken zelfstandig op en leert nog steeds nieuwe

taken bij. Dit gebeurt aan de hand van doelen die we samen met de school en de moeder opstellen. Wanneer een doel is bereikt, stellen we

samen een nieuw doel op. Zowel wij als organisatie, de school en de stagiaire zelf zijn blij met deze samenwerking.

Daarnaast hebben twee studenten van het Hoornbeeck College bij ons stage gelopen:

Van april 2024 tot juli 2024 liep een student Maatschappelijk Werk (niveau 3) 10 weken stage bij ons. Zij was vier dagen per week

aanwezig en werd begeleid door een stagebegeleider van het Hoornbeeck College.

Van september 2024 tot januari 2025 loopt een student Maatschappelijk Werk (niveau 4) stage bij ons. Zij is vier dagen per week

aanwezig en wordt begeleid door een stagebegeleider van het Hoornbeeck College.

Beide studenten zijn, na een periode waarin zij de groep leren kennen, gekoppeld aan een groep deelnemers om daar activiteiten mee te

ondernemen. Afhankelijk van het leerjaar krijgen de studenten verantwoordelijkheden, maar uiteraard blijft de groepsbegeleider

eindverantwoordelijk voor de stagiaire.

Anna en Corriena fungeren als werkbegeleiders voor de studenten. Corriena biedt begeleiding op de zorgboerderij en werkt intensief samen

met de studenten. Anna ondersteunt hen bij onderzoeken en opdrachten. Er vinden altijd drie officiële gesprekken plaats: een intakegesprek,

een tussenevaluatie en een eindgesprek. Daarnaast is er iedere maandagmiddag tijd voor een overlegmoment en worden er na elke werkdag

korte evaluaties gehouden. De studenten werken ook samen met de andere groepsbegeleiders (ZZP'ers). Wij beschouwen hun input als zeer

waardevol en benadrukken dat de groepsbegeleiders openstaan voor vragen en begeleiding. De studenten krijgen alle ruimte om hun leer- en

groeiproces bij ons te doorlopen. Wij ervaren de komst van stagiaires als positief en zien het als een meerwaarde voor onze zorgboerderij.

De stagiaires geven uitsluitend positieve feedback, waar we erg blij mee zijn. Een ontwikkeling van vorig jaar, namelijk het koppelen van

stagiaires aan deelnemers, hebben we dit jaar opnieuw veel toegepast. We hebben gemerkt dat deze werkwijze goed bevalt bij de stagiaires.

Het is hierbij belangrijk om de stagiaires voldoende uitdaging te bieden, wat we doen door de verantwoordelijkheid over de groep deelnemers

stap voor stap uit te breiden.

Daarnaast gaat de zorgboerin in het nieuwe jaar een werkbegeleiderstraining volgen om de studenten nog beter te kunnen begeleiden. Dit

advies komt vanuit school, omdat dit de beoordeling van de studenten zal verbeteren. De training wordt aangeboden door het Hoornbeeck

College.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Vrijwilligers

Op dit moment bestaat ons team uit 13 vrijwilligers die goed op elkaar ingespeeld zijn. De meeste vrijwilligers werken één dag per week of

eens per twee weken. Er wordt een rooster opgesteld voor drie maanden, waarbij het team grotendeels zelfsturend en oplossingsgericht

werkt. Zo nodig worden diensten onderling geruild of overgenomen via een groepsapp.

De vrijwilligers ondersteunen de zorgboerin bij diverse taken, terwijl de groepsbegeleiders eindverantwoordelijk blijft. Hun werkzaamheden

variëren van koffie schenken, gesprekken voeren en aandacht geven aan deelnemers tot het begeleiden van activiteiten zoals knutselen,

tuinieren, het verzorgen van dieren en wandelen met de deelnemers.

Vrijwilligers arriveren ’s ochtends eerder dan de deelnemers om de dag door te nemen met de zorgboerin en taken te verdelen. Hierbij worden

ook de wensen en behoeften van de deelnemers besproken. Tijdens het rustmoment van de deelnemers hebben de vrijwilligers de vrijheid om

hun tijd op de zorgboerderij zelf in te vullen. Dit moment wordt ook benut voor overleg en een korte evaluatie van de dag. De zorgboerin staat

open voor feedback en hecht veel waarde aan de inbreng van de vrijwilligers.

Dit jaar is er weer met alle vrijwilligers een evaluatiegesprek gehouden. Uit deze gesprekken kwam naar voren dat zij het waarderen dat ze

mogen meedenken in de activiteiten voor de zorgboerderij en dat het echt een 'dagje uit' is om op de zorgboerderij te helpen. Vrijwilligers

kunnen werkzaamheden kiezen die bij hen passen en waar ze energie van krijgen, zoals buitenactiviteiten of creatieve bezigheden. Deze

diversiteit zorgt ervoor dat het team elkaar goed aanvult en een waardevolle bijdrage levert aan de zorgboerderij.

Scholing en teamactiviteiten

Een groot aantal vrijwilligers heeft dit jaar opnieuw een BHV-cursus gevolgd. Zowel persoonlijk als voor de organisatie is een BHV-certificaat

van grote meerwaarde. In december 2023 is besloten om deze cursus jaarlijks aan te bieden. Daarnaast worden er elk jaar diverse scholingen

georganiseerd, die verder worden toegelicht in het hoofdstuk over scholingen.

Om de onderlinge betrokkenheid te versterken, hebben we verschillende teamactiviteiten georganiseerd, zoals een high tea gehad bij een

andere zorgboerderij, gezamenlijk een high tea bereiden en koffie met gebak bij Tom's boerenliefde. Ook zijn we samen naar scholingen

gegaan en hebben we deelgenomen aan de BHV-cursus.

Vrijwilligersvergaderingen

Vrijwilligersvergaderingen worden meerdere keren per jaar gehouden en vaak gecombineerd met een activiteit, zoals een ontbijt, high tea of

een wandeling. Dit voorkomt extra belasting voor de vrijwilligers en maakt de bijeenkomsten laagdrempelig en prettig. De huidige frequentie

van één vergadering per kwartaal bevalt goed. Tijdens deze bijeenkomsten komen vaste punten aan bod, zoals het functioneren van de

zorgboerin, ingebrachte onderwerpen van vrijwilligers en het bespreken van (nieuwe) deelnemers. Afgelopen jaar hebben we tijdens deze

vergaderingen extra aandacht besteed aan het thema eigen regie. Dit betekende ook voor de vrijwilligers een verandering in hun manier van

werken. Waar zij voorheen voornamelijk taken uitvoerden vóór de deelnemers, ligt de focus nu op het begeleiden en ondersteunen van

deelnemers bij het zelf oppakken van deze taken. Dit vraagt om een verschuiving in mindset: de voldoening die zij halen uit zorgen voor wordt

nu omgezet naar het stimuleren van zelfstandigheid en eigen regie bij de deelnemers, wat uiteindelijk in hun belang is.

Het team van vrijwilligers is hecht en stabiel. Er zijn dit jaar geen wisselingen geweest. Vrijwilligers ondersteunen elkaar door diensten over te

nemen bij ziekte en leven met elkaar mee in zowel vreugdevolle als moeilijke momenten.

De behoefte aan scholing onder vrijwilligers blijft bestaan, en hier blijven we actief op inspelen. Tijdens evaluatiemomenten kwam echter ook

naar voren dat sommige vrijwilligers moeite hebben met de overgang naar eigen regie. Eén vrijwilliger gaf zelfs aan zich overbodig te voelen,

omdat ze minder direct kan zorgen voor de deelnemers. Om hierop in te spelen, hebben we haar een extra taak gegeven: het organiseren van

activiteiten die ze actief aan de deelnemers kan aanbieden. We begrijpen dat deze verandering tijd kost en blijven hierin begeleiding en

ondersteuning bieden.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Conclusie: 

Afgelopen jaar heeft de zorgboerderij opnieuw een sterke groei doorgemaakt, zowel in het aantal deelnemers als in de inzet van personeel,

stagiairs en vrijwilligers. De uitbreiding naar vijf dagen per week heeft geleid tot aanpassingen in de personeelsinzet en werkverdeling.

Daarnaast heeft de implementatie van eigen regie invloed gehad op zowel deelnemers als medewerkers en vrijwilligers.

De samenwerking tussen vrijwilligers, stagiaires en de dagverantwoordelijke verloopt prettig en soepel. De sterke onderlinge band binnen het

team draagt bij aan een gevoel van verbondenheid, wat merkbaar is in de dagelijkse gang van zaken. Regelmatige overlegmomenten,

teamvergaderingen en bijscholingen zorgen ervoor dat iedereen goed op de hoogte blijft en zich verder kan ontwikkelen. Daarnaast

versterken gezamenlijke teamactiviteiten de onderlinge samenwerking. Dit hechte team vormt de basis voor een positieve sfeer op Huize

Rehoboth, wat ook de deelnemers ten goede komt. Zij merken de goede onderlinge verstandhouding en ervaren hierdoor een prettige en

veilige dagbesteding.

We hebben geleerd dat het belangrijk is om deelnemers, mantelzorgers en vrijwilligers actief mee te nemen in veranderingen, met name

rondom eigen regie, en hen hierin blijvend te begeleiden. Daarnaast is gebleken dat goede communicatie en onderlinge afstemming binnen

het team cruciaal zijn, zeker nu er een extra werkdag is toegevoegd. Ook is er een grotere focus nodig op veiligheid, aangezien deelnemers

door de invoering van de werkwijze 'eigen regie' over het terrein verspreiden en we vinden het belangrijk dat de groepsbegeleiders en

vrijwilligers met een gerust hart het werk kunnen doen.

Om deze inzichten in de praktijk te brengen, zijn er verschillende veranderingen doorgevoerd. Zo worden er alarmkettingen met spreekfunctie

aangeschaft om de veiligheid van deelnemers te vergroten en is er extra aandacht gekomen voor het begeleiden van vrijwilligers bij de

overgang naar eigen regie. De begeleiding van stagiaires is verder gestructureerd door hen te koppelen aan specifieke deelnemers, wat zowel

hun leerproces als de zorg voor de deelnemers ten goede komt. Daarnaast gaat de zorgboerin een werkbegeleiderstraining volgen, zodat

stagiaires nog beter ondersteund kunnen worden.

Bevoegd en bekwaam personeel

Met een stabiele personeelsbezetting van vier vaste groepsbegeleiders (twee ZZP’ers en de zorgondernemers: Anna en Corriena) is er

voldoende gekwalificeerd personeel aanwezig om de deelnemers goed te begeleiden. De toevoeging van een extra ZZP’er en de actieve

betrokkenheid van Anna als kennisbron en kwaliteitsbewaker versterken de deskundigheid binnen het team. Vrijwilligers zijn een belangrijke

en waardevolle aanvulling op de zorg voor de deelnemers. Door hun krijgen de deelnemers net even extra persoonlijke aandacht en kunnen er

meer activiteiten ondernemen worden. Door de geplande acties en de voortdurende aandacht voor opleiding en ondersteuning, zorgt de

zorgboerderij ervoor dat de juiste expertise en begeleiding gewaarborgd blijft voor deelnemers, stagiaires en vrijwilligers.

Acties voor 2025:

- Minimaal twee mooie teambuildingsactiviteiten

- Scholingen aanbieden aan het team.

- Evaluatiegesprekken met vrijwilligers

- Evaluatiegesprekken met de ZZP'ers.

- Implementatie van de alarmketting

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden

van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,

informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

De meeste doelen van het afgelopen jaar zijn behaald. De zorgboerin had zich opgegeven voor een training over 'leiderschap' om haar

leiderschapskwaliteiten te verbeteren. Helaas is deze training afgezegd doordat er op dat moment te weinig aanmeldingen waren. De training

wordt dit jaar (mei 2025) opnieuw aangeboden en de zorgboerin heeft zich hiervoor ingeschreven.

De zorgboerin, Anna en vrijwilligers hebben weer een BHV herhalingscursus ontvangen. Anna is aangesloten bij de EHBO vereniging in

Kesteren en ZZP'er mevr. S.V. heeft een geldig BHV certicaat. Dit is belangrijk om zo de eerste hulp te kunnen verlenen. De cursus is door

allen behaald.

De vrijwilligers, stagiaires en dagverantwoordelijken hebben een Whatsapp groep waar de trainingen en opleidingen gedeeld worden.

Er is een training gevolgd door Corriena en verschillende teamleden. "Dementie dat heb je niet alleen" Er werd uitgelegd wat dementie is. Wat

dit betekend voor de omgeving en familie en tips hoe je ermee om moet gaan. Het was een informatieve training waar we veel aan hebben

gehad en wat we kunnen toepassen in de praktijk.      

Tijdens een teamvergadering heeft Anna het thema "eigen regie bij de deelnemers" besproken. Ze heeft uitgelegd wat eigen regie betekend.

Wat het voor ons als team betekend en hoe wij hier invulling aan kunnen geven met elkaar. Ook was er gelegenheid tot vragen stellen.               

Vanuit Welzijn Rivierstroom werd er een avond over autisme gegeven. Ook vanuit ons team hebben verschillende vrijwilligers en ook Corriena

deze avond bij gewoond. Het een informatieve avond met veel ervaringsverhalen. We kunnen deze informatie ook toepassen in de praktijk van

onze zorgboerderij.        

Vanuit het netwerk Geriatrie werden we uitgenodigd voor een training en thema avond over ketenaanpak 'valpreventie'. Anna is hier samen

met een vrijwilliger naar toe geweest. Tijdens deze avond hebben we een lunch gehad en daarna was er gelegenheid voor een

intervisiemoment over valpreventie. Dit sluit heel erg aan bij de de kwetsbare ouderen die ook bij ons komen.    

Op 18 juni zijn met verschillende van het team naar de regiobijeenkomst van boer en zorg geweest. Hier werden verschillende lezingen

gegeven en daarnaast was er gelegenheid tot intervisie met andere zorgboeren.

Op 22 november werd er vanuit de kerkorganisatie een avond gegeven over de zorg: 'Wie ben ik aan het bed?' Over belangrijke christelijke

uitgangspunten (normen en waarden) in de zorg. Wat past bij onze christelijke normen en waarden als zorgboerderij.

Momenteel beschikt de zorgboerderij over goede kennis en vaardigheden, mede doordat er actief wordt deelgenomen aan scholingen,

trainingen en intervisiebijeenkomsten. Aangezien de zorg en begeleiding voortdurend in ontwikkeling zijn, blijft de zorgboerderij zich inzetten

voor het continu uitbreiden en up-to-date houden van kennis, vaardigheden en ervaring.
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5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

De zorgboerin hoopt dit jaar een training over effectief werkbegeleiderschap te volgen aan het Hoornbeeck College, de school waarmee wij

een samenwerkingscontract hebben en waarvandaan leerlingen stagelopen.

Daarnaast biedt de zorgboerderij dit jaar opnieuw een BHV-cursus aan voor het team, zodat zij eerste hulp kunnen verlenen aan de

deelnemers wanneer dat nodig is.

Ook heeft de zorgboerin zich opnieuw ingeschreven voor een training over effectief leiderschap. Deze praktijkgerichte training sluit direct aan

op de dagelijkse werkzaamheden en behandelt thema’s zoals: welke leiderschapsstijl is effectief? Hoe voer je goede (en lastige) gesprekken?

Hoe motiveer je medewerkers? Hoe ga je om met weerstand en stress? En hoe boek je als team gezamenlijk resultaten? Voor de zorgboerin

is deze training waardevol om haar leiderschapsvaardigheden verder te ontwikkelen.

Daarnaast werkt Anna komend jaar aan haar afstudeeronderzoek en hoopt zij in juli 2025 haar HBO-diploma Verpleegkunde aan de

Christelijke Hogeschool Ede te behalen.

Komend jaar blijft ons team zich verder verdiepen in thema’s als kwetsbare ouderen, psychisch lijden en het versterken van eigen regie. De

verdieping over kwetsbare ouderen is belangrijk omdat wij met deze doelgroep werken. Veel ouderen kampen met depressie of

angstklachten, en deze problematiek neemt toe. Ook het thema eigen regie krijgt extra aandacht, omdat uit evaluaties met vrijwilligers blijkt

dat zij dit soms lastig vinden toe te passen. Een mogelijk idee is om dit jaar een scenariotraining over eigen regie te organiseren.

Elk jaar ontvangt de zorgboerin trainingen en cursussen vanuit verschillende organisaties, waar zij samen met haar team aan kan deelnemen.

Op dit moment zijn er nog geen scholingen ingepland voor vrijwilligers, maar de agenda’s van de werkgroepen Samen is leuker en Kwetsbare

ouderen worden nog gedeeld met de zorgboerin. We merken dat in de loop van het jaar steeds meer trainingen worden gevolgd en ingepland.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Uit de evaluaties en vanuit het perspectief van de zorgboerin blijkt dat er nog steeds behoefte is aan scholing. Het team heeft de wens om

meer (praktische) kennis op te doen over eigen regie, psychisch lijden en de doelgroep kwetsbare ouderen. Daarnaast blijft belevingsgerichte

zorg en de zorg voor mensen met dementie een belangrijk aandachtspunt, omdat nieuwe inzichten op deze gebieden bijdragen aan een

verbeterde zorgkwaliteit. De doelgroep dementerende ouderen is meer dan de helft van onze deelnemers. Daarom is belevingsgerichte zorg

naast eigen regie ook heel belangrijk. Wel vind het team het belangrijk om gezamenlijk mee te doen aan scholingen, er komt naar voren dat

scholingen met het hele team als heel waardevol ervaren wordt. Daarnaast willen de teamleden die BHV elk jaar behalen dit opnieuw behalen.

Verder merken we dat bijscholing een positief effect heeft op de stabiliteit binnen het team. Door effectieve kennisoverdracht voelen

medewerkers zich competenter en beter toegerust om hun werkzaamheden uit te voeren.

Om de opleidingsbehoeften in kaart te brengen, maken we gebruik van teamvergaderingen, functioneringsgesprekken en evaluaties. Op basis

hiervan selecteren we passende trainingen die aansluiten bij de leerdoelen. De trainingen worden gezamenlijk gevolgd en na afloop

geëvalueerd om te beoordelen in hoeverre ze hebben bijgedragen aan de kennisontwikkeling. Dit proces wordt herhaald, waardoor er een

continue leercyclus ontstaat binnen onze zorgboerderij.

Het afgelopen jaar zijn er diverse scholingen aangeboden. Hieruit blijkt dat, ondanks de variëteit aan trainingen, de opleidingsbehoefte blijft

bestaan. Het team voelt zich sterker wanneer zij bijvoorbeeld een training over 'omgaan met dementie' hebben gevolgd en deze kennis in de

praktijk kunnen toepassen om de begeleiding te optimaliseren. Daarom blijven we scholingen met een brede variatie aanbieden en zorgen we

ervoor dat bepaalde thema's jaarlijks terugkeren.

Doelen voor komend jaar
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Zorgboerin:

BHV-certificaat updaten

Scholing over goed leiderschap

Actieve deelname aan de werkgroepen Samen is leuker en Kwetsbare ouderen, met scholingen gericht op ouderenzorg

Team:

BHV-certificaat behalen

Scholing naar eigen keuze op het gebied van eigen regie, psychisch lijden, kwetsbare ouderen (dementie) en belevingsgerichte zorg, met

gedeelde kennis voor vrijwilligers

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en

deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de

deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de

evaluatiegesprekken zijn verlopen.

De doelen worden SMART geformuleerd: specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch en tijdgebonden. Tijdens het behalen van deze doelen

wordt in het dossier van de deelnemer gerapporteerd, zodat de voortgang nauwkeurig wordt gevolgd. Indien nodig kunnen de doelen

tussentijds worden bijgesteld. Deze werkwijze bevalt ons goed, omdat we hierdoor dagelijks gericht werken aan het realiseren van de doelen.

Uit ervaring blijkt dat begeleidingsdoelen rondom sociale eenzaamheid vaak sneller worden behaald. Voor dementerende ouderen blijven de

doelen daarentegen grotendeels ongewijzigd, omdat hun ziekteproces niet verbetert. Wel worden de doelen afgestemd op de individuele

behoeften van elke deelnemer, zodat de begeleiding zo persoonlijk en effectief mogelijk is.

We zijn tevreden over de begeleidingsdoelstellingen en de positieve effecten hiervan. Dit zien we duidelijk terug in de praktijk. Een deelnemer

gaf tijdens een evaluatie aan: "We hebben een doel opgesteld dat ik mij veilig voel in de groep en mijn plekje hier ga vinden, omdat ik daar

behoefte aan had. Nu voel ik me zo fijn hier, dat doel is echt niet meer nodig."

Voor deelnemers is het essentieel om zelf vooruitgang te ervaren. Daarom vinden we het belangrijk om doelen behapbaar te houden en klein

te beginnen, zoals in het voorbeeld hierboven. Vanuit daar bouwen we verder, zodat elke stap richting het einddoel haalbaar en motiverend

blijft.

Evaluatieproces

Tijdens de evaluatie worden de volgende onderwerpen besproken:

De afspraken van de vorige evaluatie

De zorg en het activiteitenaanbod

Eventuele wensen en/of veranderingen

Een cijfer voor de tevredenheid

De voortgang van de opgestelde doelen

Daarnaast wordt er een nieuwe R&I aangemaakt, het reanimatiebeleid besproken en gevraagd naar het huidige medicatiebeleid.

Met 17 deelnemers is één evaluatiegesprek gevoerd en met 7 deelnemers zijn twee gesprekken gevoerd. Het proces van plannen, gesprekken

voeren en verslaglegging verloopt volgens de norm en is ongewijzigd gebleven.

Het evaluatiegesprek wordt gevoerd aan de hand van het programma ONS, waarin de vragenlijsten voor de evaluatie zijn opgenomen.

Vervolgens wordt het evaluatieverslag opgeslagen in het dossier van de deelnemer. Zowel de deelnemer als de eerste contactpersoon kan via

het programma Caren Zorgt meekijken. Wij voeren deze gesprekken altijd samen met de eerste contactpersoon van de deelnemer en, indien

nodig, worden ketenzorgpartners uitgenodigd. Dit kan bijvoorbeeld een dementieconsulent, praktijkondersteuner of wijkverpleegkundige zijn.

Tijdens het gesprek wordt ook direct een datum gepland voor de volgende evaluatie.

Tijdens de evaluatie wordt het gehele proces doorgenomen. De deelnemer heeft de mogelijkheid om feedback te geven over het functioneren

van de zorgboerin en het team, de activiteiten, het contact met andere deelnemers en de zorgboerderij in het algemeen. Ook wordt het

zorgplan uitgebreid besproken. De begeleidingsdoelen worden geëvalueerd, indien nodig bijgesteld en er worden nieuwe doelen

geformuleerd.

De doelen worden SMART opgesteld en kritisch beoordeeld in samenwerking met onze HBO-verpleegkundige. Hierbij wordt gekeken of de

doelen effectief zijn en of er zichtbare voortgang is. Er is ruimte voor inbreng en feedback van zowel de deelnemer als andere betrokkenen.

Aan het einde van het evaluatiegesprek mogen de deelnemers de zorgboerderij beoordelen met een cijfer. Dit cijfer ligt steevast rond de 8 of

hoger, wat de hoge mate van tevredenheid onder de deelnemers weerspiegelt.
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Deze beschrijving is overgenomen uit het vorige jaarverslag, aangezien de werkwijze ongewijzigd is gebleven.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking

tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Ook dit jaar kunnen we concluderen dat de deelnemers zeer tevreden zijn, zoals blijkt uit de evaluatiegesprekken. Tijdens deze gesprekken

delen deelnemers positieve en waardevolle ervaringen over hun tijd op de zorgboerderij.

Uit de evaluaties blijkt dat de huidige werkwijze effectief is en bijdraagt aan de voortgang van de begeleidingsdoelen. Deze doelen worden

SMART geformuleerd, waardoor ze concreet en meetbaar zijn. Sociale doelen, zoals het verminderen van eenzaamheid, worden over het

algemeen sneller behaald, terwijl de doelen voor dementerende ouderen grotendeels stabiel blijven. Deelnemers ervaren de doelen als

motiverend en haalbaar, wat bijdraagt aan een positieve beleving van hun zorgtraject. De evaluatieresultaten laten een stabiele

tevredenheidsscore van 8 of hoger zien.

Leer- en verbeterpunten

Meer flexibiliteit in doelen:

Begeleidingsdoelen worden regelmatig geëvalueerd en waar nodig bijgesteld. Voor deelnemers met een progressieve aandoening, zoals

dementie, is er echter minder verandering in doelen. Er kan meer aandacht worden besteed aan alternatieve manieren om vooruitgang te

meten, zodat ook zij passende en haalbare doelen blijven houden.

Betere afstemming met ketenzorgpartners:

Hoewel ketenzorgpartners worden betrokken, kan dit structureler en eerder in het proces gebeuren. Op dit moment vindt de afstemming

vaak pas plaats tijdens evaluaties, terwijl het waardevol zou zijn om ketenzorgpartners al vanaf de intake actiever te betrekken.

Om de samenwerking met ketenzorgpartners te verbeteren, hebben we dit jaar een gesprek gepland met OZO-verbindzorg. Dit platform kan

helpen om het contact met ketenzorgpartners te optimaliseren en informatie-uitwisseling efficiënter te laten verlopen. Daarnaast willen we

hier tijdens de intake van nieuwe deelnemers al aandacht aan besteden, zodat ketenzorgpartners vanaf het begin goed op de hoogte zijn en

betrokken blijven bij het zorgtraject.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar

aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Afgelopen jaar hebben we drie officiële inspraakmomenten georganiseerd, terwijl de norm minimaal twee per jaar is. Dit jaar hebben we

echter een extra moment toegevoegd, aangezien de deelnemers zelf een onderwerp aandroegen waar zij graag invloed op wilden uitoefenen.

Daarnaast wilden wij ook een inspraakmoment voor familie en vertegenwoordigers organiseren over een belangrijk onderwerp. Zo hebben we

dit jaar dus extra officiële inspraakmomenten gehad. Naast deze formele momenten is de zorgboerin het hele jaar door open voor informele

inspraak en feedback van de deelnemers, zodat zij altijd hun zeggenschap kunnen uiten op de zorgboerderij.

Inspraakmomenten

1. Inspraakmoment 19 april 2024

Het eerste inspraakmoment vond plaats op 19 april 2024, waarin twee belangrijke onderwerpen werden besproken. Ten eerste werd het

toegankelijk maken van de boomgaard voor de ouderen besproken. Daarnaast werd ook de cliëntenraad ter sprake gebracht. Dit onderwerp

werd vastgelegd in een verslag, maar het blijkt dat er momenteel onvoldoende interesse is vanuit de deelnemers en vertegenwoordigers om

deel te nemen aan de cliëntenraad. Daarom wordt dit onderwerp eenmaal per jaar besproken tijdens een inspraakmoment en ook in de

nieuwsbrief genoemd om te inventariseren wie er interesse heeft om deel te nemen. Tot nu toe blijkt er weinig animo voor deelname aan de

cliëntenraad, en de deelnemers en vertegenwoordigers geven aan hier momenteel geen behoefte aan te hebben.



Kwaliteitsjaarverslag 2833/Huize Rehoboth 07-04-2025, 09:31 Pagina 22 van 41

Een ander besluit dat uit dit inspraakmoment voortkwam, was de aanleg van een wandelpad in de boomgaard. Dit pad werd aangelegd van

graustabiel, een materiaal dat veel wordt gebruikt voor natuurlijke wandelpaden in bossen en landerijen, en dat goed zorgt voor waterafvoer.

Het wandelpad is breed genoeg gemaakt om met twee rollators naast elkaar te kunnen wandelen, op verzoek van de deelnemers.

2. Inspraakmoment 1 november 2024

Het tweede inspraakmoment vond plaats op 1 november 2024, waar de deelnemers zelf het onderwerp aandroegen: een dagje uit voor de

hele groep. Deelnemers hadden eerder al positieve ervaringen met groepsuitstapjes en gaven aan dit opnieuw te willen organiseren. De

conclusie uit dit gesprek was dat in 2025 een dagje weg voor de groep plaats zal vinden. De praktische organisatie hiervan wordt nog verder

uitgewerkt, aangezien het veel logistieke voorbereiding vereist om met een groep van 24 ouderen op pad te gaan. De deelnemers begrijpen dit

goed en zijn bereid om hier meer over te bespreken indien nodig.

3. Inspraakmoment 20 december 2024

Op 20 december 2024 werd een inspraakmoment georganiseerd met de vertegenwoordigers en deelnemers om te bespreken wat de

behoeften zijn rondom de vakantieperiode in 2025. Zoals elk jaar is het altijd een uitdaging om de dagbesteding gedurende de zomervakantie

volledig open te houden. Dit onderwerp werd ter bespreking ingebracht, waarna we samen met de aanwezige deelnemers en

vertegenwoordigers via een schriftelijk formulier de behoeften hebben verzameld. Na het invullen van de formulieren was er ruimte voor een

verder gesprek. Alle deelnemers en vertegenwoordigers waren hierbij aanwezig en konden hun input geven. Uit dit inspraakmoment blijkt dat

de deelnemers en hun eerste contactpersonen het belangrijk vinden om juist in de zomerperiode vastigheid te behouden. Echter, als het lastig

blijkt om voldoende begeleiding te regelen (onderbezetting), zou in overleg één week sluiting acceptabel zijn voornamelijk door een gunfactor

naar de zorgboerin en de andere collega's om even een week op vakantie te gaan.

Alle inspraakmomenten zijn te vinden in de bijlage.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen

Verslag inspraakmoment 19 april 2024

Inspraakmoment 20-12-2024

Inspraakmoment 01-11-2025

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Uit de inspraakmomenten van 2024 blijkt dat deelnemers en vertegenwoordigers zich gehoord voelen en dat inspraak leidt tot concrete

verbeteringen binnen de zorgboerderij. Dit jaar zijn drie formele inspraakmomenten georganiseerd, één meer dan de norm, wat de

betrokkenheid vergroot.

Tijdens de tevredenheidsmeting werd de vraag over inspraak positief beantwoord. Bij de stelling "Ik kan zeggen wat ik denk en voel" gaven 12

deelnemers aan 'mee eens' te zijn, 6 deelnemers gaven aan 'helemaal mee eens' te zijn en 1 deelnemer vulde 'neutraal' in. Er waren geen

deelnemers die aangaven het niet eens te zijn met deze stelling.

Inspraakmomenten worden goed benut en leiden tot tastbare verbeteringen, zoals de aanleg van een wandelpad en de organisatie van een

groepsuitje. De deelnemers en vertegenwoordigers tonen niet alleen betrokkenheid bij hun eigen behoeften, maar hebben ook oog voor de

medewerkers tijdens het inspraakmoment van de vakantie.

De cliëntenraad blijft een punt van aandacht; ondanks herhaaldelijke inventarisaties is er weinig animo voor deelname.

Leer- en verbeterpunten & acties

Cliëntenraad: Op dit moment is er niet voldoende animo voor de cliëntenraad. Komende jaar willen we dit opnieuw bespreken met de

deelnemers en vertegenwoordigers, daarnaast willen we dit in de nieuwsbrief meenemen. Dit wordt als actie ingepland.

Organisatie groepsuitje: Het belang van een dagje uit wordt breed gedragen, maar de praktische invulling is nog een uitdaging. Dit vereist

tijdige planning en mogelijk samenwerking met externe partijen. Dit wordt als actie ingepland.
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Vakantieplanning: Deelnemers en vertegenwoordigers hechten waarde aan continuïteit, maar staan open voor een week sluiting als dit

noodzakelijk is. Duidelijke communicatie hierover is belangrijk.

Voor komend jaar moeten er nog twee inspraakmomenten gepland worden. Hiervoor moet een agenda en een uitnodiging verstuurd worden.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van

bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

In november hebben we de tevredenheidsmeting onder de deelnemers uitgevoerd, waarbij we opnieuw gebruik hebben gemaakt van het

resultaatmeetsysteem 'Vanzelfsprekend'. Deelnemers konden de vragenlijst anoniem invullen, wat zij als veilig ervaren en hen in staat stelt

eerlijk hun mening te geven. Na afloop van de meting ontvangen de deelnemers een rapportage, en de zorgboerderij ontvangt aan het einde

van het jaar een overzichtelijk kwaliteitsrapport.

De deelnemers werden vooraf geïnformeerd over de vragenlijst, en er zijn 20 vragenlijsten verstuurd, waarop we ook 19 reacties hebben

ontvangen. De onderwerpen die aan bod komen in de meting zijn onder andere:

Contact met andere deelnemers

Activiteitenaanbod

Fysiek welbevinden door de zorgboerderij

Locatie en omgeving

Mentaal welbevinden door de zorgboerderij

Inspraak

Leerervaringen

Begeleiders

Nuttige deelname aan de zorgboerderij

Behalen van de doelen

Over het algemeen zijn de deelnemers (en eventueel familie) zeer tevreden. De meting is naar volle tevredenheid ingevuld, en alle deelnemers

geven aan dat hun doelen zijn behaald. De stelling: 'hier zijn vind ik fijn' werd hoog gewaardeerd, 9 deelnemers gaven aan het hiermee eens te

zijn en 10 deelnemers waren het hier sterk mee eens. Alle 19 deelnemers geven aan bij activiteiten dat ze hier ontspannen en genieten.

Al met al is de tevredenheidsmeting zeer positief, en we zijn als zorgboerderij dan ook dankbaar voor de waardevolle feedback die we hebben

ontvangen.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

De gemiddelde scores van de tevredenheidsmeting zijn iets gedaald ten opzichte van vorig jaar. Waar de gemiddelde score vorig jaar ruim

boven de 9 lag, ligt deze nu rond de 8,5.

Een mogelijke verklaring hiervoor is dat er dit jaar minder begeleiding is gegeven bij het invullen van de tevredenheidsmeting. Vorig jaar werd

de vragenlijst samen met de deelnemers doorgenomen, terwijl dit jaar minder uitgebreide uitleg is gegeven. Dit zien we terug in de

antwoorden op bepaalde stellingen. Zo werd de stelling "Ik kan nu meer" door veel deelnemers geïnterpreteerd als een beoordeling van hun

fysieke mogelijkheden op dit moment. Aangezien de meeste deelnemers ouderen zijn en fysieke achteruitgang ervaren, antwoordde een

groot deel "mee oneens". In de evaluatiegesprekken daarentegen geven zowel de deelnemers als mantelzorgers juist aan dat zij door de

zorgboerderij meer eigenwaarde ervaren, nieuwe (creatieve) vaardigheden leren en langer zelfstandig thuis kunnen blijven.

Na de analyse van de resultaten is dit met de deelnemers besproken. Zij erkenden dat hun antwoord vooral betrekking had op hun fysieke

beperkingen, terwijl hun gevoel van eigenwaarde en persoonlijke ontwikkeling juist zijn toegenomen. Daarnaast gaven de deelnemers aan dat

zij volgend jaar graag meer uitleg willen over de tevredenheidsmeting en sommigen zouden de vragenlijst graag samen invullen. Om de

objectiviteit te waarborgen, willen we hiervoor een onafhankelijk persoon inschakelen.

Voor 2025 staat de volgende tevredenheidsmeting gepland in april. Dit stelt ons in staat om te meten of de aangepaste aanpak invloed heeft

op de resultaten. Aangezien de tevredenheid al jarenlang hoog is en de meting een belasting kan zijn voor mantelzorgers, hebben we eerder

slechts één meting per jaar uitgevoerd. Als de begeleiding bij het invullen wordt verbeterd en een onafhankelijke persoon hierbij ondersteunt,

zou een tweede meting per jaar haalbaarder kunnen zijn.

Ondanks de lichte daling in de cijfers, is de algemene tevredenheid nog steeds hoog. Dit geeft ons als zorgboerderij veel voldoening en

motiveert ons om de dienstverlening verder te optimaliseren en de scores komend jaar weer te verbeteren.

Bijlagen

Jaarrapportage tevredenheidsonderzoek 2025
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen

onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,

hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle

meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet

kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee

om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit jaar hebben zich meerdere incidenten voorgedaan op de zorgboerderij.

Er hebben drie verslikkingsincidenten plaatsgevonden bij twee verschillende deelnemers, evenals een valincident bij een andere deelnemer.

De analyse van deze incidenten is uitgevoerd door Corriena den Hartog met behulp van het MIC-formulier in het programma ONS.

Categorie: Verslikking

De verslikkingsincidenten zijn veroorzaakt door slikproblemen bij beide betrokken deelnemers. Zij ervaren regelmatig dat voedsel in de

keel of borst blijft hangen, waardoor het moeilijk te verwerken is. Bij één deelnemer komt dit vooral voor bij het eten van rijst, terwijl de

andere deelnemer problemen ervaart met meerdere soorten voeding.

De begeleiding heeft direct en buiten het zicht van andere deelnemers ondersteuning geboden bij het verhelpen van het verslikken.

Na elk incident is de situatie geëvalueerd met de betreffende deelnemer en hun eerste contactpersoon. De deelnemers gaven aan dat

voedsel met een vochtige of papperige consistentie makkelijker te verwerken is. Daarom is besloten om appelmoes als hulpmiddel aan te

bieden bij de maaltijden.

Voor één van de deelnemers was dit probleem nog niet eerder bekend bij de familie. Zij overwegen nu een bezoek aan de huisarts om

verder onderzoek te laten doen.

De incidenten zijn adequaat afgehandeld. Door de ervaring hebben we onze aanpak aangepast en sindsdien hebben zich geen verdere

verslikkingsincidenten voorgedaan.

Categorie: Vallen

Tijdens het verzorgen van bloemen stond de zorgboerin samen met een deelnemer bij een tafel om de potten met bloemen te vullen. De

deelnemer maakte een verkeerde stap en viel achterover.

Doordat de zorgboerin zich in de directe nabijheid bevond, kon mevrouw direct overeind geholpen worden. Gelukkig had ze zichzelf goed

opgevangen en raakte ze niet gewond.

Direct na het incident is met mevrouw geëvalueerd wat er precies gebeurde en is een MIC-melding ingevuld.

Er is adequaat gehandeld. Dergelijke incidenten kunnen altijd voorkomen, hoe oplettend en voorzichtig de begeleiding ook is. Dit

onderstreept het belang van voortdurende waakzaamheid en preventieve maatregelen. Zelfs wanneer een begeleider zich in de directe

omgeving bevindt, blijft het risico op vallen bestaan. Daarom blijven we kritisch kijken naar mogelijke verbeterpunten om de veiligheid te

waarborgen.
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7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn

dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom

de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is

gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.

Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten

zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Incidenten kunnen niet altijd worden voorkomen, maar we doen ons uiterste best om de risico's zoveel mogelijk te minimaliseren. Een

belangrijk verbeterpunt is nog meer alertheid op valgevaarlijke deelnemers, met name binnen de doelgroep kwetsbare ouderen. Om de

veiligheid verder te vergroten, wordt dit jaar een alarmhorloge aangeschaft.

Daarnaast willen we als team dit jaar extra alert zijn op incidenten, omdat niet alleen de groepsbegeleiders, maar ook vrijwilligers waardevolle

observaties doen. Daarom willen we hen actief betrekken bij het signaleren en registreren van incidenten. We overwegen een schrift of een

ander systeem waarin meldingen kunnen worden vastgelegd, zodat we een completer beeld krijgen.

Dit onderwerp is ook besproken tijdens de klankbordvergadering, waarbij is benadrukt dat we kritischer willen kijken naar meldingen en

incidenten. Als concrete actiepunt willen we een gestructureerd plan opstellen om incidenten beter te registreren en het team hier actiever bij

te betrekken. Dit zal bijdragen aan meer inzicht, betere preventie en uiteindelijk een veiligere omgeving voor onze deelnemers.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen

worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 18-11-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 18-12-2024  (Afgerond)

Toelichting: Een gecertificeerde organisatie heeft de brandblussers gecontroleerd.

Jaarlijkse beleidsdag

Geplande uitvoerdatum: 09-11-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 19-11-2024  (Afgerond)

Toelichting: Er is besloten om volgend jaar geen beleidsdag te organiseren maar om het beleid -> toekomst, missie

en visie te bespreken tijdens de klankbordvergadering.

analyse jaarlijkse tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 04-11-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 01-11-2024  (Afgerond)

Toelichting: Analyse is toegevoegd in de werkbeschrijving. We zijn blij met het resultaat.

BHV certificaat van de zorgboerin verloopt 12 december 2024 contact opnemen voor afspreken herhalingscurus

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 01-11-2024  (Afgerond)

Toelichting: Er is contact opgenomen en een herhalingscursus gepland.

Inspraakmoment met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 25-10-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 20-12-2024  (Afgerond)
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Toelichting: Samen met de deelnemers en familie is er een inspraakmoment geweest over de vakantieperiode en

hoe daar over gedacht wordt.

Evaluatie met de Coöperatie Boer en Zorg

Geplande uitvoerdatum: 08-10-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 03-10-2024  (Afgerond)

Toelichting: Op 3 oktober heeft er een bedrijfsbezoek plaatsgevonden van Boer en Zorg. Waarbij er ook geëvalueerd

is over de samenwerking.

Evaluatiegesprek ZZP'er MvE

Geplande uitvoerdatum: 17-09-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 23-09-2024  (Afgerond)

Toelichting: Evaluatiegesprek met de ZPP'er M v E is gevoerd door Corriena den Hartog.

Jaarlijkse evaluatiegesprekken met vrijwilligers 2024

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 16-09-2024  (Afgerond)

Toelichting: Door Corriena den Hartog zijn de evaluatiegesprekken met de vrijwilligers gevoerd.

Onderwerp vrijwilligers vergadering eigen regie

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 07-10-2024  (Afgerond)

Toelichting: Vergadering vrijwilligers afgerond.

Evaluatie gesprekken deelnemers voeren. Flexibele periode maand april en voor 1 september moeten alle evaluaties in het systeem staan.

Evaluatieformulier per persoon toevoegen in ONS

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 01-12-2024  (Afgerond)

Toelichting: Met alle deelnemers zijn er evaluatiegesprekken gevoerd. Minimaal 1x bij WMO en minimaal 2x bij

WLZ.

deskundigheidsbevordering vrijwilligers 2024

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 01-12-2024  (Afgerond)
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Toelichting: In 2024 zijn er verschillende cursussen aangeboden aan de vrijwilligers en medewerkers waarbij er ook

een aantal cursussen gevolgd zijn.

klankborgroepvergadering plannen

Geplande uitvoerdatum: 26-08-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 01-10-2024  (Afgerond)

Toelichting: De vergadering is gepland op 19 november.

huisregels checken

Geplande uitvoerdatum: 24-08-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 31-08-2024  (Afgerond)

Toelichting: Eén keer per jaar worden de huisregels gecheckt. Bij wijzigingen of verandering wordt dit aangepast in

het bestand van de huisregels, geplaatst in het kwaliteitssysteem en gedeeld met de deelnemers.

tevredenheidsmeting deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 06-08-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 04-10-2024  (Afgerond)

Toelichting: Later dan gepland is de tevredenheidsmeting afgenomen. Deze willen we komend jaar eerder plannen

Evaluatiegesprek ZZP'er S.V.

Geplande uitvoerdatum: 25-07-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 03-09-2024  (Afgerond)

Actualiseer werkbeschrijving en dien in verzet van 1-7 naar 15-7

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 15-07-2024  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond op 15 augustus

Korte toetsing n.a.v. wijziging onderneming. Rond de tussentijdse schriftelijke toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de

tijdslijn. Tussentijdse schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 06-08-2024  (Afgerond)
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De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn

toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 24-07-2024  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn

toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 24-07-2024  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn

toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 30-07-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 19-07-2024  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de tussentijdse schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 15-07-2024  (Afgerond)

bhv-oefening

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 30-04-2024  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond, toegevoegd in de werkbeschrijving

BHV oefening

Geplande uitvoerdatum: 06-05-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 30-04-2024  (Afgerond)

Toelichting: BHV oefening gehad. Verslag toegevoegd in de werkbeschrijving.

Evaluatiegesprekken deelnemers controleren

Geplande uitvoerdatum: 12-07-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 13-07-2024  (Afgerond)
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Toelichting: Er is een ZZP'er in dienst gekomen. Die is samen met Corriena den Hartog verantwoordelijk voor de

evaluatiegesprekken. Beide hebben een planning gemaakt voor nieuwe evaluatiegesprekken en dit

gecontroleerd bij alle deelnemers.

actualisatie kwaliteitssysteem en werkbeschrijving in kljz.nl

Geplande uitvoerdatum: 06-07-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 13-07-2024  (Afgerond)

Evaluatie met mevrouw H. Hierbij is het van belang om de identiteit te bespreken.

Geplande uitvoerdatum: 05-07-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 01-05-2024  (Afgerond)

Toelichting: Samen met mevr. H is de identiteit besproken. Mw. is vervroegd opgenomen in een verzorgingstehuis.

Tijdens het exit gesprek gaf ze aan dat ze het fijn vind hoe er met de identiteit wordt omgegaan. Mevr.

respecteert onze identiteit en wordt door Huize Rehoboth (medewerkers en deelnemers) ook

gerespecteerd.

functioneringsgesprekken plannen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 13-07-2024  (Afgerond)

Toelichting: Functioneringsgesprekken zijn gepland. Deze zijn als actie toegevoegd aan de werkbeschrijving.

Evaluatie gesprekken met vrijwilligers plannen

Geplande uitvoerdatum: 13-05-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 13-07-2024  (Afgerond)

Toelichting: Evaluatiegesprekken zijn gepland. Toegevoegd als bijlage in de werkbeschrijving.

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook

Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 30-05-2024  (Afgerond)

Toelichting: Kritisch naar ons beleid m.b.t. werkoverleg gekeken. Besloten dat dit in plaats van 2x per jaar naar 4x

per jaar wordt verschoven.

Clientenraad introduceren op het volgende inspraakmoment.

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)
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Actie afgerond op: 19-04-2024  (Afgerond)

Toelichting: Clientenraad is besproken tijdens het inspraakmoment van 19 april 2024.

Inspraakmoment met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 19-04-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 19-04-2024  (Afgerond)

Toelichting: Inspraakmoment gehad over aanleggen van voetpaden in de boomgaard.

In deze vakantie zal Anna de taak op zich nemen om de kasten te gaan ordenen.

Geplande uitvoerdatum: 29-04-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 01-05-2024  (Afgerond)

Toelichting: De kasten zijn geordend. De inhoud staat op de stickers. Zo is het overzichtelijker voor de deelnemers

en vrijwilligers.

Spullen aanschaffen voor het overzicht van de kast.

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 22-04-2024  (Afgerond)

Toelichting: De kast is in orde gemaakt. We hebben ook het interieur van Huize Rehoboth up to date gemaakt.

acties inplannen in de agenda administratief medewerkster

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 11-03-2024  (Afgerond)

Toelichting: De acties zijn ingepland in de agenda van de administratieve medewerkster

De VOG aanvragen i.v.m. drie jaar geldigheid.

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 08-04-2024  (Afgerond)

Toelichting: VOG aangevraagd vrijwilligers

VOG vrijwilligers A actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 15-04-2024  (Afgerond)

Toelichting: De VOG zijn aangepast voor de komende drie jaar
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rapporteren op SOAP niveau cursus

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 06-05-2024  (Afgerond)

Toelichting: Inmiddels rapporteren wij op SOAP niveau. De zorgboerin heeft hier een cursus voor gevolgd.

Thema seksualiteit paragraaf 5.2.4 met alle medewerkers bespreken,

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 20-03-2024  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens de vrijwilligers vergadering op 20 maart is dit onderwerp besproken.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 14-03-2024  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 02-03-2024  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 09-02-2024  (Afgerond)

actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2023

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: 02-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: De werkbeschrijving is weer actueel.
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8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

Alarmkettingen aanschaffen en implementeren op de zorgboerderij.

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2025

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

tevredenheidsmeting deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 24-03-2025

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Starten met plannen en organiseren voor het groepsuitje.

Geplande uitvoerdatum: 24-03-2025

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Werkbegeleidingstraining volgen - Anna en Corriena

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2025

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Gesprek OZO-verbindzorg ter versterking ketenzorgpartners.

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2025

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Thema seksualiteit paragraaf 5.2.4 met alle medewerkers bespreken,

Geplande uitvoerdatum: 07-04-2025

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Clientenraad tijdens inspraakmoment bespreken

Geplande uitvoerdatum: 07-04-2025

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

In 2025 het team betrekken bij het proces van meldingen en incidenten en een systeem ontwikkelen waarin meldingen worden vastgelegd.

Geplande uitvoerdatum: 07-04-2025

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)
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Clientenraad introduceren op het volgende inspraakmoment.

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2025

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

BHV oefening

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2025

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Bespreken clientenraad tijdens inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2025

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Dagje weg met alle deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 06-06-2025

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Jaarlijkse evaluatiegesprekken met vrijwilligers 2025

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2025

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Planning maken voor evaluatiegesprekken

Geplande uitvoerdatum: 14-06-2025

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Evaluatiegesprek ZZP'er MvE

Geplande uitvoerdatum: 16-06-2025

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Evaluatiegesprek M.E

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2025

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)
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Evaluatiegesprek S.V.

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2025

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

huisregels checken

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2025

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

analyse jaarlijkse tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2025

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

actualisatie kwaliteitssysteem en werkbeschrijving in kljz.nl

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2025

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

klankborgroepvergadering plannen

Geplande uitvoerdatum: 30-08-2025

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2025

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Analyse uitkomst inspraak wordt gedeeld met de familie en de deelnemers zelf.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2025

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Evaluatiegesprek ZZP'er S.V.

Geplande uitvoerdatum: 10-09-2025

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)
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Evaluatie met de Coöperatie Boer en Zorg

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2025

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Evaluatie gesprekken deelnemers. Bij WMO 1x per jaar en bij WLZ 2x per jaar een gesprek vastleggen in het programma ONS.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2025

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Inspraakmoment met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2025

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

BHV certificaat van de zorgboerin verloopt 13 december 2025 contact opnemen voor afspreken herhalingscurus

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2025

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2025

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

deskundigheidsbevordering vrijwilligers 2025

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2025

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

BHV herhaling volgen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)
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Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

VOG vrijwilligers actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2027

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

De VOG aanvragen i.v.m. drie jaar geldigheid.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2027

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

actualisatie kwaliteitssysteem en werkbeschrijving in kljz.nl

Geplande uitvoerdatum: 04-01-2025

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: De werkbeschrijving en de acties zijn bijgewerkt.

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Huize Rehoboth (2833)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Veel van onze acties zijn jaarlijks terugkerend, wat we als zeer waardevol ervaren. Dit zorgt voor een duidelijk overzicht van wat er elk jaar

moet gebeuren en maakt het mogelijk om deze acties tijdig en gestructureerd te plannen.

Daarnaast zijn er tijdens het opstellen van het jaarverslag ook verschillende eenmalige acties ingepland om de kwaliteit van zorg verder te

optimaliseren. Op onze zorgboerderij streven we ernaar om alle acties zo zorgvuldig en effectief mogelijk uit te voeren. Dit doen we door dit

jaar opnieuw de acties te plannen in de agenda van de kwaliteitsmedewerker.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

1. De deelnemerstevredenheid behouden op minimaal een 8.0. Het blijvend bevragen van deelnemers, vrijwilligers en aanpalend netwerk

optevredenheid ( tevredenheidsmeting, feedback tijdens maandelijkse vergaderingen, gevraagd en ongevraagd advies) en streven naar

voortdurende kwaliteitsverbetering door feedback als een cadeau te ervaren en de zorg en begeleiding daarop aan te passen.

2. Het behoud van de klankborgroep met diverse expertises ( medisch, economisch, juridisch, financieel) voor jaarlijks advies.

3. Ons team deskundig houden door middel van het volgen van scholingen en te participeren in werkgroepen.

4. Een nieuwe keuken voor de dagbesteding toevoegen (met het liefst een uitbouw voor een grotere keuken, zodat meerdere mensen

tegelijkertijd in de keuken kunnen werken).

5. Voldoende kwalitatief opgeleide ( bevoegd en bekwaam) professionals in dienst hebben en een pool van vrijwilligers ter beschikking

hebben die onder de begeleiding van de zorgboerin een stabiel team vormen.

6. Een gevarieerd activiteitenaanbod blijven aanbieden.

Verschillende doelen zijn overgenomen het het voorgaande jaarverslag omdat deze nog steeds actueel zijn.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelstellingen voor 2025:

1. Jaarverantwoording inleveren voor mei 2025.

2. Een tevredenheidsscore van minimaal een 8.0 of hoger.

3. Een dagje uit organiseren voor alle deelnemers (eventueel mantelzorgers en vrijwilligers)

4. Vennoot Anna is het streven om dit jaar de HBO verpleegkunde af te ronden.

5. Het invoeren van alarmketting op de zorgboerderij.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

1. De jaarverantwoording wordt vóór mei 2025 ingeleverd door tijdig alle benodigde gegevens te verzamelen en de rapportage in april af te

ronden.

2. We streven naar een minimale tevredenheidsscore van 8.0 door deelnemers beter te begeleiden bij de tevredenheidsmeting en

verbeterpunten direct op te pakken.

3. Een dagje uit wordt georganiseerd voor alle deelnemers, en indien mogelijk mantelzorgers en vrijwilligers, met aandacht voor een geschikte

locatie, vervoer en begeleiding.

4. Vennoot Anna streeft ernaar haar HBO Verpleegkunde in 2025 af te ronden, waarbij het team haar ondersteunt met flexibiliteit in het

rooster en ruimte voor studie.

5. Dit jaar wordt een alarmketting ingevoerd op de zorgboerderij om de veiligheid van deelnemers te verhogen en sneller te kunnen reageren

bij incidenten.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing

en worden niet gepubliceerd.

6.3 Verslag inspraakmoment 19 april 2024

Inspraakmoment 20-12-2024

Inspraakmoment 01-11-2025

6.6 Jaarrapportage tevredenheidsonderzoek 2025


