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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij de Maashof V.O.F.

Registratienummer: 1787

Hogenhofstraat 10b, 6627 KC Maasbommel

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 51662442

Website: http://zorgboerderijdemaashof.nl

Locatiegegevens

Zorgboerderij de Maashof Wonen

Registratienummer: 2480

Hogenhofstraat 10C 01 t/m 10, 6627 KC Maasbommel

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: ZLTO

http://zorgboerderijdemaashof.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van medicatie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2021?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

In september 2020 is Zorgboerderij de Maashof gestart met het bieden van woonzorg, hiervoor is er een nieuw gebouw op het erf
gekomen met daarin 10 appartementen. Er zijn zorgmedewerkers/begeleiders aangenomen om de juiste begeleiding te kunnen bieden
aan de bewoners. In de appartementen wonen jongvolwassenen met NAH. Ze krijgen begeleiding en zorg die ze nodig hebben in hun
dagelijks leven. Er word 24 uurs zorg geleverd. Het afgelopen jaar was alles nieuw voor de bewoners, het personeel en de zorgboeren. We
hebben veel geleerd, uitgezocht en hopelijk kunnen wij jullie in dit jaarverslag een beeld geven van het jaar 2021.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Zorgboerderij de Maashof wonen was een nieuw begin als allereerst hebben we een vacature gemaakt om personeel te werven en
sollicitatiegesprekken gevoerd. Aan de hand hiervan hebben we een passend team samengesteld van verzorgenden en verpleegkundigen.
Toen we een mooi team hadden samengesteld hebben we een aantal bijeenkomsten gehouden zodat het personeel elkaar leert kennen en
we de visie van ons bedrijf sterk konden maken met elkaar. 

We hebben bekendheid gemaakt bij revalidatieklinieken, zorgtrajectbegeleiders en de omgeving door middel van social media, telefonisch
contact te zoeken, de krant en een �yer. Hieruit kwamen vele aanmeldingen van potentiele bewoners die geïnteresseerd waren in een
plekje bij de Maashof. We hebben gesprekken gevoerd met de geïnteresseerde en familie. Vervolgens zijn we ons gaan verdiepen in de
zorg die ze nodig hebben en of ze passen bij onze visie die wij hebben. Ook vonden we het belangrijk om naar de groep te kijken, zodat de
bewoners het goed met elkaar kunnen vinden en aansluiting vinden bij elkaar. Uiteindelijk hebben wij een groep bewoners samengesteld
en zijn we tot afspraken gekomen.

Op 1 september zijn zowel de bewoners als het personeel gestart met de 24 uurs wonen/zorg. Voor iedereen was het wennen en in de
eerste maanden hebben we elkaar de tijd gegeven om elkaar te leren kennen en veel met elkaar te praten. De eerste gesprekken met
contactpersonen hebben plaatsgevonden en iedere bewoner heeft een eigen persoonlijk begeleider (pb'er) gekregen. Hiervoor hebben we
gekeken naar de wensen van de bewoners, omdat wij van mening zijn dat er een klik moet zijn.  Daarna zijn de zorgplannen gemaakt en is
de echte zorg begonnen. Onze kwaliteit is dat wij de lijntjes kort houden op alle vlakken. Zo zijn er regelmatig teamoverleggen,
bewonersinspraakavonden en hebben we regelmaat contact met familieleden. Contact met disciplines zijn ingeschakeld op de hulpvragen
van de bewoners. Al onze bewoners hebben een huisarts, vanuit daar schakelen wij de disciplines in. Het zorgaanbod dat wij leveren is
groepsbegeleiding 24 uur per dag en 7 dagen per week. We passen ons aan en laten ons scholen voor de zorg/ verpleegtechnische
handelingen die nodig zijn voor onze bewoners. 

Financiering gaat vanuit de WLZ of een PGB vanuit de gemeente. Dit word vormgegeven middels een VPT 4 of 6. De zorgboerin neemt
deze taak op zich samen met SZZ. De bewoners hebben allemaal toen ze hier kwamen wonen een huurcontract getekend. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Eigenlijk alles wat we bedacht, opgezet en bereikt hebben het afgelopen jaar is een ontwikkeling geweest. We begonnen met frisse moed,
de nodige kennis en mankracht aan deze voor ons nieuwe tak van sport en als we er op terug kijken mogen we met elkaar concluderen
dat we dit goed gedaan hebben. Natuurlijk kwamen we onderweg obstakels tegen, hieruit kwamen nieuwe acties en doelen waarna we
steeds hebben gezocht naar een oplossing. 

Hieronder 2 voorbeelden van de vele ontwikkelingen die we hebben gemaakt waaruit we geleerd hebben.

Wij hebben een fysiotherapeut gevraagd wekelijks onze vaste fysiotherapeut te worden. Zij staat gepland op elke woensdagochtend hier
op locatie, dit omdat meerdere bewoners (4) iedere week fysiotherapie krijgen en gebruik maakten van dezelfde fysiotherapeut.  Om de
lijnen kort te houden en de kwaliteit te waarborgen komt de fysiotherapeut hier op locatie.



Jaarverslag 2480/Zorgboerderij de Maashof Wonen 19-02-2022, 13:04

Pagina 7 van 24

Vanaf het voorjaar van 2021 hebben we activiteiten waar de bewoners aan deel kunnen nemen. We streven naar 3 tot 4 activiteiten per
week. Wij hebben geleerd dat dit de band met de bewoners onderling verbeterd en het voor de bewoners belangrijk is om voldoende
ontspanning te hebben. Het activiteitenprogramma stellen we samen met de wensen van de bewoners op. 

Wij zijn tevreden met het ondersteunde netwerk dat we het afgelopen jaar hebben opgebouwd. De lijntjes met de disciplines houden we
kort en we hebben regelmatig gesprek met SZZ. 

De doelstelling van vorig jaar was om alle hulpvragen van onze bewoners in kaart te brengen, vast te leggen, uit te voeren en te evalueren.
Zo hebben we een zorgproces gecreëerd en blijven we streven naar in onze ogen goede zorg. Hierbij houden we de behoefte en regie van
de bewoner zelf centraal. Het is een wisselwerking van vraag en aanbod, waarbij we houden van eerlijkheid, openheid en vertrouwen van de
begeleider en bewoners. Natuurlijk zijn er grenzen en deze zijn belangrijk duidelijk te hebben in bijvoorbeeld huisregels, zorgplan etc.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De doelgroep is jongvolwassenen met NAH. We hebben woonruimte voor 10 bewoners en zijn 2021 begonnen met 9 bewoners. In maart
kwam daar bewoner 10 bij en in mei is één bewoner overleden. In juni hadden we weer 10 bewoners. Eind 2021 is er nog één bewoner
verhuist waarna er al snel nieuwe aanmeldingen waren. In januari 2022 is de nieuwe bewoner ingetrokken. momenteel hebben we dus 10
bewoners en zitten de appartementen vol.

De reden dat de bewoner eind 2021 is verhuist is dat de bewoner het stadse gevoel miste en zijn geluk niet kon vinden in een dorp als
Maasbommel. De bewoner is naar de stad verhuisd en we hebben een goede overdracht gehad met de nieuwe zorgverleners.

Er word zorg en groepsbegeleiding geboden 24 uur per dag en 7 dagen per week. De bewoners die hier wonen hebben een zorgzwaarte van
VPT 4 of 6. Er word zorg verleend vanuit de WLZ of PGB vanuit de gemeente.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Conclusies die we hieruit kunnen opmaken zijn:

- Er is genoeg animo om bij Zorgboerderij de Maashof te wonen, er word regelmatig contact opgenomen door zorgtrajectbegeleiders en
maatschappelijk werkers met de vraag of we plek hebben voor een nieuwe aanmelding. We hebben daardoor een keus in wat het best bij
onze huidige groep, visie en begeleidingsvorm past. 
- We hebben geconcludeerd dat we de juiste zorg bieden aan de bewoners die bij ons wonen. Dit is ook terug te zien in de
tevredenheidsformulieren die de bewoners 2 keer per jaar anoniem invullen. Mocht er ontevredenheid zijn wat betreft de zorg word dit
besproken en serieus opgepakt. 

De bewoners die nu bij ons wonen passen bij onze woongroep. Er word gekeken naar het ziektebeeld, de indicatie, zorgvragen en hoe de
persoon is voordat hij/zij bij ons komt wonen. Dit doen we om te zorgen dat de bewoners die bij ons komen wonen goed bij ons
zorgaanbod passen. 

De bewoners zijn in het afgelopen jaar naar elkaar toegegroeid, hebben zichzelf opengesteld. De deelnemers hebben geleerd
verantwoordelijkheid te nemen en we zien per bewoner dat ze een grote persoonlijke groei doormaken. Dit verschilt natuurlijk per bewoner
en met het ziektebeeld wat ze hebben. Wij hebben geleerd om de zorg aan te passen aan de hand van de persoonlijke groei/veranderingen
die ze doormaken. Wij hebben ook geleerd dat doelen stellen heel belangrijk is en dat bij deze doelgroep in gesprek blijven gaan met de
bewoners van groot belang is. Hierdoor weet je wat de bewoner voelt en kun je je zorg hierop aanpassen.

Wij zullen ons blijven aanpassen aan de zorgvragen van de bewoners en hier als team onze zorgverlening op aanpassen voor zover dat
binnen onze mogelijkheden past. Als dit niet binnen onze mogelijkheden past zoeken we naar een andere passende oplossing. Denk aan
het inschakelen van andere disciplines of coaches. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

We zijn in 2020 gestart met 8 zorgmedewerkers, 1 huishoudelijke hulp en 2 oproepkrachten. 1 oproepkracht is gestopt per 1 juni 2021
gestopt omdat ze erachter kwam dat ze dit niet kon combineren met haar fulltime baan. 1 zorgmedewerker is gestopt per 1 juli 2021
omdat ze de ouderenzorg miste. 1 zorgmedewerker is gestopt per 1 september omdat ze de uitdaging hier niet kon vinden en weer wilde
werken voor een grote organisatie. We hebben toen bekend werd dat de zorgmedewerkers stopte meteen een vacatures geplaatst. Hier
werd veel op gereageerd, door middel van gesprekken hebben we de 2 zorgmedewerkers die het beste in ons team en bij de bewoners
paste aangenomen. Verder hebben we vanaf de zomer 1 iemand erbij aangenomen als oproepkracht voor activiteiten en eventuele
openstaande diensten.

Het eerste functioneringsgesprek hebben we na 3 maanden gedaan (december 2020) en de tweede toen we 1 jaar open waren (september
2021). Nu doen we dit jaarlijks. Als er wat uit de functioneringsgesprekken kwam hebben we dit meteen aangepakt door de juiste acties
uit te voeren. Er zijn veel ontwikkelingen die plaats hebben gevonden in het afgelopen jaar, maar dit kwam niet alleen uit de
functioneringsgesprekken. Dit kwam naar voren in teamgesprekken, informele 1 op 1 gesprekken die wij tussendoor met het personeel
hebben of tijdens overdrachten van de zorg.

Wij huren geen personeel in.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

In het voorjaar van 2021 hebben wij 1 stagiaire gehad die 10 weken (3 dagen per week) hier stage heeft gelopen. Zij doet de opleiding
verpleegkundigen mbo. Haar taken waren basiszorg leren kennen, verdieping zoeken in de ziektebeelden van de bewoners, contact leggen
met disciplines en bewoners begeleiden. De stagiaire is begeleid door de verpleegkundige die werkzaam zijn bij ons. Ze is zoveel mogelijk
aan de diensten gekoppeld van de verpleegkundigen, zodat ze veel begeleiding kreeg en de werkzaamheden van de verpleegkundigen ziet/
ondersteund. Hier hebben wij voor gekozen, omdat ze dan op het niveau waarvoor ze leert ook begeleiding krijgt. We hebben 3
evaluatiegesprekken gehad waarvan 1 met haar stageconsulent vanuit school. Na de stage hebben we de stagiaire aangenomen voor het
doen van activiteiten en het ondersteunen van de zorg. Zij heeft mee de activiteitenlijst bedacht en dit geïntroduceerd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

De conclusies die wij kunnen trekken zijn:

- We hebben geleerd dat we gekwali�ceerd zorgpersoneel hebben die goed werk verrichten voor het niveau waarop ze hun diploma behaald
hebben. Hier zijn we tijdens praktijksituaties en scholingen achter gekomen. Om het zorgpersoneel goed bevoegd en bekwaam te houden
hebben we met regelmaat scholingen en toetsingen.
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Het zorgpersoneel dat wij in dienst hebben bestaat uit 6 verzorgenden en 2 verpleegkundigen en 1 huishoudelijke hulp met een diploma
helpende. Door hun diploma hebben ze bepaalde bevoegdheden en aan de hand van scholingen en toetsingen mogen ze deze hier op
locatie uitvoeren als ze zich bekwaam genoeg voelen. Ook zijn we als bedrijf aangesloten bij Vilans, dit is een landelijke organisatie voor
verpleegtechnische handelingen, protocollen, actuele toetsingen en nieuwe ontwikkelingen in de zorg. We zorgen dat er voldoende
zorgmedewerkers bevoegd en bekwaam zijn voor het uitvoeren van de verpleegtechnisch handelingen. 

- Ook hebben we geleerd dat als het minder goed gaat met een zorgmedewerker dat we op korte termijn een gesprek hebben om te kijken
wat er niet goed gaat en hoe we dit zo snel mogelijk kunnen veranderen. Bijvoorbeeld als er wrijving is tussen zorgmedewerkers gaan we
met de desbetreffende zorgmedewerkers in gesprek om dit uit te praten en op te lossen.

- We hebben ondervonden dat het veel werk is om een stagiaire de juiste begeleiding te kunnen bieden. Daarom hebben we het besluit
genomen om iedere stagiaire te koppelen aan 2 zorgmedewerkers met een groot contract, zodat ze elkaar regelmatig zien en de stagiaire
voldoende begeleiding krijgt.  

- We hebben geleerd dat als een zorgmedewerker met zwangerschapsverlof gaat hoe we dit roostertechnisch aan moeten/ kunnen
pakken. We hebben eerst in de CAO gekeken naar wat de regelgeving is over het opnemen van zwangerschapsverlof. Daarna zijn we in
gesprek gegaan met de zorgmedewerkers die eerder aan hebben gegeven dat ze meer wilde werken om te kijken of we nog iemand
anders moeten aannemen of dat de uren op deze manier opgevuld kunnen worden. Er waren een aantal zorgmedewerkers met een klein
contract die graag voor bepaalde tijd meer uren willen werken. Ook werken de oproepkrachten extra in deze periode. Zo  hebben we
kunnen voorkomen dat we een tijdelijke kracht aan moeten nemen. Dit is voor onze bewoners van groot belang, omdat de bewoners slecht
kunnen wennen aan een zorgmedewerker die maar voor korte tijd hier komt werken. 

-We kunnen ook concluderen dat de lijntjes van het zorgpersoneel/de bewoners naar de zorgboeren kort zijn. Dit horen we terug tijdens
evaluatiegesprekken, functioneringsgesprekken en andere gesprekken. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Als allereerst zijn we gaan kijken naar de behoeften die er zijn in opleidingen/cursussen, dit hebben we besproken tijdens teamoverleg en
functioneringsgesprekken. Hier zijn we ook achter gekomen door de hulpvragen die de bewoners die bij ons (zijn komen) wonen hebben.
De dochter van de zorgboerin heeft een opleiding (BIG toetser) gedaan waarbij ze zorgmedewerkers mag toetsen. Aan de hand van deze
opleiding is ze al het zorgpersoneel dat werkzaam is bij ons gaan toetsen voor de handelingen die hier uitgevoerd moeten worden.
Afgesproken is dat je alleen de handeling mag doen als deze ook daadwerkelijk is getoetst. 

Verder hebben we in de loop van 2021 cursussen aangeboden aan het personeel die ze kunnen maken en waarvan ze de kennis die ze
opgedaan hebben moeten delen met de andere zorgmedewerkers. Eens in de zoveel tijd hebben we bewonersoverleg waarin we casussen
en andere situaties bespreken waar we tegenaan lopen, zodat we elkaars mening en oplossingen met elkaar delen. Met regelmaat hebben
we online bijeenkomsten die we onze zorgmedewerkers aanbieden, zodat ze hun kennis over NAH of andere belangrijke onderwerpen
kunnen vergroten. We hebben getracht om een NAH professional uit te nodigen, maar dit heeft wegens corona nog niet plaats gevonden. 

Het opleidingsdoel was iedereen bevoegd en bekwaam behouden voor de handelingen die zij mogen/hier plaatsvinden en de kennis van de
zorgmedewerkers vergroten. Dit doel is behaald omdat alle medewerkers bevoegd en bekwaam zijn voor de handelingen die zij hier
uitvoeren en de kennis is vergroot door de scholingen, cursussen en bijeenkomsten die wij aangeboden hebben.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Het afgelopen jaar hebben de zorgmedewerkers de volgende verpleegtechnische handelingen getoetst (nog niet alle handelingen zijn
afgetoetst bij alle medewerkers, omdat sommige handelingen maar zelden voorkomen):

1. medicatie toedienen oraal
2. midazolam toedienen via neusspray
3. oogdruppels toedienen
4. inhaleren met de handihaler
5. microlax toedienen
�. manueel ontlasting verwijderen
7. verblijfskatheter verzorgen
�. blaaskatheterisatie vrouw
9. passieve tillift

10.  alle zorgmedewerkers hebben BHV cursus gehad. Hierbij moesten ze een e-learning maken en hebben ze een scholing op locatie
gehad op 4 mei 2021. 

Verder hebben de verpleegkundige nog de toetsing gehad van:

1. medicijnspuit klaarmaken
2. intramusculair injecteren

De cursussen die we aangeboden hebben om de kennis te vergroten zijn:
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1. psychiatrische stoornissen, het doel is goed inzicht krijgen in wat psychiatrische stoornissen zijn en hier de geboden zorg op aan
kunnen passen.

2. pijn, het doel is dat je weet wat pijn is/soorten pijn behandelen en pijnmetingen op de juiste manier uitvoeren.
3. depressie, het doel is weten wat een depressie is en hoe je hier als zorgprofessional mee om kan gaan.
4. omgaan met CVA, het doel hiervan is dat je weet hoe je om kan gaan met een CVA en de beste zorg kan verlenen.
5. omgaan met moeilijk hanteerbaar gedrag, het doel is dat je weet wat moeilijk hanteerbaar is en hoe je dit als zorgmedewerker kunt

herkennen. 
�. vocht en voeding, het doel is dat je weet wat de juiste voeding is.
7. wondverzorging, het doel hierbij is dat je wonden kunt beoordelen, de juiste wondzorg weet te verlenen en de juiste rapportages kan

plaatsen

De dochter van de zorgboeren heeft de volgende cursussen gedaan:

1. medicatieveiligheid, het doel hiervan is het bewust weten van welke medicatie je geeft
2. leiderschap, het doel hiervan is dat je weet hoe je het beste leiding kunt geven en het personeel dat in dienst is kunt aanspreken
3. wet zorg en dwang, het doel hiervan is weten wat onder de wet zorg en dwang valt en hier zo goed mogelijk mee omgaan
4. excel, het doel hiervan is wegwijs worden in excel en weten wat de mogelijkheden allemaal zijn als je werkt met excel

Alle scholingen zijn met een goed resultaat afgerond. 

Voor 2022 hebben we al veel scholingen op de planning staan die onze zorgmedewerkers aangeboden hebben gekregen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

De zorgmedewerkers en zorgboeren willen meer kennis over de brede aspecten van NAH. Daarvoor gaan we komend jaar een NAH
professional uitnodigen waaraan we al onze vragen kunnen stellen en meer informatie kunnen inwinnen om de zorg voor onze bewoners
optimaal te kunnen aanbieden. Ook bieden wij scholingen aan die gaan over de theorie van NAH en het ervaren van NAH. Ook hebben we
nog een aantal andere scholingen die wij aanbieden met betrekking tot NAH (de ziektebeelden van de bewoners) zoals autisme,
communicatie voor mensen met een licht verstandelijke beperking en hulpkaartcoaching. Verder staan we open voor andere interesses
en onderwerpen waar de zorgmedewerkers meer inzicht/verdieping op willen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De conclusie die wij kunnen trekken is dat wij tevreden zijn met de scholingen/cursussen die wij aangeboden hebben en dat je nooit
uitgeleerd bent. Je kunt altijd je kennis blijven vergroten of verbreden.  Ook krijgen we terug van onze medewerkers dat zij het �jn vinden
dat er regelmatig cursussen/scholingen en toetsingen worden aangeboden en plaatsvinden. Verder vinden de medewerkers het �jn dat er
casussen besproken worden tijdens bewoners overleggen en teamgesprekken (zoals eerder benoemd).

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Er worden 2 maal per jaar evaluatiegesprekken gevoerd. Deze worden gehouden met de bewoner, de eerste contactpersoon, de persoonlijk
begeleider van de bewoner en de dochter van de zorgboeren (leidinggevende). We hebben in het afgelopen jaar met iedere bewoner 2 een
evaluatiegesprek gehad. In de evaluatiegesprekken word eerst gesproken over het wonen op de zorgboerderij en de geboden begeleiding.
Vervolgens word er gesproken over de doelen in het zorgplan en word dit geëvalueerd en zo nodig aangepast. Als laatste worden
aandachtpunten van de bewoner/eerste contactpersoon en persoonlijk begeleider/leidinggevende besproken. Als het gesprek afgelopen
is en het zorgplan aangepast is word deze ondertekend door de bewoner en geactiveerd door de persoonlijk begeleider.

Uit de evaluaties zijn geen grote bijzonderheden gekomen. Dit komt doordat de persoonlijk begeleider regelmatig contact heeft met de
bewoner en de eerste contactpersoon. We streven ernaar om de lijntjes kort te houden en problemen meteen aan te pakken. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De evaluatiegesprekken verlopen soepel. Conclusies uit de evaluaties zijn dat de doelen geëvalueerd zijn, er nieuwe doelen gemaakt zijn,
afspraken aangepast zijn en de zorg aangepast is. Tijdens een evaluatie komt er uit wat de leer of verbeterpunten zijn vanuit de bewoners.
Dit bespreken wij in een teamoverleg en zoeken met z'n allen naar een passende oplossing.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

We hebben inspraakavonden voor bewoners, zodat ze kunnen aangeven waar ze tegenaanlopen, wat goed gaat en beter kan. Bewoners
kunnen vooraf in een gesprek met hun pb'er of zelfstandig punten voor dit gesprek opschrijven die ze willen bespreken. De
inspraakavonden hebben plaats gevonden op 13-11-2020, 25-02-2021, 17-09-2021 en 28-12-2021. 
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Bij de inspraakavond is altijd de dochter van de zorgboerin aanwezig en één zorgmedewerker. De zorgmedewerker die aanwezig is bij de
inspraakavond is altijd anders, zodat de gesprekken divers blijven. 

De onderwerpen die aan bod komen zijn als allereerst de huisregels/ eventuele nieuwtjes vanuit de begeleiders, vervolgens brengt iedere 
bewoner zijn/haar punten in en word hier uitgebreid met z'n allen over gesproken. Als laatste verteld de zorgmedewerker die het gesprek
leidt de laatste mededelingen en doet een vragenronde. Tijdens het gesprek word er notulen gemaakt deze word als deze is uitgewerkt in
de huiskamer opgehangen. Dit zorgt ervoor dat alle zorgmedewerkers en bewoners alles kunnen teruglezen. 

Onderwerpen die vaak aan bod komen zijn de maaltijden, de huisregels, activiteiten, de taken die bewoners hebben (corveelijst),enz. Er zijn
verder nog veel andere onderwerpen die aan bod komen, maar deze wisselen. We bespreken altijd samen met de aanwezige bewoners een
oplossing. Deze komt dan ook in de notulen en word uitgevoerd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie die we kunnen trekken uit de inspraakavonden is dat de bewoners eerlijk zijn, vertellen wat ze kwijt willen, zich vertrouwd
voelen om hun inbreng te geven, leren om met elkaar het gesprek aan te gaan en oplossingsgericht te denken. Bewoners durven aan te
geven waar ze mee zitten en vertellen wat ze kwijt willen (zo nodig onder begeleiding van de aanwezige zorgmedewerkers). Dus op die
manier kunnen de bewoners inspraak hebben in wat de beste zorg- en begeleiding is voor hun zelf in groepsverband. 

De verbeterpunten die er zijn is dat bewoners elkaar meer aan mogen spreken en op elkaar in mogen spelen tijdens het bewonersoverleg.
De zorgmedewerkers zullen dit stimuleren. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

De dochter van de zorgboeren heeft een document gemaakt om de tevredenheid te meten. De vragenlijst wordt bij iedere bewoner op het
appartement gelegd en deze worden anoniem ingevuld. 

Er is gekozen voor gesloten meerkeuze vragen. Deze kunnen ze aan het einde van ieder onderwerp toelichten. Ze kunnen kiezen uit altijd,
meestal, soms, nooit en n.v.t. 

We hebben 9 vragenlijsten uitgedeeld in januari 2021 en januari 2022. Van de eerste tevredenheidsmeting hebben we er 5 teruggekregen
en van de laatste tevredenheidsmeting hebben we er ook 9 uitgedeeld en hebben we er 7 teruggekregen. 

Het rapportcijfer dat we gemiddeld hebben over de eerste meting is een 7 en het rapportcijfer van de recente meting is een 7,5. Niet alle
bewoners hebben bij de eerste meting een rapportcijfer gegeven. 

De onderwerpen die in de meting aan bod komen zijn: privacy, veiligheid, respect, je prettig voelen, vraaggerichtheid, zelf beslissen,
maaltijden, informatie woonzorg, keuze activiteiten, vertrouwensband met personeel, persoonlijke omgang met medebewoners,
activiteiten/afspraken buiten de zorgboerderij en rapportcijfer. 

Uit de eerste meting is gekomen dat er meer behoefte is aan activiteiten. Naar aanleiding hiervan is het activiteitenprogramma ontstaan.
Uit de tweede meting komen geen speci�eke of overeenkomende ontevredenheden. 



Jaarverslag 2480/Zorgboerderij de Maashof Wonen 19-02-2022, 13:04

Pagina 15 van 24

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie die we kunnen trekken is dat de bewoners over het algemeen tevreden zijn over de zorg- en begeleiding die zij krijgen. De
punten waar ze verbeteringen voor hebben aangegeven nemen wij serieus en ondernemen actie hierop. 

De leerpunten die we hebben gehad aan de hand van de eerste tevredenheidsmeting is de bewoners het belang van de
tevredenheidsmeting uitleggen en ze stimuleren om de vragenlijst serieus in te vullen. Uit de tweede tevredenheidsmeting zien we al
resultaat op het stimuleren van de bewoners. We hebben meer tevredenheidsmetingen teruggekregen als de vorige keer.

We zullen jaarlijks de tevredenheidsmetingen blijven uitdelen en bewoners stimuleren deze in te vullen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

De medicatie incidenten die plaats hebben gevonden zijn: gevonden medicatie, verkeerde dosering en medicatie vergeten in te nemen. We
maken dan een MIC melding in het cliëntensysteem bij de betrokken bewoner. 

De afhandeling van meldingen van incidenten is als volgt verlopen het afgelopen jaar.

1. vul in ONS het MIC formulier in bij de bewoner ->pro�el -> formulieren -> Mic invullen 
2. dochter van zorgboeren ontvangt de MIC melding 
3. hoe heeft het kunnen gebeuren, oorzaak achterhalen 
4. hoe kunnen we de kans op herhaling voorkomen 
5. bespreken in teamvergadering

Gevonden medicatie/ verkeerde dosering: 
onder bed gevonden/moment dat je er achter komt, onderzoeken welke medicatie het is/achterhalen hoeveelheid verkeerde dosering,
vitale functies meten, huisarts inlichten, acties die huisarts vermeld uitvoeren. MIC melding maken.

vergeten/te laat ingenomen medicatie: 
Moment dat je er achter komt, onderzoeken/achterhalen van goede tijdstip/dosering, huisarts inlichten, acties die huisarts vermeld
uitvoeren, MIC melding maken.

In de teamvergadering hebben we over de medicatie MIC meldingen gesproken, over de oorzaak en hoe te voorkomen. We leren er met
zijn alle van door er over te praten en iedereen alert te houden op medicatie inname van onze bewoners. Ook zijn we elkaar gaan
controleren na elke dienst of we fouten tegenkomen in de medicatieklapper waaruit wij medicatie controleren/uitzetten en aanreiken.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De conclusies die wij kunnen nemen uit de MIC meldingen zijn dat er altijd punten blijven die we kunnen verbeteren, altijd alert zijn tijdens
momenten van medicatie uitreiken. Elkaar controleren in de medicatieklapper en elkaar niet a�eiden en met rust laten op momenten dat
er met medicatie gewerkt wordt. We werken met meerdere collega's die voor meerdere bewoners medicatie controleren, uitzetten en
aanreiken waardoor er altijd een risico is op het maken van een fout. We proberen op bovenstaande manieren ook aankomend jaar weer
zo veel mogelijk incidenten te voorkomen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

4 inspraakmomenten bewoners

Geplande uitvoerdatum: 17-09-2021

Actie afgerond op: 28-12-2021  (Afgerond)

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: 30-08-2021  (Afgerond)

Controle BHV-koffers/EHBO koffers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: 30-08-2021  (Afgerond)

halfjaarlijkse evaluatiegesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Actie afgerond op: 22-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: alle evaluatiegesprekken staan gepland en vinden plaats in de maanden okt-nov-dec

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Actie afgerond op: 22-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: ontruimingsoefeningen worden elke maand gedaan in de eerste week van de maand

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 27-02-2021  (Afgerond)
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Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2021

Actie afgerond op: 15-03-2021  (Afgerond)

Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn. Eerste schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2021

Actie afgerond op: 15-09-2021  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2021

Actie afgerond op: 14-09-2021  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2021

Actie afgerond op: 03-08-2021  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

4 inspraakmomenten bewoners

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2022

Functioneringsgesprekken personeel jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022
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Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 05-05-2022

halfjaarlijkse evaluatiegesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

Actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2022

Controle BHV-koffers/EHBO koffers

Geplande uitvoerdatum: 11-08-2022

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 11-08-2022

Audit Wonen. Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2022

Jaarlijkse controle zoönosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 22-09-2022

Jaarlijkse tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2023

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Jaarlijkse tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022
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Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De conclusie die we kunnen halen uit de actielijst is dat de handelingen die er in staan ons een herinnering bieden aan het uitvoeren van
desbetreffende acties. Het is �jn dat we dit via de mail binnen krijgen zodat de actie op tijd word uitgevoerd. 

Het afgelopen jaar hebben we de actielijst goed kunnen gebruiken en hebben we de acties daardoor op tijd en met goed resultaat kunnen
afronden. 

Een leerdoel hiervoor is dat we de actielijst eerder kunnen openen om het ook af te ronden in het systeem, vaak krijgen we de melding via
de mail, wordt de actie uitgevoerd maar moet de registratie daarvan in de actielijst even op zich wachten. Dit nemen we mee naar het
aankomende jaar. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doelstellingen voor de komende 5 jaar zijn:

- Professionaliteit uitbreiden, ter hoogte van kennis van speci�eke doelgroep NAH, benadering naar andere professionals etc.

- Meer bekendheid creëren bij revalidatiecentra, zorgtrajectbegeleiders, maatschappelijk werkers en andere schakels die belangrijk zijn
voor ons zorgaanbod.

- Dochter van de Zorgboeren mee in de VOF en dus ook meer leiderschap op haar nemen.

- Eventueel de bovenverdieping van het gebouw verbouwen of aanpassen zodat daar mogelijkheden zijn voor uitbreiding van woningen en
dus meer bewoners.

- Behouden wat we hebben opgebouwd het afgelopen jaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelstellingen voor het komende jaar zijn:

- Kennis en kwaliteit verbreden en behouden op het gebied van onze begeleiding naar de bewoners.

- Dochter van de zorgboeren meer betrekken bij het indiceren van de zorg, het opstarten en het voortraject van de begeleiding van nieuwe
bewoners.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Het doel voor de kwaliteit en kennis willen we behalen door scholingen aan te bieden en de lijntjes kort te houden met bewoners. We
zullen veel in gesprek blijven gaan met de medebewoners en het personeel. 

Het doel van de dochter van de zorgboeren om zich meer met indiceren bezig te houden wil ze gaan behalen door eerst mee te gaan kijken
in dit proces, uitleg te vragen en het hierna een keer zelf uit te voeren in bijzijn van de Zorgboerin die nu deze taak op zich heeft genomen.
Daarna te evalueren hoe dit is gegaan.

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


