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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Koetjes&Paardjes

Registratienummer: 2485

Nijverdalseweg 12, 8106 AC Marienheem

Rechtsvorm Maatschap ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 56593805

Website: https://koetjesenpaardjes.nl/

Locatiegegevens

Koetjes&Paardjes

Registratienummer: 2485

Nijverdalseweg 12, 8106 AC Marienheem

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging zorgboeren Overijssel

https://koetjesenpaardjes.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2021?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Beste lezers, 

Dit jaar was voor ons en iedereen op de wereld een turbulent jaar, maar ook een heel mooi jaar, in januari 2021 werd onze droom om een
zorgboerderij te beginnen werkelijkheid. Het was een extra uitdaging om in corona tijd te starten, deze uitdaging gaf ons veel mooie
momenten. zoals het verzinnen van logo's, kijken naar onze visie en missie, het samenstellen van onze website en kijken hoe we
deelnemers kunnen werven. 

2021 was het jaar dat we het nieuws haalde wij hebben op onze zorgboerderij namelijk een drielingkalfjes gekregen. dit  moment gaat
waarschijnlijk niet weer voor komen omdat 1 op de 100.000 koeien bevalt van een drieling. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Op de foto's zie je de dieren waar ons bedrijf voor staat Koetjes, Paardjes en Kalfjes. Vandaar dat we voor de naam Koetjes&Paardjes
hebben gekozen voor onze zorgboerderij. Op de eerste foto ziet u onze drieling, deze kalfjes zijn in september afgelopen jaar geboren, een
grote verassing voor onze zorgboerderij, wij hebben zelfs met deze bijzondere geboorte de regionale krant behaald. 

foto 2 is onze pony Narkoo, de pony waar koetjes & paardjes door is ontstaan, Narkoo houd van gezelligheid en mensen om zich heen,
Narkoo kan jouw emotie aanvoelen en bied jou nabijheid en knuffels, ( als je bijvoorbeeld boos of verdrietig bent) . als je zenuwachtig of
bang bent is hij veel voorzichtig en rustig. Narkoo blijf altijd vrolijk.

foto 3 zijn natuurlijk de koeien die je warm aankijken, dit is waar wij voorstaan. open en warm

 
Afbeelding 1
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Afbeelding 2

Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Wij zijn een zorgboerderij begonnen omdat we al 10 jaar een jongen begeleiden met autisme, dit vinden we erg leuk om te doen. Toen in 
2020 een van onze dochters de opleiding Maatschappelijke zorg stage liep op een zorgboerderij vond ze dit heel erg leuk, toen ze dit jaar
haar diploma haalde, heeft ze ons gemotiveerd om de stap maken naar een zorgboerderij, voor nu en voor de toekomst. Onze beide
dochters gaan later de boerderij overnemen. we willen graag mensen met een licht verstandelijke beperking, mensen met autisme en
mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt gaan begeleiden. deze deelnemers zijn allemaal 18 jaar of ouder.

Het afgelopen jaar was voor ons vooral het opzetten/ beginnen van onze zorgboerderij.  het voldoen aan de  kwaliteitseisen, rond kijken, 
uit te vinden waar wij als zorgboerderij voor willen staan, door de coronacrisis is voor ons het vinden van deelnemers erg lastig, onze
zorgaanbod blijft daarom groot, we hebben momenteel een bezetting van 2 deelnemers, dit kan aangevuld worden naar maximaal 5 per
dag.

De deelnemers hebben zich vooral bezig gehouden met boerderij werkzaamheden, zoals het verzorgen van de dieren en het onderhouden
van het terrein. Wij hebben ons ook bezig gehouden met knutselen en bakken.

Wij hebben in het begin van dit jaar een woonunit gekocht, deze gaat dienen als onze kantine, het moest helemaal opgeknapt worden, er
moest een nieuwe toilet in komen, alles moest gestukt en opnieuw geverfd worden, ook moest er een nieuwe boiler inkomen, een die op
stroom werkt en natuurlijk een inrichting, deze werkzaamheden zijn klaar en de kantine is in gebruik genomen.

Wij hebben het terrein rondom onze kantine opgeruimd, zo kunnen wij straks in het voorjaar het terrein voor de zorgboerderij/ kantine
gebruiken.

In het begin van dit jaar hadden we maar 1 deelnemer ,voor deze deelnemer was dit jaar wel wat lastiger,  Nu we dit jaar tot besluit zijn
gegaan om een zorgboerderij te beginnen was het voor hem wennen en moest hij schakelen ( we hebben met hem gepraat en naar hem
geluisterd, hem verteld dat voor hem er niet veranderd, hij gewoon de taken mag blijven doen die hij nu doet, alleen dat we dan in groepjes
werken en hij ook wel wat klusjes alleen doen, en dat soms een taakje die dag gedaan word door een ander, maar dat hij het dan een
andere dag weer mag doen, we hebben hem in zijn kracht gezegd, hem zelfverzekerder laten worden), hierdoor kon hij schakelen.  Na een
klein maandje zagen we hem opbloeien en zien we hem genieten van onze zorg.

In februari mochten wij voor onze deelnemer de �nancieringen rond maken, dit was in overleg met Gemeente. hierdoor hebben we
�nanciering rond kunnen maken. 

In dit jaar hebben we veel telefonisch contact kunnen hebben met onze ondersteunend netwerk, helaas door de coronacrisis konden ze
niet hier komen of wij daar, hopelijk kan dit weer in het komende jaar

Dit jaar hebben we veel gewerkt aan de werkbeschrijving en uiteindelijk de werkbeschrijving gehaald, we vonden het pittig, maar wel
leerzaam, het heeft ons de ogen geopend, er zijn veel dingen die geregeld moesten worden voor de deelnemers en de begeleiders. We
hebben goed feedback gekregen van de auditeur ,hier zijn we er dankbaar voor, dit heeft uiteindelijk geleidt tot een positief resultaat.  Wij
vinden het werken tot nu toe met de werkbeschrijving �jn omdat er veel dingen zijn die van tevoren gezegd zijn in de werkbeschrijving die
we nu kunnen gebruiken in de praktijk, het is ook �jn dat er regels zijn waar wij ons aan kunnen houden.

Ons ondersteunend netwerk bestaat uit, andere zorgboeren, zorgboeren Overijssel, familieleden die kennis hebben van de zorg hebben die
wij geven op de zorgboerderij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

De ontwikkelingen die veel invloed hebben gehad

wij zijn begonnen met een zorgboerderij, hier kwam veel werk bij kijken.
de coronacrisis, het heeft en kost ons veel moeite om binnen te komen bij grote organisaties, als nieuwe zorgboerderij om nieuwe
deelnemers te werven.
Door het artikel in de regionale krant over de geboorte van onze drieling zijn we gaan beseffen dat reclame erg belangrijk is om
naamsbekendheid te krijgen, daarom hebben wij besloten om een reclame bord te plaatsen.
Ons netwerk heeft ook erg last gehad van de coronacrisis en kon daardoor ons niet ondersteunen zoals ze voor ogen  hadden. Komend
jaar gaan we grote instellingen uitnodigen op onze boerderij om te laten zien wie wij zijn en om het gesprek met hun aan te gaan. Wij 
gaan op stagemarkten staan van scholen om daar onszelf  te laten zien aan de grotere organisaties, school en aan de leerlingen/
ouders. Wij hopen dat ons ondersteunend netwerk hier mee helpt door ons te vertellen hoe we dit het beste kunnen doen, ons kunnen
ondersteunen bij het maken van een goede presentatie voor de stagemarkt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Dit jaar zijn we begonnen met nul deelnemers,

in de loop van februari hebben wij  een deelnemer in zorg mogen verwelkomen ( �nancieringen waren in februari rond) 

Sinds oktober hebben wij een stagaire  via  de vso 

er zijn dit jaar 0 deelnemers vertrokken

wij hebben dus momenteel 1 deelnemer en een stagaire 

wij bieden dagbesteding voor (jong) volwassenen met een lichtverstandelijke beperking, autisme en/ of een grote afstand tot de
arbeidsmarkt, onze deelnemers zijn allemaal 18 jaar of ouder  wij bieden groepsbegeleiding, wij verlenen zorg van uit de wet langdurige
zorg. Er wordt zorg verleent via WMO en WLZ

Doordat wij net zijn begonnen, door de coronacrisis en nog weinig naambekendheid is het voor ons nog lastig om onze
dagbestedingsgroep te vergroten, wij zijn momenteel bezig meer bekendheid te creeren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De deelnemers die wij op dit moment hebben hebben aangegeven heel erg graag met dieren te werken, en dan vooral boerderijdieren. 

Wij hebben geleerd dat wij overal heel duidelijk moeten zijn wat de werkzaamheden zijn en hoe ze uitgevoerd moeten worden, er wordt
met levende dieren gewerkt en dat vereist zorgvuldigheid. Wij hebben aanpassingen gedaan om  nog  duidelijker  te maken hoe er gewerkt
wordt wat betreft hygiene, en voeding van de dieren, speen emmers en hokjes zijn nu genummerd om verwisseling te voorkomen. Er wordt
gewerkt met een whiteboard waarop aangegeven staat, wanneer ,hoeveel en wat er gevoerd moet worden.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiairs
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Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Onze zorgboerin heeft een BHV cursus afgerond

We hebben alle webinars van de Federatie boer en zorg bijgewoond 

Wij houden contact met andere zorgboeren, de federatie boer en zorg en zorgboeren Overijssel over nieuwe ontwikkelingen en
maatregelen.

Aankomend jaar hopen we dat er meer cursussen door kunnen gaan, zodat we deze kunnen volgen. denk aan een cursus stagaires
opleiden en andere cursussen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

De zorgboerin heeft een BHV diploma behaald in juli afgelopen jaar, en zal aankomend jaar een herhalingscursus volgen.

Ook haalt een teamlid in de zomer van 2022 haar BHV diploma (datum is al ingepland) .

graag zouden we ook een cursus willen doen voor het opleiden van stagiaires 

Het bijwonen van online, vergaderingen/ infoavonden georganiseerd door Federatie Boer en Zorg en zorgboeren Overijssel

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Het is de bedoeling dat nog een dochter een BHV cursus gaat volgen.

graag zouden we een cursus willen doen voor het opleiden van stagiaires (wij zijn nog aan het rondkijken waar we deze kunnen doen),
zodat we in de toekomst stagiaires kunnen opleiden op onze mooie zorgboerderij

Wij houden het cursusaanbod nauwlettend in de gaten ,afgelopen jaar zijn er vanwege de corona weinig cursussen of bijeenkomsten
geweest ,hopelijk komt hier aankomend jaar verandering in. Wij gaan eerst kijken naar het aanbod in cursussen om dan aan te melden als
deze cursus bij ons of een deelnemer past. Wij gaan kijken wat nodig is voor het team om goede zorg te blijven bieden.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Zodra er een nieuw aanbod komt voor opleidingsmogelijkheden gaan wij deze bestuderen en beslissen of het cursus aanbod bij ons past
en of wij hiervan gebruik zullen maken.

het afgelopen jaar hebben we vooral gekeken naar wie wij zijn en waar we wat aan konden hebben. wij wilden graag  bij de webinars zijn
die de federatie voor ons kon doen. bij deze zijn we ook geweest.

ook zijn we geweest op de algemene leden vergadering van de zorgboeren overijssel geweest. dit was voor ons een leerdoel om als echt
beginnende zorgboerderij ons aan te sluiten, bij de vergadering. hierdoor hebben we veel meer inzicht gekregen over wie weer bij zitten en
wat zij voor ons kunnen betekenen

wij willen het komende jaar meer cursussen gaan volgen, om ons meer te ontwikkelen in de doelgroepen en in het beter te maken van
onze zorg op de zorgboerderij.  

voor nu staat er al en bhv cusus/ herhalingscurus  en staigaire begeleiding cursus op de planning. Wij hopen dat ondanks de corona wij
nog meer cursussen/webinars kunnen volgen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

wij hebben dit jaar gemiddeld 3 begeleidingsgesprekken gehouden.

hierbij is 1 evaluatie geweest bij 2 deelnemers.

in het algemeen is naar voren gekomen en besproken worden  in het begeleidingsgesprek:

 voortgang
wat vind de deelnemer leuk?
hoe vind de deelnemer het op de boerderij?
wat wil de deelnemer nog graag doen?
wat zijn puntjes voor ons om onze zorg beter te kunnen doen

Uitkomst in algemene zin.

deelnemers vinden het bij ons op de boerderij �jn
ze zouden graag meer collega's hebben
ze vinden de activiteiten die we aanbieden leuk
graag zouden onze deelnemers wat variatie willen hebben in de taken.

Omdat we nog starten zijn kunnen we nog niet zeggen of begeleidingdoelen kunnen worden behaald,wel zijn de begeleidingsdoelen
aangepast op ieders kunnen en mogelijkheden.

een aandachtspunt voor ons : meer variatie in de taken.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

conclusie van de gespreken zijn:

deelnemers vinden het bij ons op de boerderij �jn
ze zouden graag meer collega's hebben
ze vinden de activiteiten die we aanbieden leuk

1. voor ons is het nodig dat we veel variatie bieden in ons assortiment



Jaarverslag 2485/Koetjes&Paardjes 19-05-2022, 20:28

Pagina 14 van 28

2. proberen meer deelnemers te werven zodat deelnemers meer aanspraak hebben
3. kijken of wij vrijwilligers in moeten/kunnen zetten voor vervoer.
4. kijken op scholen (vso) voor staigaires die bij ons de stage willen afronden

wij hebben per seizoen een lijst gemaakt met activiteiten die we kunnen afronden.  ook zijn we met scholen in gesprek voor eventuele
rondleidingen en presentaties van onze zorgboerderij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De inspraakmomenten hebben plaats gevonden aan de keukentafel. doordat we beginnend zijn  hebben we in juli pas onze eerste
inspraakmoment gehouden met 1 deelnemer en de zorgboer en zorgboerin.

onderwerpen die besproken zijn:

realisatie kantine en de voortgang
wat gaat er gebeuren met ruimte buiten voor de kantine ( besloten om hier baken te maken om groente te verbouwen)
voedsel+ voedselrondes duidelijk maken voor de dieren op een groot whiteboard
extra materiaal zoals kruiwagen ,bezems enz.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie is dat we te weinig inspraak momenten hebben gehouden in 2021 dit komt omdat we tijdens het schrijven van de
werkbeschrijving er achter kwamen dat dit moest gebeuren, ook omdat we op dat moment 1 deelnemer hadden, had het niet veel meer
waarde om in korte tijd 4 inspraakmomenten te houden, dit omdat het dan veel het zelfde besproken wordt. 

wel hebben we uit de 2 inspraakmoment verschillende dingen kunnen leren:

Verbeterpunten zijn:

1. ruim van te voren aangeven dat er een inspraakmoment aankomt
2. formulier met agenda ophangen in de kantine

we hebben een whiteboard opgehangen, speenemmers en hokje van de kalveren genummerd, voedselrondes in kaart gebracht, bakken
aangeschaft voor de moestuin ,een extra kruiwagen aangeschaft.

Er moeten nog bezems gehaald worden, moestuinbakken moeten nog geplaatst worden, egaliseren moestuin

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers
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Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

De meting heeft op 20-08-2021 plaatsgevonden.

De methode die wij toepassen is een vragenlijst met 15 gesloten vragen waar je ja of nee op kunt antwoorden, om dit beter te laten zien
gebruiken we een blij smiley en een 'boze' smiley gebruiken om te laten zien wat er bedoelt word. 

daarnaast hebben we ook een aantal open vragen, dit gaat over  wat je leuk vind om te doen, wat zou je graag willen leren en helpt de
begeleiding je goed.

we hebben 1 vragenlijst kunnen uitdelen en die hebben we ook weer terug gekregen

Onderwerpen die besproken zijn,zijn:

wat vindt je van de klusjes op de boerderij

veiligheid

omgang met dieren en collegas

 omgang met zorgboerin

eten en pauzes

conclusie in algemene zin;

De client heeft het hier naar zijn zin, hij kan goed overweg met de zorgboer en zorgboerin ,hij voelt zich op zijn gemak op de zorgboerderij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Client heeft het naar zijn zin op de zorgboerderij, hij is tevreden over de omgang met de zorgboer en zorgboerin, hij is tevereden over de
werkzaamheden.

client geeft aan dat hij graag iets met houtbewerking zou willen doen

Wij hebben materiaal aangeschaft om creatief bezig te zijn ,zoals knutselen, bakken enz.

wij gaan ons verdiepen in houtbewerking.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er zijn geen meldingen en incidenten geweest.

Wij hebben veiligheidsmaterialen aangeschaft voor bepaalde werkzaamheden, zoals veiligheidsbrillen en handschoenen.

Wij hebben op dit moment weinig deelnemers waardoor er vaak een op een gewerkt wordt en daardoor is er veel toezicht op de
werkzaamheden, dit is wellicht de reden voor de afwezigheid van meldingen en/of incidenten. Planning van werkzaamheden is belangrijk
zodat men van te voren weet welke risicos er eventueel zijn en welke voorzorgmaatregelen er getroffen moeten worden.

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

aantal deelnemers, groepszwaarte

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2022

Actie afgerond op: 31-07-2021  (Afgerond)

Toelichting: was een onderdeel van de werkbeschrijving

jaarlijks evaluatiegesprekken na de tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2022

Actie afgerond op: 30-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: afgerond en actie plangemaakt

evaluerengespreken voeren

Geplande uitvoerdatum: 27-12-2021

Actie afgerond op: 11-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: evaluatie gesprek gevoerd en datum gepland voor volgend jaar

inspraakmomenten 4

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Actie afgerond op: 22-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: in goede orde afgrond, hier kwamen kleine puntjes naar voren om te veranderen

Jaarlijks tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Actie afgerond op: 01-08-2021  (Afgerond)

Toelichting: actie is met 1 deelnemer afgerond
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terrein voor de zorgboerderij, vlak maken voor gebruik

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Actie afgerond op: 30-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: terrein is opgeruimd en vlak gemaakt en is klaar voor het gebruik voor de zorgboerderij

controle EHBO koffer haarjaarlijks contole

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2022

Actie afgerond op: 03-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: koffer was compleet alles zat er in

ontruiming oefening 4

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: 01-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: actie is in goede orde afgerond, oefening ging goed

controle brandblussers jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Actie afgerond op: 01-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: actie afgerond brandblussers er zijn nieuwe brandblussers gekocht dus nog goed

ontruimingsoefening 3

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Actie afgerond op: 30-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: actie is in goede orde afgerond

Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn. Eerste schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 12-01-2022

Actie afgerond op: 21-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: we zijn begonnen met het maken van onze kwaliteitseisen. dit hebben we uiteindelijk kunnen
indienen, maar helaas was hij nog niet helemaal goed ,er waren 10 opmerkingen geplaatst die we
uiteindelijk hebben veranderd /verbetert .

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 11-10-2021

Actie afgerond op: 04-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: veranderingen veranderd en opnieuw ingeleverd, hierna akkoord gekregen
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De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 27-09-2021

Actie afgerond op: 24-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: opnieuw ingeleverd en veranderingen doorgevoerd/ aangevuld

Vernieuwen BHV

Geplande uitvoerdatum: 22-09-2021

Actie afgerond op: 02-07-2021  (Afgerond)

Toelichting: de zorgboerin heeft haar bhv afgerond en moet volgend jaar juli 2022 weer vernieuwen, een
herhalingscursus doen

aantal deelnemers, groepszwaarte

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: 01-08-2021  (Afgerond)

Toelichting: we wilden in het begin van het jaar kijken of onze groepsgrote was veranderd vandaar dat we deze
actie hebben toegevoegd aan onze actielijst

Vernieuwen BHV

Geplande uitvoerdatum: 02-07-2022

Actie afgerond op: 02-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: deze actie is er perongeluk dubbel in gezet

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 18-08-2021  (Afgerond)

Toelichting: we hebben voor iedereen een VOG kunnen aanvragen en is hij goed gekeurd voor iedereen

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

Actie afgerond op: 02-08-2021  (Afgerond)

Toelichting: gegevens waren nog steeds goed en niet veranderd

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 12-09-2021

Actie afgerond op: 02-08-2021  (Afgerond)

Toelichting: was nog niet nodig i.v.m nog bezig met schriftelijke toetsing
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medicatiebeleid toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 30-07-2021  (Afgerond)

Toelichting: hoort bij het afronden van de werkbeschrijving

aantal deelnemers, groepszwaarte

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2021

Actie afgerond op: 27-07-2021  (Afgerond)

Toelichting: deze actie is perongeluk dubbel in gevoegd

kijk naar teks

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 23-07-2021  (Afgerond)

Toelichting: een check of de tekst nog klopt

visie evalueren

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

Actie afgerond op: 23-07-2021  (Afgerond)

Toelichting: wij zijn tot de conclusie gekomen dat de visie die we hebben opgesteld nog goed is

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2021

Actie afgerond op: 02-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: nog geen jaar verslag in verband met start in 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

nieuwe aanbesteding nieuwe

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021
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inspraakmoment 1

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Toelichting: door het hebben van corona nog niet aan toe gekomen

inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Contact met vso scholen voor stage.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

moestuin egaliseren en bakken plaatsen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

ontruimingsoefening 2

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

verdiepen in houtbewerking

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

verharding van de ingang van de kantine, buitenzitplaats creëren

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2022

kijken of het vervoer nog goed loopt, kijken of vrijwilligers nodig zijn

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2022

teamlid bhv halen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

Actualisatie kwaliteitsysteem jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022

Controle machines jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022
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inspraakmoment 3

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022

herhaling BHV

Geplande uitvoerdatum: 02-07-2022

invullen jaarlijks checklijst hygiene

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2022

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 02-08-2022

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 21-08-2022

Jaarlijks tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 03-10-2022

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 21-10-2022

ontruimingsoefening 3

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2022

controle brandblussers jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2022

inspraakmomenten 4

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2022
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visie evalueren

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

ontruiming oefening 4

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

jaarlijks evaluatiegesprekken na de tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

controle EHBO koffer haarjaarlijks contole

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2022

BHV cursus Aniek kloosterman

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

ontruimingsoefening 1

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2023

Actualisatie RI&E Elke drie jaar

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2024

Actualisatie RI&E elke drie jaar

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2024

ontruimingsoefening 1

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: in goede orde afgerond
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visie evalueren

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Jaarverslag is bij deze geschreven en ingediend

inventarisatie materiaal

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-03-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: kijken of er genoeg materiaal is om mee te werken, denk aan bezems, grepen, harken, schoffels enz.

bezems aanschaffen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-03-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: bezems zijn in verschillende maten en groten gekocht zodat iedere deelnemer een �jne bezem heeft
om mee te werken

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2021 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-05-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 9 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

conclussie is dat we in 2021 best veel acties hebben kunnen afronden, ook met oog op het afronden van de werkbeschrijving, wel blijft de
actielijst een aandachtspunt, de acties worden overgenomen in de agenda om zo een betere overzicht te houden van de geplande acties.

verbeterpunten:

acties in eigen agenda zetten.
zodra een actie is afgerond in de agenda zetten op welke datum het is afgerond.
acties zo smart mogelijk formuleren zodat het houdbaar is .

hier zijn we volop mee bezig, we moeten er voorzorgen en elkaar er op attenderen dit te blijven doen.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

In de komende vijf jaar zouden wij graag het aantal deelnemers zien groeien. Door deze groei zouden wij ook de mogelijkheid hebben om
stagaires te hebben op onze locatie. Groei betekend ook meer mogelijkheden aanbieden qua zorg ,dagbesteding en werkzaamheden. Een
belangrijke punt is de ontwikkeling van onze deelnemers ,dat ze plezier hebben en houden van de dagbesteding. De deelnemers moeten
kunnen groeien in  dier en planten verzorging,in de creatieve activiteiten en op sociaal emotioneel vlak.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Onze grootste doel van dit jaar is het halen van het kwaliteitskeurmerk. zodat we een gecerti�ceerde zorgboerderij zijn.

Doelstelling voor aankomend jaar is meer naamsbekendheid crieëren, zodat meer deelnemers, zorginstellingen en mensen in het
algemeen ons leren kennen en weten wat wij aanbieden en voor staan. Naamsbekendheid kan doormiddel van reclame, deelname aan
kennis markten en sociaal media.

Komend jaar willen wij graag een moestuin aanleggen, zodat de deelnemers daarin kunnen werken.

Ook hopen wij het komende jaar nog veel plezier kunnen hebben op de zorgboerderij en vol op kunnen genieten van het buiten zijn en de
dieren

We willen ook veel cursussen volgen op het gebied van autisme, lichtverstandelijke beperkingen en ander speci�eke
beperkingen/syndromen zodat wij de zorg die wij bieden nog meer kunnen verbeteren. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Naamsbekendheid willen we creeren door een reclamebord te plaatsen bij ons aan de weg, er wordt gewerkt aan voorbeelden en er komt
een offerte.

Deelname aan een kennismarkt kan zodra dit mogelijk wordt ,als er geen corona beperkten maatregelen zijn.

Het bijwerken van de website ,ieder halfjaar, goed bekijken wat er staat en wat ontbreekt op de website.

Via Facebook wordt er regelmatig geplaatst ,om te laten zien water allemaal gebeurd op de zorgboerderij en welke activiteiten er hebben
plaats gevonden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


