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Jaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Koetjes&Paardjes

Registratienummer: 2485

Nijverdalseweg 12, 8106 AC Marienheem

Rechtsvorm Maatschap ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 56593805

Website: https://koetjesenpaardjes.nl/

Locatiegegevens

Koetjes&Paardjes

Registratienummer: 2485
Nijverdalseweg 12, 8106 AC Marienheem

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging zorgboeren Overijssel
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

« Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?
« Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?
« Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld
Foto 1: We hebben afgelopen jaar afscheid moeten nemen van een van onze geweldigste teamleden, iedereen voelde zich vertrouwd en
veilig bij hem, onze allemans vriend! Blacky was ziek en hij is 11 jaar geworden

Foto 2: het mooiste uitzicht die je kan hebben als je op de vroege ochtend naar je werk fietst, De koeien liggen lekker te chillen en
begroeten je. Door dit beeld begin je met een glimlach aan je taakjes.

Foto 3: De bloem die zich altijd liefdevol draait naar de zon. De zonnebloem optimischtisch van hier tot aan de horizon. richt jouw hart ook
naar de zon.. zoals de zonnebleom dat doet. Draai met de zon mee je toekomst in.. optimistisch, omdat het kan en MAG, en niet omdat
het moet!

foto is gemaakt met de bloemen in onze bloementuin

Afbeelding 1
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Afbeelding 2

1 SR .
Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Beste lezer,
Het afgelopen jaar hebben onze deelnemers en wij met veel plezier gewerkt op de zorgboerderij.

Het werk is zeer afwisselend, van het onder andere voeren van de kalfjes,het onderhoud van het erf,het maken ,onderhouden en oogsten in
de moestuin tot het knutselen en het gezellig samen zijn met elkaar.

Doordat wij kleinschalig zijn kennen de deelnemers alle dieren,en leven ze mee als er een nieuw kalfje geboren wordt. Er wordt regelmatig
op onze koeplannings app gekeken welke koe het eerst moet kalven ,deze koe wordt door iedereen in de gaten gehouden,want er is niks zo
bijzonder als het aanwezig zijn bij de geboorte van een kalfje. Het bezoek van de dierenarts is voor iedereen een leerzame
aangelegenheid,zijn er koeien drachtig, moeten de paarden geent worden?Er is altijd gelegenheid en de mogelijkheid om een vraag te
stellen aan de dierenarts over bepaalde dieren.

Wij zijn dit jaar met een kleine moestuin begonnen,voor ons allemaal een nieuwe uitdaging. Onze deelnemers vinden het leuk om hieraan
mee te werken,een van onze deelnemers heeft thuis een hoekje vrij gemaakt om voor zichzelf ook een paar groente plantjes te kweken er
wordt regelmatig op internet gekeken, of aan familieleden gevraagd, hoe bepaalde groenten verzorgd moeten worden. Hiervan leren wij
allemaal en hopen aankomend jaar weer bezig te zijn in de moestuin.

Afgelopen jaar hebben wij een cameraploeg op het erf gehad,dit in verband met de ontwikkelingen rondom de verkeers situatie bij ons in
het dorp, dit was een hele belevenis voor onze deelnemers en ons, er wordt nog altijd over gesproken aan de keukentafel. De deelnemers
heben goed kunnen zien hoe de cameraploeg te werk ging. De deelnemers zijn zelf niet in beeld geweest.

Een van onze deelnemers is dit jaar vijftig geworden,dit hebben wij natuurlijk gevierdhet is een mooi mijlpaal in iemands leven,

Het weer werkt niet het hele jaar mee,soms is het lastig om buiten bezig te zijn ,als het heel hard regent of het heel warm of koud is. Er
zijn dan gelukkig andere dingen te doen op deze dagen,we genieten van het spelletjes doen met elkaar ,het knutselen of even een uitje

maken in de buurt.

Afgelopen jaar hebben llene en Aniek het diploma Paardencoaching gehaald, ze zijn nu aan het invertariseren hoe dit te gebruiken op de
zorgboerderij.

Het is vooral het werken met dieren en het genieten van het buiten zijn waar onze deelnemers en wij plezier van hebben.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Er is in 2023 niks veranderd in het zorgaanbod,er zijn geen verbouwingen of uitbreidingen geweest.

Wij werken nauw met de dierenarts ,de klauwverzorging,de voerleverancier,de voorlichterde hoefsmid en de klaveropfok voorlichter om
onze dieren gezond te hebben en te houden.De deelnemers worden zoveel mogelijk bij het proces betrokken,en mogen uiteraad ook vragen
of opmerkingen maken over de gezondheid en het welzijn van onze dieren.Vaak zien de deelnmers zelf dat er hokken moeten worden
afgemest en dat er nieuw stro in de hokken moet worden gedaan.

Wat onszelf betreft proberen wij naar zoveel mogelijke bijeenkomsten te gaan van de federatie Boer en Zorg en bij Zorgboeren Overijssel.
Tijdens deze bijeenkomsten ontmoeten wij collega zorgboeren en kan er kennis onderling worden uitgewisseld . Als er online cursussen
worden gegeven die voor ons van toepassing zijn,of die voor ons interessant zijn dan proberen wij deze te volgen. Afgelopen jaar hebben
wij meegedaan met een webinar van de federatie Boer en Zorg over Financieel Jaarverantwoording zorgaanbieders. Een webinar van de
Stigas ging over het veiligheid op het erf,dit was zeer leerzaam en een aanrader voor zorgboerderijen. wij zijn aanwezig geweest bij de
jaarvergadering van Boer en zorg ,en hebben deelgenomen aan een bijeenkomst van zorgboeren Overijssel. De BHV diplomas zijn met een
jaar verlengd.

Door middel van tevredenheidsonderzoek ,tafelgesprekken en evaluaties wordt de kwaliteit van zorg gecontroleerd/ gewaarborgt bij
ouders, wettelijkvertegenwoordigers, deelnemers en andere instanties.

Onze zorgboerderij geeft geen onvrijwillig of gedwongen zorg. Financiering van de zorg gaat via PGB of onderaanneming.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorghoerderij”“ en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Wij zijn tevreden over het kwaliteitssysteem,het werkt makkelijk en je wordt het hele jaar aan de lopende acties herinnert.

De kwatiteitskader met kernwaarden is een mooie en duidelijke manier om ons zorgkwaliteit te toetsen. Door middel van de kernwaarden
kunnen wij samen met de deelnemertoetsen of de deelnemer goede zorg en ondersteuning krijgt.Dat doen we ook door middel van een
zorgplan, evaluaties en de inspraakmomenten. Bij de evaluaties willen wij zoveel mogelijk familieleden en/of begeleiders van onze
deelnemers betrekken om zo feedback van het thuisfront te krijgen. Het is voor ons belangrijk dat de deelnemers zih thuis volen op de
boerderij,zich kunnen ontwikkelen,en met een tevreden gevoel naar huis gaan.

Een van de doelstellingen van vorig jaar was meer naamsbekenheid,wij hebben daar aan gewerkt door middel van social media zoals
facebook en instagram,wij hebben ook weer op de plaatselijke rommelmarkt gestaan waardoor wij zichtbaar zijn voor mensen uit de

regio. Deze acties gaan wij voortzetten aankoimend jaar.

Vorig jaar hadden wij besloten om onze moes en bloemen tuin uit te breiden,wij hebben zelf een aantal moestuinbakken gemaakt ,en
gevuld met plantjes.Aankomend jaar gaan wij dit uitbreiden.

Het was de bedoeling om elk jaar een kijkdag te organiseren,dit is afgelopen jaar niet gelukt,wij zetten de kijkdag in de actieplan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Bij ons op de zorgboerderij hebben we voornamelijk deelnemers met een verstandelijke beperking, waardoor ze een afstand hebben tot de
arbeidsmarkt. We bieden 5 dagen in de week dagbesteding.

We begonnen het jaar met 3 deelnemers. Waar we al heel trots op waren. 8 Maart mochten we onze 4de deelnemer met trots
verwelkomen in ons team. Onze 5de deelnemers mochten we 10 juli verwelkomen. Dat maakte dat we aan het eind van het jaar 5

deelnemers hebben in ons team. We zijn maar al te blij dat niemand dit jaar bij ons is weg gegaan.

We kijken naar ieder individueel, wat iemand nodig heeft en maken daarbij een passend plan, maar ook blijven we ten alle tijden in
gesprek. Waardoor de deelnemers alles kunnen aangeven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Onze deelnemers passen goed in ons zorgaanbod. Deelnemers die dagbesteding bij ons volgen willen en kunnen allemaal met dieren
werken. Onze deelnemers mogen naar eigen vermogen werkzaamheden bij ons uitvoeren en worden daarvoor gewardeerd. Doordat wij
kleinschalig zijn kennen de deelnemers elkaar en elkaars mogelijkheden. Er is ook tijd voor een grapje of een dansje. Wij hebben
belangstelling voor elkaar.

De deelnemers zijn echte collega's van elkaar, ze zien elkaar als vrienden en waarderen elkaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel
Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiairs
Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.5 Vrijwilligers
Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Afgelopen jaar hebben Aniek en llene de hbo opleiding Paardencoach met succes afgerond, doel van deze opleiding is mensen begeleiden
met behulp van paarden. Het paard spiegelt de emoties van mensen, zo kom je tot een diepere laag van je onderbewust zijn en emoties,
hierop kunnen we vragen stellen en de persoon aan zetten tot verandering (alles vanuit de anatomie van de persoon die bij ons in de bak
staat).

Zowel Aniek als Alice zijn in het bezit van een BHV diploma en hebben deze verlengd in 2023.

De zorgboerin heeft een webinar gevolgd georganiseerd door Stigas genaamd Veiligheid op het erf,over de risicos op het boerenerf, het
risico van dieren en de verplichtingen van de boer tov bezoekers en medewerkers.De zogenaamde zorgplicht voor een veilig
werkomgeving. Stigas heeft een aantal leuke toolkits beschikbaar voor boeren,zoals bezoekers op lokatie, veilig spelen op de boerderij en
een aantal leerzame websites zoals: www.veilig op1.nl,www.boerveilig.com en www.veiligspelenopdeboerderij.nl.

Wij vinden het belangrijk, als zorgboeren om aanwezig te zijn bij bijeenkomsten van Federatie Boer en Zorg en Zorgboeren Overijssel. Doel
van deze bijeenkomsten is op de hoogte te zijn van de nieuwste ontwikkelingen wat bereft zorgboerderijen en wetgeving daarom

trend,verder vinden wij het prettig om andere zorgboeren te ontmoeten en te spreken. Hierdoor kunnen wij ervaringen uitwisselen over
onderwerpen die belangrijk zijn voor zorgboerderijen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Het is de bedoeling om aankomend jaar het BHV diploma te verlengen door zowel Aniek als Alice.

Aniek en llene gaan de mogelijkheden bekijken om eventueeel een vervolg opleiding ruitercoach te volgen met als doel, meer te leren over
het paard en de manieren van coachen, ook word er les gegeven in faalangsten en het doen van ontspaningsoefeningen

Wij houden het cursus aanbod van de Federatie Boer en Zorg en Zorgboeren Overijssel in de gaten,en kijken of de cursusaanbod bij ons
en onze zorgboerderij past,en wie eventueel deze cursus kan volgen.

We willen ons blijven verdiepen in de zorg en de ziektebeelden

door omstandigheden heeft Alice nog geen beslissing genomen in het volgen van een opleiding of EVC- traject, we zullen dit als actiepunt
meenemen komend jaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.
Gedurende het jaar wordt er naar het aanbod van cursussen bekeken, zoals cursussen aangeboden door Stigas of de zorgacademie van
federatie Boer en Zorg.

llene en Aniek gaan een opleiding ruitercoach en een trainersopleiding voor paardencoach volgen. Op een later tijdstip gaan wij kijken hoe
deze opleidingen kunnen worden toegepast binnen onze zorgboerderij.

We hopen komende jaar veel te mogen leren! Een jaar niet geleerd is een jaar niet geleefd!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

We hebben 5 deelnemers, deze deelnemers hebben in 2023 allemaal een evaluatie/ begeleidingsgesprek gehad.

alle deelnemers hebben allemaal nieuwe werkdoelen die we in 2024 weer gaan evalueren, we hebben de evaluaties wat uitgebreid met
voorgeschiedenis en een stukje administratie (hoevaak afwezig, hoevaak ziek, enz.) zo kunnen we de volgende evaluatie zien, hoe het
ervoor staat ten opzichte van een (half) jaar geleden of langer.

wij streven er naar om ieder half jaar te evalueren, doelen kunnen dan behaald zijn of er moet nog meer aangewerkt worden, we houden
hierdoor ook korte lijnen met instellingen en wettelijke vertegenwoordigers . We zien dat de deelnemers bewust en onbewust werken aan
hun werkdoelen, dit komt mede door de begeleiding die wij bieden om te werken aan de werkdoelen.

de onderwerpen die besproken worden:

1. Hoe vind je het hier?

2. Wat vind je leuk om te doen?

3. Waar wil je aan werken: denk aan zelfstandigheid, iets sociaals, enz Waar kunnen we je bij helpen.
4. wat kunnen wij doen om het nog leuker te maken op de zorgboerderij?

We hebben met 2 deelnemers 1 gesprek gehouden en met 3 deelnemer die van uit de wlz komen 2 keer ieder halfjaar . Na het gesprek
word er een verslag gemaakt van het gesprek, hierbij worden de werkdoelen op geschreven en uitgewerkt, hierna worden ze via
veiligmailen of via de post, zodat de wettelijke vertegenwoordiger van de client, het kan lezen, hierna kan hij of zij vragen stellen en/of
opmerkingen maken of ondertekenen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Conclusie: Deelnemers en/of ouders van deelnemers zijn erg positief over ons. In de evaluatie gesprekken komen soms kleine
verbeterpunten naar voren, maar over het algemeen zijn ouders, deelnemers en begeleiders erg tevreden over de geboden zorg. Doordat
we werken met korte lijntjes en snel en adequaat reageren voorkom je misverstanden. De evaluatie gesprekken voeren we meestal uit
met twee medewerkers. Dit werkt erg prettig, je kunt gelijk het verslag maken en beide begeleiders kunnen hun visie geven over een
bepaalde situatie.

veelal worden de doelen van de jaarverslagen behaald, wel word er af en toe een doel wat aangescherpt of word er meer diepgang
gezocht bij de volgende evaluatie. we zien door het bieden van de juiste begeleiding goed terug dat er doelen worden behaald, de
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deelnemers geven aan dat de begeleiding hun daarbij goed helpt.

wij zijn tevreden met de gang van zaken en de gesprekken die we mogen hebben. wij zien geen aanleiding tot veranderingen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Op 7 februari, 15 mei, 1 september en 16 november hebben de inspraakmomenten plaats gevonden. Deze gesprekken vinden plaats
tijdens het koffiemoment aan de 'keukentafel' we proberen de inspraakmomenten zoveel mogelijk andere dagen te plannen omdat het bij
ons erg wisselend is qua deelnemers ( deelnemers zijn er niet elke dag van de week).

punten die naar voren zijn gekomen:

« willen we dit jaar weer een moestuin zoja wat komt er in de moestuin, hierdoor hebben we samen met een deelnemer extra
houtenbakken gemaakt voor de moestuin gemaakt

« de deelnemers mochten meedenken over de werkjes die we dit jaar weer gingen verkopen op de rommelmarkt

« een deelnemers stelde voor zonnebloemen te drogen voor de zaadjes

« een deelnemer wilde graag winterwerkhandschoenen.

« een deelnemer stelde voor een poetskist aan te schaffen voor bortels

« we hebben het tijdens inspraakmomenten over de feestdagen en wat we gaan doen

« we nemen tijdens de inspraakmomenten de huisregels nog een keer door zodat ze voor iedereen helder zijn

« we hebben gevraagd of ze het leuk vonden mee te helpen met rollators op pimpen voor familieleden die 50 werden, dit wilde ze graag
en hebben ze erg van genoten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies uit het inspraakmoment: Wij zijn tot de conclusie gekomen dat inspraakmomenten bij onze deelnemers erg belangrijk zijn,
hierdoor horen wij waar de deelnemer mee zit, wat ze graag willen doen of wat ze van een idee vinden. de ene is opener en verteld meer
als de ander, en weer een ander luisterd meer maar als er een idee komt is er wel goed over na gedacht.

We proberen de punten die aangedragen worden zo snel en goed mogelijk uit te voeren, mits dit ook haalbaar is. Soms is een
aangedragen punt niet haalbaar, dan wordt dit ook uitgelegd aan de deelnemer die dit heeft aangedragen. Dit is dit jaar is goed gelukt.

Vaak konden de deelnemers ook niets bedenken. Van ieder inspraak moment wordt een verslagje gemaakt.

verbeterpunten zijn:
« Goed in de gaten houden of er niet door elkaar heen word gepraat zorgen

« Er genoeg tijd is om elk onderwerp te bespreken.
« Zorgen dat alle deelnemers aan het woord komen,en alle ideeen serieus nemen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

De meting heeft plaatgevonden in de week van 13 t/m 17 november bij al onze 5 deelnemers

We hebben gebruik gemaakt van gesloten vragen waar je ja of nee op kunt antwoorden, we hebben een paar open vragen en we hebben 2
vragen waar ze een cijfer kunnen geven.

onderwerpen zijn:
1. begeleiding
2. de dagbesteding
3. werken met andere deelnemers
4. beweging - wat wil je nog graag zien

5. welke dag vind je het leukst

Uit algemene zin is eruit gekomen dat de deelnemers het hier erg naar hun zin hebben, ze kunnen het erg goed vinden met begeleiding en
uit buiten zijn. ook vinden ze de werkjes leuk. Gemiddelde cijfer die we kregen was een 8!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

conclusie:

We mogen heel erg blij zijn met het team en de deelnemers die we momenteel hebben, iedereen draagt een ander een warm hart toe en
helpt elkaar, er prettig en fijn om te zien. We worden met zijn allen blij van elkaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Pagina 15 van 28



Jaarverslag 2485/Koetjes&Paardjes 01-03-2024, 11:38

7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen
Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.
Er is een melding gemaakt van een incident afgelopen jaar.
Een van onze deelnemers heeft een aanvaring gehad met een koe,waardoor zijn hij zijn hand heeft gekneusd.Om zwelling te voorkomen
heeft de deelnemer zijn hand gekoeld onder de kraan en met een koelpack. De deelnemer heeft een poosje een blauwe plek op zijn hand
gehad. de koe is inmiddel weg en we controleren vaak hoe het gesteld is met onze koeien en evalueren of deelnemers samen met de

begeleider de stal in kunnen

Het werken met levende dieren heeft soms tot het gevolg dat de dieren onverwachte bewegingen maken,die niet altijd te voorkomen zijn.
De deelnemers werken altijd samen met een begeleider met de dieren,en mogen nooit zonder toezicht werken met grote huisdieren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten
Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen

en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen
Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Het werken met dieren betekend dat dieren onverwachts kunnen reageren en onverwachtse bewegingen kunnen maken. wij vinden het
belangrijk,en dat leggen wij ook aan onze deelnemers uit,dat de deelnemers onder toezicht(samen met een begeleider) werken met de
dieren.Deelnemers mogen niet zomaar de hokken van de dieren betreden.

Als deelnemers een taak gaan uitvoeren is het belangrijk dat het duidelijk is wat de taak is,welk gereedschap er evtentueel gebruikt
wordt,welke risicos er zijn verbonden aan de taak.

Op onze zorgboerderij is het verplicht om veiligheidsschoenen/laarzen te gebruiken,deze worden door ons verstrekt aan elke nieuwe
deelnemer . Er zijn veiligheidsbrillen en werkhandschoenen beschikbaar voor alle deelnemers. Werken met machines gebeurt alleen
onder toezicht van een van de begeleiders. Werken met dieren gebeurt onder toezicht van een begeleider ,deelnemers die niet snel ter
been zijn mogen niet in de stal met dieren komen,om ongelukken te voorkomen.

We hebben in de afgelopen 3 jaar geen agressie ongevallen meegemaakt, wel vinden we het belangrijk deze te melden, niet met als
hoofdreden dat het bij onze zorgboerderij veel voorkomend is, maar mocht het voor komen dat we op papier hebben staan, hoe we het

hebben opgelost, maar vooral wat we er aan gaan doen om dit een volgende keer te voorkomen.

Ook vinden wij het belangrijk om kleine ongevalletjes ook te melden, wij vinden het belangrijk om te evalueren en een plan van aanpakt te
maken om het in de toekomst beter te kunnen doen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vliak

van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering

van de actie.

visie evalueren

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

nieuwe aanbesteding

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:
Toelichting:

31-12-2023
22-12-2023 (Afgerond)

wij zijn nog steeds blij met onze visie

31-12-2023
23-12-2023 (Afgerond)

komen we in 2024 opnieuw op terug

jaarlijks evaluatiegesprekken na de tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:
Toelichting:

Jaarlijks tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

inspraakmomenten 4

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

18-12-2023
12-12-2023 (Afgerond)
afgerond

30-11-2023
14-11-2023 (Afgerond)

afgerond, deelnemers zijn erg tevreden

02-11-2023
20-10-2023 (Afgerond)

in goede orde afgerond

Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr.

50 in de kennisbank.
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Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:
Toelichting:

ontruimingsoefening 3

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:
Toelichting:

ontruimingsoefening 1

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

31-10-2023
23-10-2023 (Afgerond)

niet van toepassing, dit omdat we minder dan 10 werknemers hebben

30-10-2023
18-10-2023 (Afgerond)

afgerond

01-10-2023
01-02-2023 (Afgerond)

eerder afgerond, iets ging mis met de data

01-03-2024, 11:38

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiéle
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

controle brandblussers jaarlijks

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

invullen jaarlijks checklijst hygiene

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

inspraakmoment 3

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

Controle machines jaarlijks

Geplande uitvoerdatum:

01-09-2023
08-08-2023 (Afgerond)

gegevens zijn correct

31-08-2023
27-07-2023 (Afgerond)

brandblussers zijn gecontroleerd er zitten nieuwe stickers op

31-07-2023
19-07-2023 (Afgerond)

ingevuld alles naar wens

03-07-2023
30-07-2023 (Afgerond)
afgerond

03-07-2023
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Actie afgerond op: 06-07-2023 (Afgerond)

Toelichting: machines zijn gecontroleerd

herhaling BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2023
Actie afgerond op: 30-05-2023 (Afgerond)
Toelichting: afgerond en herhalingsdiploma in ontvangst mogen nemen

begeleiding inventariseren

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2023
Actie afgerond op: 08-07-2023 (Afgerond)
Toelichting: loopt nog steeds naar wens

handvaten vinden voor de smartmethode en evaluatie

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2023
Actie afgerond op: 30-06-2023 (Afgerond)
Toelichting: we hebben ons ingelezen en besloten dit een terug komende actie te maken

controle EHBO koffer halfjaarlijks contole

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2023
Actie afgerond op: 20-06-2023 (Afgerond)
Toelichting: compleet actie opgezet voor volgend jaar

evalueren of het vervoer nog goed loopt, kijken of vrijwilligers nodig zijn

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2023
Actie afgerond op: 03-05-2023 (Afgerond)
Toelichting: loopt nog steeds goed en hierdoor geen vrijwilligers nodig

PR inventariseren en evalueren, word er wekelijks iets gepost

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2023
Actie afgerond op: 11-04-2023 (Afgerond)
Toelichting: terugkomende actie om te kijken of het nog steeds goed loopt

plantjes aanschaffen voor de moestuin en bloementuin

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2023
Actie afgerond op: 02-05-2023 (Afgerond)
Toelichting: plantjes zijn aangeschaft en zaadjes zijn ingezaaid
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ontruimingsoefening 2

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

04-04-2023
04-04-2023 (Afgerond)

01-03-2024, 11:38

opruiming in goede orde afgerond, deelnemers konden rustig verzamelen bij de verzamelplaats

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2022 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

evalueren of het vervoer nog goed loopt, kijken of vrijwilligers nodig zijn

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:
Toelichting:

BHV cursus Aniek kloosterman

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:
Toelichting:

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

01-04-2023
22-03-2023 (Afgerond)

in goede orde afgerond, we kijken terug op een mooi verslag

28-02-2023
09-02-2023 (Afgerond)

in goede orde afgerond er waren wat kleine dingen die aangepast moesten worden

04-01-2023
05-01-2023 (Afgerond)

we hebben het geevalueerd en komen tot de conclussie dat dit nog niet nodig is

31-12-2022
01-02-2023 (Afgerond)
afgerond en diploma behaald

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

Actualisatie RI&E Elke drie jaar

Geplande uitvoerdatum:

15-02-2024
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Actualisatie RI&E elke drie jaar

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2024

ontruimingsoefening 1

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2024

controle EHBO koffer halfjaarlijks contole

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2024

ontruimingsoefening 2

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024

plantjes aanschaffen voor de moestuin en bloementuin

Geplande uitvoerdatum: 06-05-2024

PR inventariseren en evalueren, word er wekelijks iets gepost

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2024

herhaling BHV

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2024

kijkdag organiseren

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2024

handvaten vinden voor de smartmethode en evaluatie

Geplande uitvoerdatum: 11-06-2024

begeleiding inventariseren

Geplande uitvoerdatum: 14-06-2024
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inspraakmoment 3

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024

invullen jaarlijks checklijst hygiene

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024

actualisatie en bijwerken website

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024

controle brandblussers jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2024

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiéle
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2024

ontruimingsoefening 3

Geplande uitvoerdatum: 14-10-2024

inspraakmomenten 4

Geplande uitvoerdatum: 22-10-2024

Jaarlijks tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 11-11-2024

jaarlijks evaluatiegesprekken na de tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 09-12-2024

nieuwe aanbesteding

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2024
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visie evalueren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

Controle machines jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2025

opnieuw uitvoeren r&e

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2025

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 17-08-2025

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) @

Geplande uitvoerdatum: 17-10-2025

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Controle machines jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2024
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 17-08-2025
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2024
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024
Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 18 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Het blijft voor ons een puntje om de Actielijst up- to-date te houden, wel zijn we blij dat we alles op tijd doen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Afgelopen jaar hebben wij gelukkig nieuwe deelnemers mogen ontvangen,deze willen wij graag houden en wij zouden nog een aantal
deelnemers erbij willen hebben. Op dit moment zijn wij nog geen lid van de cooperatie Boer en Zorg, en hebben dus geen deelnemers
vanuit gemeentes. Wij hebben een leuk groepje deelnemers en zouden graag deelnemers daar aan toe willen voegen die net zoveel plezier
hebben van het werk en het werken met elkaar als de deelnemers die wij nu hebben.

Het hebben van een moestuin is een leuke en leerzame tijdsbesteding voor ons en voor de deelnemers, dit zouden wij graag uitbreiden evt
met de aanschaf van een kweekkas,daar moet actief naar worden gezocht.

Op de lange termijn willen wij de mogelijkheden van paardencoaching uitzoeken en evt toepassen op onze bedrijf/zorgboerderij en hoe wij
onze deelnemers hierbij kunnen betrekken.

We willen onze website actualiseren, hierdoor hopen we meer mensen te bereiken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Aankomend jaar willen wij graag onze moestuin uitbreiden,de deelnemers zijn hier enthousiast over en hebben nieuwe en goede
ideeen.Het is ontzettend leerzaam voor iedereen om vanuit een zaadje een plantje te zien groeien en daarnaar groente of fruit oogsten.

Onze website heeft aandacht nodig,er moet tekst worden aangepast er moet tekst aangevuld worden. Diegene die ons met de website
heeft geholpen heeft ons wat handvaten gegeven om de website aan te passen.

Het werken met pallethout is ons goed bevallen,wij zouden dit graag willen uitbreiden.Misschien moet er wat ander gereedschap hiervoor
worden aangeschaft.

Doelstelling is ook de actielijst bijhouden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak
Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

-zaden en planten aanschaffen moestuin.
- pellethout aanschaffen

- opleidingen volgen door llene en Aniek (lange termijn)
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- bijhouden actielijst

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen

Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.
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