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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een
weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.
Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Stichting voor Natuur- en Milieu Educatie Enkhuizen

Registratienummer: 2484

Wilhelminaplantsoen 2, 1601 LS Enkhuizen

Rechtsvorm Stichting ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 41236569

Website: https://hertenkampenkhuizen.nl/

Locatiegegevens
De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Hertenkamp Enkhuizen
Registratienummer: 2484
Wilhelminaplantsoen 2, 1601 LS Enkhuizen
Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Stichting Landzijde
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

« Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

« Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
« Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
« Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

« Nee, er waren geen meldingen en incidenten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere
jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Algemeen: Naar aanleiding van ziekte en stoppen van de huidige begeleiding, hebben we afgelopen jaar 2 nieuwe begeleiders aan genomen.
Dit gaf wat spanning, maar geeft ook ruimte voor nieuwe inzichten en nieuwe methodes. We hebben zijn gegroeid in aantal deelnemers. Stuk
voor stuk leuke aanvullingen aan onze leuke, gemengde groep.

Activiteiten en belevenissen waren er dagelijks bij onze dagbesteding. Er was op vier dagen dagbesteding: maandag, dinsdag, donderdag en
vrijdag. Deelnemers kunnen kiezen op welke dagdelen ze willen komen, afhankelijk van hun beschikking. Het terrein is weer lekker opgeruimd
en dat samen en met de deelnemers. Afgelopen jaar is er door middel van een crowdfunding actie, geld opgehaald voor een nieuw
konijnenhok. Deze is ruimschoots gehaald. Samen met de deelnemers is het hout in de beits gezet en hebben ze het hok gebouwd en de
ruimte eromheen betegeld. Nu is er een ruim hok waar de deelnemers ook makkelijk in kunnen staan en deze makkelijk schoon te maken is.

Maandelijks hebben we een deelnemersoverleg, waar allerlei onderwerpen worden besproken: (on)gewenst gedrag, aanwezigheid, verlof,
feesten etc.

De dieren van de kinderboerderijen moeten dagelijks worden verzorgd en geknuffeld. Dat laatste is van groot belang, zodat de dieren handtam
blijven; ook naar de bezoekers van de kinderboerderij toe, voornamelijk kinderen. Zoonose - keurmerk: aan het einde van het jaar, wordt de
zoonosen-check gedaan door de dierenarts. De dieren worden gecontroleerd op hun gezondheid en verzorging. Alle dieren zijn dit jaar geént
door de dierenarts. Het stalonderhoud en de voorzieningen voor de verzorging van de dieren worden gecontroleerd. Ook dit jaar was het
allemaal in orde.

Er wordt veel geknutseld. De creativiteit komt los tijdens het schilderen, branden van afbeeldingen op bordjes/klompen, seizoen gerichte
stukjes/werkjes te maken etc. Ook is er een nieuwe deelnemer die heel erg handig is in de houtschuur en de leukste vogelhuisjes maakt of
een prachtig schaakbord. Allemaal leuke dingen die goed verkopen in ons winkeltje of op 1 van onze gezellige markten.

In de keuken van de horeca wordt op dinsdag en donderdag een middagmaaltijd bereid door de deelnemers zelf, met begeleiding van een
vrijwilligster. Op vrijdagochtend word er door een deelnemer samen met een vrijwilliger gebak gemaakt voor de verkoop in de horeca.

De hoogtepunten van dit jaar; Helaas hebben wij afscheid moeten nemen van 1 van onze deelneemsters. Zij heeft na jarenlange strijd
besloten afscheid te nemen van het leven. Wij hebben, zowel gezamenlijk, als individueel heel goed en mooi afscheid van haar kunnen en
mogen nemen. Wij zijn super trots op onze groep hoe ze met dit verdriet omgaan en hoe ze er voor elkaar zijn.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de
financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Afgelopen jaar hebben we 2 stagiaires mogen ontvangen die de opleiding Zorgboerderij doen. Zij komen in totaal een heel jaar stage lopen.
Dankzij de ondersteuning van deze stagiaires is er tijd om extra dingen op te pakken. De werkbeschrijvingen zijn allemaal aangepast en
duidelijker gemaakt voor de deelnemers, zodat zij makkelijker kunnen kijken wat ze moeten doen zodra ze het even niet meer weten.

De bestaande werkzaamheden bij de dieren zijn niet veranderd, maar de werkbeschrijvingen zijn zo aangepast zodat ze makkelijker te
begrijpen zijn, ook als de deelnemer niet kan lezen.

Onze doelgroep Jeugd begint langzaam af te vioeien. Momenteel hebben we nog 2 jeugd deelnemers. 1 daarvan word op korte termijn 18 en
zal daarom in een andere doelgroep vallen. De andere nog niet. We hebben wel als organisatie besloten geen jeugd meer toe te voegen aan
onze groep. We merken dat we te weinig begeleiding hebben om deze doelgroep gemotiveerd en aan het werk te houden. Ze zijn sneller
afgeleid en zitten veel op hun telefoon. Dit heeft ook een uitwerking op onze andere deelnemers.
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Komend jaar staan er wat werkbezoeken gepland op locaties met een zelfde soort doelgroep, om te kijken hoe zij het daar oppakken.
Het aanbod van de begeleiding en van de activiteiten zijn niet veranderd, maar de begeleiding ervan is beter uitgevoerd.

Onze financiering komt vanuit landzijde. Daar is niets aan veranderd. Dit loopt allemaal goed en de samenwerking met Landzijde verloopt erg
prettig.

De planning is om komend jaar meer te kijken naar andere werkplekken en hoe zij het daar doen en ze ook uit te nodigen om bij ons te komen
kijken.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Jaarlijks blijkt toch wel weer dat wisselingen in de begeleiding keer op keer weer spanningen meegeven. Helaas is dit niet te voorkomen.
Personeel word langdurig ziek of besluit hun carriere ergens ander voort te zetten. Het meenemen van de deelnemers in deze processen blijkt
erg succesvol. De groep moet zich niet enkel aanpassen aan een nieuwe begeleider, maar de begeleider moet ook echt bij de groep passen.
Door dit proces zo optimaal mogelijk te maken, zijn de veranderingen minimaal en daar voelen onze deelnemers zich erg prettig bij. Ze voelen
zich gehoord en serieus genomen. Ook het hele inwerk proces hebben we geprobeerd te optimaliseren. Zo kan een nieuwe begeleider veel
beter onze richtlijnen volgen en verloopt het hele processen voor zowel de nieuwe collega, de huidige collega als de deelnemer veel soepeler.

Ik ben erg tevreden met de kwaliteit op onze dagbesteding. We een zinvolle dagbesteding waar we nuttig werk doen. We zijn bezig met en
voor de dieren en maken mooie producten voor onze winkel of voor op onze markten. We proberen onze kwaliteit steeds meer te verbeteren
en ons te richten op de bezoekers en een goede kwaliteit te bieden. Ook voor de deelnemers is het fijn om mooie kwaliteitsvolle producten
neer te zetten. Ze krijgen veel waardering voor hun werk en de spulletjes verkopen steeds beter.

Door de kwaliteit goed af te stemmen met elkaar onder de begeleiding en de deelnemers mee te nemen in dit proces blijkt dat we veel
effectiever kunnen zijn. De 2 maandelijkse overleggen tussen de werknemers blijkt iedere keer een mooi moment te zijn om te evalueren of
deze processen nog goed gaan en waar we de kwaliteitscyclus verder moeten aanpassen,.

Onze onderlinge contacten met Landzijde lopen nog steeds erg prettig en we hebben korte, snelle lijnen met elkaar.

Onze doelstelling voor afgelopen jaar was om meer te proffesionaliseren. Ik ben erg tevreden over de stappen die wij gezet hebben. We
hebben een duidelijkere communicatie onderling, maar ook naar buiten en we hebben het team uit kunnen breiden. We hebben meer back-up
bij ziekte en vakanties en kunnen zo beter onze kwaliteiten waarborgen.

Komend jaar willen we ons meer gaan verdiepen door middel van cursussen en zo onze ondersteuning en zorgaanbod nog meer te
verbeteren. Daarnaast is onze intentie om komend jaar op werkbezoek te gaan bij soortgelijke dagbestedingen om de kunst ook eens bij een
ander af te kijken. Zo kunnen we voor onszelf ook evalueren waar we in de toekomst nog meer naartoe willen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Wij bieden zorg in groepsverband aan de volgende doelgroepen:

- mensen met een beperkte verstandelijke beperking

-mensen met een lichamelijke beperking

- mensen met een niet aangeboren hersenletsel

- mensen met burn-out over overspannenheid.

- Jongeren die uitgevallen zijn op school

- jongeren die naast school behoefte hebben aan dagbesteding

De meeste deelnemers hebben een WMO beschikking en een enkeling een WLZ beschikking.
Eind december 2024 zijn er 21 unieke deelnemers. In totaal gebruiken zij 66 dagdelen.

Jongeren; We hebben 2 jongeren die bij ons dagbesteding hebben. Jongeren in de leeftijd van 16/17 jaar. Een hele uitdaging voor ons. Het
vereist een andere aanpak, maar ze geven ook wel een andere dynamiek in de groep.

Volwassenen; We zijn het jaar begonnen met 14 volwassenen en we eindigden het jaar met 19. Er zijn wel wat wisselingen geweest en 1 van
onze jeugd is inmiddels 18 geworden. Mensen die door lichamelijke klachten helaas de werkzaamheden bij ons niet meer konden doen.
Mensen die niet in de groep pasten. En mensen die door verhuizen naar een andere dagbesteding overgegaan zijn. Afgelopen jaar zijn er 4
mensen bij ons gestart.

Wij hebben momenteel 21 personen in de dagbesteding. Onze werkzaamheden zijn nog steeds hetzelfde. Dierverzorging is bij ons de
hoofdactiviteit. Daarnaast is onderhoud van het terrein het een groot onderdeel van de werkzaamheden. Onze creatieve afdeling is zich
steeds beter aan het ontwikkelen en er ontstaan mooie producten bij onze dagbesteding. Ze maken mooie artikelen voor onze verkoopkraam
en om te kunnen verkopen op de voorjaars- en herfstmarkt.

Wij bieden hier alleen dagbesteding.
Wij hebben enkel groepsbegeleiding.

Wij hebben te maken met de jeugdwet, de WMO en de WLZ. En wij hebben momenteel een Pilot lopen vanuit gemeente Enkhuizen om te
kijken of we een algemene voorliggende voorziening kunnen gaan bieden hier in Enkhuizen. Dat betekend dat iedere volwassen Enkhuizer die
behoefte heeft aan dagbesteding, maar geen indicatie heeft en zelfstandig woont bij ons binnen kan lopen om bij ons aan te sluiten bij de
dagbesteding.

Bijlagen
« Handreiking lichte toets Pilot Enkuizen
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Onze conclusie van het afgelopen jaar is dat duidelijkheid een belangrijke basis is voor onze deelnemers en begeleiders. Duidelijke
werkbeschrijvingen, duidelijke werkzaamheden en een duidelijke dagindeling. Onze deelnemers vinden het fijn om van te voren te weten met
wie ze werken en wat er van ze verwacht word. Wij geven ze die duidelijkheid graag en werken met een aantal deelnemers dan ook met een
vast dagschema. Zo weten zij van dag tot dag en van uur tot uur wat ze moeten doen, met wie ze dat gaan doen en hoe ze dat moeten doen.
Door deze werkwijze voor een aantal van onze deelnemers te hanteren, creeéren wij een duidelijke dagindeling waar iedereen baat bij heeft.
Het geeft veel rust.

De jeugd is een doelgroep die wij pas sinds 2 jaar in onze deelnemersgroep hebben. Wij hebben nu geconstateerd dat deze doelgroep meer
begeleiding nodig heeft dan wij ze kunnen bieden. Het is een leuke doelgroep, maar het zijn veelal pubers met een rugzak, die veelal op hun
telefoon zitten en snel afgeleid en ongemotiveerd zijn. Dit heeft zijn uitwerking op de motivatie van de overige deelnemers. Wij hebben een te
groot terrein om de jeugd constant in de gaten te houden en we zien dat ze zich snel afzonderen om op hun telefoon bezig te zijn. Doordat
onze begeleider/deelnemer ratio erg klein is 1 op 10, hebben wij nu besloten deze doelgroep niet meer verder toe te voegen. De huidige jeugd
die aanwezig is zal snel de volwassen leeftijd bereiken en zij kunnen gewoon bij ons blijven.

Onze overige doelgroep sluit nog steeds aan bij onze werkzaamheden en wij zullen dan ook zeker onze dagbesteding voortzetten met deze
doelgroep en ons blijven richten en uitbreiden waar nodig is.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het afgelopen jaar hebben we een redelijk stabiele groep begeleiders gehad. Per 1 januari 2024 hebben wij een toevoeging gehad als
invalster. Zij is het afgelopen jaar van groot belang voor ons gebleken. We zaten nog met iemand die vanuit een burn out aan het opbouwen
was en afgelopen jaar hebben wij een andere begeleidster gehad die ook langdurig uitviel.

Eind 2024 is 1 van onze begeleidsters gestopt met haar vaste werkzaamheden bij ons. Zij zit echter nog steeds in onze invalploeg en kan de
komende tijd nog steeds ondersteuning bieden bij ziekte en vakantieperiodes. Naar aanleiding van haar stoppen, hebben we eind 2024 nog 1
nieuwe begeleidster toegevoegd aan onze begeleiders ploeg. Wij hopen dat we voorlopig geen afscheid hoeven te nemen meer van 1 van de
begeleiders, ze liggen goed bij de deelnemers en nemen een hoop kennis en ervaring mee die wij goed kunnen gebruiken in de verdere
stappen van onze dagbesteding.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Jaarlijks hebben wij altijd wel een dierverzorging stagiaire. Dit jaar hebben wij begin dit jaar 2 stagiaires van de dierverzorging gehad voor een
paar maanden. 1 op de maandag en dinsdag en 1 op de donderdag en vrijdag. Zij kunnen altijd in samenwerking met de deelnemers de taken
bij de dieren uitvoeren.

Na de zomervakantie hebben wij voor het eerst 2 stagiaires zorgboerderij die bij ons gestart zijn. Zij richting zich in de opleiding enkel alleen
op zorgboerderijen en alles wat daarbij komt kijken. Een mooie toevoeging voor bij ons. Zij blijken nu al van onschatbare waarde. Zij
ondersteunen onze begeleidster bij de dagelijkse werkzaamheden en nemen een stukje begeleiding van hun over. Zo kunnen zij extra taken
oppakken of een keer meer tijd pakken om een 1 op 1 met een deelnemer te werken. Deze stagiaires lopen een heel schooljaar stage bij ons.

Daarnaast hebben wij een dierverzorging stagiair op de andere 2 dagen. Ook zij loopt een heel schooljaar stage bij ons.

De begeleiding van de zorgboerderij stagiaires ligt grotendeels bij de begeleiding van de dagbesteding, maar de zorgboer is
eindverantwoordelijk.
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De begeleiding van de dierverzorging stagiaire ligt bij de begeleiding van de dagbesteding, bij de dierverzorgster en de zorgboer is
eindverantwoordelijk.

Er word minimaal 2 x tijdens de stageperiode een evaluatiegesprek gehouden met de stagiaires. Daarnaast zorgen we voor korte lijnen en
blijven we goed in gesprek met elkaar.

Er zijn nog geen ontwikkelingen ontstaan naar aanleiding van informatie of feedback van stagiaires.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Wij zijn een organisatie die heel erg afhankelijk zijn van vrijwilligers. Wij hebben momenteel bijna 45 vrijwilligers over onze gehele organisatie.
Op de dagbesteding hebben wij afgelopen jaar 4 vrijwilligers gehad. Zij zijn gezamenlijk ongeveer 30 uur per week aanwezig.
Zij helpen onder andere bij de kookactiviteiten, bakactiviteiten, dierverzorging en creatief.

De begeleiding zorg dat de vrijwilligers aan de juiste deelnemer en activiteit gekoppeld word en ziet toe op het juist uitvoeren van de taken. De
zorgboer blijft eindverantwoordelijk voor de vrijwilligers.

Wij hebben met alle vrijwilligers dit jaar 1 evaluatiegesprek gehad.

Eind 2024 heeft 1 van de vrijwilligers besloten haar werkzaamheden neer te leggen. Zij voelde zich overbodig en wilde graag terug naar haar
oude vrijwilligerswerk.

Er zijn geen ontwikkelingen ontstaan naar aanleiding van informatie of feedback van de vrijwilligers.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Er is gebleken dat het aannemen van nieuw personeel een gunstige uitwerking heeft gehad op onze organisatie. De werkdruk hebben we zo
op de andere afdelingen weten te verlagen. Het makkelijk kunnen schakelen en inzetten van flex personeel werkt fijn er zorgt dat we geen
dagen dicht hoeven bij ziekte of vakantieperiodes.

We hebben een goede instructie voor het aannemen van stagiaires. Dit zorgt ook weer dat de stagiaires goed aansluiten bij onze organisatie
en bij onze collega's. Dit zorgt voor een prettige werksfeer en werkverlichting op de werkvloer.

Wij hebben voor nieuw personeel en nieuwe stagiaires een uitgebreide inwerk instructie uitgewerkt. Deze kunnen zij inlezen en terug pakken
als ze het even niet meer weten. Ook voor degene die de nieuwe inwerkt is het fijn om de instructie erbij te kunnen pakken, zodat de inwerktijd
goed benuttigd word en er geen informatie vergeten word door te geven. Er komt veel op je af in een korte periode en het is fijn om inzicht te
hebben in wat er van je word verwacht en waar je nog naar toe kunt werken.

Ik heb op dit moment genoeg bekwaam personeel voor de dagelijkse begeleiding en daarnaast heb ik een invalploeg om in te kunnen
springen waar nodig. Ook zij zijn zeer bevoegd.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten
In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden
van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,
informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Onze deelnemers maken gebruik van Buitengewoon leren. Dit is een online omgeving waar zij meerder cursussen kunnen volgen. Vooral de
dierverzorging is een cursus die de meeste wel doen. Zij doen dit thuis of onder werktijd als het rustig is. Ook onze vrijwilligers en begeleiders
kunnen gebruik maken van deze cursussen.

Verder heeft landzijde bijeenkomsten voor begeleiders en zorgboeren. ledere keer met een ander thema. Onze begeleiders zijn hier vaak bij
aanwezig. Afgelopen jaar hebben zij meer kennis op kunnen doen van het rapporteren en over medicatie. Het rapporteren hebben ze al goed
in de vingers en doen dit dagelijks. Het was meer even een frisse blik op hun werkwijze. Over medicatie is altijd erg interessant. Hoewel wij
zelf geen medicatie mogen geven, is het wel zijn om wat kennis te hebben over de verschillende medicatie en de uitwerkingen.

Afgelopen jaar hebben wij in April met het voltallige team collega's de BHV cursus gedaan. Dit was niet alleen leerzaam, maar ook een goede
teambuilding. Er is dus naast de begeleiding, altijd een andere BHV-er aanwezig. Komend jaar zullen wij met al het personeel de herhaling
volgen.

De begeleiders hebben genoeg en de juiste kennis om onze groep te begeleiden. Daar waar nodig geven ze aan welke kennis ze nog wil

bijwerken en zoeken ze uit op welke manier ze dat willen doen. Wij bieden ze dan de mogelijkheid aan om dat ook daadwerkelijk te kunnen
gaan doen.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Het komende jaar zullen wij ons voornamelijk richten op de thema's van de netwerkavonden. Deze zijn nog niet bekend.

Het is voor ons belangrijk om te kijken hoe we ze kunnen motiveren en inspireren om lekker bezig te blijven met het huidige activiteiten
aanbod.

Tijdens de functioneringsgesprekken blijven wij met de begeleiders in gesprek over hun wensen, maar ook wat ze nodig hebben wat betreft
scholing en extra kennis.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

De scholingsbehoefte is afhankelijk van een aantal zaken:
- de deelnemersgroep
- de al aanwezige vaardigheden van de begeleiding

- verschillen in vaardigheden bij de begeleiding/ specialisaties.
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Het doel van onze scholing is om een veilige werkplek aan onze deelnemers te bieden. Daarbij moeten we denken aan veiligheid in de brede
zin: het gaat over werkplek, onderlinge contacten en omgaan met (chronische) beperkingen. Wij moeten zorgen, dat we adequaat kunnen
reageren en sturen op deze onderdelen. Daarvoor is in een aantal gevallen aanvullende scholing noodzakelijk.

Door de wisseling van begeleiding en de doorstroming in de deelnemersbezetting zullen we de scholingsbehoefte inventariseren.

Tijdens de jaarlijkse functioneringsgesprekken wordt aandacht besteed aan de individuele scholingsbehoefte van de begeleiding, maar ook
van de begeleiding als geheel.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

De evaluatiegesprekken vinden jaarlijks in maart plaats. Aanwezig naast de deelnemer en onze begeleidster, zijn de zorgcodrdinator van
Landzijde, en eventueel de persoonlijk begeleider van de deelnemer en/of ouder.

Over het algemeen sluiten de begeleidingsdoelen goed aan bij wat er is gerealiseerd. In enkele gevallen moet er tussentijds worden
bijgestuurd, omdat het proces verstoord is geraakt, bijvoorbeeld door aanwas van nieuwe deelnemers waardoor de groepsdynamiek steeds
anders wordt. Dit proces verdient elke keer de aandacht zowel voor de nieuwe als de zittende deelnemers.

Bij de evaluaties worden alle doelen nagelopen die in het functioneringsplan zijn benoemd en waar mogelijk en noodzakelijk worden deze
bijgesteld. De processen worden nauwkeurig gemonitord door verslaglegging, overdracht en intern overleg. Aanpassing van het
functioneringsplan is altijd in overleg met de deelnemer zelf.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking
tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Het proces om met de deelnemers in één week de evaluatiegesprekken te organiseren, was iets onderschat. Het is een hele onderneming om
een datum en tijd te vinden waarop alle betrokkenen zich kunnen schikken, daarnaast moet er ook rekening gehouden worden met de
beschikbare ruimtes, waar in rust en met genoeg privacy gesproken kunnen worden.

Vooraf is het belangrijk om bij te houden per deelnemer wat belangrijke punten zijn om te bespreken. Bij een aantal deelnemers zijn er wel
wat punten van aandacht en doelstellingen die vastgesteld moeten worden. Ook hebben we nieuwe deelnemers die in de evaluatieronde
meegenomen worden, om te kijken wat ze van de nieuwe werkplek vinden, wat beter kan en waar meer aandacht naar toe moet.

Inmiddels zijn de uitnodigingen voor de nieuwe evaluatieronde de deur alweer uit. Hier hoeft dus geen actie aan verbonden te worden.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar
aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

We zijn maandelijks in overleg met de deelnemers. Tijdens deze gesprekken worden onderwerpen besproken, die vanuit de organisatie
komen, maar ook (en juist) thema's die de deelnemers bezighouden.

Het gaat over huishoudelijke zaken, over (on-)gewenst gedrag, over samenwerking. De deelnemers dragen veelal concrete onderwerpen aan
(viering van kerstmis, het jaarlijkse uitje, de afstemming over bestellingen van materialen etc.). Deze vragen en opmerkingen worden gelijk
besproken/ beantwoord, zodat er gelijk duidelijkheid over komt. Er wordt goed naar elkaar geluisterd en gehandeld zoals is afgesproken.

Maar ook gaat het over het meer inclusief maken van de organisatie; waarom er gescheiden pauzes zijn, een andere etsenstalling voor
deelnemers en voor medewerkers van het bezoekerscentrum. Mede door deze inbreng zijn er gezamenlijke lunches georganiseerd als eerste
stap naar de inclusieve organisatie. De lunch wordt de deelnemers voorbereid.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie uit de inspraakmomenten is, dat de deelnemers zich bij de organisatie betrokken voelen en zich gehoord voelen. De groep is
gemotiveerd om te (blijven) komen.

Maandelijks organiseren we een deelnemersoverleg, waarbij alle deelnemers zijn uitgenodigd. Een grote groep is dan ook inderdaad
aanwezig. Naast de punten vanuit de organisatie die worden besproken (hygiéne, ontruiming, gedrags- en huishoudelijke regels), zijn er altijd
veel 'kleine' en praktische onderwerpen die de deelnemers bezighouden. De betrokkenheid bij beide onderdelen is goed, waardoor
waardevolle gesprekken ontstaan. Er wordt goed naar elkaar geluisterd, er wordt veel tijd/ ruimte gecreéerd voor de inbreng van de
deelnemers.

Deze gesprekscyclus zetten we voort in het komende jaar.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Jaarlijks word in November bij ons het tevredenheidsonderzoek afgenomen bij de deelnemers die hieraan mee willen werken. Soms hebben
we te maken met deelnemers die langdurig afwezig zijn en dus niet mee kunnen doen met het onderzoek en sommige willen niet mee doen.

Een aantal hebben de vragenlijst op locatie ingevuld, samen met een begeleider of vrijwilliger, maar er zijn ook een aantal deelnemers die de
vragenlijst thuis ingevuld hebben, al dan niet samen met een ouder of pb-er.

De onderwerpen uit de vragenlijst zijn 0.a, tevredenheid over de leiding, wat de werkzaamheden zijn en of ze de werkzaamheden leuk zijn. Het
onderzoek is een mooie moment in het jaar om te kunnen evalueren of alle deelnemers nog tevreden zijn. Doordat ze de lijst anoniem in
kunnen vullen, voelen ze zich vrijer om op de vragen in te gaan en durven ze kritischer te zijn.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Nu we voor het derde jaar op rij dit onderzoek met de deelnemers doen, merken we dat we zelf steeds handiger worden met het systeem. We
kunnen het makkelijker inplannen en we hebben de juiste middelen om functioneel te kunnen werken. We geven de deelnemers gelegenheid
op dit op locatie te doen, desgewenst met een begeleider of vrijwilliger om ze te ondersteunen met het invullen of het voorlezen van de vragen
(voor wie niet (goed) kan lezen)

Dit jaar heb ik heel trots de jaarrapportage terug gelezen. Prachtige resultaten en in vergelijking met het jaar daarvoor grote sprongen vooruit.
Vooral hoe ze het afgelopen jaar tegen de begeleiding aan gekeken hebben, ben ik heel blij mee en trots op. Ze voelen zich veilig en zijn blij
met het werk wat ze hier doen.

Wel zie je dat er altijd 1 iemand is van de deelnemers die het onderzoek niet serieus neemt. Dit geeft reden om het onderzoek nog even na te
bespreken met de deelnemers. Want als er dus wel een deelnemer is die zich hier niet prettig voelt, dan is het het onderzoeken waard hoe wij
hier mee om moeten gaan en waar we veranderingen toe zouden kunnen passen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
« Vanzelfsprekend jaarrapportage 2024
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,
hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle
meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet
kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Gelukkig zijn er afgelopen jaar geen meldingen of incidenten geweest. We hebben hier te maken met een stabiele groep met een grote mate
van zelfstandigheid en verantwoordelijkheid. Dat maakt dat escaleren vaak niet gebeurd, omdat ze heel goed aan kunnen geven waar hun
grenzen liggen en wanneer deze bereikt is.

Doordat wij weten dat de groep zo stabiel is, moet er wel voor gewaakt worden dat we niet te makkelijk worden en blijven signaleren en
evalueren. Doormiddel van regelmatig overleg onderling, hebben we dit goed voor elkaar. De lijnen zijn kort en kunnen goed op- en overgepakt
worden onderling.

We hopen dat we deze tendens zo voort kunnen zetten. Het zorgt ervoor dat iedereen zich veilig voelt bij ons en graag komt. Dit vinden wij een
heel mooi iets.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

Tevredenheidsmeting deelnemers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

20-12-2024
Hertenkamp Enkhuizen (2484)
02-12-2024 (Afgerond)

2 maandelijks teamoverleg dagbesteding

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

24-09-2024
Hertenkamp Enkhuizen (2484)
16-09-2024 (Afgerond)

Werven nieuwe vrijwilligers, mits er behoeft aan is.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Tevredenheidsmeting deelnemers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

01-07-2024
Hertenkamp Enkhuizen (2484)
12-10-2024 (Afgerond)

Meerdere oproepen gedaan op social media en onlangs een leuke vrijwilligersmarkt gehad met veel
aanmeldingen. We zoeken nog steeds vrijwilligers, maar voor nu even afwachten wat er komt na de
laatste wervingen. Vaak heeft het een langere uitwerking.

01-07-2024
Hertenkamp Enkhuizen (2484)
01-02-2024 (Afgerond)

Evaluaties inplannen vrijwilligers. 1 keer per jaar met de dagbestedingsvrijwilligers 1 op 1 evaluatie.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

01-03-2024
Hertenkamp Enkhuizen (2484)
23-09-2024 (Afgerond)

Met iedereen een kort 1 op 1 gesprek gehad. Wat kan er anders, wat bevalt goed en waar is eventueel
meer ondersteuning bij nodig. De vrijwilligers geven aan graag te komen en het een fijne werkplek te
vinden.
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Vrijwilligers werven voor dagbesteding maandag. Specifiek beschrijven voor welke activiteiten we ze nodig hebben.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2024

Geldt voor locatie(s): Hertenkamp Enkhuizen (2484)

Actie afgerond op: 28-06-2024 (Afgerond)

Toelichting: Ivm 2 nieuwe stagiaires op de maandag en dinsdag, speciaal gericht op de zorg op de zorgboerderij.

Hebben wij voldoende ondersteuning bij de zorg. Extra vrijwilligers zou overkill zijn.

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook
Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024
Geldt voor locatie(s): Hertenkamp Enkhuizen (2484)
Actie afgerond op: 15-07-2024 (Afgerond)

Keuring elektrische apparaten, die door deelnemers worden gebruikt

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024
Geldt voor locatie(s): Hertenkamp Enkhuizen (2484)
Actie afgerond op: 05-07-2024 (Afgerond)

2 maandelijks teamoverleg dagbesteding

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2024
Geldt voor locatie(s): Hertenkamp Enkhuizen (2484)
Actie afgerond op: 12-07-2024 (Afgerond)

Tussentijdse audit. Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2024
Geldt voor locatie(s): Hertenkamp Enkhuizen (2484)
Actie afgerond op: 18-06-2024 (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 14-06-2024
Geldt voor locatie(s): Hertenkamp Enkhuizen (2484)
Actie afgerond op: 17-06-2024 (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 14-06-2024, 11:00 uur. Om de audit efficiént te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Geplande uitvoerdatum: 14-06-2024
Geldt voor locatie(s): Hertenkamp Enkhuizen (2484)
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Actie afgerond op: 14-06-2024 (Afgerond)

Evalueren dagbesteding jongeren. Eind maart moeten wij goed evalueren of wij een geschikte werkplek zijn voor jongeren. Of we de
kwaliteit evengoed kunnen waarborgen en wat voor aanpassingen daarvoor nodig zijn. Kunnen we voldoen aan alle eisen die jongeren
nodig hebben? Actie staat nu gekoppeld aan Rox, maar is zeker ook voor Inge van toepassing. Eventueel kan Jolanda ons hierbij helpen.
Die heeft ervaring met kinderen en coaching.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2024

Geldt voor locatie(s): Hertenkamp Enkhuizen (2484)

Actie afgerond op: 07-05-2024 (Afgerond)

Toelichting: Wij hebben geconcludeerd dat jongeren niet een doelgroep is die heel fijn bij ons huidige

deelnemersgroep past. Echter de 3 die wij al hebben kunnen blijven. Ze zijn al goed geintegreerd in de
groep en kunnen meedraaien in onze werkwijze. Echter merken wij dat ze meer begeleiding en
ondersteuning nodig hebben. Wij hebben verder geen aanpassingen gedaan in onze werkwijze, maar
zullen wel aan de eisen blijven voldoen om de jongeren voldoende te kunnen ondersteunen in hun
zorgvraag. Verdere aanmeldingen van jongeren zullen wij niet aannemen. En de jongeren die wij
hebben zullen uiteindelijk doorvloeien naar de volwassenen.

actualiseren VOG

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2024

Geldt voor locatie(s): Hertenkamp Enkhuizen (2484)

Actie afgerond op: 01-05-2024 (Afgerond)

Toelichting: Voor al het personeel en vrijwilligers waar het bij nodig was, is een nieuwe vog aangevraagd.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2024
Geldt voor locatie(s): Hertenkamp Enkhuizen (2484)
Actie afgerond op: 23-04-2024 (Afgerond)

Aanvragen nieuwe VOG Roxanne

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024
Geldt voor locatie(s): Hertenkamp Enkhuizen (2484)
Actie afgerond op: 22-04-2024 (Afgerond)

Herhaling BHV

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2024
Geldt voor locatie(s): Hertenkamp Enkhuizen (2484)
Actie afgerond op: 15-04-2024 (Afgerond)

2 maandelijks teamoverleg dagbesteding

Geplande uitvoerdatum: 02-01-2024
Geldt voor locatie(s): Hertenkamp Enkhuizen (2484)
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Actie afgerond op:

Keuring brandblussers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

27-02-2024 (Afgerond)

25-03-2024
Hertenkamp Enkhuizen (2484)
19-03-2024 (Afgerond)

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Werven nieuwe vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Tevredenheidsmeting deelnemers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

14-04-2024
Hertenkamp Enkhuizen (2484)
19-02-2024 (Afgerond)

29-02-2024
Hertenkamp Enkhuizen (2484)
02-02-2024 (Afgerond)

02-01-2024
Hertenkamp Enkhuizen (2484)
26-01-2024 (Afgerond)

18-10-2023
Hertenkamp Enkhuizen (2484)
26-01-2024 (Afgerond)

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

Werkprocessen actualiseren

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):
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Stel in de bestuursvergadering vast welk mandaat Susanne en Bart hebben.

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2025
Geldt voor locatie(s): Hertenkamp Enkhuizen (2484)

Herhaling BHV

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2025
Geldt voor locatie(s): Hertenkamp Enkhuizen (2484)

Werven nieuwe vrijwilligers, mits er behoeft aan is.

Geplande uitvoerdatum: 21-04-2025
Geldt voor locatie(s): Hertenkamp Enkhuizen (2484)

oefenen calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 12-05-2025
Geldt voor locatie(s): Hertenkamp Enkhuizen (2484)

Evaluaties inplannen vrijwilligers. 1 keer per jaar met de dagbestedingsvrijwilligers 1 op 1 evaluatie.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2025
Geldt voor locatie(s): Hertenkamp Enkhuizen (2484)

actualiseren VOG

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2025
Geldt voor locatie(s): Hertenkamp Enkhuizen (2484)

Keuring elektrische apparaten, die door deelnemers worden gebruikt

Geplande uitvoerdatum: 06-07-2025
Geldt voor locatie(s): Hertenkamp Enkhuizen (2484)

Actualiseren RI&E en Plan van aanpak

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2025
Geldt voor locatie(s): Hertenkamp Enkhuizen (2484)
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online invullen RI&E Stivas

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

01-08-2025
Hertenkamp Enkhuizen (2484)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Zoonosekeurmerk verlengen

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Actualisatie hygiéne checklist

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

zoonosenverklaring aanvragen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Zoonosekeurmerk verlengen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Actualisatie hygiéne checklist

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

03-01-2026
Hertenkamp Enkhuizen (2484)

12-01-2026
Hertenkamp Enkhuizen (2484)

28-01-2026
Hertenkamp Enkhuizen (2484)

23-12-2024
Hertenkamp Enkhuizen (2484)
Actie is afgerond op 10-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

23-12-2024
Hertenkamp Enkhuizen (2484)
Actie is afgerond op 10-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

01-01-2024
Hertenkamp Enkhuizen (2484)
Actie is afgerond op 28-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Werkbeschrijvingen maken voor alle klussen.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:
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Controleer of er wijzigingen zijn die van invloed zijn op uw meld- en/of vergunningsplicht en of we met de juiste gegevens in het
zorgaanbiedersportaal staan.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2024
Geldt voor locatie(s): Hertenkamp Enkhuizen (2484)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025
Geldt voor locatie(s): Hertenkamp Enkhuizen (2484)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit [ RGN

Geplande uitvoerdatum: 03-11-2025

Geldt voor locatie(s): Hertenkamp Enkhuizen (2484)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We hebben momenteel al onze actie goed ingepland en kunnen deze op tijd uitvoeren.
Er zijn nu meer verantwoordelijke medewerkers die kunnen helpen met het uitvoeren van de acties.
Door de acties breder uit te zetten onder het personeel merk ik nu dat er minder acties te lang blijven liggen.

Op dit moment zijn er geen nieuwe acties die hiervoor aangemaakt moeten worden.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Groeien is natuurlijk altijd een mooi streven, maar we moeten wel blijven evalueren in hoeverre we kdnnen blijven groeien.
Wij zijn voorstander voor het groeien binnen je eigen kunnen. We willen er de komende jaren dan ook voor gaan om te groeien in wie wij zijn
en niet in onze hoeveel aanbod. We willen het huidige aanbod nog scherper en beter neerzetten en daarin meer proffesionaliteit neerzetten.

Goede materialen, goede werkwijze en een fijne begeleiding zullen sleutelwoorden zijn in onze dagbesteding.

We willen een zinvolle dagbesteding neerzetten voor mensen die lekker bezig willen zijn. Alles wat hier gedaan word komt ten goede van de
organisatie, de dieren en de deelnemers. Ze willen en kunnen in een fijn team samenwerken en hebben een sociaal netwerk waar ze zich fijn
bij voelen. Ze blijven komen met een goed gevoel en zijn gemotiveerd om te komen en te werken.

Samen blijven zorgen we voor een schone omgeving, waar veel bezoekers kunnen genieten van onze mooie boerderij, horeca en natuurtuin.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Onze doelstellingen voor komend jaar zijn;
- De samenwerking van het nieuwe team te optimaliseren. Goede communicatie naar elkaar toe is daarin de sleutel.

- De horecawerkzaamheden voor de dagbesteding uitbreiden zodat er meer ruimte is voor deelnemers om deel te kunnen nemen aan de
horeca werkzaamheden.

- De houtbewerking langzaam weer op te kunnen starten, onder begeleiding van 1 van onze huidige medewerkers die hier ruime ervaring mee
heeft.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Door een andere inwerkwijze, hebben onze begeleiders momenteel veel meer contact met elkaar. Ze hebben meer overlap in uren zodat ze
beter met elkaar in overleg kunnen om onze dagbesteding te optimaliseren. Hierdoor verloopt de communicatie een stuk beter en duidelijker
en zijn er minder misverstanden. Ik als zorgboer, blijf veel in overleg met de begeleiders hoe dingen goed opgepakt kunnen worden en wat
hiervoor nodig is. De 2 maandelijkse overleggen met z'n allen zijn hier een groot onderdeel van. Dit blijken fijne momenten te zijn om te
reflecteren op de afgelopen periode en om vooruit te kijken op de komende maanden.

Momenteel ben ik bezig met een nieuw plan voor onze horeca. Daarin is de nieuwe werkwijze beschreven en is er meer werkruimte gecreeérd.
Door de nieuwe manier van werken, ontstaat er ook meer ruimte voor de deelnemers om te kunnen werken in de horeca.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing
en worden niet gepubliceerd.

6.6 « Vanzelfsprekend jaarrapportage 2024

41 « Handreiking lichte toets Pilot Enkuizen
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