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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Stichting Planterij de Pimpernel

Registratienummer: 609

Achtereindsestraat 1-B, 5583 TB Waalre

Rechtsvorm Stichting ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 17143953

Website: http://www.planterijdepimpernel.nl

Locatiegegevens

Planterij de Pimpernel, zorgkwekerij

Registratienummer: 609

Achtereindsestraat 1-B, 5583TB Waalre

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: ZLTO
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Jaarverslag 2018

Algemeen

*deelnemers: bij de Pimpernel spreken we niet over deelnemers, maar over medewerkers. Om verwarring tijdens het lezen te voorkomen
staat er een * achter het woord medewerker.

Week 1. In tegenstelling tot andere jaren beginnen we het nieuwe jaar met een vliegende start:

In de werkplaats van de medewerkers* zijn we door de vloer gezakt, dus die moet gerenoveerd worden. Het is nog vakantie, daarom kan de
bouwploeg aan de slag. We vervangen een deel van de vloerbalken. Dit is fase 1 van een project dat we in 2018 aanpakken. We moeten wel,
want anders zakt het hele gebouw scheef. In de loop van 2017 is duidelijk geworden dat de vloerbalken en -platen aan het rotten zijn.
Enorme pech, want we dachten dat het gebouw (2011) zeker 20 jaar zou meegaan. Niet dus! Door wateroverlast onder de vloer zijn alle
draagbalken gaan rotten. De werkplaats is een zogenaamde "schottenkeet", een demontabel houten gebouw, met een vloeroppervlakte van
140 m2. De fundering bestaat uit betontegels, waar draagbalken op staan waar het gebouw op rust en daar bovenop liggen de vloerplaten.
Als vloerbedekking ligt in het hele gebouw een mooie duurzame marmoleum. We hebben nu een week te tijd voor de kerstvakantie voorbij
is; daarna moet alles weer bruikbaar zijn. Met drie man/vrouw gaan we aan de slag. Het plan is om de hal, de hoveniersruimte en de
toiletten te renoveren; dat is 1/3 van het gebouw. De zaag gaat in de vloer en de vloerplaten met marmoleum, het natte isolatiemateriaal en
de half rotte balken gaan in de container. De wanden worden gestut en opgekrikt als er een nieuwe balk onder geschoven wordt. Nieuw
isolatiemateriaal gaat tussen de balken en nieuwe vloerplaten daar weer bovenop. We werken van 's morgens vroeg tot 's avonds laat. Op
maandagavond 8 januari wordt het het laatste zaagsel uit het gebouw geveegd en het vernieuwde gedeelte afgedekt met "stucloper". Alles
staat weer op z'n plek. Het jaar kan beginnen!

Traditie getrouw beginnen we de eerste werkweek van het nieuwe jaar elke dag met een nieuwjaarsreceptie. Dat betekent om 15.00 uur
stoppen met werken en allemaal naar de kantine, waar de koffie/thee met koek of gebak klaarstaat. Gezellig bijpraten over wat we in de
Kerstvakantie gedaan hebben, gevolgd door een hapje/drankje. Dit vier dagen achter elkaar, zodat iedereen er wel een keer bij kan zijn. Een
enkeling die alleen 's morgens bij de Pimpernel werkt, komt er speciaal voor terug.

Januari en februari zijn rustige maanden bij de Pimpernel. Na de kerstdrukte is het nu tijd om pas op de plaats te maken; opruimen en
brainstormen over het nieuwe jaar. Welke planten gaan we zaaien of inkopen, wie gaat welke werkzaamheden doen, wanneer gaan we
verder met de vloer van de werkplaats, komt er personeel bij of nemen we afscheid? Genoeg plannen én stof tot nadenken! De eerste
belangrijke acties zijn: nieuwe snipperkaarten uitdelen aan de medewerkers* en voor het personeel en vrijwilligers een blanco
vakantierooster ophangen. Ook worden er voorbereidingen getroffen om in de kassen schilderwerk te doen. Binnen is de temperatuur
aangenamer dan buiten. Allerlei karren en presentatietafels worden geschuurd en van een nieuwe verflaag voorzien, zodat ze er weer een
paar jaar tegen kunnen. Het is mooi om te zien met hoeveel plezier hier aan gewerkt wordt. Ander winterwerk is houtzagen en -kloven voor
de houtkachel in de kantine. In de werkplaats maken allerlei vogelvoederproducten, zoals kransen met pinda's en vetbollen, pindaslingers
en -mannetjes, vogeltaartjes en dennenappels gevuld met vet gemengd met vogelvoer.

Op 15 januari bezoeken Lobke en Anneke de Beurs Trendz in Gorinchem. Dit is een beurs voor creatieve woondecoraties. Er worden nieuwe
ideeën opgedaan en inkopen gedaan voor de winkel en de creatieve werkplaats.

Anneke is inmiddels hersteld van haar tweede operatie in 2017, maar omdat er weinig verbetering van de klachten is, werkt ze beperkt.
Lobke blijft een groot aantal zorgtaken waarnemen. In de loop van 2018 blijkt dat Anneke blijvend beperkt is en niet meer kan werken dan
25 % van wat ze voor die tijd deed. Dit betekent dat er versneld actie ondernomen moet worden wat betreft de opvolging in de leiding.

Op 18 januari bezoekt Dick namens de Pimpernel de algemene ledenvergadering van Zorgcoöperatie Brabant; wij zijn lid van deze
coöperatie.
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En op 5 februari leggen Lobke en Anneke een werkbezoek af bij Het Areven in Eersel. Een dagbestedingscentrum van Lunet-zorg, waar we
mee samenwerken. We worden hartelijk ontvangen en krijgen een rondleiding. Goed om even bij een ander in de keuken te kijken (letterlijk
en figuurlijk).

We hebben een bijzonder samenwerkingsverband met de Gemeente Waalre: onze medewerkers* maken op woensdag bloemstukjes
(Biedemeiertjes). Met de burgemeester en twee wethouders is afgesproken dat we elke week drie Biedemeier bloemstukjes afleveren; voor
op hun bureau in het Huis van Waalre. Het maken en vooral het bezorgen is voor de medewerkers* een vast ritueel geworden. Het is leuk
om te zien hoe elke week de stukjes zorgvuldig gemaakt en overhandigd worden.

Op 26 februari krijgen we aangekondigd bezoek van een inspecteur van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (SZW). Dick voert het gesprek,
met ondersteuning van Lobke, die alle documenten aandraagt. Het onderzoek is specifiek gericht op de Stichting en de arbeidsrisico's die
we daar lopen, zoals kracht zetten, repeterende bewegingen, beeldschermwerk, werken op hoogte en arbeid door jongeren. Plus inzage in
de Risico-inventarisatie, het plan van aanpak, contract met een arbodienst, ongevallenregistratie en de (branche) arbo-catalogus. Het
onderzoek verloopt positief; er komt géén brief met aandachtspunten en we gaan weer over tot de orde van de dag. Natuurlijk krijgen we
wel tips, die we vastleggen en meenemen bij de volgende RIE en de andere actiepunten die we tegenkomen bij het keurmerk zorgboeren.

De lente is begonnen en er wordt hard gewerkt in de tuinen: knippen, snoeien, schoffelen en vegen. De kweekbedden worden
schoongemaakt en alle planten krijgen een opfrisbeurt. Zodra de zon schijnt zien we ze uit de grond schieten. De eerste bloemen zijn al
tevoorschijn gekomen.

In week 11, op 13 maart komen de geraniumstekken binnen, samen met het stekgoed voor potten en hanging-baskets. Zo'n 4.000 stuks.
Lekker volop werk voor iedereen. Aan het einde van de week staat alles keurig opgepot in de kas en kan het groeien. Drie weken later komt
ook het zaai / perkgoed binnen. Dat betekent weer potjes vullen en oppotten. Heel veel kleine potjes. Dit keer ruim 10.000 stuks. Alles met
de hand. Aan het eind van de week staat ook de grote kas helemaal vol. In de eerste week van mei is alles klaar voor de verkoop en mag het
echt naar buiten zodra de ijsheiligen het land hebben verlaten.

De creatieve werkplaats draait nu op volle toeren; het wordt drukker in de winkel en ook voor Pasen en de Open Dag worden al weer kransen
en decoratieve stukken voorbereid. Ook timmert en zaagt de houtbewerkingsploeg volop. Het kost moeite om aan de vraag om nestkastjes
te voldoen. In de tuinen wordt hard gewerkt om ze mooi te maken, zodat iedereen ervan kan genieten.

In de week voor Pasen houdt het plaatselijke verzorgingshuis weer een Paasfair. Anne gaat samen een medewerker* en een auto vol
spullen naar de flat en richt daar een leuke kraam in met paaskransen en decoraties, allemaal gemaakt bij de Pimpernel. Het is fijn dat we
op deze manier aan onze PR kunnen werken. Voor de bewoners van de verzorgingsflat is het een uitstapje om naar de fair te gaan. Er wordt
van alles verkocht en we spreken nu al af dat we volgend jaar weer komen. Een geslaagde dag.

Eind april beginnen we met folderen voor de Open Dag: folderen doen we drie keer per jaar. Het is een activiteit waar veel belangstelling voor
is. Op de intekenlijst in de kantine kunnen de medewerkers* laten weten of ze ook een keer mee willen. Per dagdeel vormen we een groepje
en samen met een begeleider en een stapel folders gaan ze het dorp in. Meestal met de auto, maar ook te voet of met de fiets, afhankelijk
van de fysieke mogelijkheden van de medewerkers* en de afstand; de groep wil wel op tijd terug zijn voor de koffiepauze! Het lijkt soms wel
een reclame-karavaan. Door de Pimpernel-bodywarmers worden we herkend, wat regelmatig tot een praatje leidt met toevallige passanten.
De folder wordt in dank aangenomen. Op deze manier verspreiden we 2 tot 3.000 folders per keer.

De jaarlijkse Open Dag is op zaterdag 12 mei. Voor dat evenement vragen we vergunning aan bij de gemeente. Het is deze zaterdag mooi
weer; dat betekent veel bezoekers, dit jaar ruim 800. Alle medewerkers* zijn vrij op deze dag, zodat ze met ouders, familie of vrienden op
bezoek kunnen komen. Zij kunnen hun eigen gasten rondleiden over het terrein en overal gaan kijken. Personeel en vrijwilligers staan klaar
om de gasten te ontvangen met koffie/thee of ranja op het terras en bij de authentieke ijscokar delen we gratis ijsjes uit. Dat slaat niemand
over nu de zon zo lekker schijnt. Al likkend aan een ijsje is er van alles te zien en te doen. Kinderen leven zich uit met Oudhollandse spelen,
een kabouterspeurtocht of op het springkussen. Ingrid maakt in de klassieke tuin schitterende muziek met haar Handpan en bij de kraam
van de imker is in een kast te zien hoe bijen zich bewegen tussen de raten en er zijn allerlei honing-producten te koop. Ook vindt iedereen
het leuk om in het weiland bij de vogelaars te kijken. Door de professionele kijker kunnen ze de torenvalk spotten. Tijn en Suus geven uitleg
en in de legertent draait een natuurfilmpje over vogels. De IJsheiligen trekken deze week voorbij; dat betekent dat alle planten naar buiten
kunnen. In en om de kassen is het een drukte van jewelste. Iedereen loopt met een karretje of kruiwagen vol planten en hanging-baskets;
het is één grote bloemenzee. Ook omdat het de volgende dag Moederdag is, niemand gaat met lege handen naar huis. Om 17.00 uur gaat
de poort dicht. Het is een super-gezellige dag geweest en nadat de kramen zijn afgebroken kunnen we moe, maar tevreden uitblazen en
napraten. We sluiten de dag af met alle werkers, een hapje en een drankje.

Na de Open Dag blijft het gezellig druk; dagelijks kopen klanten zomergoed. De geraniums, begonia's en vlijtige Liesjes vliegen de deur uit.
Het blijft mooi weer, daarom is het ook op het terras dagelijks een gezellige drukte. Klanten zoeken een plekje onder één van de de parasols
en genieten van een kop koffie of thee met huisgemaakt appelgebak. Soms strijken er hele groepen neer. Dat is gezellig, maar er is wel een
maximum aan de groepsgrootte. We kunnen groepen tot 15 personen bedienen. We hebben ons terras vooral ingericht voor klanten die
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planten komen kopen. Daarom maken we geen reclame voor het terras. We weten uit ervaring dat enkele medewerkers* met autisme, er
last van hebben als het te druk wordt. Ook groepen met gillende kinderen worden als heel lastig ervaren. Zo nodig schermen we de
betreffende medewerkers* hiervoor af. Dat betekent niet dat kinderen niet welkom zijn. We hebben voor kinderen een bolderkar, skelters,
driewielers en fietsjes staan, waar volop gebruik van wordt gemaakt. Zo kunnen de ouders rustig planten uitzoeken. Kinderen vinden het
ook een feest om op hun knieën met hun handjes in de waterbak te spelen; dit is een soort vijver waarin allerlei waterplanten staan; voor de
veiligheid is deze bak afgedekt met betongaas. In het water wemelt het van bootsmannetjes, dikkopjes en allerlei andere waterbeestjes. Als
de zon schijnt kwaken de kikkers volop en als ze een beetje loom zijn kan je ze bijna pakken.

Op 17 mei zijn we uitgenodigd bij de Rabobank Roadshow. Dick, Anneke, Lobke en Eljakim gaan als afvaardiging van de Pimpernel. De
Rabobank heeft een nieuwe manier om hun beschikbare sponsorgelden uit te delen aan goede doelen in het dorp. We mochten een
project indienen en daarvoor stemmen werven. Eerst moest het doel / project door de Rabobank goedgekeurd worden en daarna konden de
leden van de Rabobank digitaal stemmen. Er deden zo'n 60 verenigingen, stichtingen en andere groepen uit Waalre aan mee. Wij hebben
een plan voor een 'prikkelarm tuinhuisje' ingediend; een plek waar met name mensen met een psychische of autistische hulpvraag rust
vinden en zich even kunnen terugtrekken. Het aantal stemmen bepaalt welk bedrag elk doel krijgt. Om bekendheid te geven aan ons plan en
de aanstaande verkiezing hebben we de lokale krant, onze website en Facebookpagina ingezet. De uitslag van de stemming wordt bij de
Roadshow bekendgemaakt. Op de eerste plaats staat de speeltuinvereniging en de Pimpernel komt als tweede uit de bus. Hieruit blijkt dat
de Pimpernel populair is in het dorp, daar zijn we blij mee. We ontvangen een check van € 750,00. Nog niet genoeg voor het tuinhuis, maar
wel een aanmoedigingsbedrag om door te gaan met het inzamelen van geld voor dit doel. En misschien wel belangrijker, heel veel inwoners
van Waalre hebben gezien waar wij mee bezig zijn.

Op 30 mei worden we opgeschrikt door een telefoontje van begeleidster Wilma. Zij is op vakantie tijdens een wandeling gevallen. Ze heeft
een botbreuk in haar schouder opgelopen en krijgt het advies om zo'n 8 weken rust te nemen. We leven met Wilma mee en zoeken naar een
manier om haar afwezigheid op te vangen. Gelukkig willen vrijwilligers extra werken en kunnen we ook een oud stagiair inzetten. Het is een
krappe bezetting, maar omdat iedereen goed meewerkt, lukt het om zo in totaal tien weken te overbruggen.

De klok tikt door en de voorspellingen zijn dat het de komende weken mooi weer blijft, daarom hakken we de knoop door en gaan we op 11
juni beginnen aan fase 2 van de renovatie van de vloer in de werkplaats. We nemen eerst het achterste lokaal onder handen op dezelfde
manier als in januari. Omdat het mooi weer is, werkt iedereen gewoon buiten aan een werktafel. Ook alle spullen; tafels, stoelen, kasten,
keukenblok en de inhoud van de voorraadkast moeten naar buiten. De medewerkers die echt last hebben van het breken en timmeren
zetten we wat verder weg en anderen vinden het juist leuk om het van dichtbij mee te maken. Voor de zekerheid hebben we een tijdelijke
deur gemaakt tussen de twee lokalen; dan kan niemand zomaar in de bouwput vallen. Drie mannen werken keihard om de klus in zo weinig
mogelijk tijd te klaren! Na twee weken is het achterste lokaal klaar en gaan we meteen door met fase 3. We verhuizen zoveel mogelijk
spullen naar het lokaal dat klaar is, zodat de vloer in het voorste lokaal gesloopt kan worden. Als dat na twee weken ook klaar is, moeten
we nog twee dagen buiten blijven met ons hele hebben en houwen, want dan wordt in het hele gebouw marmoleum gelegd. We zijn de
vrijwilligers zeer dankbaar, maar ook de weergoden, want zonder één druppel regen kan alles na 4 weken weer naar binnen. De vloer is heel
mooi geworden en iedereen is er blij mee.

Ondertussen is er weer werk aan de winkel: er moeten 7.000 potjes gevuld worden met potgrond want op 27 juni komt er weer een lading
planten binnen. Dit keer zijn het de vaste planten. De piepkleine plantjes worden in de potjes gezet en krijgen een jaar om te groeien voordat
ze in de verkoop gaan. Een flinke klus, maar veel handen maken licht werk. Aan het einde van de week zit alles in potjes. Begin augustus
volgt nog een tweede lading.

In het medewerkersoverleg* worden plannen gemaakt voor het Personeelsfeest. Dit is één van de twee jaarlijkse feesten waarin de
medewerker* centraal staat. De medewerkers* kiezen voor het thema Disney. De datum van het feest wordt donderdag 5 juli. Oké, nu
kunnen de begeleiders aan de slag om het feest te organiseren. Dat blijkt een enorme uitdaging, want we komen er snel achter, dat op alles
wat met Disney te maken heeft copyright zit. Maar we gaan toch aan de slag en zoeken van alles bij elkaar om het terrein aan te kleden in
Disney-sfeer. Iedereen kijkt uit naar het feest, dat begint om 5 uur met een welkomstdrankje en eten. Er ligt lekker eten op de BBQ, er wordt
flink gesmuld. Daarna huldigen we de jubilarissen en vieren dat met koffie met gebak. Dit jaar zijn het vier mensen die 12 1/2 jaar bij de
Pimpernel werken: Mike, Lobke, Emile en David. Zij krijgen een herinneringsmedaille en wij zingen uit volle borst voor hen. Dan begint het
keuzeprogramma met voor elk wat wils: meedoen met de Bingo en leuke prijzen winnen, of naar de disco om te dansen of playbacken, zelf
popcorn maken, een potje sjoelen of gewoon met een drankje in de hand lekker kletsen met elkaar. Het is een heerlijke avond en het is
jammer als het om 9 uur tijd is om naar huis te gaan.

Het jaar bestaat uit hoogte- en dieptepunten: op maandag 23 juli krijgen we het schokkende bericht dat een jonge medewerkster* is
overleden. Wij moeten uitleggen dat zij niet meer verder wilde leven. Dat is heel moeilijk te begrijpen en de hele Pimpernel is in diepe rouw.
Er wordt gehuild en getroost. Bij het gedenkplekje brandt de hele dag een kaarsje en ieder die wil schrijft of tekent wat in het
afscheidsschriftje dat we bij de herdenkingsdienst aan haar ouders overhandigen. We zullen haar nooit vergeten.

In diezelfde week nemen we afscheid van Magda. Een vrijwilliger die ruim 10 jaar bij ons heeft gewerkt in de begeleiding. We bedanken haar
voor haar enthousiasme en inzet. Ook haar zullen we missen.
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De lange hete zomer van 2018 is nu echt begonnen. Om de beurt gaan mensen op vakantie. De één gaat ver weg met een georganiseerde
groepsreis, de ander blijft dicht bij huis. Er zijn ook medewerkers* die de hele vakantie doorwerken en zo in hun ritme blijven. Dat is fijn,
want de planten moeten toch water en verzorging hebben; het onkruid groeit in de vakantie ook gewoon door. Werk is er altijd, alleen
passen we het tempo aan de weersomstandigheden aan. We eindigen augustus met winterviolen. In totaal komen er 12.000 mini-viooltjes
binnen en weer worden deze binnen een week allemaal opgepot. Knap werk van iedereen!

September is een rustige maand. Op de 28e nemen we afscheid van stagiair Job, die een half jaar meegedraaid heeft. Jammer dat hij gaat,
maar gelukkig zijn er inmiddels twee nieuwe stagiaires gestart. We vinden het fijn als er stagiaires zijn, maar al die wisselingen is voor
sommige medewerkers best lastig. Het is niet alleen bij ons, maar ook in de woongroepen een komen en gaan van begeleiders en
persoonlijke coaches. Dit is een probleem in de zorg, wat over het algemeen weinig aandacht krijgt. Wij hebben geen oplossing, maar
proberen wel altijd samen met de medewerkers* echt afscheid te nemen. Met een toespraakje, een getuigschrift of cadeautje en een hand.
Op die manier wordt een periode duidelijk afgesloten.

In oktober gaan we weer folderen; nu voor de violen en vaste planten. Er worden zo'n 2.000 folders verspreid en dat zien we onmiddellijk
terug in de verkoop. Het hele najaar blijven de klanten komen. Ook het terras trekt tot eind oktober veel bezoekers. Daarna gaan de parasols
in de opslag en bouwen we het terras om voor de kerstbomenverkoop. Een medewerker* bouwt op het terras en achter op het terrein
rekken, waar de kerstbomen tegenaan gezet kunnen worden.

Eind november is het zo ver: we kunnen de eerste lading kerstbomen in Breugel halen bij de kweker. Ondertussen gaat de folderploeg weer
aan de slag; nu voor de kerstbomenverkoop. Folderen in de winter is minder leuk dan in de zomer, maar de echte 'die-hards' gaan ervoor.
Met auto en aanhanger gaan Dick en een medewerker* samen op pad om de kerstbomen op te halen. Ongeveer 45 bomen per keer,
afhankelijk van de soort en grootte. Zo worden er in totaal 800 bomen vervoerd. Dit betekent telkens flink aanpakken als er een nieuwe
lading binnenkomt. Alle handen helpen mee om te lossen. Het enthousiasme is groot en dat is op zich al een feest om te zien. De verkoop
van de kerstbomen komt op gang en tegelijkertijd de verkoop van kerststukken, kransen en andere kerstdecoraties. Er wordt nu hard
gewerkt in de creatieve werkplaats. Af en toe is de vraag groter dan het aanbod. Er heerst een super gezellige sfeer in de werkplaats, want
iedereen doet mee. Het is mooi om te zien om hoe trots de medewerkers* zijn op hun mooie kransen en kerststukjes. Er worden foto's van
het resultaat gemaakt om dit thuis te kunnen laten zien aan familie, vrienden en kennissen, die dan weer een bestelling plaatsen.

Onze 'Groene zaterdag' is aangebroken, zo noemen wij de drukste dag in december. Dit is de eerste zaterdag na Sinterklaas. Op deze dag
werken personeelsleden en vrijwilligers en één medewerker*. Deze medewerker is voldoende stressbestendig en heeft er veel plezier in. Het
is een gezellige topdag, met warme chocolademelk en glühwein voor de klanten bij de kerststal, en voor alle werkers veel plezier en
voldoende te eten en drinken.

De week daarna krijgen wij het droevige bericht dat een oudere medewerker* plotseling is overleden. Daar wordt iedereen stil van. Hij was
nog met Dick mee geweest om kerstbomen te halen en had zich zo verheugd op de huifkartocht en zijn kerstpakket...

Op 21 december is het zover; het feest, waar de medewerkers* al een half jaar naar uitkijken: de Eindejaarsafsluiting; deze bestaat uit een
boswandeling, of voor mensen die minder goed ter been zijn een huifkartocht, naar de Hut van Mie Pils in het bos. Daar gaan we pot
verteren; de inhoud van de fooienpot wordt gebruikt voor lekkere drankjes, zoals warme chocolademelk met slagroom, fris, cola of zelfs een
dubbele trappist. Voor elke wat wils. Na anderhalf uur lopen we terug naar de Pimpernel (er zitten in eens meer mensen in de huifkar!). Daar
hebben we tijd om afscheid te nemen van José en Jolanda, twee vrijwilligers die ook al meer dan 10 jaar bij de Pimpernel in de begeleiding
gewerkt hebben. Na de toespraak kunnen we aanschuiven; er staat er een heerlijk Chinees buffet klaar. Om 7 uur krijgt iedereen een
kerstpakket of cadeaubon naar keuze en gaan ze naar huis. Voor de meesten is dit ook de laatste werkdag van het jaar. Vanaf 24 december
is de Pimpernel twee weken gesloten: Kerstvakantie.

Het jaar 2018 is voorbij; het is een bewogen jaar geworden, met heel droevige momenten en toch ook elke dag weer plezier omdat we
samen werken aan een hele fijne tijd op de zorgkwekerij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Algemene conclusies

Als we terugkijken op 2018 kunnen we zeggen dat we een pittig, veelbewogen en goed jaar hebben gehad. Het goede zit vooral in het
werkplezier samen met en voor de medewerkers*. Ondanks alle heftige omstandigheden hielden zij plezier in hun dagbesteding. Het
Pimpernel taxivervoer was goed geregeld en daarom fijn. De feesten waren geweldig en het thuisfront was dik tevreden.

De gebeurtenissen / ontwikkelingen die de meeste invloed gehad hebben zijn:

De twee sterfgevallen.
De renovatie van de vloer in de werkplaats.
Het vertrek van meerdere vrijwilligers na jaren trouwe dienst.
De langdurige afwezigheid van een personeelslid.

Wat we al wisten, maar nu extra bevestigd hebben gekregen is, dat open en eerlijk communiceren met elkaar het beste werkt, in alle
situaties. Dat geldt voor iedereen, ook al is de boodschap lastig of verdrietig.

Wat we ook geleerd hebben is dat we kwetsbaar zijn wat betreft de bezetting met vrijwilligers. Vrijwilligers kunnen veel werkzaamheden
verrichten en ondersteuning bieden, maar hebben ook het recht om vakantie te nemen of te vertrekken op het moment als zij daar aan toe
zijn. Te veel steunen op het werk van vrijwilligers is daarom een risico. Het vaste team moet ook zonder hen kunnen draaien. Het is goed om
de taken van de vrijwilligers onder de loep te nemen en te kijken waar de risico's de komende jaren zitten. Hetzelfde geldt voor stagiair(e)s.
Het is niet zo dat we zomaar een blik vrijwilligers of stagiair(e)s kunnen opentrekken op het moment dat we ze nodig hebben. Het zoeken
naar passende vrijwilligers is een proces van meten en wegen; niet iedereen past in onze setting en kan onze visie onderschrijven.

Langdurige ziekte van een personeelslid is ook iets waardoor wij kwetsbaar zijn. Het werken met externe oproepkrachten gaat niet bij ons.
Dat hebben we dit jaar ook gezien toen een vrijwilliger ruim twee maanden weg was en ons even een middag kwam helpen. Er ontstond
meteen onrust bij een medewerker* die deze vrijwilliger niet kende. Dit gaf een vervelende draai aan de goedbedoelde hulp. Hiervan hebben
we geleerd dat er niet zomaar iemand van buitenaf kan binnenkomen en leiding gaat geven aan de medewerkers*. Maar wat moeten we
dan in zo'n situatie? We kunnen daar de volgende conclusie uit trekken: we doen het zelf met de begeleiders die op dat moment in huis zijn.
Of een bekende, professionele kracht erbij halen, die weet hoe het bij ons werkt, zoals we in de afgelopen zomer gedaan hebben door het
oproepen van een 'oude' inmiddels gediplomeerde stagiair. Maar dat is een zeldzame situatie, waar we niet vanuit kunnen. Deze stagiair
heeft inmiddels andere verplichtingen en is niet meer beschikbaar.

Om dit soort problemen het hoofd te kunnen bieden, moeten we vaak 'out of the box' denken en samen creatieve oplossingen aandragen.
Dat is gelukkig mogelijk in ons kleine bedrijf. Dat zien we ook bij praktische problemen, zoals het leggen van nieuwe vloerbalken zonder het
hele gebouw af te breken. Je kan denken in problemen, maar wij zijn meer van het bedenken van oplossingen.

De samenwerking met ons ondersteunend netwerk verloopt goed. Vooral de korte lijnen die we hebben met de Zorgcoöperatie zijn fijn. We
leren elkaar steeds beter kennen en maken gebruik van elkaars kunde en kennis.

We gaan in 2019 samen met de kartrekkers, onder begeleiding van de externe coach, de bovenstaande onderwerpen bespreken en
proberen om de koers te wijzigen en tot verbeteringen te komen. (Actie is al aangemaakt.)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

*deelnemers: bij de Pimpernel spreken we niet van cliënten of deelnemers, maar van medewerkers* daarom gebruiken we deze benaming
in dit jaarverslag.

Medewerkers*

In januari zijn we met 42 medewerkers* gestart.

 januari instroom uitstroom december

Verstandelijke beperking 15 0 1 14

Meervoudige beperking 4 0 0 4

Stoornis in het autistisch
spectrum

9 2 2 9

Psychische stoornis 13 0 1 12

Ouderen 1 0 1 0

overige problematiek 0 1 1 0

In december waren er 39 medewerkers*. Er zijn nu dus 3 medewerkers* minder dan vorig jaar, maar door uitbreiding van het aantal
dagdelen bij anderen, is de bezetting ongeveer gelijk gebleven.

De reden van vertrek is bij 2 medewerkers* hun overlijden. Eén medewerker* was binnengekomen met een grotere problematiek dan werd
gemeld, toen dat bekend werd, hebben we per onmiddellijk de samenwerking beëindigd. Twee medewerkers* zijn gestopt vanwege leeftijd
en één was klaar met zijn traject bij de Pimpernel.

We hebben de afspraken rondom de intake aangescherpt, nadat bleek dat er toch iemand met verslavingproblematiek binnengekomen
was, zonder dat wij dat wisten. Uit ervaring weten we dat dit niet samengaat met zeer kwetsbare mensen met een verstandelijke beperking.
We hebben daarom de dagbesteding van de betreffende medewerker* per onmiddellijk beëindigd.

We hebben dit jaar geen aanpassingen gedaan i.v.m. start van nieuwe doelgroepen. Het aantal dagdelen dagbesteding is gelijk gebleven.

We bieden dagbesteding aan mensen met een verstandelijke en/of licht psychische beperking. Vanuit de WMO komen ook vragen voor
sociale activering of het ontlasten van een mantelzorger.

We verlenen zorg vanuit de WMO en de WLZ (door middel van onderaannemerschap voor meerdere grote instellingen). Daarnaast bieden
wij dagbesteding op maat voor mensen met een PGB. Ook kan je rechtstreeks zorg bij ons inkopen, zonder tussenkomst van een wettelijke
regeling. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Conclusies m.b.t. medewerkers*

Voor de medewerkers* is 2018 een jaar geweest met hoogte- en dieptepunten. Het werk was fijn, zelfs tijdens de verbouwing ging alles
gewoon door. We hebben geweldig weer gehad! Een lange zomer waar geen einde aan leek te komen; weinig dagen dat we vanwege het
weer naar binnen moesten. Er was altijd wel een plekje in de schaduw te vinden. En natuurlijk de geweldig leuke feesten.

De dieptepunten waren vooral verdrietig. Dat een jonge medewerkster* niet langer wil leven is moeilijk te begrijpen: "het is toch fijn bij ons?"
Dat een andere medewerker* er van de ene op de andere dag niet meer is, hakt er ook in. Veel vragen over leven en dood.

De medewerkers* zijn leidend voor ons zorgaanbod. Zij bepalen wat ze willen en ook wat niet. Zij zijn de klant en wij proberen de klant te
bieden waar hij/zij om vraagt. Omdat we niet alles kunnen, hebben we kaders waarbinnen vraag en aanbod passen. Die kaders zijn
bespreekbaar. We staan open voor nieuwe ideeën en veranderingen. De term "out of the box" denken gebruiken we regelmatig.

De medewerkers* komen naar de Pimpernel om structuur in hun leven te hebben in de vorm van passende bezigheden op vaste dagen en
tijden. Ook het sociale aspect is belangrijk; als je collega's hebt en samen pauzeert, geeft dat het gevoel dat je erbij hoort. Bij de Pimpernel
besteden we daar veel aandacht aan, met als hoogtepunten tweemaal per jaar een personeelsfeest waarin de medewerker* centraal staat.

Het afgelopen jaar hebben we o.a. geleerd dat ook moeilijke zaken goed bespreekbaar zijn met de medewerkers*. Het belangrijkste is dat je
open en eerlijk antwoord geeft op soms pijnlijke vragen. Dan is eigenlijk alles te bespreken. Wij moeten mensen niet proberen te 'sparen' als
het slecht nieuws betreft, het is onze taak om ze erdoorheen te loodsen en ondersteuning te bieden. Moeilijke dingen horen ook bij het
leven. Er zijn veel zaken die je kan vastleggen, maar er zijn ook situaties waar je persoonlijk van kunt leren, zoals het omgaan met een
sterfgeval. Hoe je hier op reageert kan je niet in regels vastleggen; dat is heel persoonlijk, zowel voor de begeleider als voor de
medewerker*.

We hebben wel een veranderingen doorgevoerd in het aanname-beleid: beter doorvragen en duidelijk communiceren over de problematiek
van de cliënt die zich aanmeldt en de grenzen van onze mogelijkheden aangeven. We hebben al ervaren dat dit beter werkt bij een
aanmelding.

We gaan zo goed mogelijk door met het bieden van zorg op maat.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Personeel

Er zijn in 2018 geen wijzigingen bij het personeel.

Er werken 5 mensen in loondienst bij de Stichting, waarvan 4 in de begeleiding (2,75 FTE) en 1 op kantoor voor de planning en
administratieve taken.

In het afgelopen jaar zijn er wat moeilijke situaties geweest tussen personeel en vrijwilligers. Lastige privé-omstandigheden, hadden hun
weerslag op de werkvloer. Het samenwerken tussen collega's onderling werd daardoor beïnvloed. Er ontstond ruis en miscommunicatie.
Eén situatie heeft tot onze spijt uiteindelijk geleid tot het vertrek van een vrijwilliger.

We zijn ons bewust dat de situatie rondom de beperkte aanwezigheid van Anneke gedurende de afgelopen twee jaar ook z'n weerslag heeft
gehad. Het werk en de zorg moesten gewoon doorgaan, maar voor het personeel was het niet altijd duidelijk welke kant we op gaan en
onzekerheid over de toekomst kwam daar ook bij. Dit maakte dat personeel zich terugtrok op eigen eilandjes, waardoor het team minder
goed functioneerde. Dat baarde ons zorgen. Toen een personeelslid een botbreuk opliep, waardoor ze twee maanden afwezig was, merkten
we direct hoe kwetsbaar een klein team is. Daarom hebben we in september, toen iedereen weer terug was, een studiedag gehouden met
het personeel, onder begeleiding van een externe coach. De insteek van deze dag was: een positieve doorstart maken en de neuzen weer
dezelfde kant op krijgen. Het was een fijne dag en het team was enthousiast. We besloten dat dit de eerste van een serie bijeenkomsten
zou zijn. We willen graag dat de visie van de Pimpernel weer helder wordt en leidend is als rode draad voor het werk. In 2019 volgen
meerdere bijeenkomsten onder begeleiding van de coach. Actiepunt voor 2019.

Een deel van de onrust hebben we kunnen wegnemen omdat bekend is geworden dat Lobke Anneke gaat opvolgen wat betreft de zorgtak
van de Pimpernel per 01-01-2020.

Lobke of Anneke hebben met personeelsleden functioneringsgesprekken gehouden. We hadden daarvoor een nieuw formulier ontwikkeld
ter voorbereiding van het gesprek. Dat werkte fijn. Het personeelslid had thuis al nagedacht over de inhoud van het gesprek.

We hebben één inhuurkracht voor twee maal een halve dag per week. Zij verricht schoonmaakwerkzaamheden en is oproepbaar als
begeleider in de kantine. Ook met haar is een functioneringsgesprek gehouden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.
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Stagiaires

We hebben in 2018 zes stagiair(e)s begeleid.

twee maatschappelijke stagiaires:

Dit zijn scholieren die meelopen in ons bedrijf. Zij krijgen geen verantwoordelijkheden. Hun taken komen overeen met de taken van de
medewerkers*. Soms hebben ze een opdracht van school en komen ze met vragen. Om ze in één week zoveel mogelijk van ons bedrijf te
laten zien, laten we ze wisselen van werkplek: in de kantine, de werkplaats creatief/planten en buiten op de kwekerij: tuinwerk. Ze worden
begeleid door de begeleider die gekoppeld is aan de betreffende werkplek. We sluiten de week af met een eindgesprek.

twee MBO stagiaires van het SummaCollege gehandicaptenzorg/medewerker maatschappelijke zorg. Niveau 4 (BOL) en één stagiaire
van de Fontys Hogeschool sociale studies, leerjaar 2.

Deze stagiaires krijgen bij ons een praktijkopleider toegewezen. Dat is altijd een betaalde kracht. Deze volgt de stagiair(e), stimuleert
hem/haar, houdt regelmatig evaluatie- en volggesprekken, grijpt in waar nodig, doet samen met de stagiair(e) de gesprekken met de
stagebegeleider van school en rondt de stage af met een eindbeoordeling. De stagiaires krijgen eerst tijd om te wennen en observeren.
Daarna krijgen ze, afhankelijk van hun ontwikkeling en stageopdrachten, deeltaken en verantwoordelijkheden die passen bij het niveau van
de opleiding. De uitvoering van de taken en verantwoordelijkheden vallen altijd onder de verantwoording van de toegewezen
praktijkopleider.

Eén stagiaire van het SummaCollege is dit jaar in overleg met haar mentor vroegtijdig gestopt. Ze twijfelde of ze de juiste beroepskeuze had
gemaakt.

één stagiaire van de Fontys Hogeschool sociale studies Ervaringsdeskundige.

stagiair opleiding van: tot:

1 VMBO 26-06 06-07

2 HAVO 9-10 12-10

3 Summa college niveau 4, leerjaar 2 30-08 23-11

4 Summa college niveau 4, leerjaar 4 13-03 28-09

5 Fontys Hogeschool sociale studies 29-08 31-12

6 Fontys sociale studies
ervaringsdeskundige

01-01 23-02

Wij steken veel tijd in stagiair(e)s, omdat wij ze een kans willen geven en hopen dat zij goede begeleiders in de zorg worden. Over het
algemeen hebben stagiair(e)s een fijne en leerzame tijd bij de Pimpernel. Meedenken wordt positief gestimuleerd en we stellen het zeer op
prijs als we feedback krijgen. Helaas gebeurt dit niet zo vaak. De meeste stagiair(e)s nemen lang een afwachtende houding aan. Vaak komt
iemand beter uit de verf als hij/zij langer dan een half jaar bij ons meedraait. Wij vinden het daarom fijn als een stage wat langer duurt.

Een stagiair heeft in 2018 een werkschema voor de buitenploeg ontwikkeld, omdat hij ontdekte dat hij niet wist wat de begeleider in zijn
hoofd aan planning had. Dit schema wordt nu dagelijks gebruikt.

De Pimpernel is een erkend stage- en leerbedrijf volgens de normen van SBB (voorheen Calibris). Binnen SBB werken beroepsonderwijs en
bedrijfsleven nauw samen om studenten de beste praktijkopleiding te geven met uitzicht op een baan. Bedrijven krijgen zo de vakmensen
die ze nodig hebben.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.
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Vrijwilligers

Vrijwilligers vervullen een belangrijke rol bij de Pimpernel. Zonder vrijwilligers zou de Pimpernel niet kunnen draaien. In elk geval niet op
dezelfde manier met deze hoge kwaliteit van zorg. Mede daarom is de inbreng van de vrijwilligers heel belangrijk. Bijna alle vrijwilligers zijn
regelmatig aanwezig bij een overlegsituatie of vergadering waarin hun mening en meedenken gevraagd wordt. In de evaluatiegesprekken
worden de persoonlijke vragen en wensen besproken. Daar houden we zoveel mogelijk rekening mee.

Er hebben in 2018 in totaal 32 vrijwilligers bij de Pimpernel gewerkt. De meesten komen één of meer vaste dagen per week. Anderen hebben
specifieke taken waarvoor ze incidenteel komen.

Het onderstaande schema is een overzicht van de vrijwilligers en hun werkzaamheden.

soort

vrijwilliger:

aantal
op 01-
01

uren
per

week:

taken: verantwoordelijk-

heden:

gesprekken: aantal
op 31-
12

begeleidend 9 94 begeleiden van
medewerkers* bij hun
dagbesteding /
ondersteunen van de
professionele kracht

passende taken
aanbieden / een fijne,
veilige werkdag bieden
aan de medewerkers*

aanwezig bij
teamvergaderingen /  
jaarlijks
evaluatiegesprek

4

additioneel 6 28 werkzaamheden die niet
door medewerkers* of het
personeel gedaan kunnen
worden / tuinwerk en
verkoop

veiligheid op het terrein
/ kassa /
klantvriendelijkheid

jaarlijks
evaluatiegesprek

6

technisch 2 12 onderhoud / reparaties
van gereedschappen en
technische middelen

veiligheid op het terrein
/ keuren machines en
apparaten

Jaarlijks
evaluatiegesprek

2

vervoer 9 34 medewerkersvervoer*:
van en naar de Pimpernel

medewerkersveiligheid
/ verkeersveiligheid

2x per jaar bijwonen
van de
chauffeursbijeenkomst

12

bestuur 3  4 vergaderingen per jaar /
toezichthouder en
denktank voor de
Stichting

toezicht houden op de
kwaliteit van de zorg, de
financiën en
personeelszaken

nee 4

incidenteel 1  imker / verzorgt de bijen gezond houden van het
bijenbestand

nee 1

Twee vrijwilligers zijn in het begin van het jaar gestopt. Drie andere vrijwilligers hebben na meer dan 10 jaar, o.a. vanwege hun leeftijd,
afscheid genomen van de Pimpernel; de één in juli en de andere twee in december. Drie vrijwilligers zijn in 2018 gestart, waarvan er twee
langdurig afwezig zijn en de derde inmiddels is gestopt. Opgeteld zijn er in 2018 zes vrijwilligers vertrokken. Dit waren allemaal vrijwilligers
die in de begeleiding meedraaiden. We hebben hier nog geen vervanging voor. Actiepunt voor 2019.

Met de vervoerstak gaat het beter. We begonnen het jaar met negen vervoers-vrijwilligers en hebben er nu twaalf, waarvan vier oproepbaar.
Fijn dat we nu een goed draaiende vervoerspoule hebben, waardoor Dick wat meer vrije tijd krijgt. En Patrick meer tijd heeft voor
administratieve taken.

De begeleiding van de begeleidende- additionele- en vervoersvrijwilligers valt onder de verantwoording van de betreffende professionele
kracht (kartrekker). De overige vrijwilligers, behalve de bestuursleden, vallen onder de verantwoording van de eigenaar/directeur.

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.
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Conclusies m.b.t. personeel, stagiair(e)s en vrijwilligers

Wat betreft personeel, kunnen we concluderen dat 2018 een onrustig jaar was. De samenwerking in het team liep stroef. Na een jaar van
hard werken om zonder aansturing van de directeur te overleven, was de energie een beetje op. Iedereen had z'n best gedaan en verwachtte
dat alles in 2018 weer gewoon zou worden. Dat viel tegen, want dat was niet zo. Anneke nam wel de eindverantwoording voor de Pimpernel
weer op zich, maar was beperkt aanwezig op de werkvloer; dat betekende dat er blijvend meer verantwoording op het bordje van de
kartrekkers bleef liggen. Vooral Lobke kreeg er heel wat vaste taken bij. Dit is deels opgelost met extra werk-uren. Door de omstandigheden
was er een gebrek aan communicatie ontstaan. Ieder was voor zich bezig met zijn/haar werk. De pech dat een vaste kracht twee maanden
uitviel door ziekte, maakte het niet gemakkelijker. Het werd roeien met de riemen die we hadden om de zorg zo goed mogelijk te laten
doorgaan.

Ook wat betreft de vrijwilligers was het een pittig jaar. Ook zij hadden in 2017 hard gewerkt en er een schepje bovenop gedaan om de
medewerkers een fijne dagbesteding te bieden. Achteraf denken we dat het voor sommigen teveel geweest is. In 2018 kwam de terugslag.
Het begon met samenwerkingsproblemen tussen een begeleider en een vrijwilliger. Later gevolgd door het vertrek van meerdere
vrijwilligers. We wisten dat er enkele vrijwilligers hadden aangekondigd dat ze zouden gaan stoppen, vanwege hun leeftijd, maar we hadden
niet voorzien dat dat in zo'n korte periode zou plaatsvinden. In december hebben drie vrijwilligers afscheid genomen. Het voelt dubbel; aan
de ene kant grote dankbaarheid voor al die jaren trouwe, liefdevolle dienst, maar aan de andere kant is er het gemis op de werkvloer. Van in
totaal 93 uur per week vrijwilligerswerk in de begeleiding naar 44 uur!

Het lichtpuntje van 2018 was dat de vervoersbezetting nu volledig ingevuld is. Fijn dat we daar enthousiaste vrijwilligers voor gevonden
hebben.

Wat betreft de stagiair(e)s liep het allemaal goed dit jaar. Wel jammer dat er één vroegtijdig stopte, maar daar hadden wij geen invloed op;
dat zat meer in de privésfeer.

We hebben geleerd dat niets zeker is; zelfs als je denkt dat het goed gaat, kunnen er toch verrassingen opduiken. Aan de andere kant: het
werken met mensen is en blijft boeiend, juist omdat er zoveel onverwachte dingen gebeuren. Het is de kunst om problemen op te lossen en
daarna weer positief aan de slag te gaan. Het belangrijkste blijft het bieden van een fijne dagbesteding aan de medewerkers*. En dat is dit
jaar zeker gelukt.

Veranderingen die we doorgevoerd hebben zijn:

Een betere overdracht van informatie omtrent de medewerkers*. We gebruiken daarvoor een agenda, waar dagelijks informatie in
geschreven wordt die betrekking heeft op het functioneren van de medewerkers*. Deze agenda wordt goed opgeborgen.
Omdat we merken dat door de werkdrukte, gespreksverslagen van de medewerkers* blijven liggen, hebben we afgesproken dat we deze
op het bord in kantoor noteren en pas wegvegen als het verslag helemaal klaar is. Dit voorkomt vergeten.
In het afgelopen jaar heeft het personeel veel overuren gemaakt. Aan de andere kant zijn er te weinig snipperdagen opgenomen, omdat
we krap stonden op de werkvloer. En ook werden er verslagen thuis gemaakt, omdat ze tijdens het werk niet uitgeroosterd konden
worden: dus weer overuren gemaakt. Kortom: bijna iedereen heeft te veel uren staan. Voor 2019 hebben we afgesproken dat er zo min
mogelijk verslagen thuis gemaakt worden en als ze toch overuren maken, moeten die in dezelfde week gecompenseerd worden. Ook
gaat iedereen proberen om op rustige momenten vrije dagen op te nemen.

We gaan in 2019 extra coachingsbijeenkomsten inplannen voor het team.

We gaan actief vrijwilligers werven ter ondersteuning van de begeleiders.

We hebben voldoende bevoegd en bekwaam personeel, zolang er niemand uitvalt door ziekte of vakantie. Het is nu een krappe bezetting en
we missen de ervaren vrijwilligers. Op die momenten zoeken we creatieve oplossingen en Anneke is achtervang op momenten dat we de
bezetting niet rond krijgen. Dit kan echter beperkt. Naast Anneke is er Eljakim; hij werkt voor de kwekerij. Zo nodig is hij ook bereid om
enkele medewerkers* te begeleiden bij hun werkzaamheden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Opleidingsdoelen van afgelopen jaar

We hebben al onze opleidingsdoelen van vorig jaar behaald. Het betreft de volgende opleidingen/bijeenkomsten:

In het kader van bedrijfsovername was het opleidingsdoel voor Lobke: deelname aan een cursus leidinggeven aan een zorgbedrijf. Dat
doel is bereikt.
Twee mensen hebben de herhalingsles BHV gevolg.
Patrick is bezig geweest met kennis opdoen over de financiële administratie en heeft een cursus gehad over het beheren van een nieuw
softwareprogramma voor de cliëntenadministratie.
Er hebben twee mensen deelgenomen aan een herhalingsles reanimatie.
Er is een intervisie-bijeenkomst geweest met de kartrekkers, onder begeleiding van een externe coach.
Deskundigheidsbevordering hebben we gedaan door middel van een bijeenkomst bij een collega zorgbedrijf, met het thema: Feedback.
Twee stagebegeleiders hebben een praktijkopleiders bijeenkomst voor stagebedrijven gevolgd bij de betreffende onderwijsinstelling.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

datum: cursus/training: deelnemer: afgerond:

27-02-2018 coaching vrijwilligers Anne, Anja, Marianne,

Magda, Marieke,

Monique, José

aanwezig

27-02-2018 coaching personeel Lobke, Kees, Wilma,

Stephanie, Patrick,

Eljakim, Anneke

aanwezig

08+22-03-2018 cursus leidinggeven Lobke ja
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en 05-04-2018

 

20-03-2018 informatieavond AVG

nieuwe privacy regels

Dick aanwezig

04-04-2018 BHV herhalingsles Anneke, Eljakim ja

05-04-2018 cursus Pensioenen Patrick aanwezig

23-04-2018 reanimatie herhalingsles Irene, Stephanie, Jolanda ja

24-05-2018 deskundigheidsbevordering:

positief coachen

Lobke, Anja, Stephanie,

Irene, Rob

Eljakim, Anneke

aanwezig

30-05-2018 cursus systeembeheer

Zorgcoöperatie

Dick, Patrick aanwezig

03-09-2018 studiedag KTO Lobke, Kees, Wilma,

Stephanie, Patrick,

Eljakim, Anneke

aanwezig

01-11-2018 workshop SummaCollege

voor Stagebegeleiders

Lobke aanwezig

06-11-2018 studieavond 'autisme' Kees, Monique aanwezig

07-11-2018 bijeenkomst ZLTO

bedrijfsoverdracht

Dick, Anneke,

Lobke, Eljakim

aanwezig

04-12-2018 bijeenkomst stagebegeleiders

Fontis Hogeschool

Wilma aanwezig

Of de scholing met goed gevolg is afgerond is per persoon verschillend. In het bovenstaande schema is aangegeven of iemand erbij
aanwezig was. Dat is een feit, of dit ook betekent of iemand de scholing of workshop met goed gevolg heeft afgerond kan ik niet
beoordelen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Opleidingsdoelen voor de komende jaren

We verwachten de komende jaren forse veranderingen binnen ons bedrijf.

Anneke is nu nog directeur van de onderneming en van de stichting. Per 01-01-2020 trekt zij de zich terug uit de stichting en geeft het
stokje door aan haar dochter Lobke. We realiseren dit in de vorm van een geleidelijke overdracht. Dat betekent dat er in de loop van dit jaar
al veel geleerd en overgedragen wordt. Ook aan Patrick zal het nodige worden overgedragen op administratief vlak.

Lobke en Patrick zijn zich al enkele jaren aan het voorbereiden op de overdracht, toch moet nog het nodige geleerd worden. Waar mogelijk
en van toepassing, wordt ingehaakt bij trainingen en leermomenten. Dat is in het afgelopen jaar meerdere malen gebeurd. Maar omdat het
een breed gebied is, kunnen we nu nog niet zeggen wat we dit jaar aan specifieke opleidingen gaan doen. We kijken wat we dit jaar
tegenkomen, vooral op het gebied van leiding geven, administratie en boekhouding, personeelszaken, wet en regelgeving, enz.

In 2019 gaan er drie BHV-ers op herhaling.

Naast de BHV volgen een twee of drie mensen de herhalingscursus reanimatie.

Om het team begeleiders extra bagage mee te geven voor de komende jaren, willen we vaker een beroep doen op onze externe coach. De
eerste bijeenkomst ligt al vast. Ook zullen dit jaar in verschillende samenstellingen intervisiemomenten plannen, individueel, met de
kartrekkers en/of vrijwilligers.

Elk jaar besteden we aandacht aan deskundigheidsbevordering. Dit doen we in samenwerking met collega Zorgbedrijven. We leren op die
manier ook veel van elkaar. Het thema van de eerstvolgende studiedag is: Ondersteuning van mensen met een depressie. Zo mogelijk
organiseren we meerdere bijeenkomsten.

Bijeenkomsten die georganiseerd worden door de verschillende opleidingen, waar onze stagiair(e)s vandaan komen, proberen we bij te
wonen. Bij voorkeur gaan daar de betreffende praktijkbegeleiders naar toe.

We hopen ook dat er binnen de Zorgcoöperatie Brabant weer de nodige leer- en uitwisselingsbijeenkomsten worden georganiseerd, waarbij
wij kunnen aanhaken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

We kunnen concluderen dat je nooit te oud bent om te leren en dat leren een voortdurend persoonlijk proces is.

In 2018 hebben we veel aandacht besteed aan scholing en ontwikkeling. De inhaalslag waar we op hoopten hebben we ruimschoots
gehaald.                 Lobke is drie dagen naar de cursus 'Leidinggeven op een zorgbedrijf' geweest, waar ze veel geleerd, gehoord en gezien
heeft. Vooral de uitwisseling met collega zorgboeren sprak haar aan. Patrick heeft de nodige administratie-workshops gevolgd en ook de
andere personeelsleden kwamen aan hun trekken, vooral met de intervisie bijeenkomsten. Hier gaan we in 2019 mee verder.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 609/Planterij de Pimpernel, zorgkwekerij 05-03-2019, 15:57

Pagina 23 van 73



6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Evaluatiegesprekken medewerkers*

Elke medewerker* heeft jaarlijks één of meerdere gesprekken met de begeleiding. Dit zijn evaluatiegesprekken, tussen-evaluaties of
begeleidingsplan besprekingen, afhankelijk van de situatie van de medewerker. Daarbij worden ouders, woonbegeleiders, of een
persoonlijke pb-er/coach (GGZ/WMO) uitgenodigd. Een begeleidingsplan gesprek is bij ons een uitgebreid evaluatiegesprek.

Van alle gesprekken maken we een verslag. De medewerker* leest het verslag en bij akkoord ondertekent hij en de begeleider. De
medewerker* krijgt een kopie van het verslag mee en ouders/woonbegeleiders/coaches krijgen een kopie toegestuurd.

In januari 2018 zijn er in totaal 42 medewerkers*; in december zijn dat er 39.

In 2018 zijn er in totaal 87 gesprekken geweest, waarvan een verslag is gemaakt:

19 begeleidingsplan gesprekken met 19 personen;
24 evaluatie gesprekken met 24 personen;
39 tussen-evaluaties als tweede gesprek met 39 van de bovenstaande 43 personen;
2 extra gesprekken als tweede gesprek met 2 personen, waarvan verslag is gemaakt;
2 informele gesprekken, waarvan geen verslag is gemaakt;
2 intake gesprekken;
1 eindgesprek.

In 2018 zijn naast deze officiële gesprekken, waarvan verslag is opgemaakt, meerdere informele gesprekken gehouden. Dit zijn meestal
korte gesprekjes, waarbij de begeleider met de medewerker* in gesprek gaat om een specifieke situatie of een acuut probleem te
bespreken.
Dit kan zowel op verzoek van de begeleider als van de medewerker* zelf zijn. Hier worden meestal aantekeningen van gemaakt, die later in
een evaluatiegesprek terugkomen.
In de begeleidingsplannen staat de zorgvraag centraal en naast de algemene informatie, ook de aandachtspunten voor de begeleiders, de
leer- en begeleidingsdoelen en de actiepunten. De voortgang bespreken we tijdens de (tussen-)evaluaties en is terug te vinden in die
verslagen. In de begeleidingsplannen maken we individuele afspraken, die betrekking hebben op de dagbesteding bij de Pimpernel. De rode
draad bij de afspraken is dat de medewerker* zelf de route en het tempo bepaalt, binnen de mogelijkheden die de Pimpernel kan bieden.
Ouders en/of pb-ers denken hierin mee. Individuele vervolgacties bespreken we in het teamoverleg, worden uitgevoerd en geëvalueerd.
We houden om en om een begeleidingsplangesprek en een evaluatiegesprek. Zo worden de begeleidingsplannen elke twee jaar ververst.
De tussenevaluaties zijn gesprekken waarin de medewerker* praat met zijn of haar begeleider en waarbij op verzoek een ouder of
pb-er aanwezig kan zijn. Dit is meestal het tweede gesprek per jaar. In deze gesprekken is meer aandacht voor de persoonlijke beleving van
de medewerker*. We zien de laatste jaren de verandering dat meer ouders en pb-ers hun kind/cliënt stimuleren om dit gesprek zonder hun
aanwezigheid te doen, waardoor het zelfvertrouwen en eigenwaarde van de medewerker* groeit. Onze voorwaarde is wel dat de
betreffende
medewerker* voldoende mondig is om voor zichzelf op te komen.
In algemene zin zijn de bovenstaande gesprekken de leidraad die wij gebruiken om medewerkers* te begeleiden. Het terugkijken, evalueren
en nieuwe doelen stellen is een voortdurend proces (SMART). De begeleiders worden in de gesprekken regelmatig verrast door vragen,
wensen of opmerkingen van de medewerkers* en het is mooi om te zien hoe mensen groeien in hun ontwikkeling; deze opgaande lijn zien
we vooral als mensen meerdere jaren bij de Pimpernel komen.
De gesprekken worden door vier van de vijf kartrekkers gehouden. Ieder met de medewerkers* waar hij/zij het meeste contact mee heeft.
Voor de gesprekken hebben we een standaard format, zodat de grote lijnen bij iedereen hetzelfde zijn.
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In de algemene zin komt uit de evaluaties, dat de medewerker* het fijn vindt om naar de Pimpernel te komen. De variatie in de aangeboden
bezigheden
is groot en ze vinden het fijn om zelf keuzes te kunnen maken, waardoor ze taken kunnen doen waar ze goed in zijn en die fijn zijn om te
doen. Ook kunne ze op verzoek stoppen met werkzaamheden die als minder leuk worden ervaren. Bijvoorbeeld kantinewerk of kransen
maken in de werkplaats, als het veel leuker lijkt om buiten in de zon te schoffelen. Dit betekent niet dat ze eindeloos kunnen wisselen,
maar wel dat het mogelijk is om iets nieuws te proberen.
De gesprekken worden meestal een half jaar tot een jaar van tevoren gepland. Onder elk verslag staat de datum voor het volgende
gesprek. Daarbij staat ook vermeld wie voor het betreffende gesprek zijn uitgenodigd. Een enkele keer wordt de datum vergeten en komen
de betrokkenen niet opdagen. Dan prikken we een nieuwe datum. We trekken altijd een uur uit voor een gesprek. Koffie en thee staan klaar
op kantoor en de betreffende medewerker* ziet 's morgens al op het planbord dat hij/zij die dag een gesprek heeft.
In 2018 zijn bij alle begeleidingsplangesprekken ouders en/of pb-ers aanwezig geweest. Bij de tussenevaluaties waren ze erbij op verzoek
van de betreffende medewerker*.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In de evaluatiegesprekken gaat het over de individuele voortgang van de medewerker*. Omdat wij zorg op maat bieden betekent het dat er
weinig algemene uitspraken over deze voortgang gedaan kunnen worden. Iedereen heeft zijn eigen vragen, problemen, aandachtspunten en
is bezig met zijn/haar eigen groeiproces.

De Pimpernel biedt verschillende soorten werk en in de evaluatiegesprekken komt regelmatig de vraag van een medewerker* of hij/zij iets
anders mag doen. Bijvoorbeeld bloemstukjes maken of in de winkel werken. We kijken dan of dit past in het persoonlijke programma, of er
plaats is en of er passende begeleiding geboden kan worden. Als dit allemaal lukt, kan er gewisseld worden van activiteit. Soms ook van
dagdeel, als die wens er is. Dit lukt niet altijd. In dat geval nemen we de wens mee naar het volgende evaluatiegesprek en kijken dan
opnieuw of de wens nog actueel en in te vullen is.

Het uitgangspunt van de Pimpernel staat in onze visie. De medewerker* staat centraal en hij/zij heeft zelf de regie in handen van het
voortgangsproces; de medewerker* is de klant met een zorgvraag. Dat betekent dat wij proberen om de vraag van de klant zo goed
mogelijk te beantwoorden binnen de kaders en mogelijkheden van de Pimpernel. Het gebeurt wel eens dat iemand niet binnen deze kaders
past, waardoor we de samenwerking moeten beëindigen. Dat is in 2018 één keer voorgekomen. Bij een intake was niet de volledige
problematiek van een medewerker* bekend geworden. Pas na een maand werd, door een incident in de thuissituatie duidelijk, dat de
betreffende medewerker* een complexe problematiek had, waar wij geen expertise voor in huis hebben. Onze conclusie was: deze
medewerker* kunnen wij geen dagbesteding bieden, zonder risico voor de overige medewerkers. We hebben dit besproken met de
woonbegeleiding. Zij hadden begrip voor ons standpunt en gingen akkoord met het beëindigen van de dagbesteding voor de betreffende
medewerker*. Bijzonder pijnlijk voor hem, maar hij kon het wel begrijpen. Wat we hieruit geleerd hebben is dat we eigenlijk nog beter zouden
moeten doorvragen bij een intake, maar dan komen we meteen bij het dilemma, dat we in het kader van de privacywet niet mogen
doorvragen.

We kunnen zeggen dat de evaluatiegesprekken over het algemeen prettig verlopen en ook over lastige gesprekken zijn medewerkers,
ouders en pb-ers meestal tevreden. Zie de uitslagen van de tevredenheidsonderzoeken. Leer- en verbeterpunten zijn per begeleider,
medewerker en situatie verschillend. De afspraken daarover zijn te lezen in de evaluatieverslagen.

De conclusie is dat er geen algemene conclusies getrokken kunnen worden, behalve dat iedereen tevreden is. Daarom veranderen we niets
en gaan op dezelfde voet door.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.
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Inspraakmomenten

Het belangrijkste inspraakmoment voor alle medewerkers* noemen we bij de Pimpernel het medewerkersoverleg. Dit zijn zes tot acht
vergaderingen per jaar, die ingepland staan in de actielijst. Deze vergaderingen worden op een werkdag gehouden, waarbij de dag in week
per vergadering wisselt, zodat alle medewerkers* er minstens een paar keer per jaar bij kunnen zijn. Van tevoren kan iedereen
agendapunten in de map (laten) opschrijven, zodat ook medewerkers*, die niet op de vergaderdag aanwezig zijn, toch bespreekpunten
kunnen aanleveren. Ook begeleiders kunnen agendapunten aandragen.
Een medewerker* notuleert de vergadering en schrijft een verslag; dat verslag ligt in een map in de kantine zodat iedereen kan lezen wat er
is
besproken. Voor medewerkers* die niet of minder goed kunnen lezen, leest de begeleider het verslag in een pauze voor. De voorzitters van
de vergaderingen zijn Lobke of Kees.
Voor deze vergaderingen geldt de afspraak dat er over het werk bij de Pimpernel gepraat wordt en niet over privé problemen of persoonlijke
zaken/conflicten. Deze regel wordt regelmatig herhaald aan het begin van de vergadering, want dit is voor een aantal mensen heel lastig.
Tijdens
de vergadering wordt er soms gestemd of een evaluatierondje gedaan, zodat iedereen kan meebeslissen.
In 2018 waren er zeven vergaderingen. Zie actiepunten lijst.
Een greep uit de onderwerpen die dit jaar zijn besproken:

1. Uitleg over de renovatie van de vloer in de werkplaats.
2. De werkzaamheden voor de komende maand per afdeling: tuinwerk, kwekerij-, kantine- en winkelwerk en in de werkplaats creatief- en

plantenwerk.
3. Gereedschappen: opruimen per ruimte, sorteren en kapotte gereedschappen afvoeren en de aanschaf van nieuwe gereedschappen.
4. De composthoop.
5. Winterwerk.
6. Een altijd terugkerende vraag: wanneer wordt er weer een ontruimingsoefening gedaan?
7. Uitleg over de uitkomst van de tevredenheidsonderzoeken 2017.
8. De fietsenstalling.
9. Uitleg over de tetanusprik.

10. Omgaan met elkaar tijdens de pauzes.
11. Bespreken van het komende personeelsfeest; wanneer, wie mogen er komen, wat is het thema?
12. Evaluatie van het feest na afloop.
13. Het plan voor de bouw van een prikkelarm tuinhuis.
14. Voorlichting over 'beestjes': teken, bijen, legionella en processierupsen.
15. Verzoeken van mensen die in de kantine werken, bv. iedereen de eigen spullen opruimen, voeten goed vegen, het afval scheiden, enz.
16. Veiligheid op het terrein.
17. De huisregels en afspraken over roken en gebruik van mobieltjes.
18. Afspraken en regels omtrent gereedschappen en machinegebruik.
19. Het 'smoelenboek'.
20. Uitleg over kleding, passend bij het seizoen; warm in de winter, laagjes in het voorjaar en luchtig (maar gekleed) in de zomer.
21. Uitleg over het omgaan met social media.
22. We sluiten de vergadering altijd af met een rondvraag.

De medewerkers* dragen veel onderwerpen aan. Dit wordt aangevuld met punten die de verschillende personeelsleden en vrijwilligers
toevoegen. Met name de punten die gaan over regelgeving worden door de leiding aangedragen. Een groot deel van de medewerkers* vindt
het fijn om aan de vergaderingen deel te nemen. We zitten in een grote kring aan tafel met zo'n 20 tot 30 mensen, inclusief het personeel en
de vrijwilligers die op die dag werken. De vergadering duurt één tot anderhalf uur, inclusief koffiepauze.
Met zoveel verschillende onderwerpen is het moeilijk om te zeggen wat er in algemene zin uit deze vergaderingen is gekomen. Wij vinden
elk onderwerp zinvol om te bespreken, maar wat voor de één heel belangrijk is, is voor de ander niet de moeite waard om te bespreken. Een
voorbeeld daarvan is de vraag van een medewerker* hoeveel koekjes je uit de trommel mag pakken. Dat is voor een aantal medewerkers*
een heel belangrijk onderwerp, waar flink over gediscussieerd wordt, terwijl anderen, die geen koekjes lusten, het onzin vinden om hier over
te praten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies uit de inspraakmomenten

We kunnen concluderen dat het goed is om op deze manier te vergaderen. Door te stemmen en evaluatierondjes te houden, komen ook
de mensen aan bod, die zich niet vaak laten horen. Dat verrast ons telkens weer.
Soms gebruiken wij de vergadering ook om een verkeerde 'beweging' die we signaleren, bespreekbaar te maken, zonder persoonlijk te
worden. Een voorbeeld daarvan is het bespreken van de huisregels, waarin afspraken staan over 'afstand van elkaar bewaren', roddelen en
het 'lenen' van rookwaar bij een collega.
Er zijn ook vragen waarvan andere medewerkers weten dat ze niet reëel zijn, zoals: wanneer komt er een cola automaat, of gaan we met z'n
allen naar de Efteling. De voorzitter hoeft dan niks te zeggen; want de andere medewerkers roepen wel dat dat niet gezond of te duur is.
We kunnen daarom concluderen dat de groep ook een zelf-corrigerende werking heeft.
Leer- /verbeterpunten zijn:

De agenda voor de medewerkersvergadering eerder klaarleggen, zodat iedereen punten kan opschrijven.
De aanschaf van nieuwe gereedschappen.
Een noodsleutel bij de wc's.
Omgangsregels met elkaar zijn een blijvend aandachtspunt.
Aangepaste kleding per seizoen blijft een aandachtspunt en komt daarom meerdere keren per jaar op de agenda.
Meer ruimte maken in de fietsenstalling.

Op de meeste vragen in de vergadering kunnen we direct uitleg of een antwoord geven. Dit geldt met name voor praktische zaken. Een
aantal vragen hebben te maken met sociale vaardigheden. Dit zijn onderwerpen die herhaaldelijk terug komen omdat niet iedereen even
sociaal vaardig is. Begeleiders brengen daarom actuele zaken in, voor bespreking. Dit wisselt per vergadering.
Er worden ook wel vragen gesteld over reparatie van technische zaken; die spelen we meteen door naar de technische vrijwilligers om te
kijken of er iets aan gedaan kan worden. Bijvoorbeeld: een deurdranger die niet goed werk.

1. De blanco agenda voor de volgende vergadering zit voortaan altijd voorin de vergadermap, zodat iedereen er wat bij kan schrijven.
2. Nieuwe gereedschappen zijn aangeschaft.
3. Er hangt inmiddels een noodsleutel bij de verschillende wc's.
4. In de fietsenstalling is meer ruimte gecreëerd.

Er zijn geen openstaande actiepunten.
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Deelnemers: bij de Pimpernel spreken we niet van deelnemers, maar van medewerkers*.

 

De tevredenheidsmeting is in november-december 2018 gehouden.

Wij gebruiken twee eigen formulieren: één voor de medewerkers* en één voor de ouders en pb-ers. Zie bijlagen.
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Samenvatting uitkomsten tevredenheidsonderzoek 2018:

MEDEWERKERS*

Aantal uitgedeelde tevredenheidsonderzoeken:            41

Aantal ingevulde tevredenheidsonderzoeken:               31

Aandachts- en actiepunten vanuit het tevredenheidsonderzoek voor medewerkers:

Begeleiding: Als ik een vraag heb, durf ik deze te stellen. (12 v.d. 31 ‘’SOMS”)
Begeleiding: Ik leer nieuwe dingen van de begeleiding. (6 v.d. 31 ‘’NEE” of ‘’SOMS”)
Inspraak: Ik vind het Medewerkersoverleg fijn. (9 v.d. 31 ‘’SOMS” of “NEE”)
Inspraak: Ik durf wat te zeggen in het Medewerkersoverleg. (13 v.d. 31 ‘’SOMS’’ of “NEE”)

Rapportcijfer voor werkzaamheden bij de Pimpernel:    8,5          (2017: 8,7)

Rapportcijfer voor de begeleiding van de Pimpernel:      9            (2017: 8,7)

Opmerkingen:

Ik zou graag meer betrokken willen worden bij het maken van mijn programma.

In de winter is het te koud binnen.

Een cijfer vind ik lastig om te geven.

 

OUDERS EN PB-ERS

Aantal uitgedeelde tevredenheidsonderzoeken:            50

Aantal ingevulde tevredenheidsonderzoeken:               34

Aandachts- en actiepunten vanuit het tevredenheidsonderzoek voor ouders en pb-ers:

Cliënten: Denkt u dat hij/zij zich op haar gemak voelt bij andere cliënten van de Pimpernel? ( 7 v.d. 34 ‘’SOMS”)
Inspraak: Weet u dat er maandelijks een Medewerkers vergadering gehouden wordt? (12 v.d 34 ‘’NEE”)
Informatie: Ontvangt u de Nieuwsbrief per mail? (9 v.d. 34 ‘’NEE”)
Dagbesteding: Bent u op de hoogte van het activiteitenprogramma van de medewerker? (5 v.d. 34 ‘’SOMS”)

Rapportcijfer voor diversiteit van de dagbesteding de Pimpernel:             8,7          (2017: 8,6)

Rapportcijfer voor de begeleiding bij de Pimpernel:                                   8,8          (2017: 8,5)

Feedback:

Wij zijn heel tevreden over deze werkplek, er wordt goed rekening gehouden met de beperking en gedragsproblemen. Er vindt goede
afstemming plaats met begeleiding op momenten dat dit nodig is.
Niets, ga zo door! Fijne op een professioneel manier betrokken begeleiders die graag meedenken, open staan voor feedback en op een
prettige wijze overleggen/overdragen met wonen. Dit geldt voor beide cliënten die bij jullie dagbesteding hebben.
Wij zijn helemaal tevreden.
Pimpernelleke kwam dit jaar niet vaak. 1x per kwartaal is fijner.
Voor fietsers is de weg gevaarlijk.
De mw. zei zelf; ze geven het gevoel dat je echt welkom bent bij binnenkomst.
Wij zij heel blij dat mw. bij de Pimpernel mag werken en hopen dat jullie hem dit nog lang kunnen bieden.
Er wordt veel rekening gehouden met de wensen van mw.
Fijne begeleiding die goed kijkt wat aansluit bij de wensen en kunnen van mw.

Jaarverslag 609/Planterij de Pimpernel, zorgkwekerij 05-03-2019, 15:57

Pagina 29 van 73



Als er dingen spelen die niet fijn zijn voor mw. maar ook dingen die niet fijn zijn voor anderen zoals begeleiding dan graag bespreken
zodat wij ook op de hoogte zijn (F. V.).
Goede sfeer, open communicatie.
P.R. Wil meer variatie voorbeeld oppotten.
Een hele leuke warme plek.
Goede samenwerking, open communicatie, wordt goed op de hoogte gehouden en uitgenodigd voor overleg.
Goed bezig, prima plek voor dagbesteding in zeer goede sfeer. Complimenten voor hoe jullie het doen.
Het is een fijne plek en goede meedenkende begeleiding.
F.E. Wordt goed begeleid. Hij heeft voldoende mogelijkheden om in gesprek te gaan. Er wordt rekening gehouden met zijn beperking en
zijn talenten worden benut. Hij ervaart veel voldoening uit zijn werk bij de Pimpernel.
Ga zo door!
Jullie doen top werk, dankjewel!
Wij hopen dat de Pimpernel nog jarenlang de superfijne werkplek voor M.V. mag zijn!
Meer afwisseling en z.n. nieuwe vaardigheden aanleren (E.P.)?
Voldoende activiteiten die aangeboden worden en afgewisseld in ochtend en middag. Indien nodig uitbreiding van activiteiten.
De begeleiding stimuleert om nieuwe activiteiten aan te leren en uit te voeren.

In algemene zin is iedereen zeer positief over de dagbesteding bij de Pimpernel.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Tevredenheidsonderzoek voor medewerkers 2018 
Tevredenheidsonderzoek voor ouders en pb-ers 2018 

Jaarverslag 609/Planterij de Pimpernel, zorgkwekerij 05-03-2019, 15:57

Pagina 30 van 73



6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We kunnen de conclusie trekken dat betrokkenen over het algemeen tevreden zijn over de dagbesteding die de Pimpernel levert. Van ouders
en PB-ers hebben we hebben veel positieve feedback gekregen. De hoge waarderingscijfers bevestigen die indruk. Het blijkt dat een aantal
medewerkers* bij een overleg niet alles durft te vragen en de ouders hebben behoefte aan een hogere frequentie van de nieuwsbrief
"Pimpernelleke". We nemen deze punten mee.

Leer- en verbeterpunten:

Patrick: In de nieuwsbrief vertellen over het bestaan van het Medewerkersoverleg en de inhoud/doel hiervan.

Patrick: Elk kwartaal een Pimpernelleke uitgeven.

Patrick: Controleren of alle ouders en pb-ers de Nieuwsbrief ontvangen.

Begeleiders die evaluatiegesprekken houden: benoemen waar het programma van de medewerker uit bestaat in elke evaluatie.

Begeleidend team: Controleren/observeren of medewerkers vragen hebben.

Begeleidend team: Tijdens Medewerkersoverleg goed verdelen over de ruimte zodat direct ingespeeld kan worden op situaties en alle
medewerkers zich veilig voelen om iets te durven zeggen of vragen.

We gaan door met het verlenen van goede zorg en denken daarbij aan de bovenstaande punten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 6 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt
dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd,
heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Ongevallen

In 2018 hebben we één keer te maken gehad met een ongeval.

Het betrof een medewerkster* met epilepsie.

Tijdens het kantinewerk kreeg zij een epileptische aanval.
Ze viel voorover op de grond met haar gezicht.
Ze had een flinke snee in haar voorhoofd en een wond bij haar neus.
We hebben eerste hulp verleend (Stephanie) en omdat de aanvallen doorgingen, noodmedicatie toegediend (Anneke).
We zagen dat de wond gehecht moest worden en zijn naar de huisarts gegaan.
Deze heeft de wond gehecht en voor de neus doorverwezen naar de KNO arts.
Ondertussen is contact gelegd met ouders en woonbegeleiding.
Wij hebben medewerkster* thuisgebracht en overgedragen aan de woonbegeleiding.
Later hoorden we dat haar neus gebroken was.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Conclusies uit meldingen en incidenten

Epileptische aanvallen kan je niet voorkomen. Wel kunnen we door goed te handelen de impact beperken. Door ervaring reageert iedereen
adequaat: de overige medewerkers* worden afgeschermd en krijgen nazorg, de hulpverleners worden snel gewaarschuwd, de EHBO
handelingen worden goed uitgevoerd. We kunnen de conclusie trekken dat alle betrokkenen goed en snel gehandeld hebben.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Draaiboeken en jaarplanningen per kar bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2018

Actie afgerond op: 06-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Voldaan, blijft actueel. Jaarlijks bijwerken.

Werkplaatsoverleg

Geplande uitvoerdatum: 28-11-2018

Actie afgerond op: 28-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Samengekomen met drie begeleiders om de voortgang van de werkplaats te bespreken. Gesprekspunten: -
Bezetting - Werkzaamheden - Kerst-crea avonden december - Planning kerstperiode - Overigen Vanwege het
afscheid van 2 vrijwilligers in de begeleiding blijkt het niet nuttig om een apart Werkplaatsoverleg te houden.
Punten worden direct of in het Teamoverleg/Kartrekkersoverleg besproken worden; vanaf 2019. De
gespreksdeelnemers zijn akkoord. Mocht er weer behoefte blijken aan een apart Werkplaatsoverleg dan
plannen we dit weer in.

Contact leggen en onderhouden met andere zorgbedrijven

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Heeft in 2018 plaatsgevonden, meerdere overlegmomenten en samen BHV herhalingsles gedaan.

Voorlichting/instructie bij wijzigingen in het Arbobeleid

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 01-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: In 2018 zijn we gewisseld van ARBO dienst voor het vaste personeel. Daar is voorlichting over gegeven in het
KTO.

Actualisatie protocollen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Protocollen zijn in 2018 geactualiseerd
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BIG registratie verlengen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 01-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: BIG is verlengd tot 1 november 2023

VOG van alle peroneelsleden en vrijwilligers aanwezig

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: VOG's zijn aanwezig, een aantal ouder dan 3 jaar; in 2019 nieuwe aanvragen.

Opvragen medicijnpaspoort bij intake

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan in 2018

Evaluatie en begeleidingsplan besprekingen met medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2018

Actie afgerond op: 23-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: 2018 is klaar

Eindejaarsafsluiting

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2018

Actie afgerond op: 20-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het feest is geslaagd.

Update gegevens Pimpernel op website zorgboeren

Geplande uitvoerdatum: 21-01-2019

Actie afgerond op: 16-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: geen wijzigingen doorgevoerd.

Sponsorwerving voor de nieuwe kas

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 28-12-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Deze actie is gestopt.
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Plan maken bouw multifunctionele kas

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 28-12-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Deze actie wordt beëindigd omdat het plan niet uitvoerbaar is onder de huidige leiding.

Opslag gevaarlijke stoffen, voorraden klein houden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 28-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: De voorraad brandbare stoffen zoals terpentine, wasbenzine, brandstof voor motor aangedreven machines,
is beperkt. Alle vloeistoffen zijn in lekvrije bakken opgeslagen.

Voorbereiden eindejaarsafsluiting

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2018

Actie afgerond op: 11-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Voorbereidingen zijn gestart. Afspraken gemaakt met het personeel en de vrijwilligers. Met leveranciers:
chineesrestaurant, café De Hut van Mie Pils. Inkopen van cadeaus voor de kerstpakketten voor cliënte,
vrijwilligers, personeel en bestuur.

Op 25 mei 2018 is de AGV van kracht geworden. De Pimpernel heeft diverse maatregelen genomen om deze verordening na te leven.

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2018

Actie afgerond op: 04-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Op verschillende manieren is de AVG uitgevoerd. Op de website van De Pimpernel is een verklaring
opgenomen. E-mail met privacygevoelige gegevens worden verzonden met coderingsprogramma Zivver. De
data van cliënten worden in een afgesloten kast bewaard. etc.

Keuzelijst maken voor kerstpakketten voor medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 05-12-2018

Actie afgerond op: 06-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: De medewerkers (cliënten) mogen aangeven wat zij als kerstcadeau willen ontvangen.

Uitnodigingen maken en uitdelen voor Eindejaarsafsluiting. Ook digitaal aan ouders en pb-ers.

Geplande uitvoerdatum: 05-12-2018

Actie afgerond op: 06-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: De medewerkers, begeleidende vrijwilligers en personeel zijn uitgenodigd om naar de kerstbijeenkomst te
komen op donderdag 20 december 2018. De opkomst is geweldig. Met 55 mensen starten we de
bijeenkomst om 12.30 uur: ontvangst met worsten- of sauzijsenbrood, een wandeling en/of huifkartocht naar
De Hut van Mie Pils. Na twee consumpties in de Hut gaan we weer te voet op per huifkar naar De Pimpernel.
Daar wacht een heerlijk chinees buffet. Om 18.30 uur eindigt het feest met de uitreiking van het kerstcadeau,
op ieders wens afgestemd.
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Chauffeursbijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Actie afgerond op: 30-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: De bijeenkomst is bedoeld om alle chauffeurs met elkaar kennis te laten maken; de meeste chauffeurs zien
elkaar niet tijdens het uitvoeren van hun ritten. Vergroten van de saamhorigheid. Praktische zaken bespreken
we ook, bijvoorbeeld wat doe je als een cliënt niet mee wil gaan of als cliënten onderling onenigheid hebben
in de bus. Ditmaal speelde een kwestie die één van de chauffeurs aandraagt: Wie betaalt de boete bij een
snelheidsovertreding? Onze stelregel was dat iedereen zijn eigen verkeersboete betaalt. Vanaf nu volgen we
de regel zoals die bij de regionale busonderneming Hermes in de CAO is opgenomen. Een boete voor te snel
rijden tot en met 8 kilometer te snel, na aftrek van de correctie, wordt door de Pimpernel betaald.

Gereedschapskeuring

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Actie afgerond op: 29-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: De gereedschapskeuring is uitgevoerd door een erkende keurmeester. Alle apparaten met een stekker zijn
gekeurd en van een sticker voorzien.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Actie afgerond op: 02-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond, reeds beschreven

Voortgangsgesprekken met personeel en vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 28-11-2018

Actie afgerond op: 02-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond

Intekenlijst maken om mee te gaan folderen voor de kerstbomenverkoop

Geplande uitvoerdatum: 25-11-2018

Actie afgerond op: 20-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Intekenlijst opgehangen, folderen gestart

Tevredenheidsonderzoek voor ouders en pb-ers

Geplande uitvoerdatum: 25-11-2018

Actie afgerond op: 23-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Reeds toegelicht
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Tevredenheidsonderzoek voor medewerkers, anoniem niet noodzakelijk, wel toelichten waarom.

Geplande uitvoerdatum: 25-11-2018

Actie afgerond op: 23-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Aan alle medewerkers/ ouders en/of pb-ers zijn Tevredenheidsonderzoeken uitgedeeld. Verwerking
resultaten in december/januari.

Bestuursvergadering

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2018

Actie afgerond op: 23-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gesprekspunten: - Toekomst Pimpernel - Financiën - Diversen

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2018

Actie afgerond op: 20-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gesprekspunten: - Telefoongebruik onder medewerkers (cliënten) - Eindejaarsafsluiting - Decembermaand -
Toekomst Pimpernel - Vrijwilligers (nieuw/afscheid) - Voortgang per kar

KTO

Geplande uitvoerdatum: 13-11-2018

Actie afgerond op: 13-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gesprekspunten o.a.± - Decembermaand (eindejaarsafsluiting) - Voortgang personeel en vrijwilligers -
Toekomst Pimpernel

Medewerkersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 06-11-2018

Actie afgerond op: 06-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Reeds beschreven

Uitvoering Functioneringsgesprekken met begeleiders

Geplande uitvoerdatum: 06-11-2018

Actie afgerond op: 02-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Met alle begeleiders zijn functioneringsgesprekken gehouden. In totaal 17.

Uitgeven interne nieuwsbrief Pimpernelleke. Ook digitaal aan ouders en pb-ers sturen.

Geplande uitvoerdatum: 05-10-2018

Actie afgerond op: 01-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: De nieuwsbrief is gemaakt en uitgedeeld aan medewerkers*, begeleiders en vrijwilligers. Daarnaast is hij
gemaild naar ouders, verzorgers en woonbegeleiders van de medewerkers*.
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Uitgeven interne nieuwsbrief Pimpernelleke. Ook digitaal aan ouders en pb-ers sturen.

Geplande uitvoerdatum: 12-10-2018

Actie afgerond op: 09-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Verzendlijst is opgeschoond.

Oefenen Calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2018

Actie afgerond op: 25-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: 2e Ontruimingsoefening van 2018 uitgevoerd. Geen bijzonderheden.

Update gegevens Pimpernel op website zorgboeren

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2018

Actie afgerond op: 22-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: De tekst van de website is inhoudelijk niet aangepast.

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 09-10-2018

Actie afgerond op: 09-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gesprekspunten: Er blijkt vanuit de Kartrekkers behoefte aan meer overleg. Vorige vergadering is het voorstel
gedaan om het KTO te verdubbelen en het Teamoverleg te halveren. Na bedenktijd is er akkoord voor dit
voorstel. Met ingang van januari 2019 wordt deze overlegcyclus gehanteerd. Blijkt er behoefte aan meer
overleg van het Team, dan kan daaraan voldaan worden. De herfstfolder is in beperkte oplage verspreid
(kerkdorp Aalst). Eén stagiaire MBO BBL heeft afscheid genomen. Een andere stagiaire loopt een
maatschappelijke stage van 1 week.

Uitgeven interne nieuwsbrief Pimpernelleke. Ook digitaal aan ouders en pb-ers.

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2018

Actie afgerond op: 05-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: zie actiepunt 05-10-2018

Bestuursvergadering

Geplande uitvoerdatum: 12-10-2018

Actie afgerond op: 12-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het bestuur van de stichting was voltallig aanwezig. Belangrijke punten op de agenda: financiën, personeel
en vrijwilligers, vervoer van medewerkers* én de toekomst van de zorgkwekerij.

Informatieboekje maken voor nieuwe medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2018

Actie afgerond op: 26-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Elke nieuwe medewerker ontvangt een informatiepakket tijdens de intake
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Inplannen Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 26-09-2018

Actie afgerond op: 26-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Voor alle begeleiders is het functioneringsgesprek 2018 ingepland, ze hebben een mail ontvangen met de
datum en een (voorbereidings-) formulier wat voorafgaande aan het gesprek ingevuld moet worden. Het dient
als rode draad tijdens het gesprek.

Werkplaatsoverleg

Geplande uitvoerdatum: 26-09-2018

Actie afgerond op: 26-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gespreksonderwerpen Werkzaamheden najaar Medewerkers/werkzaamheden Voortgang overigen

KTO

Geplande uitvoerdatum: 11-09-2018

Actie afgerond op: 11-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gespreksonderwerpen We praten verder over de thema's van de Studiedag. Vakantiedagen begeleiding.
Bezetting personeel en vrijwilligers.

Medewerkersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 06-09-2018

Actie afgerond op: 06-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dubbel in systeem

Medewerkersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 06-09-2018

Actie afgerond op: 06-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gespreksonderwerpen: Personeelsfeest; het was een goed feest, er waren wel best veel mensen op vakantie.
Vloer werkplaats; de vloer in de werkplaats is helemaal vernieuwd. De werkplaats kan weer gebruikt worden.
Gereedschap opruimen; Niet al het gereedschap wordt aan het einde van de dag schoongemaakt en
opgeruimd. Samen op letten! Gebruik telefoon; Alleen in de pauze; dan is er wifi beschikbaar. Demonstratie
vacuümpomp bij een insectenbeet; een begeleider demonstreert hoe de vacuümpomp werkt die je gebruikt
als je door bijvoorbeeld een wesp bent gestoken. Lopen in de kantine tijdens de pauzes; zo weinig mogelijk,
dat geeft rust. Vakantie; de komende tijd gaan medewerkers en begeleiders op vakantie. Stagiaires; één
stagiaire blijft tot 28-09-2018. Twee stagiaires zijn deze week gestart (Fontys en MBO). Zij lopen een jaar
stage op verschillende dagen. Afscheid; een begeleider heeft onverwachts afscheid genomen, ze is met
pensioen gegaan. Een andere begeleider heeft er voor gekozen te stoppen bij de Pimpernel om meer tijd te
hebben voor haar studie.

Jaarverslag 609/Planterij de Pimpernel, zorgkwekerij 05-03-2019, 15:57

Pagina 40 van 73



Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 04-09-2018

Actie afgerond op: 04-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gesprekspunten: Arbo: controle EHBO trommels; is uitgevoerd Ontruimingsoefening; 1x uitgevoerd, vindt nog
1x plaats Controle werkhouding; blijvend Tevredenheidsonderzoeken; exemplaar voor de medewerker wordt
verbeterd voordat deze uitgedeeld worden, verwacht uitdeelmoment, oktober 2018 Map verslagen
opschonen; uitgevoerd Evaluatie Personeelsfeest/medewerkersfeest; vaste onderdelen zijn goed, veel
positieve reacties. Zomervakantie; bezetting op begeleidingsgebied wordt doorgenomen. Aandachtspunten
worden besproken. Voorstel meer Kartrekkersoverleg, minder Teamoverleg wordt besproken (frequentie
omruilen); volgend Teamoverleg komen we op dit voorstel terug. Telefoongebruik door medewerkers wordt
besproken. Afspraak: alleen in de pauzes.

KTO

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2018

Actie afgerond op: 03-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: 3 september vond de studiedag plaats voor de Kartrekkers met als thema's: effectiever samenwerken,
creëren van een gezonde leeromgeving zodat resultaten bereikt en geborgd worden, gezamenlijke focus op
een aantal thema's de komende maanden. Richard Priem/MEDE was uitgenodigd als spreker/coach. Het
programma bestond uit: - Het benoemen van elkaars kwaliteiten en tips geven. - Ontwikkelingen bij de
Pimpernel; doelgroep/vrijwilligers/kwaliteit - Brainstormen om ontwikkeling mogelijk te maken - Samenvatten
insteek voor de komende maanden. We concluderen dat 1x per jaar een Studiedag voor de Kartrekkers
onvoldoende is. In overleg met Richard zal deze tweemaal per jaar plaats gaan vinden. De volgende
studiedag staat gepland voor maandag 11 maart 2019.

Bezoek beurs Trendz

Geplande uitvoerdatum: 27-08-2018

Actie afgerond op: 27-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: Anneke en Lobke hebben de beursTrendz bezocht. Ze hebben verschillende produkten besteld voor de
creatieve werkplaats en winkel.

Medewerkersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 03-07-2018

Actie afgerond op: 03-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gespreksonderwerpen: Een begeleider zal langdurig niet kunnen werken door een val. Een oud-stagiair - voor
de meesten een bekende - zal haar per direct gaan vervangen. Er is een stagiaire die twee weken een
Maatschappelijke stage loopt vanaf 26 juni. Donderdag 5 juli is het Personeelsfeest/medewerkersfeest. Zorg
dat je vervoer geregeld is en geef eventuele dieetwensen door aan Anneke. In de werkplaats wordt de vloer
vervangen. Dit zal nog een paar weken overlast geven. Aandacht voor: teken, processierupsen, zon (warmte,
voldoende drinken en bescherming).
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Werven nieuwe stagiaires

Geplande uitvoerdatum: 10-08-2018

Actie afgerond op: 05-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: In de laatste weken voor de zomer zijn hebben kennismakingsgesprekken plaatsgevonden met drie
stagiaires voor het nieuwe schooljaar. Twee stagiaires starten in augustus met hun stage bij de Pimpernel.
Een HBO-stagiaire op de woensdag en een MBO-stagiaire op de donderdag en vrijdag. Een derde stagiaire
besloot dat een stage bij de Pimpernel niet passend voor hem is.

Voorbereiden personeelsfeest (zomer)

Geplande uitvoerdatum: 05-07-2018

Actie afgerond op: 05-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: 5 Juli 2018 vond het jaarlijks terugkerende Personeelsfeest plaats. Dit is een feest voor de medewerkers*,
vrijwilligers en begeleiders. Dit jaar kozen de medewerkers* het thema "Disney'' uit. Het Pimpernel terrein
werd aangekleed in Disney sfeer. De medewerkers hebben in de weken vooraf grote kartonnen platen
beschilderd waarop Disneyfiguren afgebeeld zijn. Daarnaast zijn er Disney taferelen neergezet, o.a. Alladin,
Alice in Wonderland en Sneeuwwitje. Wij zijn de avond gestart met een bbq, waaraan 60 mensen deelnamen.
Daarna was het tijd voor de Bingo; alle medewerkers gingen met een leuke prijs naar huis. Aan de taferelen
die over het terrein verspreid stonden was een kennis-quiz gekoppeld. Dit was voor een aantal medewerkers
een hele uitdaging! Waar nodig kregen ze hulp van begeleiders of kon de mobiel gebruikt worden om te
googelen. Voor de liefhebbers was er een disco en verse popcorn. Een moment waar echt naar toegeleefd
wordt, is de huldiging van de medewerkers en begeleiders die in dat jaar 12 1/2 jaar bij de Pimpernel zijn. Dit
is een feestelijk moment; herinneringsmedailles worden uitgereikt en er is een prachtige versierde taart. Een
lekker toetje op deze geslaagde avond.

KTO

Geplande uitvoerdatum: 03-07-2018

Actie afgerond op: 17-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: dubbel in systeem

KTO

Geplande uitvoerdatum: 03-07-2018

Actie afgerond op: 17-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: dubbel in systeem

Teamoveleg

Geplande uitvoerdatum: 26-06-2018

Actie afgerond op: 26-06-2018  (Afgerond)

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 26-06-2018

Actie afgerond op: 26-06-2018  (Afgerond)
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Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 26-06-2018

Actie afgerond op: 26-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gespreksonderwerpen: - Voorbereiding Personeelsfeest (voor medewerkers*, vrijwilligers en begeleiders) -
Vakantie planning/bezetting - Diversen - ARBO: Controle EHBO trommels/ nog uitvoeren (Anne/Anneke)
Ontruimingsoefening/ uitgevoerd (Kees) Controle werkhouding /continue (begeleidend team)
Processierupsen, zonnebrand, teken/ herhaald uitgevoerd (begeleidend team)

Controle gevaarlijke stoffen

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Actie afgerond op: 02-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: De Pimpernel slaat geen gevaarlijke stoffen op.

Update gegevens Pimpernel op website zorgboeren

Geplande uitvoerdatum: 24-07-2018

Actie afgerond op: 02-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: Geen wijzigingen doorgevoerd

Uitgeven interne nieuwsbrief Pimpernelleke. Ook digitaal aan ouders en pb-ers sturen.

Geplande uitvoerdatum: 20-07-2018

Actie afgerond op: 26-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: De 3de editie van Pimpernelleke meldt nieuws over het feest voor de medewerkers.

Uitgeven interne nieuwsbrief Pimpernelleke. Ook digitaal aan ouders en pb-ers.

Geplande uitvoerdatum: 06-07-2018

Actie afgerond op: 12-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het Pimpernelleke is uitgegeven. In deze derde editie staan wetenswaardigheden van en over activiteiten die
gedurende de dagbesteding plaatsvinden. Onder andere is ditmaal gemeld dat de renovatie van de
werkplaatsvloer is afgerond. Het Pimpernelleke wordt aan alle mensen die bij de Pimernel werken,
ondersteuning verlenen of dagbesteding ontvangen, in print verstrekt. Het thuisfront of de begeleiders
ontvangen het digitaal.
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Chauffeurs bijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2018

Actie afgerond op: 13-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: De vrijwillige chauffeurs rijden op de beide busjes van de Pimpernel. De chauffeursbijeenkomst heeft een
tweeledig doel: bijpraten over het uitvoeren van het vrijwilligerswerk én sociaal contact. De chauffeurs zijn
heel divers van achtergrond; bijna alle chauffeurs zijn gepensioneerd. Het moment wordt gebruikt om even
terug te koppelen wat er zich zoal in de busjes afspeelt. De wederwaardigheden van de cliënten die met hun
emoties instappen bepalen hoe de sfeer tijdens de rit is. Tot nu toe zijn er geen vervelende zaken aan het
licht gekomen. De chauffeurs ervaren de ritten als prettig al is één dagdeel dienstdoen voor de meesten
voldoende. Van de kant van de organisatie proberen we de chauffeurs onze visie op dagbesteding mee te
geven; waarom rijden wij op zoveel verschillende momenten voor slechts één passagier. Waarom wachten
we tot de passagier gereed is en dringen we niet per se aan op 'vlug-vlug-vlug'. Het was een prettige
bijeenkomst zonder bijzonderheden. Wij hebben toegezegd dat we werken aan het aanschaffen van een
nieuwe bus; daarbij gaven de chauffeurs aan dat een automatische versnellingsbak én elektrisch rijden de
voorkeur hebben.

Controle PBM en werkkleding

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2018

Actie afgerond op: 15-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er heeft een extra controle plaatsgevonden. Het hele jaar door wordt dit bijgehouden.

Reanimatie en AED herhalingscursus

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2018

Actie afgerond op: 23-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Deelnemers Reanimatie en AED herhalingscursus: Stephanie Irene Jolanda Magda

Werkplaatsoverleg

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2018

Actie afgerond op: 12-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Vanwege vakantie konden er personen deelnemen aan het Werkplaatsoverleg. De volgende punten zijn
besproken: - Vernieuwen vloer werkplaats. De vloer van het gebouw dat er nu 8 jaar staat is door een
vochtprobleem op plaatsen gaan rotten. Hierdoor moet de gehele vloer vernieuwd worden. In de
kerstvakantie van 2017 is hiermee gestart. Om zo min mogelijk overlast te veroorzaken gebeurt de sloop en
vernieuwing in fases; dit heeft grote gevolgen voor de bruikbaarheid van de ruimtes. Een week geleden is
gestart met het wegbreken van de vloer in het achterste gedeelte van de werkplaats. Het voorste deel van de
werkplaats is bruikbaar, net als de entree, hoveniersruimte en toiletten. Er is bewust gekozen om deze grote
klus uit te voeren op het moment dat veel medewerkers buiten werken/zitten vanwege het goede weer. Het
werk heeft de nodige impact en met name de eerste week is het erg wennen. De medewerkers zijn goed
voorbereid op de vernieuwing. Dit houdt wel in dat we nog meer weerafhankelijk zijn en dagelijks de situatie
moeten bekijken en snel handelen indien nodig. Rust en duidelijkheid bij de begeleiding is van belang. -
Werkzaamheden: de komende periode staat in het teken van planten schoonmaken en potjes vullen. Over
een week komen er 7.000 plantjes binnen en over drie weken nog een tweede grote partij. Creatieve
activiteiten staan op een laag pitje. Voor het Personeelsfeest maken de medewerkers decorschilderingen in
het thema van dit jaar: Disneyland. Op deze manier is de betrokkenheid groot. - Brainstormen
Personeelsfeest; we bespreken de aankleding van het terrein en wat daarvoor ondernomen moet worden. -
Bezetting werkplaats vakantieperiode: de personele bezetting van de werkplaats nemen we door. We
bespreken knelpunten en oplossingen.
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Bestuursvergadering

Geplande uitvoerdatum: 02-07-2018

Actie afgerond op: 15-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het bestuur van Stichting Planterij de Pimpernel vergaderde ditmaal eerder dan gepland (02-07-2018). De
reden is dat het bestuur een nieuw bestuurslid wil benoemen. Kandidaat is mevrouw Ellen Polak. In de
vergadering van 15 juni introduceerde Ellen zich bij het bestuur. Na ampel beraad heeft het bestuur haar
benoemd als bestuurslid.

Publicatie gegevens voor ANBI status

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2018

Actie afgerond op: 16-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Stichting Planterij de Pimpernel, de zorgafdeling van De Pimpernel, is een ANBI instelling. Dat wil zeggend
dat de stichting fondsen kan verwerven én dat de donateurs hun schenking bij de Belastingdienst kunnen
aanmelden en (deels) vrijstelling van belastingplicht kunnen krijgen. Daar staat tegenover dat de stichting
een financieel jaarverslag moet publiceren voor 1 juli van elk jaar. De Pimpernel publiceert dat financiële
jaarverslag op de eigen website. Om de activiteiten van de stichting goed over het voetlicht te brengen bij
mogelijk donateurs, publiceert de stichting ook een redactioneel jaarverslag op de eigen website. Dit
redactionele verslag is grotendeels gelijk aan het jaarverslag dat wordt ingediend voor Kwaliteit laat je zien.
Wij verrijken dit jaarverslag met extra foto's om het leesbaarder te maken.

Uitnodigingen maken en uitdelen personeelsfeest (zomer). Ook digitaal aan ouders en pb-ers sturen.

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2018

Actie afgerond op: 15-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alle medewerkers, begeleiders, personeelsleden, vrijwilligers en ouders van de medewerkers hebben een
papieren of digitale uitnodiging ontvangen voor het personeelsfeest op donderdag 5 juli, thema Disneyland.

Beveiliging data verkeer, volgens Europese regelgeving

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2018

Actie afgerond op: 09-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Programma beveiliging Persoonsgegevens is geïnstalleerd, n.a.v. nieuwe Europese regelgeving. Personeel is
op de hoogte gebracht. In- en uitkomend mailverkeer verloopt vanaf heden via een beveiligde verbinding. In
zowel het Medewerkersoverleg als het Teamoverleg is de nieuwe wetgeving bekend gemaakt en hoe de
Pimpernel hierop anticipeert; - persoonlijke gegevens zijn afgesloten en alleen voor bevoegden toegankelijk. -
Mail uitwisseling verloopt via de pc op kantoor met een beveiligde verbinding (Zivver). - Zonder schriftelijke
toestemming per gebeurtenis worden er geen foto's gemaakt of gebruikt van mensen bij de Pimpernel.

Vakantieplanning medewerkers maken (zomer, invulformulier)

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2018

Actie afgerond op: 30-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gereed
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Voorlichting geven over teken en processierupsen

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2018

Actie afgerond op: 30-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: In het overleg voor medewerkers* is voorlichting gegeven over teken, processierupsen, bijen steken en
zonnebrand.

Medewerkersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2018

Actie afgerond op: 30-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Overleg met/voor medewerkers Gesprekspunten: - Personeelsfeest - Voorlichting: teken, processierupsen,
bijen en zonnebrand - Eigen spullen opruimen - Welk gereedschap hoort waar? - Open dag, ervaringen -
Vernieuwen vloer werkplaats, start 5 juni - Op tijd pauze houden én op tijd weer beginnen

Teamoveleg

Geplande uitvoerdatum: 29-05-2018

Actie afgerond op: 29-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Verzet en afgerond

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 29-05-2018

Actie afgerond op: 29-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gesprekspunten Teamoverleg: - ARBO - Voorlichting voorbereiden voor medewerkers over: teken,
processierupsen, bijen steken, zonnebrand. - Evaluatie Open dag - Medewerkers - Nieuwe stagiaire/vrijwilliger
en afscheid - Vakantieplanning - Sponsoring Prikkelarm tuinhuis - Personeelsfeest voor medewerkers; thema,
programma en datum

KTO

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2018

Actie afgerond op: 16-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is verzet naar 16-05-2018

KTO

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2018

Actie afgerond op: 16-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens dit Kartrekkersoverleg kwamen de volgende onderwerpen aan bod: - Vakantieplanning begeleidend
team+vervanging - Deskundigheidsbevordering in samenwerking met Zorglandgoed 't Huisven op 24 mei.
Thema: positief coachen. - Voortgang - Evaluatie Open dag

Jaarverslag 609/Planterij de Pimpernel, zorgkwekerij 05-03-2019, 15:57

Pagina 46 van 73



Open dag

Geplande uitvoerdatum: 12-05-2018

Actie afgerond op: 12-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: De jaarlijkse Open dag (een dag voor moederdag) was een geslaagde dag. Ook dit jaar kwamen meer
bezoekers naar de Pimpernel. Zowel medewerkers met familie en vrienden, klanten en nieuwe bezoekers
wisten de Pimpernel te vinden. Het weer speelt een belangrijke rol op deze dag. Het was een mooie zonnige
dag waardoor bezoekers lange tijd bleven. Voor iedereen een gratis kopje koffie/thee ranja en een ijsje. De
planten en het zomergoed bloeiden uitbundig waardoor deze goed verkocht werden. Ook de door onze
medewerkers gemaakte creatieve producten vonden gretig aftrek; een mooi compliment voor de makers!
Over het hele terrein was van alles te zien en te doen. Voor de kinderen was er het luchtkussen, oudHollandse
spelen en schminken. Voor de allerkleinsten de Kabouterspeurtocht. Bij de Vogelaar konden bezoekers leren
over en kijken naar vogels rondom de Pimpernel. De imker verkocht allerlei honing- en aan honingbijen
gerelateerde producten. In de werkplaats en al lopende over het terrein kregen bezoekers een indruk van de
verschillende activiteiten bij de Pimpernel. Het geheel werd omlijst met muziek: de accordeonist liep rond en
liefhebbers konden de ''handpan'' leren bespelen. Kortom, een mooie dag met ruim 800 bezoekers.

Teamoveleg

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2018

Actie afgerond op: 17-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit teamoverleg stond voornamelijk in het teken van de voorbereidingen van de Open dag. Daarnaast
kwamen reguliere punten en bijzonderheden aan bod.

Werven nieuwe stagiaires

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Actie afgerond op: 13-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: 13 maart is een stagiaire gestart. Hij loopt 3 dagen per week stage tot medio september. Voor dit moment
(voor de zomer) een goede invulling. In september is er een stageplek beschikbaar.

Studiedag voor de Kartrekkers

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Actie afgerond op: 18-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: 18 april 2018 van 19.45-21.45u vond er een bijeenkomst voor Karttrekkers plaats. Het programma bestond
uit de volgende onderdelen: - Kwaliteitencirkel; benoemen van elkaars kwaliteiten. - Visie, missie en
organisatie; een PowerPoint met daarin verwerkt de organisatiestructuur, missie en visie van de Pimpernel. -
Intervisie; training in een nieuwe vorm van intervisie, deze kan terugkerend ingezet worden tijdens de
reguliere KTO overleggen. Ervaringen KTO: fijn om open en opbouwend met elkaar aan de slag te zijn. Goed
om de organisatiestructuur (weer) te bekijken en de visie en missie van de ons bedrijf. Prettig om te trainen
in een intervisievorm die we zelf eenvoudig toe kunnen passen; we kijken positief kritisch naar onszelf en ons
handelen: professionalisering.

Tetanusinjectie (jaarlijks voor nieuwe medewerkers+controle, verloopt na 10 jaar)

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2018

Actie afgerond op: 25-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Twee medewerkers* en een begeleider hebben gebruikgemaakt van het aanbod om de tetanus inenting via
de Pimpernel/huisarts gratis te ontvangen. Bij deze drie personen ging het om de herhaling (na 10 jaar). Zij
hebben een bewijs van deelname ontvangen.
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Keuren CV ketels

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2018

Actie afgerond op: 23-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: alle cv-ketels zijn gecontroleerd en goedgekeurd. Van alle ketelkeuringen is een verslag ontvangen.

Intekenlijst maken om mee te gaan folderen voor de Open dag

Geplande uitvoerdatum: 25-04-2018

Actie afgerond op: 24-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: De flyer met de aankondiging van de Open Dag op zaterdag 12 mei brengen we zelf huis-aan-huis rond in
Aalst en een deel van Waalre. De medewerkers verzorgen het rondbrengen onder begeleiding. In totaal
proberen we 3.500 flyers te verspreiden.

Folder Open Dag maken

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2018

Actie afgerond op: 22-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: De flyer (formaat A5) is bedacht en samengesteld. Studio Mixx heeft zorggedragen voor de grafische
uitvoering (sponsor). De bestanden zijn geüpload naar Drukwerkdeal en 3.500 exemplaren worden op
woensdag 25 april afgeleverd.

Uitgeven interne nieuwsbrief Pimpernelleke. Ook digitaal aan ouders en pb-ers.

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2018

Actie afgerond op: 12-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: De Pimpernel neemt deel aan de fondsenwerfactie van Rabobank De Kempen; dat is de zogenoemde
Rabobank clubkas campagne. Verenigingen en stichtingen mogen hun leden inzetten om te stemmen op een
project. De Pimpernel heeft het idee ingediend om een Prikkelarm tuinhuis te bouwen in de klassieke tuin op
de plaats van de huidige rozenboog. Een prikkelarm tuinhuis is bedoeld voor cliënten die last hebben van
overmatige prikkels (geluid, beweging, licht) en rust zoeken op een beschutte plek. Dit tuinhuis zou daar een
antwoord op kunnen zijn. Met de stemmen die wij proberen te vergaren onder de leden van de coöperatieve
Rabobank hopen we voldoende geld te verwerven voor de financiering van dit project. Zie jaarverslag voor het
positieve resultaat.

Update gegevens Pimpernel op website zorgboeren

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2018

Actie afgerond op: 24-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: geen bijzonderheden
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Vervolg cursus leidinggeven

Geplande uitvoerdatum: 05-04-2018

Actie afgerond op: 05-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Driedaagse cursus Praktisch leidinggeven/modern werkgeverschap voor zorgboeren * Inzicht verschillende
''petten'' van een leidinggevende; inzicht krijgen in welke leiderschapsstijl bij jou past. Welke competenties je
nodig hebt en waarin je wilt groeien. Hoe pas je je leiderschapsstijl aan de situatie aan? * Personeelsplan
onder de loep; beleid op het gebied van personeel, vrijwilligers en stagiaires. Wat voldoet, welke
aanpassingen zijn nodig? Welke competenties moeten hiervoor ontwikkeld worden? * Gesprekstechnieken
en communicatie vanuit de basis: vertrouwen. Training in feedback geven en gespreksvoering in
verschillende situaties. * Verschillende intervisievormen. Aansluiting bij Missie en Visie. N.a.v. de cursus
constateren we dat we onszelf kunnen trainen in intervisie. Er is behoefte aan coaching en kennis
ontwikkeling in het Kartrekkersteam. D.m.v. de bij de cursus geoefende intervisievorm is dit goed te
integreren in het Kartrekkersoverleg. We gaan hier bij de eerstvolgende Kartrekkersbijeenkomst mee aan de
slag om onszelf dit eigen te maken. Hierdoor kunnen we elkaar coachen en staat kennisontwikkeling
centraal. Vanuit de cursus wordt de gesprekstechnieken gedeeld met de Kartrekkers, waardoor de opgedane
kennis/tips/ervaringen in de praktijk gebracht worden in het eigen bedrijf. We trainen in intervisie met elkaar.

Medewerkersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 13-04-2018

Actie afgerond op: 13-04-2018  (Afgerond)

Bestuursvergadering

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2018

Actie afgerond op: 09-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: In deze reguliere bestuursvergadering kwamen de volgende punten aan de orden: financiën, personeel en
vrijwilligers, medewerkers, vervoer, opvolging / bedrijfsoverdracht. Dit zijn vaste bespreekpunten. Extra
punten die ditmaal de revue passeerden waren renovatie werkplaats, bezoek inspecteur ministerie, deelname
Rabobank clubkas campagne.

Keuren brandblusapparaten

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2018

Actie afgerond op: 19-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: De keuring van alle brandblusmiddelen is uitgevoerd door Saval. Saval keurde 5 schuimblussers volgens NEN
2559. Saval keurde ook beide brandhaspels volgens NEN 671/3. Alle blussers en beide haspels zijn
goedgekeurd en voorzien van nieuwe verzegelingen en onderhouds- respectievelijk beproevingsetiketten. De
haspels voldoen aan de legionallapreventie check. Ook zijn beide haspelslangen afgeperst. De Pimpernel
heeft alle poederblussers vervangen door schuimblussers. Dat is ter voorkoming van (ernstige) bijwerkingen
van het poeder, na gebruik, op metalen en legeringen in o.a. computers, elektrotechnische installaties, etc.
Alle schuimblussers hangen in verwarmde ruimten zodat de kans op bevriezing nihil is.
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Oefenen Calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2018

Actie afgerond op: 05-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Onaangekondigde ontruimingsoefening gehouden. De oefening verliep goed; de medewerkers zijn het
inmiddels gewend en reageren volgens afspraak. Uit de evaluatie kwamen enkele verbeterpunten naar voren:
- Omdat we met meerdere parttimers werken zijn op de verschillende dagen niet dezelfde BHV-ers aanwezig.
Wel altijd minimaal twee of drie. - We missen een hoofd BHV, iemand die de leiding heeft. We wijzen nu twee
personen aan, als eerste en reserve hoofd BHV. - De hoofd BHV deelt de taken uit aan de andere BHV-ers. Hij
bepaalt wie het alarmnummer 112 belt, wie welk gebouw checkt op aanwezige personen en wie de
brandweer/politie opvangt. Zonodig wijst hij een tweede verzamelplaats aan. - De aanwezigheidslijsten
blijken niet compleet; deze worden nu geactualiseerd. - Er ontbreekt bij de kantine een schroevendraaier om
de wc's te openen. Wordt geregeld. - We gaan de gele hesjes op drie plaatsen hangen, zodat we ze sneller
kunnen pakken.

Werkplaatsoverleg

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2018

Actie afgerond op: 27-03-2018  (Afgerond)

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 27-03-2018

Actie afgerond op: 13-03-2018  (Afgerond)

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2018

Actie afgerond op: 27-03-2018  (Afgerond)

Vervolg Cursus leidinggeven

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2018

Actie afgerond op: 22-03-2018  (Afgerond)

KTO

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2018

Actie afgerond op: 20-03-2018  (Afgerond)

Controle EHBO trommels en medicijnkast

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2018

Actie afgerond op: 28-03-2018  (Afgerond)
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Uitgeven interne nieuwsbrief Pimpernelleke. Ook digitaal aan ouders en pb-ers.

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2018

Actie afgerond op: 22-03-2018  (Afgerond)

Cursus leidinggeven

Geplande uitvoerdatum: 08-03-2018

Actie afgerond op: 08-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Eerste cursusdag leidinggeven afgerond.

Medewerkersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: 01-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Naast enkele algemene zaken hebben we de uitslagen van de tevredenheidsonderzoeken 2017 besproken
met de medewerkers*.

Individuele coaching

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2018

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Anneke en Kees hebben individuele gesprekken gehad met Richard.

coaching gesprek vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2018

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Een goede bijeenkomst onder begeleiding van Richard, waarbij aanwezig waren: Anne, Anja, Magda,
Marianne, Marieke, José, Monique en Irene. Geen vervolgacties.

Intervisie kartrekkers

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2018

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Aanwezig bij deze bijeenkomst: Richard, Lobke, Kees, Wilma, Anneke en Eljakim. Het plan is om met de coach
en een vervolg studiedag voor de kartrekkers te houden in april.

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 25-02-2018  (Afgerond)
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Zorgboerenoverleg

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2018

Actie afgerond op: 19-02-2018  (Afgerond)

Begroting opstellen

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2018

Actie afgerond op: 19-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Goedgekeurd door bestuur

Bestuursvergadering

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2018

Actie afgerond op: 19-02-2018  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2018

Actie afgerond op: 14-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Zodra de Federatie de bedrijfsgegevens heeft zijn aangepast: jaarverslag indienen.

Algemene ledenvergadering Zorgcoöperatie

Geplande uitvoerdatum: 09-02-2018

Actie afgerond op: 13-02-2018  (Afgerond)

Tevredenheidsonderzoek voor medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 25-11-2018

Actie afgerond op: 07-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dubbel ingepland

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2018

Actie afgerond op: 06-02-2018  (Afgerond)

Snipperkaarten maken en uitdelen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2018

Actie afgerond op: 06-02-2018  (Afgerond)
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Medewerkersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2018

Actie afgerond op: 06-02-2018  (Afgerond)

KTO

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2018

Actie afgerond op: 06-02-2018  (Afgerond)

Bezoek beurs Trends najaar

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Actie afgerond op: 26-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Datum onjuist

Bezoek Trendz beurs voorjaar

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2020

Actie afgerond op: 26-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dubbel ingepland.

De vervoerscoördinator maakt de planning en coacht de vervoers-vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 26-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit is geen actiepunt, maar vaste taak.

Uitdelen waterflesjes

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2020

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Doen we niet meer i.v.m. risico op besmetting.

BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 03-04-2019

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Twee maal ingepland.

Bezoek beurs Trends voorjaar

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Verkeerde datum; beurs is in januari.
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Afsluiten contract met Arbodienst, inclusief PAGO/PMO

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2018

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Contract is afgesloten op 30-10-2017.

Open dag

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2018

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dubbel ingepland.

Bezoek Beurs Trenz

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2018

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan op 15-01-2018.

Tevredenheidsonderzoek voor ouders en pb-ers

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2018

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: De gegevens zijn verwerkt.

Tevredenheidsonderzoek voor medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2018

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: De gegevens zijn verwerkt.

Medewerkersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2018

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dubbel gepland

Tevredenheidsonderzoek voor medewerkers mag anoniem, maar is niet noodzakelijk, toelichten waarom.

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2018

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: 2017 is afgerond
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EHBO Herhaling

Geplande uitvoerdatum: 29-11-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan.

Voorlichting/instructie bij wijzigingen in het Arbobeleid

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Controle/invoering CAO

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: CAO is toegepast.

Werven vrijwilligers vervoer

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan, we hebben nu voldoende vrijwilligers voor vervoer.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan.

WPO

Geplande uitvoerdatum: 21-11-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan.

Controle werkhouding/tafels/stoelen

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan.
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Klantveiligheidscheck terrein

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan.

Planning crea avond kerst

Geplande uitvoerdatum: 07-12-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan.

Klantveiligheidscheck terrein DECEMBER

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan.

Kwaliteitssyteem indienen

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan.

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 14-11-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan.

Medewerkersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 10-11-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dubbel ingepland, is gedaan.

Medewerkersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 10-11-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan.
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KTO overleg

Geplande uitvoerdatum: 07-11-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan.

Klanteveiligheidscheck terrein NOVEMBER

Geplande uitvoerdatum: 03-11-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan.

Audit

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is geweest op 01-11-2017

Instructie chauffeurs; veilig vervoeren medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan in een bijeenkomst op 27-10-2017

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Vergadering gehouden op 24-10-2017

Update website Zorgboeren

Geplande uitvoerdatum: 09-10-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan

Medewerkersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 11-10-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Op 10-11-2017 is het overleg geweest.
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BHV Herhaling

Geplande uitvoerdatum: 19-10-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Op 03-04-2017 gedaan.

Medewerkersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 06-09-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Niet doorgegaan i.v.m ziekte en vakantie van personeel.

Audit aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan.

Update website Planterij de Pimpernel

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: In maart 2017 is de nieuwe Website van Planterij de Pimpernel in de lucht gegaan. We onderhouden de site
zelf: aanpassingen kopij en/of plaatsen nieuwe afbeeldingen en nieuwsberichten.

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2016

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit teamoverleg heeft op een andere datum plaatsgevonden.

Actief sponsorbeleid uitzetten

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: De groep "Vrienden van de Pimpernel" is in 2017 opgeheven. Er zijn geen nieuwe mensen gevonden voor
actief sponsorwerven, daarom hebben we het geschrapt als actiepunt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.
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Begroting opstellen

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2019

KTO

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2019

In de nieuwsbrief vertellen over het bestaan van het Medewerkersoverleg en de inhoud/doel hiervan.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Controleren of alle ouders en pb-ers de Nieuwsbrief ontvangen.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Elk kwartaal een Pimpernelleke uitgeven.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Studiedag voor Kartrekkers

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2019

Coachingsbijeenkomst met Richard inplannen

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2019

Controle EHBO trommels en medicijnkast

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2019

Keuren CV ketels veiiligheid

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2019

BHV Herhaling

Geplande uitvoerdatum: 03-04-2019
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Voorbereiden open dag

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2019

Folder Open Dag maken

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2019

Update gegevens Pimpernel op website zorgboeren

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2019

Tetanusinjectie (jaarlijks voor nieuwe medewerkers+controle, verloopt na 10 jaar)

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2019

Keuren brandblusapparaten

Geplande uitvoerdatum: 19-04-2019

Reanimatie en AED herhalingscursus

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2019

Werven nieuwe stagiaires

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Open dag

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2019

Voorlichting geven over teken en processierupsen

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2019

Vakantieplanning medewerkers maken (zomer, invulformulier)

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2019

Publicatie gegevens voor ANBI status

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019
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Voorbereiden personeelsfeest (zomer)

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Opslag gevaarlijke stoffen, voorraden klein houden

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Chauffeursbijeenkomst inplannen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Elk kwartaal een Pimpernelleke uitbrengen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Chauffeursbijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2019

Uitnodigingen maken en uitdelen personeelsfeest (zomer). Ook digitaal aan ouders en pb-ers sturen.

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2019

BHV Herhaling

Geplande uitvoerdatum: 22-06-2019

VOG's ouder dan 3 jaar vervangen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Coaching vrijwilligers (extern)

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Bezoek Beurs Trendz

Geplande uitvoerdatum: 26-08-2019

Elk kwartaal een Pimpernelleke uitbrengen

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019
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Inplannen Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 20-09-2019

Een analyse en een plan van aanpak opstellen voor de vijf grootste risico's.

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

Ontwikkelen Tevredenheidsonderzoek picto variant voor medewerkers tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Voorbereiden eindejaarsafsluiting

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2019

Intekenlijst maken om mee te gaan folderen voor de kerstbomenverkoop

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2019

Tevredenheidsonderzoek voor medewerkers, anoniem niet noodzakelijk, wel toelichten waarom.

Geplande uitvoerdatum: 25-11-2019

Elk kwartaal een Pimpernelleke uitbrengen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Uitnodigingen maken en uitdelen voor Eindejaarsafsluiting. Ook digitaal aan ouders en pb-ers.

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2019

Keuzelijst maken voor kerstpakketten voor medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2019

Draaiboeken jaarplanning bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2019

Draaiboeken en jaarplanningen per kar bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2019
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Evaluatie en begeleidingsplan besprekingen met medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2019

Picto's aanvullen

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2019

Update website van de Pimpernel

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2019

Opvragen medicijnpaspoort bij intake

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actualisatie protocollen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Voorlichting/instructie bij wijzigingen in het Arbobeleid

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Contact leggen en onderhouden met andere zorgbedrijven

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actief vrijwilligers voor begeleiding werven

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Vakantieplanning personeel maken (jaaroverzicht, invulformulier)

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2020

Snipperkaarten maken en uitdelen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Keuren brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2020
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Jaarverslag aanmaken

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2020

Actualisatie protocollen

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2020

Begroting opstellen

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2020

Controle opslag gevaarlijke stoffen

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Uitgeven interne nieuwsbrief Pimpernelleke

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Jaarverslag indienen

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Publicatie gegevens voor verlening ANBI status

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Coaching vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2020

Coaching karttrekkers

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2020

Keuren CV ketels

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2020

Controle EHBO trommels en medicijnkast

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2020

Jaarverslag 609/Planterij de Pimpernel, zorgkwekerij 05-03-2019, 15:57

Pagina 64 van 73



Check tetanus+afspraak dokter

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2020

Uitgeven interne nieuwsbrief Pimpernelleke

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Tetanusinjectie+bevestiging

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Klantveiligheidscheck terrein

Geplande uitvoerdatum: 04-05-2020

Controle werkkleding en PBM

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Werven nieuwe stagiaires

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Voorlichting teken, processierupsen, bijen

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Uitgeven interne nieuwsbrief Pimpernelleke

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Actualisatie RI&E (2020)

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2020

Gereedschapskeuring

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Bezoek Trendz beurs najaar

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020
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Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2020

Klantveiligheidscheck terrein

Geplande uitvoerdatum: 04-11-2020

Les programma voor medewerkers aanbieden

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2020

Uitgeven interne nieuwsbrief Pimpernelleke

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

Pictowerkboeken aanvullen

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2020

Tevredeneheidsonderzoek voor ouders en pb-ers

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2020

Controle geldigheid ID kaart kopie

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2020

Opvragen medicijnpaspoort bij intake medewerker

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2020

Controle werkhouding/tafels/stoelen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Voorbereiden jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020
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Vakantieplanning personeel maken (jaaroverzicht, invulformulier)

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Bezoek Beurs Trendz

Geplande uitvoerdatum: 16-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Op 14 januari zijn we met zes mensen naar de beurs Trendz in Gorinchem geweest: Lobke en Anneke voor
het doen van inkopen en Anne, Anja, Dick en Eljakim om ideeën op te doen op het gebied van groen en
creativiteit. Een geslaagde dag.

KTO

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Onderzoek naar invoering toetsingskaders WMO.

Geplande uitvoerdatum: 19-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: actiepunt is verwerkt in het kwaliteitskeurmerk

Onderzoek naar toepassing kwaliteitskaders gehandicaptenzorg.

Geplande uitvoerdatum: 19-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Toepassing van de kwaliteitskaders zijn omschreven

Update gegevens Pimpernel op website zorgboeren

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Geen bijzonderheden

Snipperkaarten maken en uitdelen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Iedereen heeft een snipperkaart ontvangen.
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Bezoek beurs Trendz

Geplande uitvoerdatum: 26-08-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Zit dubbel in het systeem

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 30-07-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Protocol aangepast aan de nieuwe wet en regelgeving van 2019.

Vrijwilligers werven

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Dit punt hoort niet bij Personeel, maar bij Vrijwilligers.

Aanvragen nieuwe VOG voor directeur en echtgenoot.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Aanvraag VOG voor inhuurkracht

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Nieuwe VOG's aanvragen voor 6 vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Nieuwe VOG's aanvragen voor de 5 personeelsleden

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019
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Zes VOG's aanvragen voor additionele vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Plannen voor dit jaar besproken, het protocol Huiselijke geweld doorgenomen. Specifieke situaties rondom
medewerkers* besproken.

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Conclusies m.b.t. de actielijst

De actielijst is voor 2018 afgerond. Alle openstaande acties zijn uitgevoerd. De actielijst komt op veel punten overeen met de agenda. In de
praktijk werken er twee mensen met de actielijst. Zij komen regelmatig op kantoor en werken op de pc. De overige begeleiders werken niet
op kantoor en worden via de agenda op de hoogte gehouden van afspraken, vergaderingen en andere actiepunten. Op teamvergaderingen
werken we met lijsten die we afvinken. Deze informatie wordt later ingeklopt in de pc.

Veel actiepunten zijn praktisch uitvoerbaar en behoeven geen nadere toelichting.

Wij zien geen aanleiding om onze werkwijze te veranderen en gaan op deze manier door.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doelstellingen voor de komende vijf jaar

1. De belangrijkste lange termijn doelstelling is een geleidelijke bedrijfsoverdracht. Anneke gaat haar werkzaamheden gefaseerd afbouwen
en overdragen aan de volgende generatie. Dit is een complexe ingreep voor het hele bedrijf; we zijn daar volop mee bezig. Inmiddels is
bekend geworden dat Lobke de leiding over de zorgtaken gaat overnemen van Anneke. Op 01-01-2020 wordt Lobke directeur van Stichting
Planterij de Pimpernel. Anneke trekt zich dan terug uit de stichting en vervolgt haar werk als ondernemer van de plantenkwekerij Planterij
de Pimpernel. Het stichtingsbestuur is hiermee akkoord gegaan en ondersteunt Lobke en Anneke bij de voorbereidingen.

2. In combinatie met punt 1. zorgen Anneke en Lobke ervoor dat de continuïteit van de zorg gewaarborgd blijft.

3. Er is de wens om een forse verbetering aan één van de kassen te doen. Voorlopig is daar geen financiële ruimte voor. We hebben
besloten dit plan verder voor ons uit te schuiven.

4. De constatering die we vorig jaar deden, wat betreft het aantal vrijwilligers dat gaat stoppen is helaas waarheid geworden. Er zijn in 2018
vijf vrijwilligers vertrokken die langer dan 10 jaar bij ons werkten. We zijn ons er zeer bewust van, dat dit pas het begin is; er zullen in de
komende vijf jaar nog meer vrijwilligers uitstromen. Wij gaan de komende jaren extra inspanningen verrichten om nieuwe vrijwilligers te
werven, om de bezetting op peil te houden.

5. De kweker/verkoper die nu twee jaar voor de onderneming werkt, is inmiddels aardig ingewerkt. Wat betreft de inrichting van het terrein
en het plantgoed is er al op de hele kwekerij een kwaliteitsverbetering te zien. Deze kwaliteitsslag zetten we de komende jaren door.

6. De samenwerking tussen de kweker en de zorgtak groeit, maar heeft meer tijd nodig. Het is wel duidelijk dat de één niet zonder de ander
kan en dat ze samen een goed product kunnen neerzetten. De kweker gaat steeds meer taken van Anneke als ondernemer/kweker
overnemen, waarbij ook het inschatten van de taakverdeling tussen kweken en de zorg hoort en omdat dat dagelijks én per seizoen wisselt,
is dat een hele klus om te leren. Onze doelstelling is om daar extra energie in te steken en er de komende drie jaar mee aan de slag te gaan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelstellingen voor het komende jaar

1. De belangrijkste doelstelling voor het komende jaar is het continueren van de zorg in haar huidige vorm. Dat betekent veel tijd
investeren in het begeleiden van de medewerkers* bij hun activiteiten. We zijn er ons bewust van dat we dit met minder menskracht
moeten doen dan in voorgaande jaren; we gaan er van uit dat minder menskracht niet betekent dat de kwaliteit van de zorg minder
wordt. Wel zullen we effectiever met de beschikbare tijd moeten omgaan. Dit kan door niet alles zelf te willen doen, maar juist de
medewerkers* in te schakelen bij deeltaken en ze op die manier meer verantwoording te geven, uiteraard binnen hun mogelijkheden.

2. De tweede belangrijke doelstelling voor dit jaar is het toewerken naar de directeurswissel bij de stichting: per 01-01-2020 beëindigt
Anneke haar functie als directeur/coördinator voor de stichting en draagt deze aan haar dochter Lobke. Dat betekent dat als in 2019
een flink aantal taken overgedragen worden aan Lobke. We kiezen voor een geleidelijke overgang. Anneke blijft na de wisseling nog
enkele jaren op de achtergrond meedraaien in een adviseurs- en ondersteunende rol.

3. We willen weer voldoende tijd vrijmaken voor individuele gesprekken met de medewerkers*, maar ook met de vrijwilligers. Uit ervaring
weten we dat een kort gesprekje of een compliment een hoog effect oplevert. Door iemand even apart te nemen en te vragen hoe het
gaat, voelt hij/zij zich gehoord en kan een mogelijk probleem bespreekbaar en oplosbaar worden. Vaak zijn een luisterend oor of een
paar kleine aanpassingen voldoende om iemand een fijne dag te geven.

4. Vrijwilligers werven om de begeleiders te ondersteunen. Actie is al ingezet.
5. Stagiair(e)s werven om vertrokken stagiair(e)s te vervangen. Actie is al ingezet.
6. Nieuwe, passende bezigheden voor de medewerkers* ontwikkelen. Dat is voortdurend proces. Een nieuwe activiteit moet aan veel

voorwaarden voldoen: voor 75% uitvoerbaar door de medewerker*, in stappenplannen uit te werken met picto's of foto's, overdraagbaar
aan een andere begeleider, passend in de (werk-)ruimte of buiten en zonder overlast voor anderen.

7. Het behalen van onze opleidingsdoelen. Zie actiepuntenlijst.
8. De bouw realiseren van een Pikkkelarm tuinhuis. Het is de wens om ergens op het terrein een rustig buitenplekje voor enkele

medewerkers* te hebben, dat ook bij slecht weer te gebruiken is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Plan van aanpak

1. Continuïteit in de zorg kunnen we vooral bereiken door doorlopend begeleidingsplangesprekken en evaluatiegesprekken te houden. Wij
hebben een jaarplanning die na elk gesprek wordt aangepast. We zetten deze gegevens niet in de actielijst omdat het hier om personen
gaat. Daarnaast is het voor de continuïteit belangrijk dat het begeleidend team stabiel is; niet te veel wisselingen of instroom van
nieuwe vrijwilligers. Het gevoel van veiligheid voor de medewerkers* ontstaat vooral door structuur, herkenbaarheid en duidelijkheid in
de begeleiding.

2. Het proces van overdracht van de stichtingsdirecteur is volop bezig. Anneke is al twee jaar door ziekte beperkt aanwezig op de
werkvloer. Een deel van haar taken zijn in die periode waargenomen door Lobke en Patrick. Die taken hebben meer een blijvend
karakter gekregen. Lobke is in 2018 een halve dag per week meer gaan werken om zich beter in de organisatie te kunnen inwerken. Er
is dagelijks contact tussen Anneke en Lobke en alles wat met de stichting te maken heeft, wordt overlegd en er worden samen
besluiten genomen. Hier gaan we mee door in 2019. Patrick had als taak de vervoersplanning, maar nu we voldoende vrijwilligers
hebben, hoeft hij minder zelf in te springen. Zo ontstaat ruimte voor meer administratieve taken zoals de cliëntregistratie en financiële
administratie. Hij vindt dit leuk werk en Anneke draagt telkens een ander deel van haar werk over aan Patrick.

3. Individuele gesprekjes met medewerkers* of vrijwilligers worden mogelijk als we hier bewust tijd voor maken: dit bespreken we in het
Kartrekkers overleg. Deze extra gesprekken houden we als het nodig is en zijn daarom niet in te plannen op een actielijst.

4. We zijn in december 2018 begonnen met het actief werven van vrijwilligers ter ondersteuning van de begeleiders.
5. We zijn in november 2018 bij de betreffende onderwijsinstellingen begonnen met actief werven van stagiair(e)s.
6. Nieuwe, passende bezigheden ontwikkelen: de ideeën voor nieuwe activiteiten ontstaan niet op afroep en zijn dus niet vooraf in te

plannen. Nieuwe ideeën ontstaan vaak als je ergens anders bent, bijvoorbeeld een museum, een beurs of een ander zorgbedrijf. Het is
wel zo dat je extra alert bent als je weet dat er behoefte is aan iets nieuws. We bespreken dit in het Kartrekkersoverleg.

7. Voor het behalen van onze opleidingsdoelen maken we afspraken met collega zorgboeren, cursusleiders en de coach, waarmee we
samenwerken. Data worden geprikt en het team wordt tijdig op de hoogte gebracht, om die data in de eigen agenda's vast te leggen.
Nieuwe afspraken worden in de actiepunten lijst gezet.

8. We zijn volop bezig om het plan om een Prikkelarm tuinhuis te bouwen. We hebben twee bezoeken gebracht aan bouwers van
tuinhuizen en de eerste tekeningen liggen op tafel. Het stichtingsbestuur heeft akkoord gegeven wat betreft de financiering. We gaan
nu met de leverancier praten over wensen, kosten en een tijdspad.  Dan wordt de volgende stap: een bouwvergunning aanvragen bij de
gemeente. We hopen het hele plan in 2019 te realiseren.

9. Kwaliteitsverbetering van het plantgoed is een meerjarenplan, dat we bereiken door kennisoverdracht van Anneke aan de kweker en
van de kweker aan de betreffende Kartrekkers. Waar mogelijk volgt de kweker bijscholingslessen.

10. De samenwerking tussen de kweker en de begeleider van de buitenploeg gaan we positief stimuleren door een wekelijks
overlegmoment in te plannen. Anneke draait daar voorlopig in mee om de overdracht van alle werkzaamheden te coördineren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.5 Tevredenheidsonderzoek voor medewerkers 2018
Tevredenheidsonderzoek voor ouders en pb-ers 2018
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