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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Stichting Planterij de Pimpernel

Registratienummer: 609

Achtereindsestraat 1-B, 5583 TB Waalre

Rechtsvorm Stichting ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 17143953

Website: http://www.planterijdepimpernel.nl

Locatiegegevens

Planterij de Pimpernel, zorgkwekerij

Registratienummer: 609

Achtereindsestraat 1-B, 5583TB Waalre

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: ZLTO

http://www.planterijdepimpernel.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Jaarverslag 2020

Algemeen

deelnemers: bij de Pimpernel spreken we niet over deelnemers, maar over medewerkers, omdat wij vinden dat mensen daardoor beter
tot hun recht komen. Om verwarring te voorkomen tijdens het lezen staat er een * achter het woord medewerker*.

Dit jaar zal er één worden om niet snel te vergeten. Het jaar begint gewoon net als de voorgaande jaren en plotseling is alles anders.
Corona! Driekwart van het jaar is dat voor een belangrijk deel bepalend voor ons werken, voor en met onze medewerkers*, vrijwilligers en
personeel. De Pimpernel is gelukkig geen besmettingshaard geworden; wel hebben veel mensen een test ondergaan, zijn medewerkers*
elders besmet geraakt, werden opgenomen of moesten in quarantaine terwijl zij niets mankeerden. Kortom: de wereld én die van ons
stond op zijn kop: corona bepaalde dit jaar in hevige mate.

Na de kerstvakantie beginnen we op 7 januari vol enthousiasme aan het nieuwe jaar. Op de nieuwjaarsreceptie wensen we elkaar een
goed en gezond 2020. Iedereen is blij dat we weer open zijn. We gaan aan de slag met het opruimen van de kerstspullen en omdat het niet
te koud is, kan de buitenploeg bladruimen, hout zagen en snoeien. In de kassen worden de planten verzorgd, de winkelwagentjes krijgen
een schilderbeurt; af en toe zien we nog een klant, in januari en februari is het altijd rustig. Als het regent of koud is, werken de meeste
medewerkers* het liefst in de werkplaats. Daar is het warm en gezellig: planten schoonmaken, zaaien en stekken, of creatief werk zoals
kransen, kaarten en van alles voor de vogels maken.

Het nieuwe prikkelarme tuinhuis is in de kerstvakantie voorzien van werktafels en verwarming en kan nu permanent gebruikt worden.
Vooral medewerkers* met een vorm van autisme hebben veel baat bij deze rustige ruimte; ze kunnen er ongestoord werken.

Lobke is per 01-01-2020 de nieuwe directeur van de Stichting. Anneke kan nu een stapje terug doen en haar aandacht meer richten op het
kweken van planten. Dat is een mooie ontwikkeling waar we allemaal naar hebben uitgekeken. Eén van de eerste taken voor Lobke is het
onderhandelen met de verschillende samenwerkende instellingen over de zorgtarieven. Geen gemakkelijke klus, maar wel leerzaam. Er
worden werkbezoeken afgelegd en gesprekken gevoerd. De waardering voor ons werk is groot; niet in alle gevallen loopt die waardering
synchroon met de betaling ervoor. We besluiten om een eigen WLZ erkenning aan te vragen, zodat we minder afhankelijk zijn van andere
zorginstellingen. Dit punt komt op de agenda van de eerstvolgende vergadering met het stichtingsbestuur.

Eind februari krijgen we het verdrietige bericht dat één van onze medewerkers* is overleden. In de kantine wordt een gedenkplekje
ingericht en we leggen uit dat deze collega zelf gekozen heeft om niet meer te hoeven lijden. Het is mooi om te zien dat daar begrip voor
is en het de scherpe kantjes van het verlies afhaalt.

Begin maart komen de stekken van het zomergoed binnen. In een week tijd is alles opgepot en staat de Oranjerie vol met jonge planten.
Binnen een maand bloeit alles en begint het verkoopseizoen. We zijn er klaar voor.

Maar dan wordt alles anders. Op 15 maart gaat alles op slot: Corona.

Op maandag 16 maart houden we spoedoverleg. Wat mag wel, wat mag niet, wat is wijs? Het advies van de GGD is: "dagbesteding
sluiten". Dezelfde dag nemen we contact op met alle medewerkers*, ouders en woonbegeleiders en vertellen dat we voorlopig gesloten
zijn voor dagbesteding. Ook het personeel en de vrijwilligers moeten thuisblijven. Dat betekent van de ene op de andere dag 60 mensen
die niet meer naar de Pimpernel mogen komen. We beleggen een extra bestuursvergadering. Het bestuur is ons adviesorgaan en
denktank. Samen zetten we de koers uit voor de komende weken/maanden. Het bestuur geeft ons rugdekking en stimuleert ons om door
te gaan waar we goed in zijn: improviseren en creatieve oplossingen bedenken.

Er is één lichtpuntje: de kwekerij en de plantenverkoop mogen openblijven. Met een paar man houden we de kwekerij draaiende.
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De medewerkers* reageren heel verschillend op de maatregelen. Sommigen zien het als een paar weken vakantie, anderen kunnen hun
dagbesteding eigenlijk niet missen, omdat ze zichzelf niet kunnen vermaken. Er wordt aan alle kanten hard gewerkt om de mensen troost
en gezelligheid te bieden. Bij de één lukt dat beter dan bij de ander.

Bij de Pimpernel gaan we aan de slag met een planning voor wekelijkse aandacht- en contactmomenten. De 37 medewerkers* worden
verdeeld onder de personeelsleden die belrondes houden en kaarten schrijven. We brengen zo snel mogelijk het eerste Pimpernel
Journaal uit om iedereen op de hoogte te houden en een beetje op te vrolijken. Er volgen er nog vijf  dit jaar.

De �nanciële gevolgen zijn groot. We werken op basis van no cure/no pay. Geen inkomsten dus, maar wel huur en loonkosten. Een NOW
tegemoetkoming wordt aangevraagd en toegekend. Daar zijn we blij mee.

We zijn ook dankbaar voor de spontane sponsorgiften die binnenkomen; dat zijn lichtpuntjes van hoop.

De eerste twee weken blijft iedereen thuis. Alleen de directeur en eigenaren van de Pimpernel zijn aanwezig; buiten en op kantoor. Er
wordt hard gewerkt om het bedrijf draaiende te houden en noodplannen te maken. Veel papier- en telefoonwerk. Evaluatiegesprekken en
vergaderingen worden uitgesteld.

Na twee weken merken we dat het begint te schuren. Voor de eerste medewerkers* wordt de eenzaamheid en doelloosheid zo groot dat
het niet goed gaat met ze. De regels voor de dagbesteding zijn inmiddels bijgesteld en in overleg met het thuisfront besluiten we dat er
twee medewerkers* op het terrein mogen komen om buiten te werken. In april breiden we dit verder uit. Druppelsgewijs laten we de
medewerkers* herstarten. De belangrijkste voorwaarde om te mogen starten is dat ze de nieuwe veiligheidsregels begrijpen en kunnen
toepassen. Eind april zijn zes medewerkers* één of meer dagdelen per week aanwezig.

Het personeel is weer grotendeels aan het werk, terwijl bijna alle vrijwilligers voor hun en onze veiligheid voorlopig thuisblijven. Hoe
minder mensen op het terrein, hoe beter. We houden de medewerkers* volledig gescheiden van de klanten. Alles is anders, maar
met creativiteit en vindingrijkheid maken we het zo leefbaar mogelijk. Er zijn ook medewerkers die niet durven of mogen komen. We
sturen ze zaadjes van zonnebloemen om te planten en maken werk-pakketjes voor kransen en andere decoraties, voor thuis. We gaan met
medewerkers* wandelen en houden veel en vaak lange telefoongesprekken om ze moed in te praten.

Achter de schermen wordt gewerkt aan de �nanciering. Eind april wordt bekend dat de niet geleverde zorg toch gefactureerd mag worden.
Dat is een hele opluchting, maar geeft tegelijk ook een heleboel werk. Het duurt drie maanden voordat we alle samenwerkende
instellingen ervan overtuigd hebben dat dit een landelijke regel is. Uiteindelijk betaalt iedereen en kunnen we in oktober het toegekende
NOW voorschot terugbetalen aan het UWV.

Langzaam starten we weer op. De eerste vervoersvrijwilligers gaan weer rijden. De auto's hebben we coronaproef gemaakt met
spatschermen. Mondkapjes zijn verplicht en de auto's worden na elke rit ontsmet.

In juni zitten we op een medewerkers* bezetting van 50% en in juli op 80%. Dat blijft de rest van het jaar zo. Vijf medewerkers* komen
helemaal niet of voorlopig niet terug. Enkele vrijwilligers durven niet meer te komen en willen daarom stoppen bij de Pimpernel; daar
nemen we afscheid van.

Dit jaar geen traditionele Open Dag in mei, maar de klanten willen wel plantjes. Het lijkt wel of iedereen zijn tuin aan het opknappen is.
Het is druk in de winkel. Onze tuinen zijn afgezet met rood/wit lint; daar mogen geen klanten komen. Het terras is gesloten en er wordt
geen ijs verkocht. De mensen van de Pimpernel dragen allemaal een oranje hesje aan met achterop de tekst: houd 1 1/2 meter afstand.
Dat werkt goed; we vallen op en als iemand te dichtbij komt draaien we ons om. Soms lijkt het een stoelendans, zoals we om elkaar heen
draaien. De klanten worden met hun boodschappen buiten opgesteld in afgebakende vakken en mogen om de beurt de winkel in om af te
rekenen. Over het algemeen werken de klanten goed mee en wachten geduldig.

Nog meer afgelastingen. Dit jaar geen personeelsfeest in juni. Het feest waar alle medewerkers* het hele jaar naar uitkijken. De
teleurstelling is groot. We proberen de pijn een beetje te verzachten door iedereen te verrassen met een pakketje met wat lekkers en een
drinkbeker met de tekst: de Pimpernel is blij met een kanjer als jij!  De begeleiders bezorgen deze pakketjes thuis; een bezoekje tot aan
de voordeur. Het is �jn om elkaar weer even te zien.

Voor de thuisblijvers hebben we nog een actie bedacht. Met behulp van een drone maken we een video-opname van de Pimpernel. Alles
wordt ge�lmd: de kantine, tuinen, winkel en werkplaats. De begeleiders worden ge�lmd op de plek waar ze normaal werken en laten zien
hoe het er nu uitziet met de corona-aanpassingen. Tot slot zwaaien alle begeleiders samen naar de thuisblijvers. Het �lmpje wordt per
mail rondgestuurd. Van het thuisfront krijgen we veel positieve reacties.

Er komt weer nieuw plantgoed binnen, dat opgepot moet worden. We verrichten veel werk met weinig handen, maar het lukt: binnen drie
dagen staan de 6.600 planten opgepot in de schaduwhal. Deel twee van de bestelling komt vier weken later.

De zomervakantie begint. De meeste vrijwilligers draaien weer mee en om de beurt kunnen de personeelsleden op vakantie.
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In juli vertelt begeleider Patrick dat hij een andere baan heeft. Dat is schrikken; we kunnen hem niet missen. Hij is al acht jaar onze
administratieve kracht, vervoersplanner, chauffeur, invaller en steun en toeverlaat. Het afscheid is eind augustus. We organiseren een
corona-proef receptie met cadeautjes en lekkers. Het waren acht mooie jaren.

In de laatste week van augustus komen de winterviolen binnen: 12.000 miniplantjes. Ook die worden snel opgepot en binnen een maand
gaan de eerste bloeiers in de verkoop. De klanten blijven komen. Het lijkt wel of ze geen genoeg krijgen van tuinieren. Ook alle creatieve
producten vinden gretig aftrek. Er komen veel nieuwe klanten bij de Pimpernel planten kopen. Ze vinden het een ontdekking. En dat terwijl
het terras en de tuinen gesloten zijn. We hopen dat ze volgend jaar weer terugkomen.

Voor de medewerkers* organiseren we voor de tweede keer een openluchtvergadering. Achter bij de bloemenweide maken we een grote
kring met stoelen op 1 1/2 meter afstand. De zon schijnt, de notulist zit klaar en de voorzitter opent de vergadering. Het is een
geweldig ervaring voor iedereen. Ook de nieuwe vertrouwenspersoon, die wordt voorgesteld aan de medewerkers*, geniet hiervan.

Op 11 september krijgen we bezoek van de auditor voor het Keurmerk Zorgboeren. Dit is een driejaarlijks bezoek, waarbij de kasten en
boeken opengaan en gecontroleerd kunnen worden. De kwaliteit van de zorg staat bij ons hoog in het vaandel. We hebben het Keurmerk al
sinds 2008, maar het blijft spannend als alles getoetst wordt. Na een maand krijgen we bericht dat ons Keurmerk weer voor drie jaar
verlengd is. Fijn, we hebben onze zaken goed op orde.

Medewerkers* komen en gaan. Meerdere medewerkers* krijgen in de loop van dit jaar corona. Ze blijven dan voor korte of langere tijd
thuis, sommigen worden opgenomen in het ziekenhuis of op een quarantaine afdeling. Trieste berichten. Onzekerheid en tranen. Het
testen wordt gemakkelijker. Het is nu sneller bekend of iemand besmet is. Wij volgen de RIVM regels op de voet en bij twijfel stellen we
vragen aan de GGD. Ook personeelsleden en vrijwilligers laten zich bij twijfel testen. Elke keer de vraag of iemand het virus
heeft meegenomen naar de Pimpernel, maar wonder boven wonder is dat telkens niet het geval. Daarom kunnen we openblijven voor de
dagbesteding tot aan de kerstvakantie. We zijn ons er zeer bewust van hoe moeilijk het is voor de medewerkers* die gedurende langere
tijd verplicht thuis moeten blijven. Ook ervaren we in de loop van het jaar dat zelfs de Pimpernel niet meer die veilige plek is die het altijd
was. Medewerkers* worden onzeker, we zien gedragsveranderingen, angst en eenzaamheid. Daar hebben wij als begeleiders moeite mee.
We snappen wel hoe het komt en doen er alles aan om het te voorkomen. Maar bij de Pimpernel is er zo veel veranderd; niet meer samen
gezellig pauze in de kantine. De hele dag poetsen en handen wassen. De begeleiders schenken met een gelaatscherm voor de ko�e en
thee in. We houden de hele dag allemaal afstand en als iemand kucht, kijkt iedereen angstig om.

Het wordt herfst en het blad begint te vallen. Bladharken is �jn werk; lekker buiten en even zonder risico's. De voorbereidingen beginnen
voor de kerstbomenverkoop en de het maken van kerstdecoraties. Er zijn dit jaar 900 kerstbomen ingekocht. De verwachting is dat al die
thuiswerkers zo vroeg mogelijk een echte kerstboom willen hebben. Dat blijkt te kloppen. Vanaf half november loopt het storm. In de kas
hebben we een alternatieve kerstmarkt opgebouwd met een veilige looproute naar de kassa. Alle kransen en decoraties staan mooi
uitgestald. Overal lichtjes en een sneeuwlandschap met een houten treintje. In de werkplaats wordt hard gewerkt om kerstkransen en -
stukjes te maken. De buitenploeg sjouwt met de bomen en verkoopt ze als zoete broodjes. Het enthousiasme is groot en de sfeer lijkt
weer even als vanouds. Iedereen geniet hiervan.

Tot 14 december. Dan moeten de winkels op slot. Ook de Pimpernel sluit haar deuren voor de klanten. Gelukkig zijn de kerstbomen op,
maar de kransen en kerststukjes nog niet. We maken een online shop via onze website. Daar wordt in de laatste week voor de vakantie
volop gebruik van gemaakt. Ook het kraampje buiten trekt nog wat klanten. Zo hebben we toch niet voor niets gewerkt. De medewerkers*
krijgen veel complimenten voor al het moois dat ze gemaakt hebben.

Het is jammer dat de Eindejaarsafsluiting met boswandeling niet kan doorgaan, maar er is wel voor iedereen een kerstpakket of
cadeaubon,   

Op 19 december gaat de deur op slot. Twee weken kerstvakantie. Vooral het personeel en de vrijwilligers zijn hard aan vakantie toe en
krijgen hun welverdiende rust.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Algemene conclusies
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Als we terugkijken op 2020 kunnen we zeggen dat we een zeer bewogen jaar achter de rug hebben. Maar ondanks alle heftigheid kunnen
we ook zeggen dat het een goed jaar was. We hebben veel geleerd en veel steun gehad van anderen. We hebben hard moeten werken om
alles in goede banen te leiden, maar we hebben ook veel kleine gelukmomentjes meegemaakt. Het was anders dan andere jaren.

Het begon vrolijk en hoopvol, maar vanaf maart werd alles anders. Niet alleen voor ons; voor iedereen. Alle verworven zekerheden vielen
weg. We moesten improviseren en anticiperen op de constant veranderende situatie. Dat hebben we gedaan en telkens opnieuw
mochten we genieten van het resultaat. Een dankbaar woord, de blijdschap, de glimlach en enthousiaste reacties van het thuisfront.

Lobke heeft als nieuwe directeur van de stichting haar vuurdoop gehad. Ze heeft keuzes moeten maken en beslissingen moeten nemen,
die normaal gesproken nooit aan de orde komen. Ze moest de koers bepalen, met heel veel onzekerheden, zonder echt te weten waar naar
toe.

De drie belangrijkste aandachtspunten waren:

1.  De gezondheid van iedereen
2.  Het welzijn van de medewerkers*
3.  De �nanciële situatie

Het hele jaar zijn we bezig geweest om de balans tussen deze drie punten in evenwicht te houden. Telkens als een probleem was
opgelost, dook er weer een nieuw probleem op; de uitdagingen waren groot. "Denken in oplossingen" was het credo. Iedereen hielp
mee; personeel en vrijwilligers waren breed inzetbaar. Het stichtingsbestuur stond ons bij met raad en daad. En ook familie, vrienden en
mensen uit verschillende kerkgenootschappen en dorpsgenoten dachten mee en ondersteunden ons �nancieel.

Financieel hebben we het gered. Deels omdat we vier maanden de niet geleverde zorg mochten declareren, maar ook omdat we
halverwege het jaar afscheid hebben genomen van een personeelslid en deze niet hebben vervangen. Het negatieve eindsaldo 2020 is
daardoor beperkt gebleven. De NOW vergoeding is terugbetaald. We kunnen concluderen dat door een gezond �nancieel beleid de
zorgverlening geen moment in gevaar is geweest. Desondanks blijven het moeizame tijden en zullen we ook in 2021 zeer behoudende
keuzes moeten maken.

We hebben geleerd om met een open blik naar de toekomst te kijken. Niet blijven hangen in problemen, maar creatieve oplossingen
bedenken en handen uit de mouwen. Knopen doorhakken en aan de slag. We hebben gezien hoe kwetsbaar we zijn en ook hoe je met
positief denken problemen oplost. We hebben ook geleerd dat we elkaar heel hard nodig hebben; mensen hebben elkaar nodig.

Dit jaar zijn we bezig geweest met veranderingen. Er was bijna niets hetzelfde als in voorgaande jaren. Niet in de zorg, niet in het bedrijf en
niet in onze omgang met elkaar. We weten nu nog niet welke veranderingen tijdelijk of blijvend zullen zijn. Dat zal in de toekomst duidelijk
worden. We kunnen niet ver vooruit denken, want over een paar maanden is alles weer anders.

Er zijn wel enkele plannen waar we aan willen werken, zoals het aanvragen van een eigen WLZ erkenning, want dat is er in 2020 niet meer
van gekomen. Ook hopen we meer duidelijkheid te krijgen over de bedrijfsopvolging. Dat hele proces heeft een jaar stil gelegen door
ziekte van één van de kandidaat- opvolgers.  

Vorig jaar was onze doelstelling om ons vrijwilligersbestand uit te breiden met enkele mensen. Dat is gelukt. We hebben nu op alle dagen
voldoende vrijwilligers om goed te kunnen draaien. Fijn dat er nog steeds mensen zijn die graag iets voor een ander willen betekenen. 

Helaas hebben we afscheid moeten nemen van de oproepkracht die we vorig jaar gevonden hadden. Zij is inmiddels verhuisd en kan niet
meer voor ons werken. Er staat dus nog een vacature open voor een (vrijwillige) oproepkracht. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De Pimpernel biedt dagbesteding

We bieden begeleiding op onze eigen locatie aan de volgende doelgroepen:
1. Mensen met een verstandelijke beperking; VG licht en VG midden, zoals het syndroom van Down, het Fragiele x-syndroom, epilepsie of
een combinatie van verschillende syndromen.
2. Slechtziend of slechthorend/spraakproblemen.
3. N.A.H. niet aangeboren hersenletsel. 
4. Sociale activering, via de WMO. Ondersteuning zelfstandig leven. Dit betreft vooral ouderen. 
5. Een stoornis in het autistisch spectrum. Dit is voor ons een brede groep: van mensen met verstandelijke beperking met autisme tot de
    hoogbegaafde cliënt met Asperger.
6. Mensen met een psychische stoornis. Dit zijn met name GGZ cliënten, die behoefte hebben aan kleinschalige dagbesteding.

In veel gevallen hebben deelnemers een combinatie van verschillende symptomen. De algemene regel bij de Pimpernel is dat wij geen
lichamelijke verzorging bieden. Mensen moeten voldoende zelfredzaam zijn wat betreft eten en drinken, aankleden en toiletbezoek.
De Pimpernel biedt dagbesteding aan mensen met lichte tot matige beperkingen. Meestal begeleiding groep met meerdere individuele
momenten per dag.

De zorgzwaarte ligt tussen een zzp 3 en zzp 6. 

We bieden zorg in het kader van de WMO en de WLZ. 

In 2020 zijn er twee mensen gestart en vijf vertrokken.

Aan het einde van het jaar zijn er 36 mensen voor dagbesteding; 25 mannen en 11 vrouwen.

Eén medewerker* is overleden.
Eén medewerker* is vertrokken om aan een opleiding te beginnen.
Twee medewerkers* hadden psychische problemen en waren niet meer gemotiveerd om te komen.
Voor één medewerker* is de dagbesteding beëindigd i.v.m. corona. 

In 2020 hadden we in totaal 41 medewerkers* voor dagbesteding. Per dagdeel is er plaats voor maximaal: 25 medewerkers*.
We startten 2020 met 39 medewerkers* en eindigden het jaar met 36 medewerkers*
Er is geen maximum per doelgroep.
De onderstaande doelgroepen maakten gebruik van dagbesteding:

Mensen met een verstandelijke beperking 17

Mensen met een lichamelijke beperking 2

Ouderen 3

Stoornis in het autistisch spectrum 16

Mensen met een psychische stoornis 8

* Er zijn meerdere mensen met een combinatie van beperkingen.

We maken geen onderscheid in doelgroep per dag(-deel). Iedereen is welkom op de dag die hem of haar past, mits er plaats is. Elke dag
maken we een planning van wie waar werkt en met welke begeleider. Het weer is daarbij bepalend. Bij regen werken meer mensen binnen.

We hebben in 2020 veel aanpassingen gedaan i.v.m. corona, maar niet speci�ek voor een verandering in ons zorgaanbod.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Korte evaluatie:

Er zijn aan het eind van 2020 drie medewerkers* minder dan in januari. En er worden minder dagdelen afgenomen, door ziekte en
quarantaine.

Vergeleken met vorig jaar is het aantal dagdelen verminderd met 100 per maand; van 600 naar 500.

Conclusie: het aantal medewerkers* en hun aanwezigheid bij de Pimpernel is teruggelopen. Dit is direct een gevolg van corona.

Ons zorgaanbod is dagbesteding voor een brede doelgroep, met allerlei activiteiten. Meestal komt iemand een poosje meedraaien om te
kijken of de dagbesteding bij hem/haar past. Daar zijn blijvers bij, soms zijn het kortdurende trajecten. We bieden zoveel mogelijk zorg op
maat. Dat vinden de meeste mensen �jn maar voor een enkeling is dat niet voldoende. Sommige mensen haken af omdat ze zich storen
aan de beperkingen van anderen. Als wij dat signaleren, gaan we met elkaar in gesprek en kijken of we een oplossing kunnen
vinden; bijvoorbeeld door wat meer onderlinge afstand te creëren. De regel bij de Pimpernel is, dat we respectvol en gelijkwaardig met
elkaar omgaan. Als iemand dat niet wil of kan, is de Pimpernel geen passende plek voor hem/haar en beëindigen we de samenwerking.
Dit gaat in goed overleg. Het is een kwestie van vraag en aanbod. De medewerker* is de klant; als de klant niet tevreden is en wij kunnen
daar niets aan veranderen, kiest hij/zij ervoor om weg te gaan.
We hebben geen veranderingen ingevoerd n.a.v. het bovenstaande omdat wij vinden dat dit een heldere en eerlijke koers is.

We hebben wel veel veranderingen ingevoerd i.v.m. corona. We hopen nog steeds dat dit tijdelijke veranderingen zijn, maar we zien wel dat
een aantal veranderingen een blijvend karakter zullen krijgen.

De meest ingrijpende veranderingen die we ingevoerd hebben zijn:

De 1 1/2 meter afstand tussen alle mensen. Elkaar niet aanraken.
Omdat met deze regel de kantine te klein is, houden we op twee plaatsen pauze; in de kantine en in de werkplaats. Zo kunnen we voor
iedereen een veilige plek creëren.
Handen wassen, altijd en iedereen. Keer op keer.
Schoonmaak; ontsmetten van alles wat gebruikt wordt, tafels/stoelen/toiletten/deurklinken/pennen/telefoon/gereedschappen, enz.,
enz.
Het dragen van een oranje hesje met de tekst: houd 1 1/2 m afstand is buiten verplicht.
De ko�e/thee/cup a soup wordt uitgeserveerd; mensen mogen niet zelf inschenken.
Mondkapjes of gelaatscherm voor begeleiders verplicht als je aanwijzingen geeft of om een andere reden dichtbij een medewerker*
komt.
Iedereen zit op een vaste plek met een eigen naambordje.
In de pauzes blijven zitten.
Op veel plekken zijn spatschermen opgehangen.
Geen medewerkers* in de winkel. 
Zo min mogelijk contact tussen klanten en medewerkers*.
In de auto's hangen spatschermen, zijn mondkapje verplicht en moet je altijd gescheiden zitten.
Bij hoesten of keelpijn: thuisblijven.
Geen feestjes of recepties.

We hebben dit jaar mensen zien veranderen. Het vrij en ontspannen bezig zijn is meer een letten op elkaar geworden. Kijken waar je
loopt, zit en doet. Wat mag wel of niet, doe ik het wel goed, doet de ander het wel volgens de regels? Dit geeft onrust en onzekerheid. De
Pimpernel is niet meer die veilige plek die het altijd was. Daarnaast eist de eenzaamheid haar tol. Verplicht in quarantaine zitten, niks te
doen hebben omdat je jezelf niet kan vermaken. En al die veranderingen niet goed begrijpt, maakt dat een aantal mensen in zichzelf
terugtrekt en soms vreemd gedag gaat vertonen, zoals dwangmatige handelingen en angsten ontwikkelen.
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Depressies en psychoses liggen op de loer, ook bij mensen met een verstandelijke beperking. Ons doel is om de mensen een �jne dag te
bieden en daarvoor moeten we steeds meer uit de kast halen. Dat baart ons grote zorgen, ook omdat we weten dat het vertrouwen
terugwinnen een lange weg is.

Helaas kunnen we niet veel meer doen dan wat we al doen. Goed luisteren, signalen opvangen en korte lijntjes houden met ouders en
woonbegeleiders.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Personeel

Het team van het personeel bij de stichting Planterij de Pimpernel is al jaren stabiel. Dit jaar is er één personeelslid weggegaan. Deze
hebben we vanwege de onzekerheid rondom corona niet vervangen. Verder zijn er interne wisselingen in de organisatie geweest.

Er zijn in 2020 drie personeelswijzigingen geweest:

Anneke heeft haar taak als directeur van de stichting beëindigd per 01-01-2020. 
Lobke is per 01-01-2020 directeur van de stichting geworden. Zij was al 15 jaar in dienst bij de stichting als begeleider.
Patrick is in augustus vertrokken bij de Pimpernel. Hij werkte als inval-begeleider, vervoersplanner en deed administratieve taken.

Personeel van Stichting Planterij Pimpernel:

Meewerkend zorgdirecteur: 1 persoon
Personeel: 3 personen
Inhuurkracht: 1 persoon

Naast de stichting hebben we onderneming Planterij de Pimpernel VOF. Daar werken twee betaalde krachten:

De eigenaar/ondernemer: 1 persoon
Personeel: 1 persoon, die naast de verkoop en het kweken van planten, de werkvoorbereiding voor de medewerkers* doet.

We hebben een platte organisatievorm, waarbij iedereen inzetbaar is bij alle voorkomende activiteiten. Hierbij wordt wel zoveel mogelijk
rekening gehouden met de a�niteit van de verschillende begeleiders.
De personeelsleden zijn verantwoordelijk voor de begeleiding; zij worden ondersteund door vrijwilligers. De directeur is
eindverantwoordelijk voor de zorg. De eigenaar/ondernemer is eindverantwoordelijk voor de kwekerij en het plantgoed. We hebben de
taken en verantwoordelijkheden van de stichting in vijf hoofdgroepen verdeeld. Elke groep is een 'kar' die door een personeelslid getrokken
wordt: de kantine, de buitenploeg, de creatieve werkplaats, de groenwerkplaats en het vervoer. De betreffende personeelsleden noemen
we kartrekkers.

Ondanks corona zijn in 2020 de coaching-bijeenkomsten voor de begeleiders, onder leiding van een externe coach, doorgegaan. 
Er is met alle personeelsleden en de inhuurkracht een functioneringsgesprek gehouden, waarvan een verslag is gemaakt.

Voor het personeel was het een wisselend jaar. In maart begon dat met een niet geplande vakantie van een paar weken. Daarna opstarten
met werkzaamheden die totaal anders waren dan het eigen werk. Niet begeleiden, maar plannen maken, telefonische contacten met de
medewerkers* onderhouden, tuinwerk, plantjes onkruidvrij maken of oppotten en aanpassingen maken voor de eerste medewerkers* die
terugkeerden  Voor de thuisblijvers bedachten we maatwerk. Soms ging een begeleider wandelen met een medewerker*, thuiswerk-
pakketjes werden samengesteld en op allerlei manieren werden contactmomentjes georganiseerd.

In april kwamen de eerste 5 medewerkers* terug voor enkele dagdelen per week. In mei waren dat er 6. En in juli zaten we op een
bezetting van 50%. In augustus zaten we op zo'n 80 % en dat is de rest van het jaar zo gebleven. Het was een komen en gaan. Om de beurt
viel er iemand uit door besmetting of door verplichte quarantaine omdat er thuis een besmetting was geconstateerd. Na enkele weken
of zelfs maanden kwam de medewerker* dan weer terug, blij dat hij/zij weer naar de dagbesteding mocht komen.
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De inhuurkracht werkt twee halve dagen per week. Zij verricht schoonmaakwerkzaamheden en is oproepbaar als begeleider in de kantine.
In verband met de �nanciële situatie rondom corona hebben we het vertrokken personeelslid niet vervangen. Zijn taken zijn tijdelijk
overgenomen door Dick en Anneke (vervoersplanning en de �nanciële- en zorgadministratie) en Lobke die vanaf september 4 uur extra per
week is gaan werken.

Het personeelslid van de onderneming is dit jaar door verschillende medische klachten beperkt inzetbaar geweest (0-50% van zijn
normale functioneren).
Dat betekent dat anderen zijn taken grotendeels hebben overgenomen: het kweken, de verkoop en de werkvoorbereiding voor de
medewerkers*. De
kweker heeft een sleutelpositie in de organisatie van het bedrijf en kan eigenlijk niet gemist worden. Met elkaar hebben we dit
gemis opvangen. Iedereen heeft extra taken verricht. Anneke, die vanwege haar leeftijd aan het afbouwen is, heeft daardoor in 2020 weer
voor 100 % gewerkt. Voorlopig moet het zo verder, want er is geen �nanciële ruimte om extra personeel in te huren. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Stagiaires:

Tot onze grote spijt hebben we in 2020 slechts één stagiaire kunnen begeleiden. Andere jaren hebben we gemiddeld zes stagiair(e)s.

Het was een MBO stagiaire van het SummaCollege 'Persoonlijk begeleider speci�eke doelgroepen'' Niveau 4 (BOL) van 26-08-2019 tot 10-
07-2020.

Stagiair(e)s die langer meedraaien krijgen bij ons een praktijkopleider toegewezen. Dat is altijd een betaalde kracht. Deze volgt de
stagiair(e),
stimuleert hem/haar, houdt regelmatig evaluatie- en volggesprekken, grijpt in waar nodig, doet samen met de stagiair(e) de gesprekken
met
de stagebegeleider van de opleiding en rondt de stage af met een eindbeoordeling. Stagiair(e)s krijgen eerst de tijd om te wennen en
observeren.
Daarna krijgen ze, afhankelijk van hun ontwikkeling en stageopdrachten, deeltaken en verantwoordelijkheden die passen bij het niveau van
de
opleiding. De uitvoering van de taken en verantwoordelijkheden vallen onder de verantwoording van de toegewezen praktijkopleider.

Normaal gesproken steken wij veel tijd in stagiair(e)s, omdat wij jonge mensen een kans willen geven en hopen dat zij goede begeleiders
in de zorg worden. Over het algemeen hebben de stagiair(e)s een �jne en leerzame tijd bij de Pimpernel. Meedenken wordt positief
gestimuleerd en we stellen het zeer op prijs als we feedback krijgen. Helaas gebeurt dit niet zo vaak. De meeste stagiair(e)s nemen een
afwachtende houding aan. Vaak komt iemand beter uit de verf als hij/zij langer dan een half jaar bij ons meedraait. Wij vinden het daarom
�jn als een stage wat langer duurt.
De Pimpernel is een erkend stage- en leerbedrijf volgens de normen van SBB. Binnen SBB werken beroepsonderwijs en bedrijfsleven nauw
samen om studenten de beste praktijkopleiding te geven met uitzicht op een baan. Bedrijven krijgen zo de vakmensen die ze nodig
hebben.

Dit jaar was het anders. Het begon met een beperkt aanbod van stagiair(e)s. Er heeft zich in het voorjaar één stagiair gemeld, maar deze
heeft na zijn kennismaking en een dag meedraaien, niets meer van zich laten horen.

Toen kwam corona. De stagiaire die we hadden, hebben we onder strenge regels laten werken, zodat zij haar opleiding kon afronden. De
opleidingen meldden geen nieuwe stagiair(e)s aan. Begrijpelijk, wij zijn zelf ook terughoudend met werven, om de veiligheid van onze
medewerkers* zo goed mogelijk te waarborgen. Elke persoon meer bij de Pimpernel is een extra gevaar voor besmetting.

De maatschappelijke stages vanuit de scholen gingen dit jaar niet door. Pas in oktober kregen we een aanvraag. Deze mocht van ons
starten, maar haakte om persoonlijke redenen af.

We hopen dat we volgend jaar stagiairs wel weer de kans mogen geven om het vak te leren.

We gaan voor 2021 actief stagiair(e)s werven.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Vrijwilligers

Vrijwilligers vervullen een belangrijke rol bij de Pimpernel. Zonder vrijwilligers kan de Pimpernel niet draaien. In elk geval niet op dezelfde
manier met deze goede kwaliteit van zorg. Mede daarom is de inbreng van de vrijwilligers heel belangrijk. Bijna alle vrijwilligers zijn
regelmatig aanwezig bij een  overlegsituatie of vergadering waarin hun mening en meedenken gevraagd wordt. In de jaarlijkse
evaluatiegesprekken worden de persoonlijke vragen en wensen besproken. Daar houden we zoveel mogelijk rekening mee. Er zijn dit jaar
geen grote nieuwe ontwikkelingen geweest, maar wel veel aanpassingen/ veranderingen; de vrijwilligers worden bij de besluitvorming
betrokken.
In 2020 werketen in totaal 30 vrijwilligers bij de Pimpernel. De meesten komen één of meer vaste dagen per week. Sommige hebben
speci�eke taken waarvoor ze incidenteel komen. Het onderstaande schema is een overzicht van de vrijwilligers en hun werkzaamheden.

vrijwilliger: aantal
op 

01-01-
2020

uren

per
week

taken verantwoordelijkheden gesprekken aantal
op

31-12-
2020

begeleidend 7 52 begeleiden van
medewerkers* bij hun
dagbesteding /
ondersteunen van de
professionele kracht

passende taken
aanbieden / een �jne
veilige werkdag bieden
aan medewerkers*

aanwezig bij
teamvergaderingen

Jaarlijks een
functioneringsgesprek

7

additioneel 4 32 werkzaamheden die
niet
door medewerkers*
of het
personeel gedaan
kunnen
worden, zoals
tuinwerk en
verkoop

veiligheid op het terrein
/ kassa bedienen /
klantvriendelijkheid

jaarlijks
evaluatiegesprek

5

technisch 2 8 onderhoud /
reparaties van
gereedschappen en
technische middelen

veiligheid op het terrein
/ keuren machines en
apparaten

jaarlijks
evaluatiegesprek

2

vervoer 12 34 medewerkersvervoer*
van
en naar de Pimpernel

medewerkersveiligheid*
/ verkeersveiligheid

2 x per jaar een
chauffeursbijeenkomst

13

bestuur 3 n.v.t. toezichthouder en
denktank voor de
stichting

kwaliteit van de zorg /
�nanciën en
personeelszaken

nee 3

incidenteel 2

 

1

n.v.t. imkers

 

oproepkracht voor
begeleiding

zorgen voor de bijen
/ bijenkasten / productie
honing

 

zie begeleidende
vrijwilligers

nee

 

zie begeleidende
vrijwilligers

2

 

0
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Ook wat de vrijwilligers betreft liep alles anders dit jaar. Na de Lock-down van 15 maart moest iedereen thuisblijven. Anderhalve maand
later kwamen de eerste vrijwilligers terug. Een paar om te ondersteunen bij het kwekerijwerk en ook een paar om de eerste
medewerkers* te vervoeren. Drie vrijwilligers hebben we (bijna) het hele jaar niet gezien, vanwege hun leeftijd of angst voor besmetting.
Eén van die drie heeft de�nitief afscheid genomen.

We zijn dit jaar terughoudend geweest met het werven van vrijwilligers. Toch hebben zich in de loop van dit jaar drie nieuwe vrijwilligers
gemeld. Twee daarvan hebben in de zomer een paar weken meegedraaid en zijn daarna weer vertrokken om persoonlijke psychische
redenen. 
Het team is nu redelijk compleet en zolang er geen zieke personeelsleden zijn, is de bezetting goed. Helaas hebben we dit jaar afscheid
moeten nemen van onze oproepkracht voor de begeleiding. Een nieuwe oproepkracht is niet zomaar gevonden. De voorwaarden voor een
oproepkracht in de begeleiding zijn: tijd, �exibiliteit en deskundigheid. 's Morgens een telefoontje krijgen en dan meteen inspringen kan
bijna niemand. We blijven uitkijken naar zo'n nieuwe duizendpoot.

De begeleiding van de begeleidende- additionele- en vervoersvrijwilligers valt onder de verantwoording van de betreffende professionele
kracht (kartrekker). De overige vrijwilligers, behalve de bestuursleden, vallen onder de verantwoording van de directeur van de stichting.

Het stichtingsbestuur bestaat uit drie mensen, aangevuld met de directeur en twee adviseurs (Dick en Anneke; eigenaren van de
Pimpernel). Het stichtingsbestuur is jarenlang stabiel geweest, maar in 2019 en 2020 trad de vergrijzing op en hebben er
bestuurswisselingen plaatsgevonden. Als laatste heeft de voorzitter zijn taak beëindigd. Hij verraste ons in april met zijn plotselinge
besluit om te stoppen. Na 18 jaar nemen we afscheid van hem. Het is ons niet gelukt om dit jaar een nieuwe voorzitter te vinden, maar we
hebben er goede hoop op dat dit in januari 2021 gaat lukken. 

Actiepunt: nieuwe stichtingsvoorzitter werven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Conclusies

Wat betreft personeel en de vrijwilligers kunnen we zeggen dat 2020 een jaar vol verrassingen was. Alles was anders.

Voor de meeste medewerkers* was het wel een moeilijk jaar. Zij hebben moeite met veranderingen. Hun bekende,
vertrouwde dagbesteding was niet meer hetzelfde. Zes medewerkers* en één chauffeur hebben in de loop van 2020 corona gehad. Het
bericht dat een collega corona heeft, maakt de mensen nog meer onzeker.

Bij de Pimpernel zijn geen besmettingen geconstateerd, daarom konden we het hele jaar openblijven. Alleen de winkel moest i.v.m. de
Lock-down sluiten vanaf 15 december; de dagbesteding mocht openblijven. Achteraf kunnen we zeggen dat veel geluk hebben gehad, maar
ook dat we het goed gedaan hebben. 

Het hele jaar was het een komen en gaan van mensen, al dan niet tijdelijk. De angst om een corona besmetting op te lopen speelde
hierbij een rol; we werden ook verrast door vrijwilligers die extra kwamen helpen om te zorgen dat de kwekerij kon blijven draaien. Zo kon
het plantenjaar toch doorlopen. We hebben veel geïmproviseerd en creatieve oplossingen bedacht. Soms was het heel spannend: als
iemand in de buurt van een besmetting was geweest en in quarantaine moest wachten op de uitslag van de test.

De motivatie van de vrijwilligers is groot. Met allerlei hulpmiddelen en veiligheidsmaatregelen kon iedereen toch veilig werken. Het is
regelmatig voorgekomen dat we vrijwilligers voor hun eigen veiligheid moesten vragen om thuis te blijven. Dat werd niet altijd in dank
afgenomen en dat zegt iets over hun positieve drive.

De langdurige afwezigheid van de kweker was een probleem, zeker toen zijn klachten zich halverwege het jaar verder opstapelden. Anneke
heeft zijn taken grotendeels waargenomen; er moet wel een oplossing komen, dit kan niet te lang duren.

Wat betreft stagiair(e)s is het geen �jn jaar geweest. Eén stagiaire is te weinig. Het frustreert ons dat zoveel jonge mensen door corona
geen kans krijgen om aan de slag te gaan. We hopen dat we volgend jaar meer voor hen kunnen betekenen.
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Voor 2021 durven we niet veel plannen te maken. Alles is onzeker en verandert per week. Het kan zijn dat we van de ene op de andere dag
moeten sluiten. We durven geen nieuw personeel aan te nemen, alhoewel dat eigenlijk zou moeten. We staan in een soort
overlevingsstand en zijn blij met iedere dag die goed gaat. Voor de dagbesteding zullen we met elkaar de schouders eronder zetten om de
medewerkers* veiligheid en een �jne dag te geven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Opleidingsdoelen 2020

Per 01-01-2020 is Lobke directeur van de stichting. Ze begint enthousiast aan haar taak als zorgdirecteur. Ze heeft deze taak
overgenomen van Anneke. Anneke is aan het afbouwen en draagt zoveel mogelijkheid kennis en deskundigheid over op het gebied
van aansturing van de zorg en het personeel. Het is een continue leerproces voor Lobke. Corona heeft dit leerproces versnelt. Vanaf maart
gaat onze hele manier van werken op de schop en wordt alles anders. Er moeten veel beslissingen op korte termijn genomen worden. De
�nanciële gevolgen hangen als een zwarte wolk boven de Pimpernel. Allerlei vragen komen langs. Moeten we personeel ontslaan? Welke
veiligheidsmaatregelen moeten we nemen? Wat mag wel, wat mag niet? Wat gaan we doen bij besmettingen? Lobke heeft op deze manier
een spoedcursus leiding geven doorlopen; voor haar een bijzonder leerzaam jaar.

Het plan was om meerdere studiebijeenkomsten te houden en aan teambuilding te werken. Coaching- en intervisiebijeenkomsten
stonden ingepland.

De herhalingslessen BHV en reanimatie stonden op de actiepuntenlijst. 

We wilden graag met onze collega zorgbedrijven aan deskundigheidsbevordering aandacht besteden.

Verder hebben we gekeken naar het cursusaanbod in de regio, waar we op zouden kunnen inschrijven. 

Maar door corona is alles anders geworden:

De BHV-herhalingscursus is eerst uitgesteld en later afgelast. Ook de herhalingscursus reanimatie is afgelast. 
Voor de kartrekkers hebben we wel twee keer een intervisiebijeenkomst kunnen houden, onder begeleiding van een externe coach.
Alleen het thema is aangepast: hoe gaan we om met dit nieuwe normaal en hoe kunnen we elkaar hierbij ondersteunen? Hoe helpen
wij onze medewerkers* zo goed mogelijk?
De deskundigheidsbevordering kon toch doorgaan in samenwerking met een collega Zorgbedrijf. We zijn in oktober met
12 personeelsleden en vrijwilligers naar de workshop "Autisme Belevingscircuit" geweest. Door ervaringsoefeningen leerden we wat
autisme is en hoe we een koppeling kunnen maken van de theorie naar de dagelijkse praktijk. Een verrassend, leerzame ervaring voor
alle deelnemers.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Opleidings- en ontwikkelingsactiviteiten:

Datum cursus/training/informatie leerdoel deelnemers afgerond
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13-01 bezoek beurs Trendz creatieve ideeën opdoen Lobke, Anneke ja

03-02 bezoek
aan Zorgboerderij 't
Huisven

informatie uitwisseling Lobke ja

12-02 Bedrijvenmarkt VSO
school de Taalbrug

netwerken / presentatie /
informatie

Lobke, Patrick ja

18-02 Kartrekkers
intervisiebijeenkomst

teambuilding en
deskundigheidsbevordering

Wilma, Lobke, Patrick, Kees, Stephanie ja

25-08 Kartrekkers
intervisiebijeenkomst

teambuilding en
deskundigheidsbevordering

Wilma, Lobke, Kees, Stephanie ja

06-10 Autisme belevingscircuit deskundigheidsbevordering Lobke, Kees, Stephanie, Nicole, Ank, Renee,
Irene, Rob, Eljakim, Francisca, Marianne,
Valerie

certi�caat

Actiepunt: de nieuwe intervisie- en overlegdata 2021 zijn vastgelegd in de actiepunten lijst van 2021.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Opleidingsdoelen voor de komende jaren

Het afgelopen jaar zijn we voorzichtiger geworden om ons allerlei doelen te stellen. We hebben geen idee waar we naar toe gaan. Zolang
we nog dagelijks met corona bezig zijn kunnen we geen maand vooruit kijken. We zijn al lang blij als we de draad van de dagbesteding
weer kunnen oppakken; als de medewerkers* weer gewoon mogen komen en we niet elke week te maken hebben met mensen die in
quarantaine moeten of ziek worden.

Dat betekent niet dat we niks doen. We willen vooruit en positief naar de toekomst kijken. Denken in oplossingen.

Waar mogelijk en van toepassing, haken het team begeleiders en vrijwilligers aan bij trainingen en andere leermomenten. Er worden zeker
de nodige deskundigheidsbevordering bijeenkomsten georganiseerd, zowel bij ons als met de samenwerkende zorgbedrijven.
Op het gebied van wet- en regelgeving gaan tijd inruimen om ons te oriënteren en te kijken wat op de Pimpernel van toepassing is.
In 2021 gaan er in elk geval twee BHV-ers op herhaling. Als het lukt meer.
Ook gaan waarschijnlijk weer elk jaar twee mensen de herhalingscursus EHBO en reanimatie volgen.
Om het team begeleiders voldoende bagage te geven voor de komende jaren, doen we meerdere keren een beroep op onze
intervisiecoach.
We proberen de bijeenkomsten bij te wonen van de verschillende opleidingen, waar onze stagiair(e)s vandaan komen. Bij voorkeur gaan
daar de betreffende praktijkbegeleiders naar toe.

We hopen ook dat er binnen de Zorgcoöperatie Brabant weer de nodige leer- en uitwisselingsbijeenkomsten worden georganiseerd,
waarbij wij kunnen aanhaken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.
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Conclusies

We stellen vast dat dit jaar onze opleidingsdoelen, door de omstandigheden, niet bereikt zijn.

We hebben geleerd dat we kunnen overleven als we met elkaar de schouders eronder zetten. We moeten het samen willen en doen. We
hebben ook geleerd dat we hulp en coaching van buitenstaanders nodig hebben en we hebben geleerd dat je met een positieve houding
verder komt dan met doemdenken.

Conclusie: 2020 was een bijzonder leerzaam jaar voor ons allemaal.

Scholing en ontwikkeling gaan altijd door. Wij kunnen ons niet voorstellen dat er een zorgbedrijf is waar geen beweging in zit. Wet- en
regelgeving dagen ons voortdurend uit om na te denken en te verbeteren. Dat betekent dat we nooit klaar zijn en achterover
kunnen leunen. We hebben bij de Pimpernel een actieve houding wat betreft leren en veranderen. Meebewegen met vraag en aanbod is
het motto. We proberen daarom elk jaar naast de 'verplichte' scholing en herhaling, iets nieuws erbij te leren. Het is niet zo dat we naar
elke cursus gaan die langskomt, want het studiebudget heeft een plafond, maar we kijken waar binnen ons netwerk kennis zit over
bepaalde onderwerpen die betrekking op ons werk hebben. Met name door samenwerking met andere zorgbedrijven worden speci�eke
cursussen betaalbaar en kunnen we van elkaars kennis en kunde gebruikmaken.

Het team ervaart de intervisiebijeenkomsten onder leiding van een externe coach als leerzaam en opbouwend. Het was dit jaar anders,
maar niet minder goed. Daarom gaan we in 2021 door met de intervisie bijeenkomsten en allerlei andere mogelijke leervormen.

Bijna alle veranderingen die we het afgelopen jaar hebben doorgevoerd hebben direct of indirect te maken met de coronamaatregelen. We
volgen het nieuws over wet- en regelgeving op de voet en en zijn voortdurend bezig met aanpassingen en verbeteringen.

Voor zover we nu kunnen plannen staan de acties voor scholing en ontwikkeling op de actiepunten lijst.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Evaluaties

Bij de Pimpernel houden we vier soorten gesprekken met de medewerkers*:
1. Begeleidingsplan gesprekken
2. Evaluatiegesprekken
3. Tussenevaluaties
4. Overige gesprekken

Een begeleidingsplan wordt opgesteld als iemand gestart is, na een proefperiode van twee of drie maanden. Dit is een uitgebreid,
overzichtelijk plan met voorgeschiedenis, heden en toekomst, aandachtspunten en leerdoelen. Om het jaar wordt dit plan besproken en
zonodig bijgesteld. De begeleidingsplan bespreking is een uitgebreid evaluatiegesprek. Dit is een gesprek met de medewerker*, ouder(s)
en/of een persoonlijk- of woonbegeleider. Alles wordt schriftelijk vastgelegd.
Het andere het jaar wordt een 'gewoon' evaluatiegesprek gehouden. Hierbij zijn ook de ouder(s) en/of een persoonlijke- of woonbegeleider
aanwezig. Leer- en aandachtspunten voor de begeleiding worden besproken en de leerdoelen zo nodig bijgesteld en vastgelegd.
Daarnaast houden we met de meeste medewerkers* één of meerdere keren per jaar een tussenevaluatie. Dit zijn gesprekken waar
meestal
geen ouders of woonbegeleiders bij aanwezig zijn. De begeleider van de Pimpernel, die het meest betrokken is bij de betreffende
medewerker*,
gaat met de medewerker* aan tafel om over de dagelijkse gang van zaken te praten en te polsen of er vragen, wensen of aandachtspunten
zijn. Hier wordt een kort verslag van gemaakt.

In het format voor de evaluatiegesprekken staan de volgende gesprekspunten:

Werkzaamheden/taken, sociale vaardigheden, contacten met collegae en begeleiders
Aandachtspunten, leerdoelen, actiepunten en de afspraken daarover
Actiepunten voor de begeleiding
Wonen/thuissituatie
Medische aandachtspunten en vervoer.
Conclusies, wensen en afspraken

De planning voor 2020 was dat er minimaal met elke medewerker* één begeleidingsplan of evaluatiegesprek en één
tussenevaluatie gehouden zou worden. Uiteindelijk hebben we met elke medewerker* een gesprek gehad, maar dat is toch bijna de helft
minder dan in voorgaande jaren. Vanaf maart hebben we de meeste gesprekken uitgesteld, toen bleek dat het niet mogelijk was om bij
elkaar te komen met ouders en/of begeleiders. Later hebben we wel een inhaalslag gemaakt. Uiteindelijk zijn de
belangrijkste gesprekken toch doorgegaan.
Er zijn in totaal 42 gesprekken gehouden, waarvan een verslag is gemaakt. Daarnaast 7 overige gesprekken met medewerkers*/ouders of
woonbegeleiding en 2 bel-afspraken.

Het thema in alle gesprekken was corona; wat betekent het voor de betreffende medewerker* en hoe gaan wij daar in de praktijk mee om.
De overige onderwerpen in de gesprekken zijn per persoon verschillend. We leveren zorg op maat. Wat voor de één heel belangrijk is, is
voor de ander absoluut niet relevant. Het is daarom verder niet aan te geven wat er in de algemene zin uit de evaluaties gekomen is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies:

Er zijn in 2020 minder individuele gesprekken gehouden met de medewerkers* dan in voorgaande jaren. Dat is logisch; we zijn
maanden gesloten geweest. Eerst voor de medewerkers* en later nog steeds voor bezoekers. Enkele medewerkers* hebben we 3/4 deel
van het jaar niet gezien. Dat vinden we jammer en het is niet goed geweest voor de continuïteit van de zorg.

In de evaluatiegesprekken gaat het over de individuele voortgang van de medewerker*. Iedereen heeft zijn eigen vragen, problemen,
aandachtspunten en is bezig met zijn/haar eigen groeiproces.
De Pimpernel biedt verschillende soorten werk en in de evaluatiegesprekken komt soms de vraag van een medewerker* of hij/zij ander
werk mag doen, of op een andere plaats. Binnen, of juist naar buiten, in de kantine of in de winkel enz.
We kijken of de vraag past in het persoonlijke programma, of er plaats is en passende begeleiding geboden kan worden. Als dit allemaal
lukt, kan er gewisseld worden van activiteit. Als dat op dat het moment niet kan, nemen we de wens mee naar het volgende
evaluatiegesprek en kijken dan opnieuw of de wens nog actueel is.
Het uitgangspunt van de Pimpernel staat in onze visie. De medewerker* staat centraal en hij/zij heeft zelf de regie in handen van het
voortgangsproces; de medewerker* is de klant met een zorgvraag. Dat betekent dat wij proberen om de vraag van de klant zo goed
mogelijk
te beantwoorden binnen de kaders en mogelijkheden van de Pimpernel.
We kunnen zeggen dat de evaluatiegesprekken over het algemeen prettig verlopen en ook over moeilijke gesprekken zijn medewerkers,
ouders
en persoonlijk begeleiders meestal tevreden. Zie de uitslagen van de tevredenheidsonderzoeken. Leer- en verbeterpunten zijn per
begeleider,
medewerker* en situatie verschillend. De afspraken daarover zijn te lezen in de evaluatieverslagen.

De conclusie is dat corona bijna voor iedereen het hele jaar het hoofdthema is geweest. De veranderingen die we hebben moeten invoeren
zijn geaccepteerd omdat er geen keus is, maar we zien dat de optelsom van al deze veranderingen veel impact heeft op mensen met een
beperking. We hopen dat er in 2021 een einde komt aan deze crisis en dat we dan weer op een positieve manier aan de slag kunnen met
het werken aan de vertrouwde, veilige plek voor de medewerkers*, die de Pimpernel altijd was.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Inspraakmomenten:

Het belangrijkste inspraakmoment voor alle medewerkers* is het medewerkersoverleg. Dit zijn vergaderingen die ingepland staan op de
actiepuntenlijst. Normaal zes keer per jaar. In 2020 hebben we drie keer een vergadering kunnen houden.

Van tevoren kan iedereen agendapunten voor de vergadering (laten) opschrijven.
Er wordt in elke vergadering een protocol besproken. Protocollen zijn over het algemeen niet te begrijpen voor onze medewerkers*,
maar omdat wij de verplichting hebben om ze aan de medewerkers* uit te delen, vinden wij ook dat we moeten proberen om ze zo goed
mogelijk uit te leggen op het niveau van de medewerkers*.
De begeleiders dragen agendapunten aan, waarvan ze vinden dat het goed is dat die gedeeld worden. 
Nieuwe afspraken en regels worden uitgelegd en met elkaar besproken.

Een medewerker* notuleert de vergadering en schrijft een verslag; de verslagen liggen in een map in de kantine ter inzage, zodat iedereen
kan lezen wat er is besproken. Voor medewerkers* die niet of minder goed kunnen lezen, leest een begeleider het verslag in een pauze
voor. Voorzitters van deze
vergaderingen zijn Lobke of begeleider Kees.
Voor deze vergaderingen geldt de afspraak dat er over het werk bij de Pimpernel gepraat wordt en niet over privéproblemen of
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persoonlijke
zaken/con�icten. Deze regel wordt regelmatig herhaald aan het begin van de vergadering, want dit is voor een aantal mensen heel lastig.
Tijdens de vergadering wordt over sommige punten gestemd of een evaluatierondje gehouden, zodat iedereen kan meebeslissen.

Een greep uit de onderwerpen die dit jaar zijn besproken (M* achter het punt betekent: aangedragen door een medewerker*):

 1.  Wat moet je doen als je ziek wordt.
 2.  Niet door de voordeur binnenkomen als de kachel brandt. (M*)
 3.  Kratten goed schoonmaken. (M*)
 4.  Telefoongebruik tijdens het werk. (M*)
 5.  Resultaten van het tevredenheidsonderzoek 2020.
 6.  De nieuwe wet AVG - Privacy beleid - Beeld en geluid.
 7.  Afspraken rondom corona; handen wassen, mondkapjes, afstand houden, ventileren enz.
 8.  Gereedschappen: opruimen per ruimte en de aanschaf van nieuwe gereedschappen. (M*)
 9.  Werkhandschoenen. (M*)
10. Protocol over insecten / insectenbeten / legionella.
11. De ontruimingsoefening. (M*)
12. Nieuwe vrijwilligers / afscheid medewerkers* en personeel.
13. Uitleg over de Audit voor het Keurmerk.
14. Gaan we nieuwe bomen planten? (M*)
15. De Tetanusinjectie. (M*)
16. Coronaregels in de winter.
17. Kennismaking met de nieuwe vertrouwenspersoon en met uitleg over haar taak.
18. We sluiten de vergadering af met een rondvraag. Dan komen er meestal nog allerlei praktische vragen op tafel, die we kort kunnen
beantwoorden.

In algemene zin zijn het thema corona en de gevolgen daarvan het belangrijkste onderwerp geweest in de vergaderingen. Keer op keer
hebben we uitgelegd welke en waarom alle aanpassingen nodig zijn.
Naast de vergaderingen zijn er dagelijks individuele inspraakmomenten door het contact tussen de medewerker* en zijn/haar begeleider.
Dit kan tijdens het werk zijn of in een pauze. Het komt ook voor dat een medewerker* een vraag heeft en om een gesprek met
zijn begeleider vraagt. Daar maken we altijd op diezelfde dag tijd voor.
De evaluaties en tussen-evaluaties zijn uitstekende gelegenheden voor inspraak.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies:

We kunnen de conclusie trekken dat het goed is om met elkaar te vergaderen. Met elkaar praten over moeilijke dingen helpt om elkaar
beter te begrijpen en als het waarom van een regel duidelijk is, is de acceptatie ook gemakkelijker. Door te stemmen en evaluatierondjes
te houden, komen ook de
mensen aan bod, die zich niet vaak laten horen. 

We hebben dit jaar maar drie keer vergaderd; door de omstandigheden was meer niet mogelijk. Wel hebben we enorm genoten van de
twee openluchtvergaderingen; dat was heel bijzonder en �jn voor iedereen.

In elke vergadering bespreken we een protocol. Dat bevalt goed. Tijdens het werk kunnen we de onderwerpen uit de protocollen bijna
nooit bespreken (veel te moeilijk) en de papieren versies zijn voor de meeste medewerkers* een soort geheimtaal, zelfs als ze kunnen
lezen.
Soms gebruiken wij de vergadering ook om een verkeerde 'beweging' die we signaleren, bespreekbaar te maken, zonder persoonlijk te
worden. Een voorbeeld daarvan is het bespreken van de huisregels, waarin afspraken staan over 'afstand van elkaar bewaren' en roddelen.

Leer- / verbeterpunten zijn:

De aanschaf van nieuwe gereedschappen.
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Aangepaste kleding per seizoen blijft een aandachtspunt en komt daarom meerdere keren per jaar op de agenda.
Een aantal punten hebben te maken met sociale vaardigheden. Dit zijn onderwerpen die we blijven herhalen omdat niet iedereen even
sociaal vaardig is; we bespreken die bijvoorbeeld aan de hand van de huisregels. 
Er worden ook vragen gesteld over reparatie van technische zaken; die spelen we meteen door naar de technische vrijwilligers om te
kijken of er iets aan gedaan kan worden. Bijvoorbeeld: een nieuw stopcontact boven een werktafel.
We vinden drie vergaderingen per jaar te weinig. We gaan kijken of we het aantal inspraakmomenten in 2021 weer kunnen uitbreiden.

Op de meeste vragen in de vergadering kunnen we direct uitleg of een antwoord geven. Dit geldt met name voor praktische zaken. Soms
wordt een vraag geparkeerd omdat we niet meteen een antwoord weten. Dan komen we daar later op terug. Bijvoorbeeld het mondkapjes-
beleid van het RIVM.

De bovenstaande verbeterpunten zijn uitgevoerd. De leerpunten voor de medewerkers* blijven we herhalen op de werkvloer en op andere
momenten als ze van toepassing zijn. De leerpunten voor de begeleiders bespreken we in de teamvergaderingen. 

Voor 2021 staan de medewerkersvergaderingen ingepland op de actiepuntenlijst.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Tevredenheidsmeting:

De tevredenheidsmeting heeft plaatsgevonden in september 2020. In de drie bijlagen is alle informatie hierover te lezen.

Wij gebruiken voor de tevredenheidsmeting twee vragenlijsten: één voor de ouders en pb-ers en één voor de medewerkers*. Deze laatste
is in eenvoudig taalgebruik en deels uitgevoerd met picto's. Zie bijlage.

We hebben in 2020, 41 vragenlijsten voor ouders en pb-ers uitgezet, waarvan er 30 zijn teruggekomen. En 34 lijsten voor medewerkers,
waarvan er 27 zijn teruggekomen.

De onderwerpen die in de meting aan ouders en pb-ers worden uitgevraagd zijn:

algemene vragen over de bekendheid van de Pimpernel
de dagbesteding
de begeleiding
de informatie uitwisseling
hoe denk u dat de medewerker* het ervaart?
inspraak

Onderwerpen die in de meting aan de medewerkers* worden uitgevraagd zijn:

algemene vragen over de Pimpernel
het werk
inspraak
omgang met collegae
de begeleiding
extra: begrijp je de vragen van dit formulier?

Uit de uitkomsten van het Tevredenheidsonderzoek voor medewerkers 2020 kunnen we concluderen dat de meeste medewerkers nog
steeds zeer tevreden zijn over zowel de Pimpernel algemeen, hun programma en de begeleiders. Covid-19 is behoorlijk bepalend geweest
het afgelopen jaar. Dit zie je in sommige antwoorden van medewerkers terug. De spanning en het aan regels moeten houden, heeft voor
sommigen veel impact. Hierdoor ontstaat soms irritatie. Daarnaast hebben we ook veel complimenten ontvangen over de aanpak en
organisatie van de Pimpernel ten tijde van de sluiting en ''herstart''.
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Een terugkerend aandachtspunt is de weg waaraan de Pimpernel ligt. Dit punt wordt vrijwel jaarlijks door een ouder (verschillende)
genoemd als niet �jn. Wij zijn ons hiervan bewust; het is een landweg waar geen �etspaden of voetpaden langs liggen. Daarnaast wordt er
regelmatig hard gereden met name door grote landbouwvoertuigen. In de beginjaren van de Pimpernel hebben we hier contact over
opgenomen met de gemeente. Destijds wilden ze niet overgaan tot echte verbeteringen. De gemeente heeft enkele jaren geleden wel aan
beide zijden een zogenaamde grastegelrand aangebracht. Daardoor is de weg voor met name autoverkeerd verbreed. Voor �etsers en
voetgangers leverde dit geen echte verbetering op. In april 2020 hebben we dit punt opnieuw via een brief aangekaart bij de gemeente
Waalre (zie Bijlage 4). We ontvingen een mail dat de situatie verder onderzocht zou worden. In september 2020 heeft Lobke de wethouder
uitgenodigd bij de Pimpernel om onder andere dit onderwerp opnieuw onder de aandacht te brengen. Helaas is daarna het voltallige
college van B&W opgestapt. Tot op heden hebben we nog geen reactie mogen ontvangen. We nemen opnieuw contact op met de
gemeente over dit onderwerp (zie actiepuntenlijst).

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Samenvatting uitkomsten tevredenheidsonderzoeken 2020 
Tevredenheidsonderzoek voor medewerkers 2020 
Tevredenheidsonderzoek voor ouders en pb-ers 2020 
Brief aan gemeente over onveilige verkeerssituatie 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies uit de tevredenheidsmetingen

Naar aanleiding van de opmerkingen van de beoordelaar over klachten over het niet ontvangen van het Pimpernelleke  (jaarverslag 2018)
kunnen we melden dat we er alert op zijn om het mailadressenbestand van ouders en pb-ers actueel te houden. Dat is maar goed ook,
want van maart 2020 was de mail ons belangrijkste contactmiddel met het thuisfront.

Over de verkeersveiligheid in onze straat kunnen we melden dat we na de opmerking van de betreffende ouder een brief naar de gemeente
hebben gestuurd met de vraag of de verkeersveiligheid kan worden verbeterd. De brief is in behandeling genomen door de betreffende
afdeling bij de gemeente Waalre. Wij wachten op antwoord.

We kunnen concluderen dat de medewerkers* over het algemeen zeer tevreden zijn; het gemiddelde rapportcijfer is een 8,5. De ouders en
pb-ers geven gemiddeld zelfs een 8,8. Dat is een mooie score.

In de uitkomsten van het Tevredenheidsonderzoek voor medewerkers 2020 kunnen we lezen dat er zeven mensen zijn die het
Medewerkersoverleg niet altijd �jn vinden. Dat is ons bekend. Dat heeft o.a. te maken met het feit dat we iedereen vragen om mee
te doen met de vergadering. De vergadering valt samen met de ko�epauze én wij vinden het belangrijk dat de begeleiders ook bij de
vergadering aanwezig kunnen zijn, zodat zij er naderhand met de medewerkers* over kunnen praten of iets extra uitleggen. Niet meedoen
en achterblijven in de werkplaats is dus geen optie. Ook vinden wij dat het recht van inspraak voor iedereen geldt en niet alleen voor de
mondige mensen die graag vergaderen. Desondanks vinden zeven medewerkers* dat zij niet kunnen meebeslissen als ze dat willen. We
proberen door middel van stemrondes mensen een keuzes te laten maken, maar een medewerker* kan dan nog ontevreden zijn
als zijn/haar keus niet doorgaat. 

Vier medewerkers* weten niet waar de ideeënbus staat. Dat is inmiddels opgelost.

In de uitkomsten van het Tevredenheidsonderzoek voor ouders en pb-ers kunnen we lezen dat er vier pb-ers zijn die nog geen nieuwsbrief
per mail krijgen. Dat is inmiddels geregeld.

Eén van de ouders attendeert ons erop dat er weinig manoeuvreerruimte is op de parkeerplaats bij het komen en gaan van de
medewerkers*. Dat is bekend gegeven. Er zijn op straat drie parkeerplekken op het gras. Op het voorterrein zijn zeven parkeerplaatsen.
Om tegemoet te komen aan de klachten over weinig ruimte, verzoeken we het personeel en vrijwilligers om hun auto's achter op het
terrein te parkeren; daar zijn voor hen vier parkeerplaatsen gereserveerd. Dit vergeten mensen wel eens. Helaas hebben we geen
mogelijkheid om meer parkeerruimte te scheppen. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Conclusies:

In 2020 hebben we geen incidenten gehad en was het niet nodig om meldingen te doen. 
Er zijn geen garanties dat er geen incidenten voorkomen. Een ongeluk zit in een klein hoekje. Daar zijn we ons van bewust. We werken al
jaren op allerlei manieren aan preventie en soms lijkt het of dit goed werkt, maar we weten ook dat er met zo'n 60 mensen per week altijd
wat kan gebeuren; ligt het niet aan ons, dan ligt het wel aan een ander of aan pech, toeval, of een combinatie van allerlei factoren.
Het is een gegeven dat we epileptische aanvallen niet kunnen voorkomen. Wel kunnen we door goed handelen de impact en
verwondingen beperken. Door bijscholing houden we onze kennis op peil.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Nogmaals contact opnemen met de gemeente Waalre over de gevaarlijke verkeerssituatie/weg

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2021

Actie afgerond op: 10-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Opnieuw contact opgenomen. Status: in behandeling

Controle map protocollen en medicijnpaspoorten

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

Actie afgerond op: 01-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gecontroleerd. Contact gehad met de verantwoordelijke ouder/begeleider van twee medewerkers.
Alle medicijnpaspoorten zijn weer up-to-date.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Niet doorgegaan wegens corona.

Controle werkhouding/tafels/stoelen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 18-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: ARBO punt gedurende het gehele jaar.

Evaluatie en begeleidingsplan besprekingen met medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 27-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Uitgevoerd. Vanwege covid-19 is een aantal evaluatiegesprekken niet doorgegaan. Deze plannen we
in 2021 opnieuw in.
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Actualisatie protocollen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 01-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Protocollen geactualiseerd.

Opvragen medicijnpaspoorten van elke medewerker

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2020

Actie afgerond op: 15-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle aanwezige Medicijnpaspoorten zijn gecontroleerd en up-to-date.

Tevredeneheidsonderzoek voor ouders en pb-ers

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2020

Actie afgerond op: 15-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Tevredenheidsonderzoeksuitkomsten worden opgenomen in het Jaarverslag 2020.

Pictowerkboeken aanvullen

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2020

Actie afgerond op: 11-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Loopt het hele jaar door.

Contact leggen en onderhouden met andere zorgbedrijven

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2020

Actie afgerond op: 18-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Actie loopt het hele jaar door. Er is in 2020 samenwerking en overleg geweest met andere
zorgboerderijen. Daarnaast zijn er andere vormen van contact geweest.

Voorbereiden alternatieve eindejaar afsluiting vanwege COVID-19

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2020

Actie afgerond op: 11-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vanwege Covid-19 kan de reguliere eindejaar afsluiting niet doorgaan. In plaats daarvan zal er op
elke dag in de laatste week extra aandacht hieraan besteed worden, d.m.v. leuk aangeklede ruimtes
en pauzes waarin we extra uitpakken. Door dit op alle dagbestedingsdagen te doen maken alle
medewerkers minstens een moment mee. Op deze manier hebben we toch een mooie afsluiting van
dit bijzondere jaar.

Crea middag kerst

Geplande uitvoerdatum: 07-12-2020

Actie afgerond op: 07-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Crea middag twee heeft plaatsgevonden. Er waren 10 begeleiders aanwezig.
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Draaiboeken jaarplanning bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Draaiboeken zijn up-to-date

Crea middag kerst

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

Actie afgerond op: 30-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Crea middag met als doel begeleiders leren om medewerkers te instrueren bij het maken van
verschillende kerstcreaties (o.a. kerststukken en kransen). Zeven begeleiders waren hierbij
aanwezig.

Kartrekkersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 24-11-2020

Actie afgerond op: 24-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: KTO heeft plaatsgevonden

Uitnodigingen maken en uitdelen voor Eindejaarsafsluiting. Ook digitaal aan ouders en pb-ers.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 15-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Eindejaar afsluiting geannuleerd vanwege COVID-19

Medewerkersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 26-11-2020

Actie afgerond op: 16-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Heeft op kleinschalige manier plaatsgevonden vanwege COVID-19.

Keuzelijst maken voor kerstpakketten voor medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 24-11-2020

Actie afgerond op: 14-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Uitgevoerd en informatie compleet

Intekenlijst maken om mee te gaan folderen voor de kerstbomenverkoop

Geplande uitvoerdatum: 17-11-2020

Actie afgerond op: 01-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: De medewerkers hebben vanwege COVID-19 niet huis-aan-huis gefolderd.
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Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 10-11-2020

Actie afgerond op: 10-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Teamoverleg heeft plaatsgevonden. Notulen in map

Klantveiligheidscheck terrein

Geplande uitvoerdatum: 04-11-2020

Actie afgerond op: 16-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Terrein gecontroleerd op veiligheid en vastgelegd

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2020

Actie afgerond op: 30-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Uitgevoerd/evaluatie met BHV

Noodverlichting deur werkplaats maken

Geplande uitvoerdatum: 26-10-2020

Actie afgerond op: 01-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Verlichting is gerepareerd (feller gemaakt)

Picto CV en verwarming installatie op de deur in de werkplaats plakken

Geplande uitvoerdatum: 26-10-2020

Actie afgerond op: 01-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond

Noodplan: toevoegen produktinfo bladen

Geplande uitvoerdatum: 26-10-2020

Actie afgerond op: 01-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Produktinfo bladen zijn toegevoegd

Draaiknopcilinder op vluchtdeur

Geplande uitvoerdatum: 26-10-2020

Actie afgerond op: 01-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Slot is vervangen door een draaiknopcilinder
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Keuren brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 26-10-2020

Actie afgerond op: 16-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Apparaten gekeurd en indien nodig vervangen.

Intervisie en coaching kartrekkers

Geplande uitvoerdatum: 13-10-2020

Actie afgerond op: 13-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Niet doorgegaan vanwege strengere corona maatregelen

Deskundigheidsbevordering begeleidend team

Geplande uitvoerdatum: 06-10-2020

Actie afgerond op: 06-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Met 12 begeleiders van de Pimpernel en drie begeleiders van zorglandgoed 't Huisven de training:
Autisme beleving circuit gevolgd. Certi�caat behaald.

Verwijder de kopieën van ID-bewijzen uit de dossiers

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 26-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond

Verwijder de rapporten opgesteld vanuit het behandeltraject van de cliënt die voor dit werk niet doelmatig zijn en ouder zijn dan 15 jaar.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 26-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond

Tevredenheidsonderzoeken uitdelen tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 20-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Tevredenheidsonderzoeken voor medewerkers, ouders en pb-ers zijn uitgedeeld.

Werven nieuwe stagiaires

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 26-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er is geen stagiaire van start gegaan tot op heden.
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Kartrekkersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 22-09-2020

Actie afgerond op: 22-09-2020  (Afgerond)

Bezoek Trendz beurs najaar

Geplande uitvoerdatum: 21-09-2020

Actie afgerond op: 21-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Anneke en Lobke hebben Trendz bezocht

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2020

Actie afgerond op: 15-09-2020  (Afgerond)

Punten uit Plan van aanpak RI&E als actiepunten in het kwaliteitssysteem zetten

Geplande uitvoerdatum: 14-09-2020

Actie afgerond op: 26-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Punten ingevoerd als actiepunten

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Actie afgerond op: 29-09-2020  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 11-09-2020, 09:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 11-09-2020

Actie afgerond op: 14-09-2020  (Afgerond)

Keuren CV ketels

Geplande uitvoerdatum: 26-10-2020

Actie afgerond op: 05-09-2020  (Afgerond)

Werven nieuwe stagiaires

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Actie afgerond op: 01-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn geen startende stagiaires op dit moment.
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Actualisatie RI&E (2020)

Geplande uitvoerdatum: 08-09-2020

Actie afgerond op: 09-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: RI&E is geactualiseerd. Plan van aanpak wordt aan de werkbeschrijving/Keurmerk toegevoegd.

Het werven van één of meer additionele vrijwilligers voor speci�eke kwekerijwerkzaamheden.

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2020

Actie afgerond op: 03-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: 17 September start een additionele vrijwilliger voor kwekerijwerk voor een ochtend per week.
Uitbreiding i.o.

Voorlichting teken, processierupsen, bijen

Geplande uitvoerdatum: 04-09-2020

Actie afgerond op: 04-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Besproken in het Medewerkersoverleg

Medewerkersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 04-09-2020

Actie afgerond op: 04-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Medewerkersoverleg heeft plaats gevonden. Notulen zijn terug te vinden in de map Notulen
medewerkersoverleg

Inplannen Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Actie afgerond op: 07-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Functioneringsgesprekken zijn ingepland. Deze lopen vanaf 16-09-2020 t/m 20-11-2020

Gereedschapskeuring

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Actie afgerond op: 08-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle gereedschappen met 220V snoer/steker zijn gekeurd

medewerkersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 04-09-2020

Actie afgerond op: 26-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dubbel in systeem
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Intervisie en coaching kartrekkers

Geplande uitvoerdatum: 25-08-2020

Actie afgerond op: 25-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Intervisie en coaching heeft plaatsgevonden. Thema: Omgaan met veranderingen Aanwezig: Kitty
(coach) Kees Lobke Anneke Stephanie Wilma Afwezig: Eljakim (ziek)

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 25-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Aangepast

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 04-09-2020

Actie afgerond op: 26-08-2020  (Afgerond)

Intervisie en coaching Kartrekkers

Geplande uitvoerdatum: 25-08-2020

Actie afgerond op: 24-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dubbel in systeem

Voorbereiden personeelsfeest (zomer)

Geplande uitvoerdatum: 24-08-2020

Actie afgerond op: 01-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Feest is geannuleerd i.v.m. corona

Uitnodigingen maken en uitdelen personeelsfeest (zomer). Ook digitaal aan ouders en pb-ers sturen.

Geplande uitvoerdatum: 20-07-2020

Actie afgerond op: 01-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Feest is geannuleerd i.v.m. corona

Opslag gevaarlijke stoffen, voorraden klein houden

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: 01-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gecontroleerd en waar nodig aangepast
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Voorbereiden personeelsfeest (zomer)

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: 01-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: I.v.m. corona is het (zomer-) personeelsfeest geannuleerd dit jaar. Alle medewerkers hebben daarom
een leuke attentie ontvangen van de Pimpernel.

Controle werkkleding en PBM

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: 24-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Werkkleding en PBM van alle medewerkers, personeel en vrijwilligers zijn gecontroleerd

Medewerkersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: 30-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Medewerkersoverleg heeft plaatsgevonden

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2020

Actie afgerond op: 23-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden

Controle opslag gevaarlijke stoffen

Geplande uitvoerdatum: 22-06-2020

Actie afgerond op: 01-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Uitgevoerd en waar nodig bijgewerkt/aangepast

medewerkersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2020

Actie afgerond op: 30-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: zie notulen 30-06-2020

Voorlichting geven over teken en processierupsen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: 30-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Beestjes: Bijen: word je gestoken, ga dan meteen naar de kantine voor behandeling. Daar hebben we
een speciale insectenpen voor. Teken: het is weer de tijd dat er meer kans is op een tekenbeet. Er
zijn verschillende manieren om jezelf hiertegen te beschermen. Bijvoorbeeld: je broekspijpen in je
sokken doen als je buiten werkt, een lange broek dragen en jezelf thuis na een buitenwerk (laten)
controleren op teken. Er zijn ook weer Eikenprocessierupsen gesignaleerd; mocht je last hebben van
jeuk of bultjes, meld je dan bij je begeleider.
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Publicatie gegevens voor verlening ANBI status

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2020

Actie afgerond op: 20-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Stichting Planterij de Pimpernel heeft de ANBI-status van de Belastingdienst toegekend gekregen.
Jaarlijks eist deze Dienst een �nancieel verslag over de inkomsten en uitgaven die in dat kader zijn
verkregen en uitgegeven (giften, donaties, etc.). Dit verslag publiceren wij op onze website.

Keuren brandblusapparaten

Geplande uitvoerdatum: 20-07-2020

Actie afgerond op: 16-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: blussers en haspels gecheckt door monteur Saval; ook legionella keuring uitgevoerd. Geen
bijzonderheden. Er moesten nog twee nieuwe blussers aangeschaft worden: opdracht uitgevoerd.

5 nieuwe VOG's aanvragen: TLMC. H. juli BMMRM. v. A. augustus LA. K. oktober D. A. november R. B. (man) november

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: 04-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Reeks VOG's aangevraagd die bijna of helemaal waren verlopen

Vakantieplanning medewerkers maken (zomer, invulformulier)

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: 21-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vanwege corona werken we met een weekplanning. Daarom is een overzicht nu niet relevant. We
bekijken dit per week.

Medewerkersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 13-05-2020

Actie afgerond op: 13-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Geannuleerd vanwege corona

Klantveiligheidscheck terrein

Geplande uitvoerdatum: 04-05-2020

Actie afgerond op: 28-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond (dubbel in systeem)

Controleren of alle ouders en pb-ers de Nieuwsbrief ontvangen.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: 22-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gecontroleerd en voldaan
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Elk kwartaal een Pimpernelleke uitgeven.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: 05-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond

Controle EHBO trommels en medicijnkast

Geplande uitvoerdatum: 29-04-2020

Actie afgerond op: 26-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle verlopen artikelen zijn vervangen door nieuwe. Daarnaast zijn de trommels aangevuld indien
nodig

Controle opslag gevaarlijke stoffen

Geplande uitvoerdatum: 28-04-2020

Actie afgerond op: 28-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: opmerkingen controle: -sommige paden ontdoen van algen (glad) - oneffenheden in half verhard
hoofdpad opvullen

VOG aanvragen voor ECW. H.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: 05-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: VOG aangevraagd voor personeelslid van de VOF -zorgkwekerij (niet de stichting!).

eerste kwartaal 2020 een Pimpernelleke uitbrengen

Geplande uitvoerdatum: 21-04-2020

Actie afgerond op: 21-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dubbel in het systeem

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 21-04-2020

Actie afgerond op: 21-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Geannuleerd vanwege corona/sluiting dagbesteding

Elk kwartaal een Pimpernelleke uitgeven.

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2020

Actie afgerond op: 16-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: 2e Editie Pimpernel Journaal uitgegeven. Extra editie i.v.m. corona
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Intervisie en coaching Kartrekkers

Geplande uitvoerdatum: 14-04-2020

Actie afgerond op: 15-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Coaching heeft plaats gevonden op 15-04-2020

Intervisie en coaching Kartrekkers

Geplande uitvoerdatum: 14-04-2020

Actie afgerond op: 14-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dubbel in systeem

Folder Open Dag maken

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 20-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: De jaarlijkse open dag die op 9 mei gepland stond is geannuleerd vanwege coronamaatregelen. Geen
folder gemaakt.

eerste kwartaal 2020 een Pimpernelleke uitbrengen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Actie afgerond op: 26-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Aangepaste editie Pimpernelleke uitgebracht; Pimpernel Journaal, dit i.v.m. corona

Voorlichting/instructie bij wijzigingen in het Arbobeleid

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2020

Actie afgerond op: 15-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond, geen wijzigingen in het Arbobeleid

Begroting opstellen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: 09-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Begroting 2020 is opgesteld en door het bestuur goedgekeurd.

medewerkersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2020

Actie afgerond op: 20-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dubbel in het systeem
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Medewerkersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2020

Actie afgerond op: 20-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dubbel in het systeem

Kartrekkersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2020

Actie afgerond op: 18-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond.

Controle opslag gevaarlijke stoffen

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Actie afgerond op: 18-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hebben een combinatie controle gemaakt: controle opslag gevaarlijke stoffen+terrein
klantveiligheidscheck. Deze wordt in alle 4 de seizoenen 1x uitgevoerd met ingang van 18-02-2020.

Update gegevens Pimpernel op website zorgboeren

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: 01-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gegevens gecontroleerd, deze kloppen.

Map diploma's, certi�caten en studiedagen bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2020

Actie afgerond op: 23-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Map is opgeschoond

Intervisie en coaching Kartrekkers

Geplande uitvoerdatum: 18-02-2020

Actie afgerond op: 18-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Intervisie gehouden met Kartrekkers; casus behandeld

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2020

Actie afgerond op: 11-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Teamoverleg heeft plaatsgevonden.
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Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 26-02-2020  (Afgerond)

Opvragen medicijnpaspoort bij intake

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 15-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dubbel actiepunt

Controle geldigheid ID kaart kopie

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2020

Actie afgerond op: 15-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Niet meer van toepassing

Chauffeursbijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2020

Actie afgerond op: 15-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dubbel actiepunt

VOG's ouder dan 3 jaar vervangen

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: 15-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dubbel actiepunt

Publicatie gegevens voor ANBI status

Geplande uitvoerdatum: 25-06-2020

Actie afgerond op: 15-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dubbel actiepunt

Jaarverslag aanmaken

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2020

Actie afgerond op: 15-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dubbel actiepunt
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Jaarverslag indienen

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Actie afgerond op: 15-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dubbel actiepunt

Coaching vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2020

Actie afgerond op: 01-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Na behoeftepeiling is gebleken dat de vrijwilligers op dit moment geen behoefte hebben aan een
apart coachingsmoment. Individuele coaching blijft ten alle tijden plaatsvinden, dit in de vorm van
gesprekken. Blijkt er behoefte aan coaching dan zetten we dit weer in.

Coaching karttrekkers

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2020

Actie afgerond op: 01-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hebben voor een nieuwe vorm van coaching gekozen met ingang van september 2019. Er is een
nieuwe coach gestart. We merken dat we het team Kartrekkers behoefte heeft aan meer structurele
coaching. De coaching gaat in plaats van 1 of 2x per jaar een halve dag 4 of 5x per jaar plaatsvinden
na werktijd.

Actualisatie protocollen

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2020

Actie afgerond op: 10-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle protocollen zijn gecontroleerd en eventueel aangepast. Er zijn ook een aantal nieuwe protocollen
bijgekomen.

Snipperkaarten maken en uitdelen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: 11-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Snipperkaarten voor de medewerkers zijn gemaakt en uitgedeeld.

Vakantieplanning personeel maken (jaaroverzicht, invulformulier)

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2020

Actie afgerond op: 15-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het invulformulier waarop personeel en vrijwilligers hun vakantie (wensen) aan kunnen geven is
gemaakt.

Bezoek Beurs Trendz

Geplande uitvoerdatum: 09-02-2020

Actie afgerond op: 09-02-2020  (Afgerond)
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Uitgeven interne nieuwsbrief Pimpernelleke

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

Actie afgerond op: 28-01-2020  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: zie andere planning

Voorbereiden jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 28-01-2020  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Dubbel actiepunt

Uitgeven interne nieuwsbrief Pimpernelleke

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Actie afgerond op: 28-01-2020  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: zie andere planning

Uitgeven interne nieuwsbrief Pimpernelleke

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 28-01-2020  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: zie andere planning

Uitgeven interne nieuwsbrief Pimpernelleke

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Actie afgerond op: 28-01-2020  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: zie andere planning
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Chauffeursbijeenkomst inplannen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 10-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deze chauffeurs bijeenkomst gebruiken we om informatie te delen, ervaringen uit te wisselen én als
sociale bijeenkomst; met een hapje en een drankje. Vanwege de datum kreeg deze bijeenkomst het
karakter van een Nieuwjaarsreceptie. Het nuttige met het aangename combineren! - Regels rondom
de medewerker Privacy: 1. gesprekken in de auto zijn niet bedoeld voor privé zaken, niet van de
bestuurder en niet van de medewerker. De medewerkers weten dat goed maar vergeten het weleens
omdat zaken hen soms hoog zitten. Je mag dan gewoon zeggen dat het je beter lijkt als ze deze
zaken met hun begeleider bespreken. 2. als er zaken vertelt worden die van belang zijn voor de
dagbesteding op de Pimpernel, graag melden bij terugkomst aan een begeleider. 3. gesprekken in de
auto vallen onder geheimhouding; dus privé zaken van de medewerker niet mee naar huis nemen. 4.
geen toezeggingen doen of goed bedoelde adviezen verstrekken. Je rijdt met een medewerker in de
auto en niet met je zoon of dochter. 5. ontmoetingen met een medewerker buiten de tijd van de
Pimpernel zijn niet toegestaan. Maak dus nooit afspraken met een medewerker. 6. wij hebben de
basisregel dat we armlengte afstand van de medewerker houden. Wij kussen geen medewerker voor
een verjaardag, nieuwjaarswens, etc. Wij hebben een voorbeeldfunctie en daarom doen wij dit ook
niet als personeel en vrijwilliger. - Ophalen – en wegbrengen - Het rittenschema geeft de richttijden
aan voor ophalen en thuisbrengen van de medewerker. Is dat tijdstip niet haalbaar, overtreed de wet
niet om de tijd goed te maken. - Haal de medewerker op het tijdstip op dat aangegeven staat op het
rittenschema, niet ruim eerder en niet veel later. - Sommige medewerkers hebben soms hulp nodig
bij het in- of uitstappen. Het openhouden van de deur is soms al voldoende. Zorg ervoor dat alle
medewerkers gebruikmaken van de autogordel. - Verkeersgedrag en –overtredingen De Pimpernel
neemt de boetes voor snelheidsoverschrijdingen tot en met 8 kilometer per uur (na correctie van de
gemeten snelheid), voor zijn rekening. Andere overtredingen en boetes voor
snelheidsoverschrijdingen van meer dan 8 kilometer per uur (na correctie van de gemeten snelheid),
zijn voor rekening van de vrijwilliger. - Schade aan de auto of gebreken Graag een schade die tijdens
jouw rit is ontstaan melden; zeker als er sprake is van een tegenpartij. Altijd telefonisch contact
opnemen met de Pimpernel. Geef aan Patrick of mij door als er iets mankeert aan de auto. - Eerste
rit ’s morgens Vraag bij de begeleiding na of iedereen opgehaald moet worden / veranderingen in de
planning (extra ritten). Sommige medewerkers vragen of er even een boodschap gedaan kan worden
of dat ze ergens anders afgezet kunnen worden. Wij hebben de plicht van deur naar deur te
vervoeren. Dus niet tijdens de rit een andere bestemming kiezen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Map diploma's, certi�caten en studiedagen bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2021

Intervisie en coaching kartrekkers

Geplande uitvoerdatum: 24-02-2021

Les programma voor medewerkers aanbieden

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021
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Begroting opstellen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Klantveiligheidscheck terrein

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Reanimatie en AED herhalingscursus

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Uitleg houding en beweging voor begeleiders en medewerkers door fysiotherapeuten

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Nogmaals contact opnemen met de gemeente Waalre over de gevaarlijke verkeerssituatie/weg

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Chauffeursbijeenkomst houden

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2021

BHV Herhaling

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2021

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Open dag

Geplande uitvoerdatum: 10-05-2021

Voorlichting geven over teken en processierupsen

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2021

Controle EHBO trommels en medicijnkast

Geplande uitvoerdatum: 26-05-2021
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Deskundigheidsbevordering begeleidend team

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Keuren brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Controleren of alle ouders en pb-ers de Nieuwsbrief ontvangen.

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2021

Vakantieplanning medewerkers maken (zomer, invulformulier)

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2021

Publicatie gegevens voor verlening ANBI status

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

Controle opslag gevaarlijke stoffen

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Controle werkkleding en PBM

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Opslag gevaarlijke stoffen, voorraden klein houden

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Uitnodigingen maken en uitdelen personeelsfeest (zomer). Ook digitaal aan ouders en pb-ers sturen.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Werven nieuwe stagiaires

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Leidraad functioneringsgesprekken vernieuwen

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021
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Bezoek Trendz beurs najaar

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2021

Check tetanus+afspraak dokter

Geplande uitvoerdatum: 20-08-2021

Tetanusinjectie+bevestiging

Geplande uitvoerdatum: 20-08-2021

Tetanusinjectie (jaarlijks voor nieuwe medewerkers+controle, verloopt na 10 jaar)

Geplande uitvoerdatum: 20-08-2021

Inplannen Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Keuren CV ketels veiiligheid

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Opvragen medicijnpaspoorten van elke medewerker

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Actualisatie protocollen

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Tevredenheidsonderzoeken uitdelen tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

In tevredenheidsonderzoeken ''Pimpernel vervoer'' verwerken.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Intekenlijst maken om mee te gaan folderen voor de kerstbomenverkoop

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2021
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Keuzelijst maken voor kerstpakketten voor medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2021

Uitnodigingen maken en uitdelen voor Eindejaarsafsluiting. Ook digitaal aan ouders en pb-ers.

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2021

Tevredeneheidsonderzoek voor ouders en pb-ers

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2021

Draaiboeken jaarplanning bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Contact leggen en onderhouden met andere zorgbedrijven

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2021

Pictowerkboeken aanvullen

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2021

Evaluatie en begeleidingsplan besprekingen met medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2021

Controle werkhouding/tafels/stoelen

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2021

WTZI erkenning aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Een vrijwillige oproepkracht werven

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Vakantieplanning personeel maken (jaaroverzicht, invulformulier)

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2022
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Snipperkaarten maken en uitdelen

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2022

Voorlichting/instructie bij wijzigingen in het Arbobeleid

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2022

Controle map protocollen en medicijnpaspoorten

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Gereedschapskeuring veiiligheid

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2022

Keuren brandblusapparaten

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

VOG aanvragen voor ECW. H.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2023

Actualisatie RI&E (2020)

Geplande uitvoerdatum: 25-08-2023

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2023

Voorlichting/instructie bij wijzigingen in het Arbobeleid

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Loopt het hele jaar door.

Snipperkaarten maken en uitdelen

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Alle snipperkaarten zijn uitgedeeld
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Intervisie en coaching kartrekkers

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Dit is een Kartrekkers overleg geworden ipv Intervisie

Vakantieplanning personeel maken (jaaroverzicht, invulformulier)

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Vakantieplanning hangt op kantoor om in te vullen door het hele begeleiders team. In het
eerstvolgende KTO wordt overlegd welke vakanties de�nitief zijn.

werven van een nieuwe stichtingsvoorzitter

Geplande uitvoerdatum: 08-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Planning voor medewerkersoverleg 2021 maken

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Er zijn 9 momenten van Medewerkersoverleg ingepland. We hebben hierbij rekening gehouden met
corona ne de vorm aangepast.

Update gegevens Pimpernel op website zorgboeren

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Neem in JV2020 de vragen/punten van de beoordelaar mee (zie beoordelingsemail JV2019).

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: De drie opmerkingen van de auditor zijn verwerkt: De opmerkingen betreffende de Wzd zijn
geactualiseerd op de website zorgboeren en op onze eigen website via een link. De
vertrouwenspersoon en de klachtenfunctionaris zijn schriftelijk op de hoogte gesteld van de Wzd.
Over de bedrijfsovername is inmiddels contact geweest en dit punt is goedgekeurd door de auditor.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
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Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Op 15-02-2021 is de werkbeschrijving afgerond en tegelijk met het jaarverslag aangeboden ter
goedkeuring

Gereedschapskeuring

Geplande uitvoerdatum: 08-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Het gereedschap en de apparaten die werken op 220V (dus met een stekker) zijn gekeurd en in orde
bevonden. Jaarzegels zijn aangebracht.

Vertrouwenspersoon en klachtenfunctionaris schriftelijk op de hoogte stellen van de Cliëntvertrouwenspersoon Wzd.

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Actie n.a.v. de openstaande opmerking van de auditor ter verantwoording in jaarverslag 2020

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: De drie opmerkingen van de auditor bij het jaarverslag zijn verwerkt en afgerond: De punten
betreffende de Wzd zijn aangepast, gepubliceerd op de website Zorgboeren en op onze eigen website
via een link. De brieven naar de vertrouwenspersoon en klachtenfunctionaris zijn verstuurd. De
opmerking over de bedrijfsovername is inmiddels goedgekeurd door de auditor.

Folder Open Dag maken

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: De Open Dag zoals die jaren is gehouden op de zaterdag voor Moederdag (begin mei) wordt
gecanceld. Naast de preventieve maatregelen om de verspreiding van corona te voorkomen, is de
aangepaste bedrijfsvoering niet langer ingericht voor zulke grootschalige evenementen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Conclusies:

De actielijst is voor 2020 afgerond. Alle openstaande acties zijn uitgevoerd. De actielijst komt op veel punten overeen met de agenda. In
de
praktijk werken er drie mensen met de actielijst. Zij komen regelmatig op kantoor en werken op de pc. De overige begeleiders werken
niet
op kantoor en worden via de agenda op de hoogte gehouden van afspraken, vergaderingen en andere actiepunten.
Op vergaderingen werken we met een actiepunten lijst die we afvinken en later wordt bijgewerkt.
Veel actiepunten zijn praktisch uitvoerbaar en behoeven geen nadere toelichting.
Er wordt elke dag veel werk verzet door iedereen. Vooral op het gebied van begeleiden van de medewerkers*. Als zorgverleners zijn we
toch
vooral en graag bezig met de mensen. We willen dat iedereen het liefst elke dag, tevreden naar huis gaat. Meestal worden we daar
volledig
door in beslag genomen. Het gebeurt regelmatig dat we aan het einde van de dag denken: o ja, dat had ik ook nog willen of moeten doen.
Doordat we met onze neus op de actiepunten gedrukt worden, houden we elkaar alert. De verdeling van de actiepunten maakt dat er zo
min
mogelijk werkdruk ontstaat. Ieder doet die punten, waar hij/zij goed in is. Soms blijft een actiepunt liggen, maar een maand later komt het
toch weer terug op de vergadering en voelt men zich opnieuw aangesproken om er iets mee te doen. De actiepunten lijst werkt zo dus
goed
voor ons.
Wij zien geen aanleiding om onze werkwijze te veranderen en gaan op deze manier door.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doelstellingen:

1. De belangrijkste lange termijn doelstelling is de bedrijfsoverdracht. Anneke is haar werk gefaseerd aan het afbouwen en overdragen
aan
de volgende generatie. Dit is een complexe ingreep voor het hele bedrijf; we zitten daar middenin. Lobke is per 01-01-2020 directeur
van stichting Planterij de Pimpernel geworden. Ze is zich volop aan het inwerken, maar er zijn nog veel taken waar ze niet aan toekomt.
Anneke blijft
daarom voorlopig werken als achtervang en adviseur voor de stichting.

2. Anneke is eigenaar en ondernemer van Planterij de Pimpernel en blijft dat de komende vijf jaar.

3. Door de combinatie van de punten 1 en 2 zorgen Anneke en Lobke er samen voor dat de continuïteit van de zorg gewaarborgd blijft.

4. Samenwerking met collega zorgbedrijven is een speerpunt voor de komende jaren. Door met andere zorgbedrijven informatie uit te
wisselen en te brainstormen kunnen we elkaar positief stimuleren. Ook kunnen we onze krachten bundelen om de kwaliteit van onze zorg
verder te verbeteren, door bijvoorbeeld samen studiedagen en deskundigheidsbevordering te organiseren. Misschien ook wel
samenwerken op het gebied van zorginkoop of uitwisseling van cliënten. 

5. Kwaliteitsverbetering van het plantgoed. We zetten meer additionele vrijwilligers in, om de ingezette kwaliteitsverbetering van de
kwekerij en het plantgoed voort te zetten. Naast het kweken van planten, werkt de kweker/verkoper aan een kwaliteitsverbetering op de
hele kwekerij. We willen deze kwaliteitsslag graag doorzetten, maar hebben meer handen nodig, voor al het werk dat voor de
medewerkers* niet passend is.

6. Kleiner worden. Lobke kiest ervoor om als kleiner zorgbedrijf verder te gaan. Ze vindt de huidige setting te groot en ervaart dat als last.
Zij wil met minder personeel, medewerkers* en vrijwilligers het zorgbedrijf voortzetten. We gaan uit van een natuurlijk verloop. Dat lijkt
mogelijk, want de drie personeelsleden van de stichting gaan over vijf jaar met pensioen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelstellingen voor het komende jaar:

1. De belangrijkste doelstelling voor het komende jaar is ervoor zorgen dat we deze coronacrisis overleven. Door alle voorzorg- en
veiligheidsmaatregelen hopen we corona buiten de deur te houden, zodat we open kunnen blijven voor de dagbesteding. We weten dat we
geen garanties hebben. Daarom proberen ons voor te bereiden op een korte of langere sluiting. Gelukkig hebben we de afgelopen jaren
reserves kunnen opbouwen, waardoor we het wat langer kunnen uitzingen als het mis gaat. 

2. Onze tweede, maar even belangrijke doelstelling is het continueren van de zorg op het huidige kwaliteitsniveau. Dat betekent veel tijd
investeren in het begeleiden van de medewerkers* bij hun activiteiten. Gelukkig hebben we een goede bezetting van personeel en
vrijwilligers.

3. Doorgaan met toekomstplannen maken voor de Pimpernel. De schoonzoon, kweker/verkoper die voor de onderneming werkt, kampt nu
al een jaar met gezondheidsproblemen en is daardoor veel afwezig geweest. Anneke heeft zijn werk waargenomen. We hopen dat zijn
genezingsproces zich in 2021 voortzet en hij weer terug kan keren op de werkvloer. Dat zou voor alle betrokkenen �jn zijn; ook in het kader
van de bedrijfsoverdracht, want de tijd begint te dringen. Anneke gaat in mei 2021 o�cieel met pensioen. We willen dit jaar meer
duidelijkheid te krijgen over de opvolging.
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4. Financiën. Net als bij veel kleine zorginstellingen zien we onze inkomsten teruglopen. Veel WMO indicaties worden nu omgezet naar de
WLZ; dus betaling uit een ander potje. Maar om daarvoor in aanmerking te komen moet je een WTZI erkenning hebben. Die hebben wij
niet. We hebben het afgelopen jaar geprobeerd om via de Zorgcoöperatie deze erkenning collectief te krijgen, maar dat is niet gelukt. In
2021 komt dit onderwerp opnieuw op de agenda in de bestuursvergadering.

5. Werven en aanstellen van een nieuwe voorzitter voor het stichtingsbestuur.

6. In 2020 hebben we maar twee intervisiebijeenkomsten kunnen houden. We hopen dat dit er in 2021 meer kunnen zijn. 

7. We willen in 2021 weer enkele stagiair(e)s de kans geven om bij ons stage te lopen. 

8. Nieuwe, passende bezigheden voor de medewerkers* ontwikkelen. Dat is een continue proces. Een nieuwe activiteit moet aan de
volgende voorwaarden voldoen:

voor 75% uitvoerbaar door de medewerker*
in stappenplannen uit te werken met picto's of foto's
overdraagbaar aan een andere begeleider
passend in de (werk-)ruimte of buiten en zonder overlast voor anderen

9. Werken aan onze deskundigheidsbevordering. Zie de actiepuntenlijst.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Plan van aanpak:

We gaan het volgende doen om onze doelstellingen te bereiken:

We volgen de corona richtlijnen van het RIVM en de GGD op de voet. Zo nodig treffen we extra maatregelen of sluiten we tijdelijk.
We houden onze achterban zo goed mogelijk op de hoogte van alle aanpassingen en veranderingen: telefonisch, per mail of via een
extra editie van het Pimperneljournaal.
We houden kartrekkers en teamvergaderingen en zo nodig plannen we extra vergaderingen in, om iedereen te betrekken
bij alle veranderingen.
Anneke blijft voor de stichting meedraaien als achtervang en adviseur. 
De activiteiten rond de overdracht van de Pimpernel zijn door ziekte vertraagd. Anneke gaat in mei met pensioen, maar dat betekent
niet dat ze kan stoppen. Voorlopig lijkt het erop dat ze nog een extra jaar de kwekerij gaat draaien.
We gaan in 2021 een eigen WTZI erkenning aanvragen, om WLZ cliënten te kunnen bedienen.
De intervisiebijeenkomsten met de kartrekkers voor 2021 staan op de actiepuntenlijst.
Nieuwe stagiair(e)s werven: we gaan de scholen actief benaderen met onze vraag om stagiair(e)s. Zie de actiepuntenlijst.
Lobke gaat met haar creatieve team aan de slag om nieuwe producten te ontwikkelen waarmee we het dagbestedingsaanbod kunnen
uitbreiden.

Alle relevante acties staan op de actiepunten lijst ingepland.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.5 Samenvatting uitkomsten tevredenheidsonderzoeken 2020
Tevredenheidsonderzoek voor medewerkers 2020
Tevredenheidsonderzoek voor ouders en pb-ers 2020
Brief aan gemeente over onveilige verkeerssituatie


