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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Molenzicht Kidzz

Registratienummer: 2541

Wijheseweg 33, 8015 RB Zwolle

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 60231092

Website: https://zorgboerderij-molenzicht.nl/

Locatiegegevens

Zorgboerderij Molenzicht Kidzz

Registratienummer: 2541

Wijheseweg 33, 8015 RB Zwolle

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging zorgboeren Overijssel

https://zorgboerderij-molenzicht.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.



Jaarverslag 2541/Zorgboerderij Molenzicht Kidzz 21-02-2024, 17:42

Pagina 6 van 31

3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

2023 een jaar vol ontwikkelingen

We hebben binnen Molenzicht kidzz een fijn jaar achter de rug. Allereerst hebben we samen met de jeugdigen mooie dagen achter de rug
waarin we samen leuke activiteiten mochten ondernemen en we veel ontspanning en plezier mochten beleven. De jeugdigen hebben
mooie ontwikkelingen doorgemaakt waardoor zij ook mooie stappen hebben kunnen maken zowel op individueel vlak als in de groep. Het
groepsklimaat in de groepen is goed, de sfeer is prettig en voor de kinderen voelt de boerderij vertrouwd en veilig. We merken dat
jeugdigen herkenning en acceptatie vinden bij groepsgenoten, iets wat voor hen heel waardevol is. Op de boerderij mag je zijn wie je bent,
en dat is fijn! 

Een aantal kinderen hebben dit jaar afscheid genomen en we verwelkomden ook een aantal nieuwe kinderen. Hierdoor is het totaal aantal
jeugdigen op de boerderij zo goed als gelijk gebleven. Sommige kinderen konden doorschuiven naar een andere groep binnen molenzicht
kidzz. 

Eind 2023 namen we ook afscheid van 2 begeleiders van de kindergroepen. Twee nieuwe begeleiders werden ingewerkt en zullen begin
2024 starten als begeleider op de groep. 

Het is fijn dat we in 2023 konden starten met een nieuwe contractperiode bij het RSJ. In het najaar van 2022 werd ons het nieuwe contract
gegund.  Dit betekend dat we de komende 8 jaar zorg mogen blijven bieden voor de jeugdigen. De invoering van de nieuwe contractperiode
gaf administratief wat kleine wijzigingen, die we ons inmiddels eigen hebben gemaakt. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Ontwikkelingen gericht op zorgaanbod;

De situatie op de boerderij is in het afgelopen jaar gelijk gebleven, er zijn geen veranderingen geweest in ruimtes, gebouwen of groepen.
Wel hebben er binnen het personeel veranderingen voorgedaan, 2 begeleiders zijn eind 2023 gestopt en hebben de nieuwe medewerkers
ingewerkt die begin 2024 zullen starten op de groep. 

Financiering van de zorg; We merken dat de financiering van de zorg tegen de grens aan begint te lopen van de realistische haalbaarheid.
Indicaties worden strakker afgegeven, de indexatie van tarieven gingen het afgelopen jaar niet direct mee in de stijgende loonkosten van
het personeel. Zo lag het te declareren uurtarief voor groepsbegeleiding van 2023 zelfs lager dan het jaar 2022. Momenteel kan de zorg
nog uit, we moeten in de toekomst goed blijven kijken of dit haalbaar blijft. Dit zullen we in het komende jaar bespreken in
overlegmomenten met collega zorgondernemers en deze zorgen kenbaar maken bij het RSJ. 

kwaliteitsproces;
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- inhoudelijke wijzigingen. Jaarlijks wordt de werkbeschrijving doorgenomen en praktische zaken worden veranderd naar de actuele
situatie, zoals het aantal kinderen, wijzigingen qua personele bezetting ed.. Een paar punten die dit jaar aandacht vroegen waren de
inspraakmomenten; hier ligt de norm nu op 2 inspraak momenten per jaar in plaats van vier momenten. Voor het jaar 2023, hebben we nog
4 momenten aangehouden, vanaf 2024 zullen dit er 2 worden. De klachtenregeling en brief hebben we weer goed onder de loep genomen.
We hebben ons goed verdiept in wet zorg en dwang waarbij we tot de conclusie komen dat we geen onvrijwillige of zorg onder dwang
bieden waardoor we hier niet mee te maken hebben. Hiernaast hebben we ons goed verdiept in het kwaliteitskompas gehandicaptenzorg,
waar we ook tot de conclusie kwamen dat we niet onder dit kompas vallen, en ons richten op het kwaliteitskader jeugd. 

- audit; halverwege 2024 staat voor Molenzicht en Molenzicht kidzz de audit gepland. Gezien we altijd het steven hebben om kwalitatief de
zorg goed op orde te hebben en administratief goed up to date te blijven, vraagt dit geen grote voorbereidingen. Wel zullen we alles nog
eens goed doorlopen. 

Professioneel netwerk onderhouden; 3-4 keer per jaar plannen we een avond met onze groepsbegeleiders en onze orthopedagoog waar we
middels intervisie de begeleidingsvraagstukken behandelen. Hierin leren we van elkaar, en krijgen we goed advies om situaties die
voorkomen op de groep goed te kunnen begeleiden. Middels bijeenkomsten van de VZO en een appgroep van de jeugdzorgboeren spreken
we onze collega zorgboeren. We hebben veel contact met andere samenwerkende organisaties, veelal tijdens evaluatie momenten of
telefonische gesprekken . Hierbij is het goed om samen knelpunten te bespreken en elkaar te kunnen ondersteunen waar nodig. 

De meeste kernwaarden die de federatie heeft gesteld liggen dicht bij ons, vorig jaar hebben we vanuit Molenzicht uitgeschreven hoe hier
wij mee werken, gezien dit nog steeds van toepassing is en we er dagelijks mee werken in de praktijk hebben we deze nogmaals
toegevoegd; 

'Ik hoor erbij en doe mee' Veel kinderen vinden op onze boerderij herkenning en acceptatie. Ze zien in de groep, dat het helemaal niet zo
erg is dat je iets lastig vind, of iets anders bent als een ander. Want iedereen heeft wel 'iets' Maar nog belangrijker, we zijn ook heel goed
in dingen, en daar willen we juist naar kijken. Het stukje 'erbij horen' is iets wat voor deze kinderen op het moment op school en in de
buurt lang niet altijd vanzelf sprekend is. Gelukkig kunnen we ze deze ervaring wel meegeven op onze boerderij, in onze groepen. Er
ontstaan vriendschappen, (wat voor sommige kinderen nieuw is.) Dit zorgt voor een heel belangrijk gevoel van welbevinden en sterkt het
zelfvertrouwen.

'het Ritme op de boerderij geeft mij houvast' Wij werken met vaste structuren in de dag, daarmee maken we gebruik van een
pictosysteem. We werken niet met tijd, maar wel met een vaste structuur in de dag, die elke dag in het gehele jaar hetzelfde is. De
activiteiten wisselen, de structuur niet. Dit geeft de kinderen voorspelbaarheid en duidelijkheid, iets wat al onze kinderen nodig hebben.

'Ik wordt gezien en gehoord' We werken met kleine groepen, waardoor er naast het groepsgebeuren, ook altijd individuele aandacht
mogelijk is, wanneer een kind dit nodig heeft. We kennen de kinderen goed, ze vertrouwen de vaste begeleiders en komen daardoor ook
met hun zorgen en problemen. Hier nemen we de tijd voor en samen met het kind en ouders kijken we wat we voor elk kind kunnen
betekenen. Hiernaast leren de kinderen elkaar ook goed kennen in de groepen, ze ervaren dat andere kinderen graag met ze spelen en
bouwen ook met hen een band op.

'we eten samen gezond' In de kindergroepen eten en drinken we op vaste momenten op de dag. We hebben er bewust voor gekozen om
elke dag fruit van de boerderij aan te bieden. Zo leren we de kinderen wat gezond is, en proberen we ook wel eens vreemde of nieuwe
fruitsoorten uit, kinderen mogen hierbij zelf kiezen in het aanbod dat we hebben. Het brood nemen kinderen van thuis mee. We hebben
gemerkt dat dit vooral voor kinderen die selectief zijn in het eten hier meer rust door ervaren. We vinden het belangrijk om aandacht bij
het eten te hebben en kiezen er daarvoor voor om gezamenlijk per groep aan tafel te eten zonder afleiding.

'het is op de boerderij net als in het gewone leven' Dat is een zin die niet bij ons van toepassing is.. helaas. Wanneer het gewone leven voor
de kinderen aangepast kon worden en zij volledig geaccepteerd werden in de buurt, op school en de maatschappij, dan was voor vele
kinderen de zorg op onze boerderij niet nodig... Werk aan de winkel, in onze samenleving als geheel? We zien helaas dat wanneer je iets
anders bent als een ander, je wat meer hulp of aanpassingen nodig hebt, dit binnen onze huidige samenleving moeilijk in te passen valt..

'ik beweeg veel op de boerderij' 'Er is ruimte en ik ben veel buiten' We hebben een geweldig mooi groot erf, met speelgedeelte (schommel,
grote trampoline en speeltorens) waarbij de boerderij wordt omgeven door weilanden. Kortom heel veel ruimte om te fietsen, rennen,
voetballen , bewegen! In de zomer fietsen we veel met de kinderen op onze 4 persoons duo fiets, en bijna elke zorgdag doen we actieve
spellen buiten. Denk hierbij aan tikspellen, renspellen, verstoppertje ed.. We zorgen dat de kinderen meer als voldoende bewegen.
Gedurende de dag zijn we zoveel mogelijk buiten, zolang het weer dit toelaat.

'ik krijg de kans om te leren' Elk kind op onze boerderij komt met een reden, en zijn of haar eigen doelen. Deze worden opgesteld in het
zorgplan en hier wordt gedurende het jaar aan gewerkt, na een jaar word het zorgplan en hiermee ook de doelen geevalueerd. Het is goed
om te zien dat kinderen stappen maken, en dit ook gezien word in de thuissituatie. Mooi om de kinderen te zien groeien. We vinden het
hierbij wel belangrijk dat het voor de kinderen ontspannen en leuk blijft, onbewust werken zij aan hun doelen waarbij hun begeleider hierin
stimuleert en ondersteund. We zijn hierin geen therapie setting en dit willen we ook niet zijn.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Doordat we op de groepen en binnen het team een positief jaar achter de rug hebben, starten we het jaar 2024 ook rustig. Er heerst een
prettig groepsklimaat wat er voor zorgt dat de kinderen met ontspanning en plezier zich verder mogen ontwikkelen op de boerderij. 

De ontwikkeling rondom het gegunde contract voor de komende jaren zorgt voor een grotere zekerheid. Dit is prettig, gezien je als
zorgonderneming wel afhankelijk bent van dit contract om zorg in de regio te kunnen blijven bieden.

De wisseling van personeel heeft invloed gehad, we hebben nu een nieuwe samenstelling van ons kinderteam. Gezien dit net is gestart
moeten we nog gaan zien welke gevolgen dit heeft.  Zowel voor het team als voor ons als organisatie kost het tijd en energie om mensen
in te werken naast alle regelzaken die hierbij komen. We weten dat dit erbij hoort, maar het vraagt wel wat meer van iedereen en we
hopen dat de nieuwe medewerkers een fijne plek zullen vinden binnen ons team en op de groepen. 

Het toepassen van het kwaliteitssysteem werkt, maar het voelt voor ons wel als dubbel werk. Gezien de kinder en volwassengroep nu een
apart kwaliteitssysteem bijhouden, maar in de praktijk veel kwaliteitszaken elkaar overlappen. Het zou voor ons zeer veel tijd en kosten
besparen wanneer dit net als eerder weer samengevoegd kan worden, effectief is dit nu zeker niet.  

Toelichting; zorgboerderij Molenzicht biedt begeleiding aan volwassenen. Zorgboerderij Molenzicht Kidzz biedt begeleiding aan jeugdigen.
Dit Jaarverslag/ kwaliteitsysteem richt zich enkel op Zorgboerderij Kidzz. Voor de volwassengroep: Zorgboerderij Molenzicht wordt een
apart kwaliteitssysteem bijgehouden (ook van KLJZ). 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We zijn het jaar gestart met 18 jeugdigen. 

er zijn in het jaar 2023 5 jeugdigen gestopt.

er zijn in het jaar 2023 4 jeugdigen gestart.

We eindigen het jaar met 17 jeugdigen. 

De redenen van uitstroom verschillen; een aantal jeugdigen bereikten de leeftijd van 14 jaar (maximum leeftijd op onze kindergroepen)
Soms is er meer zorg nodig waardoor deze jeugdige is doorgestroomd naar een andere organisatie, en bij een aantal jeugdigen was geen
zorg meer nodig. 

Molenzicht kidzz richt zich alleen op begeleiding, we bieden geen wonen of logeren. We leveren groepsbegeleiding middels zorgzwaarte
midden. De zorg die wordt geboden wordt verleend uit de Jeugdwet uit ZIN en Wlz middels PGB voor groepsbegeleiding. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We zien dat in grote lijn de groepsgrootte gelijk is gebleven. Doordat oudere jeugdigen uitstromen en jongere jeugdigen kwamen hebben
we nu een jongere groep in vergelijking met een jaar terug. De huidige groepsgroottes werken prettig, er is voldoende tijd en aandacht voor
de jeugdigen.

Doordat de indicaties van nieuwe jeugdigen welke komen strakker worden afgegeven, zullen er meer kinderen gaan instromen als
uitstromen om dezelfde groepsgroottes te kunnen behouden. Hierdoor staan we het komende jaar ook meer open voor nieuwe
aanmeldingen. 

De nieuwe jeugdigen passen goed bij het aanbod aan zorg dat we bieden. Wanneer een jeugdige niet past binnen het zorgaanbod zullen we
tijdig evaluatiemomenten plannen om dit te bespreken en te kijken naar alternatieven. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Er hebben het afgelopen jaar wat wijzigingen plaatsgevonden in het personeel.

2 medewerkers zijn in het najaar/winter gestopt, waarbij ook direct 2 nieuwe medewerkers zijn ingewerkt.  Dit zorgt ervoor dat ons team
er nu anders uitziet. Voor het komende jaar zullen we ons verder inzetten om elkaar beter te leren kennen en de nieuwe medewerkers te
ondersteunen in hun taken. 

Voor alle medewerkers heeft een functioneringsgesprek plaatsgevonden waarbij een verslag is gemaakt van dit gesprek. Uit de
gesprekken komt naar voren dat medewerkers het prettig vinden om op Molenzicht te werken, ze de sfeer in het team en de
samenwerking onderling als positief ervaren, en zij zich gezien en gehoord voelen. De 2 medewerkers die vertrokken zijn, konden hun baan
bij Molenzicht niet goed meer combineren met hun andere baan/ opleiding. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

We hebben in het afgelopen jaar (februari) afscheid genomen van een stagiaire. 

In September zijn de nieuwe stagiaires gestart. Momenteel zijn er 2 stagairs 

Bij de jeugdigen is er een stagiaire op de woensdagmiddag aanwezig, op de zaterdag is er een andere stagiaire. 

De opleidingen die zij volgen zijn;

- Social work MBO

- creatieve therapie HBO

Elke stagiaire heeft een vaste stagebegeleider op de boerderij. Twee wekelijks vinden er stagegesprekken plaats, waarin de doelen van de
student worden besproken, maar ook de opdrachten vanuit school, de ervaringen van de student, de positieve punten en ontwikkelpunten. 
Stagiaires lopen mee met de begeleiders op de groepen. 

Elk jaar overleggen we in ons team wie wel of niet graag een stagiaire op de groep wil begeleiden. Hierdoor kan het voorkomen dat we het
ene jaar minder stageplaatsen aanbieden als het andere. Gezien we net nieuwe begeleiders op twee groepen hebben zullen we het
komende jaar niet veel stageplaatsen aanbieden, zodat er meer aandacht is voor het team zelf en deze nieuwe medewerkers. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

We hebben het afgelopen jaar een paar wisselingen gehad in het personeel, maar ook bij de stagiaires. 

We zien dat het inwerken van nieuwe mensen tijd en energie kost van ons als organisatie als van het team. 

Om dit inwerkproces goed te kunnen doen, maken we keuzes, waardoor we in het komende jaar minder tijd en ruimte hebben om
stagiaires te begeleiden. 

Doordat we nu een nieuwe samenstelling als team hebben, willen we ook tijd investeren om elkaar beter te leren kennen en elkaar te
ondersteunen waar dat nodig is. 

Het personeel dat op de groepen staat is bevoegd en bekwaam om hun werkzaamheden te kunnen verrichten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

- jaarlijkse BHV: Om als team voorbereid te zijn op noodsituaties en dit te oefenen: dit hebben we in oktober gevolgd met ons team,
waarbij ook de ontruimingsoefening heeft plaatsgevonden. Certificaten zijn gehaald. 

- 2 jaarlijkse EHBO; Om als begeleiders te kunnen handelen bij eerste hulp situaties en vaardigheden te blijven oefenen;  2 medewerkers
zijn op herhalingscursus geweest bij het oranje kruis, en hebben hun certificaat behaald. 

- Medicatie toereiken bevoegdheid ; om als begeleiders bevoegd te blijven medicatie aan de jeugdigen aan te reiken. 3 medewerkers
hebben deze cursus gedaan en gehaald. 

- Doelgroepsgerichte cursus 2 medewerkers hebben een inhoudelijke cursus gevolgd over ASS, waarbij we onze vakinhoudelijke kennis
hebben vergroot over dit onderwerp. 

- E-learning over vakinhoudelijk thema; valrisico's 1 medewerker.

- intervisie; in 2023 hebben er 3 intervisie avonden plaatsgevonden. Hier hebben we begeleidingsvraagstukken samen besproken en van
elkaar kunnen leren in het zoeken naar oplossingen. Dit onder leiding van onze orthopedagoog, die met haar inzichten ook bijdroeg, waarbij
we onze kennis als team verder hebben kunnen vergroten. 

We kijken terug op een jaar waarin we veel hebben gedaan om onze kennis en vaardigheden verder te vergroten. In de teamvergadering
begin 2024 zullen we als team samen besluiten wat er gewenst is voor 2024. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

- jaarlijkse BHV: Om als team voorbereid te zijn op noodsituaties en dit te oefenen.

- 2 jaarlijkse EHBO; Om als begeleiders te kunnen handelen bij eerste hulp situaties en vaardigheden te blijven oefenen

- Medicatie toereiken bevoegdheid ; om als begeleiders bevoegd te blijven medicatie aan de jeugdigen aan te reiken. (3 begeleiders)

- Doelgroepsgerichte cursus; onderwerp nader te bepalen in eerste teamoverleg om meer verdieping en kennis op te doen en
ontwikkelingen te volgen.

- intervisie bijeenkomsten 3x per jaar ; om knelpunten en begeleidingsvraagstukken te behandelen en te kunnen leren van elkaar. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

We hebben het afgelopen jaar veel gedaan aan scholing en ontwikkeling.

Waardoor we veel hebben kunnen leren op uiteenlopende gebieden.

We blijven het ook voor het komende jaar belangrijk vinden om kennis op te doen, vaardigheden te leren en ontwikkelingen te volgen. We
gaan er daarvoor weer voor om ook voor het komende jaar onze opleidingsdoelen te halen.

In het eerste teamoverleg van 2024 zullen we een plan maken en over wat de doelgroepsgerichte cursus in gaat houden en voor de andere
doelen de momenten in gaan plannen. Mochten er nog specifieke vragen van begeleiders zijn gericht op het vergroten van kennis en
vaardigheden dan zullen we dit ook meenemen in ons scholingsplan. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Van elke jeugdige heeft er een evaluatiegesprek plaatsgevonden in het afgelopen jaar. Van deze gesprekken is verslaglegging gemaakt.
Voor de meeste jeugdigen geldt dat zij een indicatie krijgen voor 1 jaar. Wanneer dit niet eerder nodig is , zullen wij 2 maanden voor afloop
van de indicatie alle betrokkenen uitnodigen voor het jaarlijkse evaluatiegesprek. 

We kijken terug op fijne gesprekken met ouders, wijkteam en andere betrokkenen. We zien het als groot belang dat de zorg rondom de
jeugdigen goed op elkaar wordt afgestemd met de thuis situatie, de boerderij en soms ook de schoolsituatie. Waar nodig kunnen we de
doelen bij stellen of vernieuwen, en het zorgplan weer aanpassen. 

Hiernaast kijken we wat er per jeugdige nodig is, wanneer er veel speelt kan het zijn dat we vaker evaluatie momenten inplannen. Ook
nemen begeleiders deel aan MDO's. 

De evaluatiegesprekken verliepen over het algemeen positief, de meeste jeugdigen zitten goed op hun plek op Molenzicht. De jeugdigen
gaan met plezier naar de boerderij, genieten van de dieren en het buitenleven, maar ook van het sociale aspect in de groep. Jeugdigen
voelen zich erkend en onderdeel van de groep, maken vriendjes en vriendinnetjes, iets wat voor velen in andere settingen niet altijd van
zelfsprekend was. Dit werkt door in het vergroten van hun zelfvertrouwen. De doelen uit het zorgplan worden in dit gesprek besproken. Bij
veel kinderen is een duidelijke ontwikkeling zichtbaar en worden de opgestelde doelen (deels) behaald. We zijn hier heel tevreden over, het
is altijd mooi om te zien dat kinderen stappen vooruit maken en hierbij zich verder kunnen ontwikkelen. Bij een enkeling is dit niet het
geval en kijken we samen met ouders en wijkteam of de doelen bijgesteld moeten worden of dat er andere zorg ingezet zal moeten
worden.  Het bewaken van onze grenzen in het bieden van zorg is hierin ook belangrijk, om de zorg haalbaar te houden in de groep. Ook dit
werd afgelopen jaar besproken in evaluatie momenten. 

In het evaluatie gesprek worden verschillende onderwerpen besproken als ; als ervaring en tevredenheid van de jeugdige en ouders,
begeleiding,  de voortgang in doelen, ontwikkeling van de jeugdige, de jeugdige in de groep, thuis en schoolsituatie, client risico analyse,
afspraken ed. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We hebben het afgelopen jaar waardevolle evaluatiegesprekken gevoerd, waarbij we goed konden afstemmen met thuissituatie en soms
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ook de schoolsituatie.

We zagen dat de meerderheid van de jeugdigen een mooie ontwikkeling doormaakt en doelen gehaald konden worden. 

We zagen ook dat het goed is wanneer een kind niet meer op zijn plek zit in de groep of op molenzicht dat het positief uit kan pakken
wanneer we samen met ouders en hulpverleners naar andere opties voor zorg kunnen kijken. Zodat de jeugdige een plek kan krijgen waar
hij of zij zich verder mag ontwikkelen. Een leerpunt hierin is dat we tijdig en eerlijk met betrokkenen in gesprek gaan. We zijn gauw
geneigd om en stapje harder te lopen of ons wat verder aan te passen, echter is dit niet altijd goed voor de betreffende groep en
begeleiding. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Er hebben in het afgelopen jaar verschillende inspraak momenten plaatsgevonden. We plannen elk seizoen altijd een inspraak moment. 
De volgende onderwerpen zijn in 2023 besproken: 

voorjaar; Er werd een inspraakmoment gehouden over de invulling van de familiemiddag. Wat de wensen van de kinderen en hun ouders
waren. Er kwamen leuke en haalbare ideen uit.  Deze zijn meegenomen in de voorbereiding van deze middag, het is een geslaagde middag
geworden!

Zomer; Met de kinderen hebben we in de zomer de inzet van de kernkwaliteiten van de federatie doorgenomen. Kinderen konden aangeven
wat zij hierin belangrijk vonden en samen hebben we gekeken naar activiteiten die hierbij aansloten. 

Herfst; In deze bijeenkomst hebben we samen met ouders en kinderen gepraat over de invulling van het sinterklaasfeest en kerst/einde
van het jaar. Er kwamen weer leuke ideeen en tips die we toe hebben kunnen passen. 

Winter; dit inspraakmoment stond in het teken van groepsindeling. Met ouders en een aantal kinderen hebben we gesprekken gevoerd
over doorschuivingen naar volgende groepen en hun wensen hierin meegenomen. 

 

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We merken dat de opkomst al enige tijd matig is, en er weinig behoefte is voor de inspraakmomenten. 

Het is daarom prettig dat de norm vanaf volgend  jaar veranderd, waardoor we in plaats van 4 keer per jaar naar 2 inspraakmomenten per
jaar kunnen gaan. 

We merken dat we in de dagelijkse zorg voor de jeugdigen al veel contact met ouders en de jeugdigen hebben waardoor we wensen en
behoeften ook helder krijgen zonder deze inspraakmomenten. Daardoor verwachten we dat deze 2 inspraakmomenten voldoende zullen
zijn. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

We hebben in de maand november onze tevredenheidsmeting gedaan. Dit bestond uit een digitale vragenlijst die anoniem of niet anoniem
ingevuld kon worden. Deze vragenlijst nam gemiddeld 10 minuten in beslag. Er waren meerkeuze vragen, er konden cijfers worden
gegeven en er was ruimte voor ideeen en toelichtingen. 

Van de gekregen reacties kwam de volgende uitslag; 

Uitslag tevredenheidsonderzoek 2023

Er zijn 17 vragenlijsten verstuurd, we hebben 7 vragenlijsten terug gekregen. Het tevredenheidsonderzoek vond online plaats van 19
oktober tot eind november. Gezien de lage respons hebben wij de termijn voor het invullen verlengt tot en met 31 december. Uiteindelijk
bleef de respons laag.  Op verzoek konden ouders een papieren versie ontvangen, dit verzoek hebben we niet gekregen.  

In de vragenlijsten komen verschillende vragen per onderdeel aan de orde. In de uitslag evalueren we de overkoepelende onderwerpen.
Ouders konden dit jaar per onderdeel een cijfer geven van 0 tot 10. Waarbij 10 uitmuntend, geen verbetering mogelijk betekend. Per
onderdeel geef ik hier het gemiddelde cijfer van de vragen per onderwerp weer:

Informatie voorziening; gemiddeld een 9.0

Begeleiding; gemiddeld een 9.2

Spelen en activiteiten; gemiddeld een 9.2

De vragen die gaan over de boerderij scoren gemiddeld een 8.9

De groep laat een gemiddelde zien van 9.0

De vragen over inspraak scoren gemiddeld een 8.9

Op de vraag Wat kenmerkt de boerderij in positieve zin konden ouders hun eigen ervaringen beschrijven. Ik heb dit samengevat in
steekwoorden;

Kleinschalige, laagdrempelig, vriendelijk, meedenkend
De sfeer, de professionaliteit, locatie, de ruimte
de rust en ruimte voor ontwikkeling en eigen persoonlijkheid voor elk kind.
Betrokken, korte lijnen, zien mijn kind echt, meedenkend
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Korte lijntjes, altijd bereid te helpen
vertrouwde gezichten

Ook kregen ouders de vraag voor Verbeterpunten en wensen. Samengevat in steekwoorden;

Minder wisselingen van begeleiders op de groep.
Buiten de overgang van verschillende ondergronden vlakker maken voor kinderen die snel struikelen.

Het cijfer voor de zorg op de boerderij in het algemeen word er gemiddeld een 9.3 gegeven.

Het cijfer voor de begeleiding wordt gemiddeld een 9.1 gegeven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De respons op het tevredenheidsonderzoek was duidelijk veel lager als eerder jaren (50% minder respons)  De reden is niet geheel
duidelijk, maar de verwachting is dat de maanden november-december voor veel gezinnen al behoorlijk druk zijn. We hebben daarom het
voornemen om de tevredenheidsmeting in 2024 eerder te versturen. (half sept tot half oktober) 

De uitkomst van het tevredenheidsonderzoek ligt in de lijn met eerdere jaren. Op verschillende onderdelen komen we gemiddeld uit
tussen een 8.9 en 9.3. Hier zijn we zeer tevreden mee en we gaan ons in het komende jaar zeker weer inzetten om goed en kwalitatieve
zorg te bieden op maat! 

De positieve en verbeterpunten worden met het team besproken in de teamvergadering en samen kijken we wat we hieraan nog kunnen
verbeteren, vanuit hier nemen we actiepunten op. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er hebben zich binnen Molenzicht kidzz in het jaar 2023 geen meldingen of incidenten voorgedaan. We zijn blij dat de jeugdigen en hun
begeleiders veilig het jaar doorgekomen zijn!

Vorig jaar hebben we in het teamoverleg besproken wat nou wel en niet tot een incident en wat niet. Samen hebben we besloten dat de
manier waarop we dit hanteren op het gebied van incidenten op medisch vlak voldoende is. Hierbij doen we altijd een melding van een
kneuzing, breuk, brandwond, ernstige snijwond, of ernstige noodsituaties als en verstikking of reanimatie. Waarbij ook het
meldingsformulier FOBO wordt ingevuld. 

Bij een kleine bezering als bijvoorbeeld en splinter of een klein schaafwondje doen wij dit niet. 

Om incidenten te voorkomen zorgen de begeleiders op de groep voor continu toezicht op alle kinderen waarbij risico's goed afgewogen
worden om ongelukken te voorkomen. De groepsgroottes zijn klein waardoor dit toezicht ook haalbaar is. We blijven ook het komende jaar
hier heel alert op en zijn hier samen met de jeugdigen heel bewust mee bezig. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Tevredenheidsonderzoek kindergroepen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Actie afgerond op: 31-12-2023  (Afgerond)

Toelichting: Tevredenheidsonderzoek heeft plaatsgevonden en rapportage hiervan is gemaakt

Opstellen zorgplannen jeugdigen

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2023

Actie afgerond op: 22-12-2023  (Afgerond)

Toelichting: alle zorgplannen zijn geschreven, en naar ouders/verzorgers gemaild ter goedkeuring en
ondertekening.

Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr.
50 in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023

Actie afgerond op: 12-12-2023  (Afgerond)

Toelichting: de norm inspraak heeft voor ons het gevolg dat we ipv 4 x per jaar nu 2 x per jaar een
inspraakmoment zullen organiseren

Controle EHBO Middelen

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2023

Actie afgerond op: 19-12-2023  (Afgerond)

Toelichting: EHBO middelen gecontroleerd aangevuld waar nodig

inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2023

Actie afgerond op: 09-12-2023  (Afgerond)

Toelichting: inspraak moment heeft plaatsgevonden met betrokken ouders op 9 december. onderwerp
groepsindeling. verslaglegging gemaakt.
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inspraak moment

Geplande uitvoerdatum: 26-09-2023

Actie afgerond op: 07-10-2023  (Afgerond)

Toelichting: inspraakmoment met zowel ouders als kinderen over vieringen einde jaar heeft plaatsgevonden op 7
okt. verslaglegging gemaakt.

EHBO cursus voor 3 medewerkers kindergroepen

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2023

Actie afgerond op: 20-04-2023  (Afgerond)

Toelichting: 2 medewerkers hebben de cursus gevolgd met certificaat oranje kruis. De derde medewerker stopte
met werken, en wou dit niet vernieuwen.

planning teamoverleg en intervisie momenten voor het komende jaar.

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2023

Actie afgerond op: 14-12-2023  (Afgerond)

Toelichting: gemaakt en gedeeld in Zilliz

oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2023

Actie afgerond op: 29-10-2023  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens de bhv cursus een brandoefening uitgevoerd volgens calamiteitenplan.

BHV cursus

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2023

Actie afgerond op: 29-10-2023  (Afgerond)

Toelichting: 4 medewerkers hebben de BHV cursus met goed resultaat doorlopen.

onder de aandacht brengen van aanwezige protocollen en richtlijnen bij ouders

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2023

Actie afgerond op: 12-12-2023  (Afgerond)

Toelichting: gedaan tijdens het evaluatie moment die gespreid in het jaar voorkomen.

jaarevaluatie gesprek met ouders (vinden gespreid door het jaar plaats, zo mogelijk fysiek)

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2023

Actie afgerond op: 12-12-2023  (Afgerond)

Toelichting: elke jeugdige heeft een jaarevaluatie gesprek gehad, waarvan verlsaglegging in zilliz en zijn haar
eigen map zit. verslagen zijn ondertekend.
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controle medicatie lijsten

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: 20-04-2023  (Afgerond)

Toelichting: vaak ouders moeten herinneren, uiteindelijk alle lijsten binnen.

jaarlijks bestuderen en controleren toetsingskader en kwaliteitskaders

Geplande uitvoerdatum: 20-09-2023

Actie afgerond op: 26-10-2023  (Afgerond)

Toelichting: Kwalitietskader jeugd doorgenomen. Ook kwaliteitskompas gehandicaptenzorg 2023- 2028
doorgenomen (waar wij niet onder vallen gezien we alleen voor deze doelgroep onder PGB werken)

inspraakmoment zomer

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2023

Actie afgerond op: 17-06-2023  (Afgerond)

Toelichting: inspraakmoment heeft plaatsgevonden, verslaglegging gedaan.

inspraakmoment voorjaar

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2023

Actie afgerond op: 18-03-2023  (Afgerond)

Toelichting: inspraakmoment heeft plaatsgevonden en verslaglegging is gemaakt

doelgroepsgerichte cursus of training nog nader te bepalen.

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2023

Actie afgerond op: 29-06-2023  (Afgerond)

Toelichting: doelgroepsgerichte cursus is gedaan over autisme, medewerkers die deze hebben gevolgd hebben
certificaat in hun map zitten.

controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2023

Actie afgerond op: 24-06-2023  (Afgerond)

Toelichting: controle speeltoestellen gedaan en gerapporteerd

controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2023

Actie afgerond op: 19-03-2023  (Afgerond)

Toelichting: speeltoestellen gecontroleerd en gerapporteerd
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medicatie cursus groepsbegeleiders

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2023

Actie afgerond op: 25-04-2023  (Afgerond)

Toelichting: 3 begeleiders hebben nu hun certificaat behaald voor medicatie veiligheid.

EHBO cursus voor J. Okelloh

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2023

Actie afgerond op: 21-03-2023  (Afgerond)

Toelichting: Cursus afgerond met certificaat rode kruis, 2 jaar geldig.

terugkoppeling tevredenheidsonderzoek naar ouders met acties

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2023

Actie afgerond op: 07-03-2023  (Afgerond)

nieuwe werkwijze RSJ, cursussen volgen administreren en toewijzingsproces

Geplande uitvoerdatum: 24-02-2023

Actie afgerond op: 28-02-2023  (Afgerond)

Tevredenheidsmeting bespreken in teamoverleg en actiepunten aanmaken

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2023

Actie afgerond op: 02-02-2023  (Afgerond)

opleidingsplan 2023 bespreken in team overleg

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2023

Actie afgerond op: 24-01-2023  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2022 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2023

Actie afgerond op: 07-02-2023  (Afgerond)

opstellen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2023

Actie afgerond op: 24-01-2023  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag net ingediend
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Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: 24-01-2023  (Afgerond)

opstellen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2023

Actie afgerond op: 24-01-2023  (Afgerond)

aanvragen medicatie lijsten

Geplande uitvoerdatum: 21-01-2023

Actie afgerond op: 24-01-2023  (Afgerond)

Toelichting: gedaan.

EHBO cursus voor 3 medewerkers kindergroepen

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2022

Actie afgerond op: 24-01-2023  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

clientverantwoordelijke indeling maken

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2024

controle medicatie lijsten

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2024

opleidingsplan 2024 bespreken in team overleg

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2024

Tevredenheidsmeting bespreken in teamoverleg en actiepunten aanmaken

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2024
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terugkoppeling tevredenheidsonderzoek naar ouders met acties

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2024

inspraakmoment voorjaar

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2024

controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2024

verdiepen in norm 5.2.4; seksualiteit n.a.v. nieuwsbrief

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2024

medicatie cursus groepsbegeleiders

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2024

EHBO cursus voor 2 medewerkers kindergroepen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2024

Vog aanvragen Y. Kolkman

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2024

controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2024

doelgroepsgerichte cursus of training nog nader te bepalen.

Geplande uitvoerdatum: 29-06-2024

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024
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Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2024

Tevredenheidsonderzoek kindergroepen

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2024

inspraak moment najaar

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2024

Controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2024

jaarlijks bestuderen en controleren toetsingskader jeugd

Geplande uitvoerdatum: 20-10-2024

Controle EHBO Middelen

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2024

financiële haalbaarheid bespreken en kenbaar maken

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2024

oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2024

VOG aanvraag I. Compagner

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2024

jaarevaluatie gesprek met ouders (vinden gespreid door het jaar plaats, zo mogelijk fysiek)

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2024
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Opstellen zorgplannen jeugdigen

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2024

controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2024

inspraakmoment winter

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2024

Team overlegmomenten vaststellen

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2025

aanvragen medicatie lijsten

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2025

EHBO cursus voor J. Okelloh

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2025

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: gedaan.

Team overlegmomenten vaststellen

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: gedaan en gedeeld met alle betrokkenen

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024
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aanvragen medicatie lijsten

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: medicatielijsten aan ouders gevraagd

Vriendelijk verzoek de datum van uw laatste zoönose keurmerk in paragraaf 6.7.7. in de werkbeschrijving te vermelden.

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: datum vermeld

Vriendelijk verzoek het aantal stagiaires dat momenteel actief is op uw zorgboerderij te vermelden in paragraaf 4.4. in het Jaarverslag
alsook in paragraaf 6.7.1. van de werkbeschrijving.

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: zowel in de werkbeschrijving als het jaarverslag is dit nu toegevoegd.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De acties van 2023 zijn afgerond en voldaan. 

We merken dat het voor onszelf tm. september goed lukt om in het systeem te werken. 0kt- december is een drukkere tijd, gezien er dan
veel evaluaties plaatsvinden en we de zorgplannen schrijven voor het komende jaar. We voeren de acties op kwaliteitsgebied in deze
periode wel uit, maar werken deze later bij in het systeem. Dit is in het komende jaar voor verbetering vatbaar, door hier tijd voor te
parkeren...

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Vijf jaar is een lange tijd om vooruit te kijken. We zijn momenteel tevreden met de manier waarop we de zorg vormgeven, de
groepsgroottes en de dagen dat we zorg bieden. Ons streven is dan ook om de komende jaren hier geen verandering in te brengen. Het
laatste jaar merken we dat het moeilijker wordt om begeleiding op de groep te krijgen wanneer een begeleider vertrekt. Gelukkig is dit
ook weer gelukt in het afgelopen jaar, al merken we wel dat het meer moeite kost om de personele bezetting goed rond te krijgen. Voor de
komende jaren blijft dit daarom een belangrijk doel. 

De visie rondom zorg voor jeugdigen en de kwaliteitseisen rondom deze doelgroep veranderen continu, we vinden het belangrijk om deze
ontwikkelingen te blijven volgen en op deze ontwikkelingen te anticiperen. Dit vraagt van ons om ook buiten onze eigen kaders te denken.
We blijven het gezin en het kind centraal stellen en vinden het van groot belang te kijken naar mogelijkheden en
onwikkelingsmogelijkheden van de jeugdige!

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Vanuit het tevredenheidsonderzoek van het afgelopen jaar kwam naar voren dat jeugdigen en hun ouders zeer tevreden waren over de
geboden zorg op Molenzicht. In het komende jaar hebben we als doel om kwalitatief goede zorg te blijven bieden waarbij we veel
betrokkenheid willen hebben naar de jeugdigen en hun gezinnen. Hierbij blijven we actief kijken in wat er goed gaat, en wat we kunnen
verbeteren in de dagelijkse praktijk. (dus niet alleen tijdens een evaluatiemoment of tevredenheidsmeting) maar juist tijdens de
dagelijkse gang van zaken.  Wanneer we dicht bij de jeugdigen en hen omgeving staan, weten wat er speelt en welke ontwikkelingen er
zijn, kunnen we hen ook het beste ondersteunen. 

We hebben te maken met een nieuwe samenstelling qua team, we vinden het belangrijk hier tijd en aandacht aan te besteden zodat we
een hecht team kunnen worden dat elkaar kan ondersteunt en helpt waar nodig. Waarin we elkaar kennen zodat we ook goed van elkaar
weten waar ieders zijn kwaliteiten liggen zodat ze elkaars vaardigheden en kennis goed kunnen inzetten in de dagelijkse praktijk. We
zullen hier in het komende jaar speciale team - momenten voor plannen. 

Het aantal groepen en de groepsgrootte willen we graag houden zoals deze momenteel draaien. We merken dat dit goed werkt en zorgt
voor rust binnen de groepen. Tegelijkertijd is het goed te organiseren en merken we dat we zo het persoonlijke contact en huiselijke sfeer
goed kunnen behouden. Als personeel willen we ons blijven ontwikkelen in kennis en vaardigheden. Dit zullen we doen door middel van
intervisie, en cursussen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

tevredenheid en betrokkenheid bewaken: veel contact houden met alle gezinnen, waarbij elke vaste groepsbegeleider verantwoording
heeft over een aantal gezinnen zodat dit goed gespreid wordt. actiepunt; verantwoordelijke groepsbegeleider lijst aanmaken; actiepunt
tevredenheidsmeting

kennis en vaardigheden personeel; actiepunt; opleidingsplan maken en uitvoeren

Personele bezetting behouden; teamoverlegmomenten, teamuitjes, functioneringsgesprekken, juiste werkdruk creeren, 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


