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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Benjamin

Registratienummer: 2548

Duivendansweg 18C, 8091 PC Wezep

Rechtsvorm Stichting ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 08122759

Website: https://benjaminzorg.nl/

Locatiegegevens

Zorgboerderij Benjamin

Registratienummer: 2548

Duivendansweg 18C, 8091 PC Wezep

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging Bezig

https://benjaminzorg.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Voor 2 leden van de Raad van Toezicht was de termijn van 8 jaar verstreken, waardoor ze dienden af te treden. We zijn blij dat er weer 2
nieuwe leden zijn gevonden om deze plekken in te vullen.

Dit jaar werd er contact gelegd met De Spanker (gespecialiseerd voortgezet onderwijs) in Kampen. Dit heeft geresulteerd in deelname
aan hun informatiemarkt t.b.v. ouders en leerlingen, kennismaking met andere zorgaanbieders en een groepsstage voor 3 leerlingen, 2x
per week.

09-08-2022 brachten twee inspecteurs van de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd een inspectiebezoek . Doel van het bezoek is te
beoordelen of de geboden zorg voldoet aan wet- en regelgeving, (beroeps)normen, richtlijnen en standaarden. De inspectie gebruikt
hiervoor een toetsingskader: ‘Toetsingskader voor zorgaanbieders waar mensen wonen die langdurige zorg nodig hebben.’ Het
toetsingskader staat op de website (www.igj.nl) van de inspectie. Wij zijn trots en blij op de goede beoordeling die we mochten ontvangen.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
inspectierapport 2022 IGJ

3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de �nanciering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Eenmaal per jaar wordt er een organisatiebeoordeling uitgevoerd door de directie eventueel in samenwerking met een
vrijwilliger/stagiaire.
Naar aanleiding van de beoordeling kunnen eventuele verbetermaatregelen worden doorgevoerd en de verbetermaatregelen van het
voorgaande jaar worden geëvalueeerd.

De volgende wijzigingen/verbeteringen zijn in het afgelopen jaar ingevoerd:

maatregel aanleiding

formulier managementreview aangepast n.a.v. managementreview 29212021

vraag toegevoegd aan CTO n.a.v. managementreview 29212021

inschrijfformulier vrijwilliger/stagiaire aangepast n.a.v. schriftelijke toetsing werkbeschrijving

aanmeldingsformulier vrijwilligers/stagiarie aangepast n.a.v. schriftelijke toetsing werkbeschrijving
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geheimhoudingsplicht toegevoegd aan functiebeschrijving vrijwilliger/stagiaire n.a.v. schriftelijke toetsing werkbeschrijving

inschrijfformulier cliënt aangepast n.a.v. schriftelijke toetsing werkbeschrijving

huisnummer aangepast zorgovereenkomst n.a.v. schriftelijke toetsing werkbeschrijving

website toegevoegd op uitdeelbrief n.a.v. schriftelijke toetsing werkbeschrijving

vervoersafpraken opgenomen inschrijfformulier n.a.v. schriftelijke toetsing werkbeschrijving

noodplan gemaakt n.a.v. schriftelijke toetsing werkbeschrijving

vraag over noodplan toegevoegd evaluatie vrijwilligers/stagiares n.a.v. schriftelijke toetsing werkbeschrijving

vraag toegevoegd aan evaluatie vrijwilligers/stagiaire mbt overleg inspectie bezoek

Werkbeschrijving 4.1.1 aangevuld voortschrijdend inzicht

evaluatie kernwaarden aangepast bleek te moeilijk voor sommige cliënten

Bij de organisatiebeoordeling werd geconcludeerd dat de actielijst in KLJZ goed mee helpt om geen actiepunten uit het oog te verliezen.
Verder zijn er geen bijzonderheden aan het licht gekomen.

Voor alle cliënten die ook zorg ontvangen van andere zorgaanbieders, is er contact geweest. Bij één cliënt heeft dit helaas niet geleid tot
een gesprek/MDO en voor 2 cliënten staat deze gepland voor begin van 2023. Bij 4 cliënten heeft wel een gesprek/MDO plaatsgevonden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
organisatiebeoordeling 2022

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Bij de organisatiebeoordeling werd geconcludeerd dat de actielijst in KLJZ goed mee helpt om geen actiepunten uit het oog te verliezen.
De overstap van HKZ-KO naar KLJZ is tot dusverre een positieve ervaring. Het positieve rapport van de inspectie bevestigt voor ons dat
we op een goede manier bezig zijn met de kwaliteit van zorg. Dit komt vooral door de kleinschaligheid en doordat het team van
zorgboeren/begeleider al jaren hetzelfde is, er weinig verloop is in cliëntenbestand en het aanbod van activiteiten duidelijk zijn. 

Contact met andere zorgaanbieders loopt soms moeizaam, doordat voor beide partijen het soms moeilijk is gezamenlijk een datum te
prikken voor gesprek.

Doelstellingen voor 2022:

Doelstellingen voor 2022 waren:

Deze punten uit het personeelsbeleid worden dit jaar besproken:
3. Ga bewust om met verzuim (zorgboer); zorgboer heeft certi�caat preventiemedewerker gehaald
4. Beloon werknemers eerlijk (RVT) ; Volgens de functie eisen verdienen de zorgboeren te weinig. We zitten nu in schaal 35 en dit zou
eigenlijk 45 moeten zijn.  Berekening heeft aangetoond dat als we naar schaal 45 gaan dit ons �nancieel kwetsbaar maakt. Om toch
verschil in beloning te maken tussen begeleider/zorgboer is het volgende voorstel gedaan: bij een saldo van minimaal 60.000 euro (is
jaaromzet) wordt de winst van dat jaar verdeeld. De helft naar de zorgboerderij en de andere helft verdelen onder de 2
zorgboeren. 12/12/22 is in de RVT-vergadering besproken en besloten dat dit ieder jaar zal worden meegenomen bij het bespreken van
het �nanciële jaarverslag, zodat 'beloning van zorgboeren' geen doel op zich gaat worden (dat mag nl. niet bij stichtingen).
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Procedure "evalueren met cliënten' aanpassen; in voorjaar gestart met evalueren met cliënten volgens kernwaarden en in het najaar op
de 'oude methode'. Vraagstelling bij kernwaarden was voor sommige cliënten te moeilijk. Voor komend jaar is deze vereenvoudigd en
zullen de begeleiders voor cliënten die zelf geen input (kunnen) geven dit voor hen invullen en dit laten beoordelen/aanvullen door
ouders/verzorgers

 Omdat de bezetting onder de 100% is zullen scholen in de omgeving worden benaderd. Ook zal het WMO-loket Oldebroek worden
geattendeerd; Contact met school in Kampen heeft geresulteerd in 'snuffel-stage', waardoor er hopelijk in de toekomst cliënten
instromen. De lunch met stagebedrijven bij deze school heeft geresulteerd in een tijdelijke cliënt. Eind 2022 zijn er weer wat nieuwe
aanmeldingen + verzoek om uitbreiding, waardoor de verwachting is dat beging 2023 de bezetting weer naar 97,5% stijgt

De volgende scholing stond op de planning:
Zorgboeren: - omgaan met agressie in de zorg (BEZIG ) : training is niet doorgegaan
- preventiemedewerker (STIGAS), 28/6/22
- afronden Stress&Burn-out (LAUDIUS), 03/05/22
- EHBO/BHV zorgboer; EHBO beiden gedaan, BHV door één zorgboer niet ivm blessure
- begeleiding BHV; 19/05/2021

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
organisatiebeoordeling 2022
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Op de zorgboerderij wordt begeleiding groep geboden en individuele begeleiding in de vorm van wandelcoaching

doelgroep start 2022 bij/af gedurende 2022 eind 2022

coaching 1 -1/+1:

uitstroom = afronding traject

1

jw 2 -1:

vrijetijdsbesteding ontgroeid, overgang naar coaching

1

wlz 9 +1/-1:

tijdelijke cliënt

9

Er komen 11 verschillende deelnemers, de leeftijd varieert van 17 - 35 jaar. De frequentie van aanwezigheid varieert van 1 dagdeel per
week - 8 dagdelen per week. Indicaties van de cliënten zijn: WLZ: VG 05/06/07, LG06, 1GGZ-W en JW. Ook is er 1 cliënt voor
coaching. Momenteel hebben we geen cliënten via WMO.

De bezetting bij start en einde van 2022 is 87,5%. Dit jaar werd er contact gelegd met De Spanker (gespecialiseerd voortgezet onderwijs)
in Kampen. Dit heeft o.a. geresulteerd in een groepsstage (eind augustus tot begin november) voor 3 leerlingen, 2x per week. Door
bekendheid bij deze school hopen we in de toekomst via deze weg eventueel nieuwe cliënten te krijgen.
M.b.t. coaching is in september informatie verzonden over de VIDA-training naar scholengroep De Akkers. Dit heeft (nog) niet
geresulteerd in aanmelding van nieuwe cliënten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Benadering van de scholen heeft nog niet geleid tot nieuwe cliënten, maar wel tot een groepsstage van een school voor speciaal
voortgezet onderwijs in Kampen . Wij hopen door bekendheid via deze school nieuwe cliënten te werven.

Voor 2023 heeft een cliënt aangegeven dagbesteding te willen uitbreiden en er komt een nieuwe cliënt voor stage vanaf voortgezet
speciaal onderwijs in Nunspeet. 

De onrust die corona veroorzaakte is bij de cliënten gedurende het jaar afgenomen. Na de zomervakantie zijn we weer in de kantine gaan
lunchen en hoefden de cliënten niet meer hun eigen lunch mee te nemen.

De cliëntengroep is nagenoeg hetzelfde gebleven en dit geldt ook voor de zorgzwaarte. Uit de CTO valt te concluderen dat cliënten
tevreden zijn over de geboden zorg.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
uitkomsten CTO 2022

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

De personele bezetting is sinds 2018 gelijk gebleven: 2 zorgboeren en 1 begeleider. De zorgboerden hebben een functioneringsgesprek
gehad met leden van de Raad van Toezicht en de begeleider heeft een functioneringsgesprek gehad met één van de zorgboeren. Ze heeft
aangegeven voor de variatie de volgende keer graag het gesprek te willen voeren met de andere zorgboer.

De functioneringsgesprekken laten een grote tevredenheid zien van het personeel met name t.a.v. de samenwerking.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Er waren in 2022 2 stagiaires:

 * Verzorgende IG/Maatschappelijke zorg niveau 3, 1e jaar, 08-10-2021 t/m 04-02-2022
* Maatschappelijke zorg niveau 4, 2e jaar, 28-08-2022 t/m 03-02-2023

 Na 2 maanden wordt een proeftijd gesprek gepland vanuit de zorgboerderij. Overige evaluaties worden gehouden volgens planning van de
opleiding. De 2 zorgboeren verzorgen de begeleiding van stagiaires.

De stagiaire maatschappelijke zorg heeft een aantal praktische zaken verbeterd, bv. pictogrammen op voertonnen vervangen door houten
en werkblad t.b.v. schoonmaak kantine.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Het streven is om iedere werkdag één vrijwilliger/stagiaire te hebben. We hebben een vaste groep van 4 vrijwilligers op de zorgboerderij:
vrijwilliger 1: dinsdag, werkt voornamelijk in de tuin
vrijwilliger 2: donderdagochtend, begeleiden van cliënten bij voorkomende activiteiten 
vrijwilliger 3: donderdagmiddag, helpt voornamelijk met cliënten doppen sorteren
vrijwilliger 4: vrijdagochtend, verzorgt ko�e/thee en gaat regelmatig mee wandelen

Met alle 4 zijn er evaluaties gehouden. 

Tevens hebben we sinds begin november een tijdelijke vrijwilliger op maandagochtend. Zij houdt zich bezig met begeleiden van cliënten
bij voorkomende activiteiten. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Het personeels- en vrijwilligersbestand is stabiel. Hierdoor zijn taken en verantwoordelijkheden duidelijk. De aanwezigheid van stagiaires
wordt over het algemeen als positief ervaren. Door de opdrachten die zij moeten doen, wordt er kritisch gekeken naar de werkwijzen.

Eén van de zorgboeren heeft  de training voor beoordelaars inclusief modereersessie gevolgd en zo het certi�caat voor beoordelaars met
5 jaar verlengd.

Evaluaties en functioneringsgesprekken staan gepland in de actielijst.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

De volgende scholing stond op op de planning:

Zorgboeren:
- omgaan met agressie in de zorg (BEZIG): niet gestart, training voldeed niet aan verwachtingen
- preventiemedewerker (STIGAS): afgerond 28-06-2022
- afronden Stress&Burn-out (LAUDIUS): afgerond 03-05-2022
- EHBO/BHV: één zorgboer heeft de BHV-training dit jaar niet kunnen bijwonen i.v.m. blessure, deze is begin januari 2023 alsnog gedaan. 

Begeleiding:
- BHV: afgerond 03-06-2022

Verder zijn de volgende trainingen/bijeenkomsten door de zorgboeren bijgewoond

Onderwerp Bijeenkomst Onderwerp

15-03-2022 Bezig ALV, voorlichting Boer&Zorg

15-03-2022 Werktafel WMO NoordVeluwe begeleidingsplan

09-05-2022 zorgontbijt Oldebroek netwerken

10-05-2022 prove2move modereren beoordelingen stagiaires

28-06-2022 stigas preventiemedewerker

30-06-2022 kennisplein gehandicapten niet zichtbare beperkingen

13-09-2022 bezig intervisie

03-10-2022 Impulz opfriscursus MHFA

05-10-2022 online lanbouw&zorg werken met toolkit kernwaarden

06-10-2022 online lanbouw&zorg dierondersteunende activiteiten

06-10-2022 online landbouw&zorg ggz en zorgboerderijen, wat doet dat

13-10-2022 bezig ledenvergadering

28-11-2022 bezig intervisie

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Er is geen wijziging opgetreden in doelgroep/bezetting. Op dit gebied is er geen speci�eke scholing nodig. De cursus kindercoach is reeds
gestart en hiervoor is 2 jaar gepland. Verder zal aan de hand van het aanbod worden overwogen of er nog meer scholing zal worden
gevolgd.

De volgende scholing/bijeenkomst staat het komend jaar op de planning:
Zorgboeren:
- voorlichting seksueel geweld
- webinar Financiële jaarverantwoording zorgaanbieders op grond van de WTZA
- Kindercoach (LAUDIUS) (= verdieping op VIDA training die in het verleden is gedaan t.b.v. coaching)
- EHBO/BHV
- intervisie
Begeleiding:
- BHV

We zijn een kleine zorgboerderij en bekijken per jaar wat �nancieel haalbaar is. Daarbij kijken we ook welke cursussen voor ons van
toepassing zijn. Er komen in de loop van het jaar via landbouw en zorg en andere instanties cursusaanbod binnen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

We zijn op de zorgboerderij met 2 zorgboeren en 1 medewerkster.  O.a. bij de functioneringsgesprekken worden behoeften aan scholing
besproken.  Ook komt en kwam in het loop van het jaar cursusaanbod binnen. Als iemand iets ziet wat leuk en relevant is dan wordt dit
aangegeven. Door de kleine organisatie is overleg hierover gemakkelijk.

Bij 5.1 is aangegeven welke doelen zijn behaald en bij 5.2  is aangegeven welke opleidingen we komende periode gaan doen . Dit is
opgenomen in de actielijst.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

In april en oktober worden evaluaties met alle cliënten gepland.
In april wordt er geëvalueerd met de cliënten aan de hand van de kernwaarden. Tijdens de evaluatie in oktober wordt o.a. besproken of de
doelen behaald zijn, blijven staan of dat er nieuwe doelen kunnen worden geformuleerd.

Doelen worden geformuleerd met cliënten en/of ouders/verzorgers. Er wordt zoveel mogelijk getracht leerdoelen te stellen die in het
verdere leven van de cliënt ook bevorderlijk zijn. In het begeleidingsplan wordt opgenomen hoe de cliënt wordt geholpen bij het behalen
van de doelen. In het digitale dossiers wordt er gerapporteerd a.d.h.v de leerdoelen. Dit zorgt voor inzicht in het verloop van het oefenen
voor het begeleidingsdoel.

Voor een aantal cliënten blijven leerdoelen langer staan, omdat ze minder 'leerbaar' zijn, bij andere cliënten lukt het wel om een leerdoel te
halen binnen een jaar.

In de actielijst staat de planning van evaluaties. Voor cliënten die komen voor stage worden evaluaties gehouden volgens het schema van
school. 

Het verslag wordt opgeslagen in het digitale dossier.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
evaluatie cliënt kernwaarden
evaluatie cliënt oktober 2021

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit jaar was het de 1e keer dat we evalueerden a.d.h.v. de kernwaarden. De vraagstelling was voor een aantal cliënten nog te ingewikkeld,
dus dit is aangepast. Voor cliënten die zich niet verbaal kunnen uitdrukken zal de begeleiding dit naar eigen inzicht invullen en laten
beoordelen door de ouders/verzorgers.  

In de 'verbetermaatregelen' is opgenomen dat  deze evaluatie is gewijzigd, en dit zal worden geëvalueerd tijdens de organisatiebeoordeling
die gepland staat in de actielijst.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Bijlagen
verbetermaatregelen

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De keukentafelgesprekken worden gehouden door de begeleider en deze worden op verschillende dagen gehouden zodat alle cliënten aan
bod komen.  In december was zij ziek, waardoor het 4e gesprek dit jaar niet is gelukt, die is toen gehouden begin januari 2023. Aan de
cliënten wordt gevraagd of zij nog punten hebben die ze willen bespreken of er wordt één van de kernwaarden gebruikt. Van het gesprek
wordt een verslag gemaakt.

De volgende punten zijn afgelopen jaar aan de orde gekomen:
- weer lunchen in de kantine + boodschappen doen (dit was stopgezet n.a.v. corona): De meeste cliënten vinden het �jn om weer te
lunchen 'aan tafel' in plaats van eigen lunch meenemen. Eén cliënt neemt liever eigen lunch mee. Allen willen ze wel weer mee met
boodschappen doen.
- we eten samen gezond: besproken wat wel/niet gezond is
- gebruik mobiele telefoon: cliënten mogen telefoon bij zich houden. Het is niet de bedoeling dat hierop wordt gekeken tijdens
werkzaamheden, maar alleen in de pauzes.
- gebruik kruiwagens: voorstel om een andere kleur kruiwagen aan te schaffen voor vervoer van hooi, in plaats van picto's te gebruiken.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De cliënten geven aan het prettig te vinden op deze wijze inspraak te hebben. Dingen die aan de orde zijn gekomen moeten nog duidelijker
worden gecommuniceerd met de cliënten die niet aanwezig waren en de overige begeleiders/vrijwilligers. Hiertoe zal het verslag worden
opgehangen in de werkplaats.

Het volgende keukentafelgesprek staat gepland in april 2023.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

In de zomer van 2022 heeft zorgboerderij BENJAMIN voor de 6e maal een klant- tevredenheids-enquête gehouden.

Ouders/verzorgers van de cliënten ontvingen de enquête anoniem met bijgesloten een gefrankeerde antwoordenvelop.

Er worden vragen gesteld over de volgende onderwerpen:
* begeleiders/begeleidng
* werk/activiteiten
* boerderij
* deelnemersgroep
* inspraak

De tevredenheidsmeting staat gepland in de actielijst als een terugkerende actie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
cto 2022

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Net als vorig jaar zijn er 10 enquêtes verspreid en 9 retour ontvangen. Dit is een responspercentage van 90%.

De rapportcijfers geven opnieuw aan dat men over het algemeen tevreden is over de zorgboerderij, opnieuw 2 dikke voldoendes.

Tegen verwachting in is de respons gelijk gebleven aan vorig jaar, wel valt op dat er weinig opmerkingen zijn geplaatst.

De uitkomsten van de meting wordt gedeeld via ZILLIZ.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Er zijn in 2022 2 MIC-meldingen gedaan.

De 1e melding betrof struikelen/uitglijden over de stang bij de mestvaalt. Om deze stang beter zichtbaar te maken is er een krukje
overheen geplaatst. Cliënt was verder niet gewond. Er is een mic-formulier ingevuld en de medewerkers/vrijwilligers die met deze cliënt in
contact zijn, zijn op de hoogte gebracht en het is gerapporteerd in dossier van cliënt.

De 2e melding betrof een andere cliënt die door de stoel zakte.  Er is een mic-formulier ingevuld en de medewerkers/vrijwilligers die met
deze cliënt in contact zijn, zijn op de hoogte gebracht en het is gerapporteerd in dossier van cliënt.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De kleinschaligheid van de zorgboerderij is van invloed op het geringe aantal meldingen van incidenten. De begeleiding heeft veel tijd voor
de cliënten en het bedrijf is overzichtelijk.

Er is geen trend waarneembaar bij de incidenten van de afgelopen jaren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Verzuimbeleid

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2022

Actie afgerond op: 19-12-2022  (Afgerond)

organisatiebeoordeling

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2022

Actie afgerond op: 23-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn geen onverwachte zaken aan het licht gekomen

managementreview plannen

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2022

Actie afgerond op: 19-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Dubbele actie:(is zelfde als organisatiebeoordeling)

Beleid beloning zorgboeren afronden

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2022

Actie afgerond op: 12-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Afspraken gemaakt met RVT, opgenomen in werkbeschrijving

organisatiebeoordeling plannen

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2022

Actie afgerond op: 19-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd 19-12-22

Evalueren met hoofdaannemers

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2022
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Actie afgerond op: 19-12-2022  (Afgerond)

Verzuimbeleid

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2022

Actie afgerond op: 19-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: Heb het verzuimbeleid aangepast binnen stigas. Personeel is geïnformeerd hoe het gaat met een
ziekmelding en ingelicht over mogelijkheid voor PMO

Beoordelen en eventueel wijzigen evalueren met cliënten

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Actie afgerond op: 10-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: Evaluatieformulier a.d.h.v. kernwaarden was voor sommige cliënten te moeilijk. Beschrijving
vereenvoudigd.

Verwerken leidraad continuïteit zorg en jeugdhulp (juni 2022)

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2022

Actie afgerond op: 19-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Besproken met RVT. Geen wijzigingen nodig.

onderhoud ketel

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2022

Actie afgerond op: 28-11-2022  (Afgerond)

evaluaties vrijwilligers plannen

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2022

Actie afgerond op: 25-10-2022  (Afgerond)

keukentafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2022

Actie afgerond op: 13-10-2022  (Afgerond)

gereedschap keuren

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2022

Actie afgerond op: 06-10-2022  (Afgerond)

huishoudelijk regelement bezig toevoegen
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Geplande uitvoerdatum: 10-10-2022

Actie afgerond op: 10-10-2022  (Afgerond)

functioneringsgesprek zorgboerden plannen

Geplande uitvoerdatum: 27-09-2022

Actie afgerond op: 26-09-2022  (Afgerond)

controleren EHBO doos + testen rookmelders

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2022

Actie afgerond op: 03-10-2022  (Afgerond)

Tevredenheidsmeting uitwerken

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

Actie afgerond op: 05-09-2022  (Afgerond)

Plan van aanpak acties: 3.1.1-13-16

Geplande uitvoerdatum: 08-08-2022

Actie afgerond op: 15-08-2022  (Afgerond)

Toelichting: 13: keuring is gedaan, verslag ontvangen. Afhandeling van de punten gepland voor komend jaar. (16:
23/12/2021 al een mail over ontvangen dat er voor dit formaat deuren geen geschikte oplossing is.
Het 'buisje' om de deur te kunnen open zetten blijft gebruikt.)

keukentafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 13-07-2022

Actie afgerond op: 13-07-2022  (Afgerond)

Toelichting: verslag in zilliz

Tevredenheidsmeting meegeven

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022

Actie afgerond op: 29-06-2022  (Afgerond)

Stigas e-learning preventiemedewerker

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022

Actie afgerond op: 29-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Certi�caat gehaald. In medewerkersdossier gezet.
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evaluaties plannen cliënten

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actie afgerond op: 29-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: De cliënten hebben de nieuwe evaluatie kernwaarden ingevuld, gescand en in zilliz in dossier gezet.

Plannen zoönose-check

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

Actie afgerond op: 23-06-2022  (Afgerond)

Plan van aanpak RI&E 4.1.1 - 18 - 22 - 23

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

Actie afgerond op: 27-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Punt 22 en 23 heb ik contact gehad met assist verzuim. Deze mailwisselingen kon ik niet opslaan
dus deze staan op de harde schijf onder kopje Janet.

BHV-herhalen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

Actie afgerond op: 03-06-2022  (Afgerond)

Per 1 januari 2022 geldt de nieuwe WetToetreding Zorgaanbieders (WTZA). (zie nieuwsbrief BEZIG 07-2021)

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

Actie afgerond op: 30-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: De jaarverantwoording is ingediend dan hoeven we niets te doen volgens de site van de overheid.
Staat voor de komende rvt vergadering op de agenda.

keukentafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 26-04-2022

Actie afgerond op: 17-05-2022  (Afgerond)

afronden stress&burn-out, LAUDIUS

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

Actie afgerond op: 03-05-2022  (Afgerond)

Cursus "Omgaan met agressie in zorg"

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2022

Actie afgerond op: 28-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: Deze niet gedaan omdat het best duur was. Dit maakt op zich niet uit maar bij informatie bleek dat
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de cursus niet overeenkwam met wat ik in de praktijk tegen kom. Dan vond ik het te duur.

Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn. Eerste schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 25-06-2022

Actie afgerond op: 12-04-2022  (Afgerond)

Aanmaken nieuw mailadres t.b.v. klachten

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

Actie afgerond op: 11-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: klachten@benjaminzorg.nl

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2021 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2022

Actie afgerond op: 01-04-2022  (Afgerond)

Beschrijf de doelstellingen voor dit jaar

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2022

Actie afgerond op: 01-04-2022  (Afgerond)

Meerdere doelstellingen toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2022

Actie afgerond op: 01-04-2022  (Afgerond)

Bespreken klachtenprocedure landbouw en zorg met RVT + klachtenfunctionaris

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Actie afgerond op: 30-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: Na de procedure te hebben voorgelegd, is dhr. Semeijn geweest om deze te bespreken. Omdat in
stap 1 de klacht eerst bij de zorgboer moet worden gedaan, zal er een nieuw mailadres worden
gegenereerd.

Zie opmerking

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2022

Actie afgerond op: 28-03-2022  (Afgerond)

Aanvinken, ja of nee

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2022
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Actie afgerond op: 28-03-2022  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2022

Actie afgerond op: 24-03-2022  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2022

Actie afgerond op: 18-03-2022  (Afgerond)

ledenvergadering BEZIG, (jaarlijkse cto bespreken)

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2022

Actie afgerond op: 15-03-2022  (Afgerond)

benaderen scholen De Twijn en De Wingerd + WMO-loket gemeente Oldebroek

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2022

Actie afgerond op: 17-03-2022  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2022

Actie afgerond op: 04-03-2022  (Afgerond)

nieuw plattegrond vluchtroute

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022

Actie afgerond op: 04-03-2022  (Afgerond)

uitdeelbrief klachten bij evaluaties uitdelen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actie afgerond op: 04-03-2022  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 16-02-2022  (Afgerond)
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keukentafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2022

Actie afgerond op: 04-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: keukentafel gesprek gehouden op 27 januari 2022 afgerond 4 februari 2022

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2022

Actie afgerond op: 06-01-2022  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

agenda punt RVT: wet en regelgeving personeel

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2023

verlenging EHBO-diploma

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2023

Andere kleur kruiwagen aanschaffen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2023

Plannen zoönose-check

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2023

evaluaties plannen cliënten

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2023

benaderen scholen in verband met eventuele plekken.

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2023
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keuren blusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2023

BHV-herhalen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2023

Voor de bestuurders van de Stichting regelen dat zij beloond worden conform de verbindend verklaarde CAO gehandicaptenzorg. Zoals
ook in de toetsing vastgesteld. Dit kan plaatsvinden in de komende bijeenkomst van de RvT die gepland is voor juni 2023.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2023

Tevredenheidsmeting meegeven

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2023

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2023

bespreken selectiecriteria nieuw personeel met zorgboeren

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2023

scholen benaderen voor open plekken dagbesteding

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2023

Doornemen CAO gehandicaptenzorg

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2023

Bedrijfsanalyse

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2023

Plan van aanpak acties: 3.1.1-13, afhandelen punten uit elektra-controle (15/8/22)

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2023
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Tevredenheidsmeting uitwerken

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2023

BHV-herhalen

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2023

functioneringsgesprek zorgboerden plannen

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2023

bespreken voorstel selectiecriteria nieuw personeel met RVT

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2023

evaluaties vrijwilligers plannen (versie 2023!)

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2023

controleren EHBO doos + testen rookmelders

Geplande uitvoerdatum: 20-09-2023

onderhoud ketel

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2023

Plan van Aanpak jaar bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2023

RI&E bekijken op veilige/gezonde werkomgeving

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2023

Evalueren met hoofdaannemers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023
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Bijwerken werkbeschrijving.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Blik van buiten formuleren uitdelen en evalueren

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

organisatiebeoordeling

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2023

BHV-herhalen

Geplande uitvoerdatum: 13-01-2024

functioneringsgesprek Bernadette

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2024

actualiseren polisblad verzekering

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2024

Financiële jaarverantwoording zorgaanbieders op grond van de WTZA

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2024

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

benaderen scholen De Twijn en De Wingerd + WMO-loket gemeente Oldebroek

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2024

kindercoachcursus afronden

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2024
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VOG aanvragen zorgboeren

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2024

RI&E uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2024

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 21-01-2026

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2026

Bijwerken werkbeschrijving.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Geen wijzigingen

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

BHV-herhalen

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

BHV-herhalen

Geplande uitvoerdatum: 17-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

evalueren met vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2023 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2023

Toelichting: dubbel in actielijst
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Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Voorlichtingen Seksueel Geweld

Geplande uitvoerdatum: 23-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Financiële jaarverantwoording zorgaanbieders op grond van de WTZA

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: De verantwoording voor de gemeente is gedaan.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-03-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 15-03-2023, 09:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-03-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

benaderen scholen De Twijn en De Wingerd + WMO-loket gemeente Oldebroek

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-03-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: In mei gaan wij nogmaals kijken of dit nodig is. Kijk dan of er nog plekken open zijn.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2022 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 27-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-03-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-03-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023
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verlenging EHBO-diploma

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-03-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Geconcludeerd bij de organisatiebeoordeling: De actielijst in KLJZ helpt goed mee om geen actiepunten uit het oog te verliezen. Verder
zijn er geen bijzonderheden aan het licht gekomen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Voor de komende vijf jaar is de doelstelling om het personeelsbeleid door te lichten en het aannemen van nieuw personeel. Ieder jaar
zullen er 2 onderwerpen worden uitgelicht

Goed personeelsbeleid, 10 kenmerken:
1. Voldoe aan wet- en regelgeving
2. Bied een veilige en gezonde werkomgeving
3. Ga bewust om met verzuim (behandeld 2022)
4. Beloon werknemers eerlijk (behandeld 2022)
5. Bied gelijke kansen
6. Leg afspraken goed vast
7. Geef voldoende inspraak
8. Stem regelmatig af
9. Ontwikkel personeel
10. Ga zorgvuldig om met disfunctioneren

In 2024 is het 20-jarig jubileum en 2029 het 25 jarig-jubileum van de zorgboerderij. Er zal worden nagedacht over hoe dit wordt gevierd en
voor 2024 wordt komend jaar een planning gemaakt.

Verder willen we wat betreft onze ambities doorgaan op dezelfde weg zoals we dit al jaren doen en rekening houden met alle
regelgevingen die op dat moment gelden.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

De volgende 2 punten uit het personeelsbeleid worden komend jaar besproken:
1. Voldoe aan wet- en regelgeving
2. Bied een veilige en gezonde werkomgeving
Ook zal er criteria worden vastgesteld voor selectie van nieuwe begeleiding.

1 maart 2024 bestaat de zorgboerderij 20 jaar. Er zal worden nagedacht over hoe dit te vieren en dit zal worden voorbereid.

Bij de gemeente willen we bekend blijven door naar bijeenkomsten te gaan en daar onze stem te laten horen. 
Ook gaan we weer scholen voor speciaal onderwijs benaderen om aan te geven dat er nog plek is voor dagbesteding (dit is opgenomen als
actiepunt).

Het formulier 'blik van buiten' van FLZ zal aan minimaal 3 personen worden uitgereikt om zo mogelijk nog meer inzicht te krijgen in de
kwaliteit van zorg op onze boerderij. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

 personeelsbeleid 
1. Voldoe aan wet- en regelgeving -> bespreken in RVT  (= lange termijn)
2. Bied een veilige en gezonde werkomgeving -> kritisch kijken naar verbeterpunten n.a.v. RI&E (= lange termijn)
Vaststellen criteria nieuwe begeleiding -> zorgboeren eerst samen bespreken, daarna voorstel voorleggen aan RVT (= midden lange
termijn)
bijeenkomsten bijwonen -> waar mogelijk ingaan op het aanbod (=  midden lange termijn)
zorgboerderij 20 jaar -> plan maken en voorbereiden (= korte termijn)
scholen benaderen -> bellen/ mailen (= korte termijn)

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 5 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

3.2 organisatiebeoordeling 2022

3.3 organisatiebeoordeling 2022

3.1 inspectierapport 2022 IGJ

4.2 uitkomsten CTO 2022

6.2 verbetermaatregelen

6.1 evaluatie cliënt kernwaarden
evaluatie cliënt oktober 2021

6.5 cto 2022


