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Jaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Aymara

Registratienummer: 2549

Klinkenberg 15, 2171 AN Sassenheim

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 50483765

Website: http://0

Locatiegegevens

Zorgboerderij Alpacahoeve Klinkenberg
Registratienummer: 2549

Klinkenberg 15, 2171 AN Sassenheim

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Stichting Landzijde
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

« Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?
« Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?
« Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquéte t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2021?
Deze vraag gaat over een enquéte van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.
« Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

21 september zijn wij gestart met zorgboerderij Aymara. Na wat voorbereidend werk zijn wij in oktober gestart.

7 oktober hadden wij de eerste 2 deelnemers. In het begin waren wij wat zoekende naar een zinvolle dagbesteding en een balans in
werken en ontspanning.

Na enkele weken hadden wij goed inzichtelijk wat de zorgvraag was van de deelnemers en wat ze graag wilden doen op de boerderij.
Wij hebben gemerkt dat wij als team goed kunnen functioneren en snel kunnen schakelen als er een verandering in het werkveld is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Wij zijn nu 2 maanden werkzaam met deelnemers, 1 maand hebben wij wat voorbereidend werk verricht zoals het flyeren en wat
aanpassingen op de boerderij zoals tochtstrippen ( deuren. ) gierput dicht gemaakt ( veiligheid. )

Wij zijn er toch achter gekomen dat wij toch wat aanpassingen hebben gemaakt in de doelgroep. In eerste instantie wilden wij starten
met beginnende dementerende en hebben wij uiteindelijk de doelgroep uitgebreid naar mensen met autisme, ggz zorgvraag, burnout en
ouderen. Voor ons was dit eerst even schakelen aangezien onze expertise bij dementie lag.

Aangezien wij gestart zijn in de covid periode waren wij bekend met alle afspraken, zoals mondkapjes dragen tijdens het ophalen van de
deelnemers, 1,5 meter afstand, handen wassen enz. Helaas heeft het toch voor sommige deelnemers de covid wat angst gebracht en
kwamen sommige deelnemers niet meer. ( dit was erg jammer maar begrijpelijk. )

De activiteiten die wij deze twee maanden met de deelnemers hebben gedaan:

- werken in de moestuin.

- schoonhouden van de stallen.
-verzorging van de dieren.

- wandelen rond en om de boerderij

- het opknappen van de dierenverblijven.
- activiteiten spelletjes gedaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Begin dit jaar hebben wij een aantal gesprekken gehad met de organisatie landzijde en is er verteld wat te doen om een zorgboerderij te
starten. Juli 2021 hebben wij ons kunnen aansluiten bij de organisatie landzijde. Aangezien alles nog nieuw is zijn wij nog druk bezig met
de opstartfase. Van het digitale dossier en het ECD scherm.

Wij merken dat we er steeds meer feeling mee krijgen. Ondanks dat wij twee maanden open is er al een hoop gedaan en werken met veel
plezier aan dit nieuwe avontuur.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroepen begin instroom wachtlijst eind reden afwezigheid
dementie 1 1 1 1 covid
autisme 1 1 1 1 covid
NAH 1 1 0 1
psychiatrische problematiek 3 3 0 2 psychose
totaal 5
Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We merken dat de deelnemers van de ggz makkelijker afzeggen in verband met geestelijke toestand of medicatieverhoging.
Dit hebben wij besproken met de eerst verantwoordelijke van de ggz en landzijde.

0ok merken we dat mensen met dementie al behoorlijk ver zijn in het dementie proces, waardoor ze vaak 1op1 begeleiding nodig hebben.
Hier zijn wij druk mee bezig om op een creatieve manier het op te lossen. Er is gesproken over bijvoorbeeld vrijwilligers te werven, om wat
meer ruimte en toezicht te krijgen.

Doordat we in een epidemie zitten ( covid ) haken er deelnemers soms af en heerst er toch wel wat angst.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Er word gewerkt met de zorgboer en een zzper.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.4 Stagiairs
Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers
Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Aangezien wij twee maanden bezig zijn met de boerderij is het voor ons nog aftasten wat er nodig is om de zorgboerderij tot een groot
succes te maken. Wat we wel weten is dat wij als een sterk team kunnen functioneren. Wij hebben samen begin van 2021 een dieren
coaching afgerond en hebben elkaar beter leren kennen en kunnen goed inspelen op elkaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar
In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling

uitwisselen van kennis, informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Jaarlijks verzorgd lanzijde verschillende cursussen en trainingen dit jaar was het:
- Dementie.

- ECD training.
- uitleg kwaliteitssysteem/ jaarplan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Dit jaar heeft de zorgboer een BHV/EHBO cursus gevolgd en behaald.

De zzp-er heeft alle medische handelingen met een e-learning en praktijktoetsen gedaan en behaald en is voor twee jaar weer bevoegd en
bekwaam.

Wij hebben een cursustrainingen via Landzijde gevolgd:

- Dementie.

- ECD training.

- uitleg kwaliteitssysteem/ jaarplan

Alle cursussen zijn behaald.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Cursussen die landzijde verzorgd die aansluiten op zorgboerderij Aymara willen wij volgen komend jaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Door scholing kijk je van een andere invalshoek naar het functioneren van jezelf en de mensen die op de zorgboerderij werken.
0ok door deze scholing te volgen verruim je het netwerk van deze sector.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

In december hebben wij de eerste evaluatie gesprekken met de deelnemers, de eerstverantwoordelijke van landzijde en de
vertegenwoordiger van de deelnemers gehad.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Wij hebben ervaren dat we nog te weinig weten over hoe de gesprekken gevoerd worden.
Wij willen graag door middel van een actieplan ons hierin verdiepen en het ons hierin eigen maken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten
Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Er is een inspraakmoment gepland op donderdag 20 januari 2022

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Hier komt een vervolg op zie actiepunt.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Landzijde heeft vragenlijsten beschikbaar gesteld die de deelnemers in de maanden juli en december 2022 gaan invullen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

De tevredenheidsmeting word nog ingevuld door de deelnemers om hierna actie te kunnen nemen, voor het daarvoor uitgekomen punten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen
Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak

en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten
Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen

worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen
Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele

verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We hebben nog niet te maken gehad met incidenten met de deelnemers. Hierdoor zijn er nog geen verbeteringspunten van toepassing.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022
Actie afgerond op: 30-12-2021 (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2022
Actie afgerond op: 30-12-2021 (Afgerond)

Het voltooien van de werkbeschrijving kwaliteit laat je zien in februari 2022. Nogmaals flyeren voor naamsbekendheid in het voorjaar
van 2022

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022
Actie afgerond op: 21-12-2021 (Afgerond)
Toelichting: Er word gewerkt aan het kwaliteitssysteem.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiéle
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 29-07-2021

Actie afgerond op: 21-12-2021 (Afgerond)

Toelichting: De gegevens zijn ingevuld zo ver dit mogelijk was. Indien dit niet het geval zal dit gebeuren.
Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.
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inspraakmoment wordt ingepland op donderdag 20 januari 2022

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2022

In januari 2022 word er besproken door de zorgboer, zzper en eigenaar van de boerderij om een plan te maken bij ziekte of afwezigheid
van de begeleiders op de zorgboerderij.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2022

Voor 01-02-2022 willen wij de deelnemersdossier in orde hebben

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Het voltooien van de werkbeschrijving kwaliteit laat je zien in februari 2022. Nogmaals flyeren voor naamsbekendheid in het voorjaar
van 2022

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Vul uw actie lijst aan met standaard acties zoals die in het commentaar op uw jaarverslag zijn vermeld.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Maart 2021 is de risicoanalyse voor de zorgboerderij gemaakt.

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2022

Wij willen in het eerste kwartaal van 2022 meer informatie vergaren over het voeren van evaluatiegesprekken met de deelnemers.
Doormiddel van een gesprek aan te gaan met de zorgcoordinator van landzijde

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2022

April 2022 maken wij een plan wie er verantwoordelijk is als preventiemedewerker.

Geplande uitvoerdatum: 21-04-2022

Er is nog geen klachtenprocedure voor medewerkers opgesteld aangezien er nog geen vaste medewerkers in dienst zijn.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn.

Geplande uitvoerdatum: 25-06-2022
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In juli en december 2022 vullen de deelnemers de tevredenheidsmeting in. Zodat wij hier conclusies en actiepunten uit kunnen halen en
in kunnen zetten.

Geplande uitvoerdatum: 30-07-2022

In het jaar 2022 willen wij deelnemen aan de cursussen die relevant zijn voor zorgboerderij Aymara.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2022

Oktober 2022 zal er een noodplan gemaakt worden voor de zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2022

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Het actiepunt van dit jaar was de ontbrekende gegevens invullen dit is reeds gebeurd.
De komende acties zijn voor 2022. Hiervoor wordt er een stappenplan gemaakt voor het uitvoeren van de acties.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doelstellingen voor de komende 5 jaar zijn:
- Een gevarieerde groep deelnemers die elkaar helpen met de verschillende activiteiten.
- Een team van vrijwilligers opzetten die ons kunnen ondersteunen.

- Onze ervaring in dieren coaching meer inzetten op de zorgboerderij.
- Workshop laten geven door ervaringsdeskundige om ons netwerk te vergroten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelstellingen voor het komende jaar:

- Het doorlopen van de nieuwe audit kwaliteit laat je zien.
- Meer bekendheid in zorgsector.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak
Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Het voltooien van de werkbeschrijving kwaliteit laat je zien.
Nogmaals flyeren voor naamsbekendheid.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Pagina 18 van 19



Jaarverslag 2549/Zorgboerderij Alpacahoeve Klinkenberg 05-01-2022, 22:26

Overzicht van bijlagen

Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.
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