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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een
weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.
Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Veehouderij Duis

Registratienummer: 2561

De Elsten 3, 5531 NS Bladel

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 56795572

Website: https://www.zorghoeve-de-elsten.nl

Locatiegegevens
De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Zorghoeve De Elsten
Registratienummer: 2561
De Elsten 3, 5531 NS Bladel
Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Samenwerkende Zorgboeren Zuid
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?
« Ja, Voorwoord toevoegen

« Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

« Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
« Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
« Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

« Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Welkom bij het derde jaarverslag van onze onderneming Zorghoeve de Elsten.

Zorghoeve de Elsten is een kleinschalige dagbestedingsplek voor mensen die graag actief in het leven willen blijven staan, ieder op eigen
niveau.

Bij Zorghoeve de Elsten bieden we een veilige en ontspannen leefomgeving. We bespreken graag ieders interesse en passen daar de

activiteiten op aan, dat kan zowel actief als belevingsgericht zijn. Het welzijn van de deelnemers in combinatie met Brabantse gezelligheid
staan bij ons centraal.

De dagbesteding is met name gericht op:
« Mensen met een psychogeriatrisch ziektebeeld (vorm van dementie)

« Mensen in een sociaal isolement
« Mensen met NAH (niet aangeboren hersenletsel)

2.2 Zorgboerderij in beeld

Zorghoeve de Elsten is gevestigd in het mooie landelijke en agrarisch landschap, in de gemeente Bladel. Ter illustratie enkele foto's van onze
locatie.

Afbeelding 1
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Afbeelding 3
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere
jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

2024 was een jaar met vooral veel mooie momenten en ontwikkelingen binnen onze dagbesteding.

Begin 2024 hebben we een bibliotheek gecreéerd in de vorm van een open boekenkast, waarin er veel variatie van boeken zijn geplaatst (0.a.
boeken over de Kempen, jaarboeken, leesboeken, tijdschriften, historische boeken). Dit is ontstaan doordat meerdere deelnemers graag meer
over de Kempen wilden weten en we een scala aan boeken los hadden liggen in diverse kasten. Daarom hebben we een open boekenkast
aangeschaft en deze staat in onze dagbestedingsruimte. De deelnemers kunnen zelf een kijkje nemen in ons assortiment en desgewenst
hebben we het afgelopen jaar de bibliotheek aangevuld met enkele boeken over de Kempen.

We hebben in de ruimte ook een extra ontspanningsplekje gecreéerd, waarbij een individuele deelnemer toch kan rusten/ boekje kan lezen
met leeslampje/ en even alleen kan zitten. Deze plek is gecreéerd in de dagbestedingsruimte, maar aan de andere zijde van de ruimte dan de
ruststoelen nu zijn gesitueerd. Deze plek hebben we gecreéerd voor de deelnemers, omdat enkele deelnemers aangaven het niet prettig te
vinden om dicht naast anderen te rusten en soms zich even alleen willen terug trekken, maar toch het veilige gevoel behouden dat ze bij
anderen zijn (vanaf een afstandje).

In maart hebben we ook weer meegedaan aan de NL Doet Dag en hebben enkele medewerkers van Beeckk Ruimtemakers bij ons op het erf
allerlei klusjes buiten uitgevoerd. Deelnemers komen met regelmaat een kijkje nemen of hielpen mee met de klusjes die uitgevoerd werden.
Mooie samenwerking en weer super blij met het resultaat.

In het voorjaar zijn we druk in de weer geweest met onze erfinrichting. We hebben een breed verhard wandelpad aangelegd, in een achtvorm.
Het wandelpad loopt door een stukje weiland en sluit aan bij de moestuin, bloementuin en dierenweide. De deelnemers hadden de behoefte
om meer rond te kunnen wandelen op ons erf en dat was voorheen alleen een pad naar de kippen en/of de inrit heen en weer lopen. Daarom
hebben we een pad gemaakt waarbij de deelnemers nu meer kunnen wandelen en genieten van de landelijke omgeving. Er zijn bij de
wandelpaden meerdere bankje neer gezet, zodat alle deelnemers kunnen genieten van het buitenzijn en zelf kunnen bepalen hoe ver te gaan
wandelen. Daarnaast hebben we ook een jeu de boule baan aangelegd, naast de bloementuin. Zodat de deelnemers ook buiten actief bezig
kunnen zijn. Er zijn enkele bankjes bij de jeu de boule baan geplaatst, zodat de deelnemers zowel actief als passief kunnen deelnemen bij de
jeu de boule.

Naast de kippenren zijn er afgelopen jaar ook enkele konijnen bij gekomen, die hun eigen binnen- en buitenren hebben. De deelnemers komen
niet in de dierenrennen, maar wandelen langs de dierenrennen. Dit jaar hadden we geen schapen meer in de wei/ op het erf, maar liepen er
enkele zoogkoeien met hun kalf in de wei. Qua beleving vinden de deelnemers het mooi om de dieren te bewonderen en hun groei proces te
volgen. Het kijken naar de dieren ervaren de deelnemers als rustgevend en het geeft de landelijke en agrarische omgeving een extra dimensie.

1 juli t/m 5 juli hadden we een feestweek, omdat we 2,5 jaar bestaan met onze dagbesteding. In de week hebben we allerlei activiteiten
ondernomen met onze deelnemers in het teken van "Feest". We hebben genoten van lekkere taart en ijsjes en daarnaast hebben de
deelnemers zelf mooie bloementaarten gemaakt. Gedurende de week hebben we meerdere keren een prijzenbingo gespeeld. Voor de
deelnemers en het gehele team was het een gezellig week. We hebben ons jubileum ook via onze facebook account kenbaar gemaakt en
vanuit daar veel felicitaties mogen ontvangen. Voor ons als ondernemers is dit ook weer een mooie mijlpaal, waarbij we veel waardering en
complimentjes hebben mogen ontvangen.

Afgelopen jaar hebben we ook weer enkele grotere activiteiten/uitstapjes georganiseerd met de groep deelnemers:

- In februari zijn er 2 medewerkers van het sigarenmuseum uit Bergeijk bij ons op locatie geweest en hebben een presentatie gegeven over de
historie van de sigarenmakerij en de verder geschiedenis. Ze hadden veel materialen bij, wat voor veel herkenning en levensverhalen zorgde
bij enkele deelnemers.

- Na de zomer zijn we op bezoek geweest bij onze buren, bedrijf: kippenfarm Duis. De eigenaar heeft ons ontvangen in een informatieruimte,
waarbij we uitleg kregen over het bedrijf en we een kijkje konden nemen in de stal, via een speciaal zichtraam. We hebben daarnaast nog een
kijkje mogen nemen in het eieren verzamelstation. De deelnemers waren erg geinteresseerd en vonden het leuk om zo'n groot bedrijf van
dichtbij te bewonderen.

- Daarnaast hebben we op bezoek geweest bij de Beverdijcken, dat is een zorgboerderij in Bladel voor jongeren. Dit was op verzoek van enkele
deelnemers. We hebben een rondleiding gehad in de ontvangstruimte, keuken, klusruimte. De deelnemers vonden het zeer interessant en leuk
om een keer een andere zorgboerderij te bewonderen.
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Doordat we een kleinschalige dagbesteding zijn gebleven, konden we afgelopen jaar ook weer veel variatie aan activiteiten aanbieden, zowel
groeps- als individueel gericht. De activiteiten zijn met name gericht op het gezond blijven bewegen, gezond en voldoende eten, activiteiten
om het brein optimaal te blijven stimuleren, sociale contacten aan te blijven gaan en gezelligheid ervaren met elkaar. De activiteiten
varieerden van koken, bakken, quizzen, spellen op de Braintrainer, (stoel)gym/beweegspellen, cognitieve spelvormen, gezelschapsspelen,
creatieve activiteiten, tuinieren, wandelen, jeu de boule spelen, biljarten, fietsen op de hometrainer, muziek luisteren. In onze klusruimte
hebben deelnemers de mogelijkheid gehad om allerlei klusactiviteiten te ondernemen. In onze moestuin hebben we veel soorten groenten
gezaaid en geoogst. Deze groente hebben we bereidt, in de soepen of hartige gerechten, voor de lunch met de deelnemers. We betrekken
deelnemers bij de gekozen activiteiten en bevragen hen welke (deel)stappen ze zelf willen uitvoeren. Deelnemers komen met eigen ideeén en
invullingen voor activiteiten, die we dan samen uitvoeren. We laten deelnemers elkaar helpen en ze zetten elkaar hierdoor meer in hun kracht.
Dit bevordert de groepsdynamiek en het geloof in hun eigen ontwikkeling.

Zorgboerin heeft subsidie aangevraagd en toegekend gekregen voor het realiseren van een beweegtuin op ons erf. De subsidie wordt verstrekt
door de gemeente Bladel (Gezond en Actief Bladel 2024), t.b.v. valpreventie: We willen ervoor zorgen dat ouderen in een zo goed mogelijke
gezondheid, zo lang mogelijk thuis kunnen blijven wonen. Daarnaast willen wij voor onze oudere inwoners de risico’s om te vallen, in zowel de
thuis omgeving als in de openbare ruimte, zo veel mogelijk beperken. De beweegtuin zal in het voorjaar van 2025 gerealiseerd gaan worden.
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3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de
financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Ontwikkelingen:
2024 was ons 3e jaar waarbij we dagbesteding aanboden voor onze deelnemers.

« Zorgaanbod:
In 2024 hebben de werkwijze vanuit voorgaande jaar voortgezet en het zorgaanbod meer afgestemd op de zorgvragen. We gebruiken een
maandelijkse activiteitenplanning, die per kwartaal door begeleiders dagbesteding wordt opgesteld. Hierbij wordt continu rekening
gehouden met de huidige groep deelnemers (mogelijkheden, interesses, zorgvraag). In de activiteitenplanning houden we er ook rekening
mee dat er voldoende variatie is qua gebied van cognitieve stimulatie, creatieve activiteiten, spel en beweging. Door de
activiteitenplanning steeds aan te passen aan de huidige groepen, zorgde we ervoor dat we deelnemers op eigen niveau activiteiten
konden aanbieden.
De deelnemers, die we afgelopen jaar deelnamen aan onze dagbesteding, hebben bijna allemaal moeite met de prikkelverwerking. Daarom
starten we de dag gezamenlijk op bij het koffie drinken en splitsen we nadien de groep op in subgroepen. Zo konden we meer inspelen op
de behoefte van de deelnemers en behoudt je meer rust en ruimte voor de deelnemers.

« Situatie op de zorgboerderij:
We hebben een breed verhard wandelpad aangelegd, in een achtvorm. Het wandelpad loopt door een stukje weiland en sluit aan bij de
moestuin, bloementuin en dierenweide. De deelnemers hadden de behoefte om meer rond te kunnen wandelen op ons erf en dat was
voorheen alleen een pad naar de kippen en de inrit heen en weer lopen. Daarom hebben we een pad gemaakt waarbij de deelnemers nu
meer kunnen wandelen en genieten van de landelijke omgeving. Er zijn bij de wandelpaden meerdere bankje neer gezet, zodat alle
deelnemers kunnen genieten van het buitenzijn en zelf kunnen bepalen hoe ver te gaan wandelen. Daarnaast hebben we ook een jeu de
boule baan aangelegd, naast de bloementuin. Zodat de deelnemers ook buiten actief bezig kunnen zijn. Er zijn enkele bankjes bij de jeu de
boule baan geplaatst, zodat de deelnemers zowel actief als passief kunnen deelnemen bij de jeu de boule.

- Financiering van de zorg:

De meeste deelnemers zijn met een WMO beschikking bij ons gestart (75%) en indien de zorgzwaarte steeg werd de financiering omgezet
naar een WLZ beschikking. Deze omschakeling van financiering is in vele situatie ook noodzakelijk, omdat deelnemers ergens op een
wachtlijst willen staan m.b.t. 24 uurs wonen (verpleeghuiszorg). Daarnaast zagen we afgelopen jaar ook een verandering in het thuiszorg
aanbod in de Kempen. In onze regio zijn wij (SZZ) een samenwerking aangegaan met Zuidzorg VPT team (Volledig Pakket Thuis). Zij
bieden 24 uur zorg aan in de thuissituatie. Door deze samenwerking konden wij dagbesteding blijven bieden aan deelnemers die deze zorg
thuis ontvangen. Dit biedt de deelnemers de mogelijkheid om langer thuis te kunnen blijven wonen en opname uitgesteld/voorkomen kan
worden.

Kwaliteitsproces:

Afgelopen jaar hebben we geen fysieke audit gehad, alleen een schriftelijke toetsing t.a.v. het jaarverslag 2023. De auditor gaf als reactie: "het
jaarverslag is duidelijk en overzichtelijk geschreven". Ze had daarbij nog de tip om evaluaties van de deelnemers als interne actie te gaan
registreren. Ze gaf aan dat deze acties niet relevant zijn voor de (openbare) publicatie. Er waren verder geen acties noodzakelijk en was de
conclusie dat het jaarverslag voldeed aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

De werkbeschrijving hebben we afgelopen jaar wederom weer als leidraad gebruikt tijdens de uitvoering van ons werk. De acties die gepland
stonden zorgden ervoor dat we systematisch werkprocessen konden uitvoeren. We hebben gemerkt dat de werkbeschrijving goed gevuld is
en een helder beeld geeft van onze werkwijze. Voor zorgboerin geeft het een goede borging van het methodisch blijven werken. Helaas liepen
we dit jaar er wederom tegenaan dat acties die herhaald werden gedurende het jaar, niet juist meer gekoppeld werden aan de betreffende
hoofdstukken (bij de invoering van herhaalacties). Daarom heeft de zorgboerin contact gehad met de beheerder van het kwaliteitssysteem,
om na te vragen of er een oplossing is voor dit probleem. De beheerder heeft samen met de zorgboerin naar een oplossing gezocht. Door een
andere invoer van acties lukte het daarna meestal om een juiste vervolgacties te registreren en we de acties optimaal konden registreren
gedurende het jaar.
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In de werkbeschrijving hebben we afgelopen jaar enkele wijzigingen aangebracht:

- We hebben de doelgroep "verstandelijke beperking" toegevoegd, omdat we afgelopen jaar zijn gestart met het aanbieden van dagbesteding
voor een specifieke deelnemer met een verstandelijk beperking.

- Daarnaast hebben we het deelnemersaantal verhoogd van 16-25 naar 26-50 deelnemers. Dit omdat we nu meer deelnemers begeleiden dan
voorgaande jaren.

- We hebben tussentijds aanvullende informatie ingevuld in de werkbeschrijving n.a.v. de nieuwsbrieven van kwaliteit laat je zien.

Zoals: Nieuwe norm 3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’; Aanpassing tekst 5.3.3 Medicijngebruik op de

zorgboerderij; Gegevens van de onderneming in overeenkomsten; hoofdstuk 2.1 een nieuwe onderwerp is toegevoegd waarin u wordt
gevraagd iets meer te beschrijven over de opzet van uw onderneming.

- We hebben de nieuwe factsheet registratie van SZZ toegevoegd in de werkbeschrijving.

- We hebben een hygiéne protocol opgesteld en toegevoegd in de werkbeschrijving van 6.7.6 bedrijfshygiéne.

- Bij de werkbeschrijving 6.3.3 MPO mogelijkheden beschreven en jaarlijkse acties toegevoegd.

We hebben verder alle hoofdstukken doorgaans aangevuld, huidige werkwijze (o0.a. bij intake, tevredenheid, inspraak, huisregels) tussentijds
geévalueerd bij team overleggen en daarnaast weer specifieker bijgesteld voor komend jaar. Hierin zijn geen grote wijzigingen doorgevoerd,
omdat we geconstateerd hebben dat huidige werkwijze (PDCA-cyclus) passend is voor deelnemers en teamleden. Er zijn enkele kleine
wijzigingen doorgevoerd, zoals de inclusie voorwaarde (grenzen van het zorgaanbod) is dat deelnemers zelfstandig in een personen auto
moeten kunnen stappen en geen gebruik maken van gespecialiseerd rolstoelvervoer.

Door de doorlopende acties tijdig uit te voeren komen alle facetten uit de werkbeschrijving voorbij en kunnen we er direct op anticiperen. Voor
onze onderneming en bedrijfsvoering een passende werkwijze om optimaal methodisch te blijven werken.

Professioneel netwerk:

Net als voorgaande jaren hebben we afgelopen jaar weer nauw samen gewerkt met de medewerkers van het Zorgloket van SZZ. Zij
ondersteunen ons met name vanaf een afstand met administratieve zaken en contacten met gemeente en zorgkantoren. Dit jaar hebben
enkele medewerkers van het zorgloket onze locatie ook persoonlijk bezocht om meer beeldvorming te krijgen over onze

dagbesteding. Daarnaast is de regio codrdinator van SZZ afgelopen jaar 2x op locatie geweest om de ontwikkelingen binnen onze
dagbesteding te volgen en te adviseren. De samenwerking met regionale zorgtrajectbegeleiders verliep goed en ze waren nauw betrokken bij
onze dienstverlening. Zij zorgen met name voor de instroom van deelnemers en bereiden toekomstige deelnemers voor om naar een
dagbesteding te gaan. Er is wederzijds nauw contact om de voortgang van de deelnemers goed te blijven monitoren.

Afgelopen jaar zijn we gestart met netwerkbijeenkomsten met andere (SZZ) zorgboerderijen uit de directe omgeving. De eigenaren van deze
zorgboerderijen zijn 3 keer bij elkaar gekomen en hebben op een informele wijze ervaringen/kennis gedeeld over doorlopende zaken, zoals
wet-en regelgeving, goed werkgeverschap, inrichting zorgboerderij, doelgroepen, activiteiten en tips. Alle zorgboerderijen zijn verbonden aan
SZZ en bieden dagbesteding. De bijeenkomsten zijn afwisselend op een van deze zorgboerderijen.

Afgelopen jaar heeft zorgboerin de consulenten van MEE uitgenodigd om bij onze locatie te komen kijken. De consulenten van MEE
ondersteunen met name mensen met NAH. Een 5- tal consulenten hebben een rondleiding gehad en uitleg gekregen over de werkwijze/het
zorgaanbod van onze dagbesteding. Zorgboerin heeft daarnaast voorlichting gegeven aan de werkgroep NAH van Bladel en heeft ze de eerste
bijeenkomst bijgewoond van het net opgezette BREIN café in Reusel. Hierdoor is er meer informatie en naamsbekendheid ontstaan bij de
doelgroep NAH over onze dagbestedingslocatie.

We hebben afgelopen jaar nauw samengewerkt met enkele scholen, zoals Pius X College (bladel) en Summa College (Eindhoven). De
stagedocenten kwamen met regelmaat langs voor voortgangsgesprekken. De stagedocenten van de Pius X College hebben het formulier Blik
van Buiten ingevuld. Zij omschreven o.a. over onze locatie: "een erg prettige en huiselijke sfeer aanwezig". Liefdevol, rust, oog voor mensen!"
"Een plek waar een leerling op het gemak kan en mag ontwikkelen." "Er heerste een positieve rust, waarbij ieder aandacht had voor wat hij/zij
aan het doen was."

De kernwaarden die zij waarnamen waren: ik hoor erbij en ik doe mee, ik kan kiezen uit nuttig werk, we eten samen gezond, ik beweeg veel op
de boerderij, er is ruimte en ik kan veel buiten zijn, het ritme op de boerderij geeft houvast, ik word gehoord en gezien, het is op de boerderij
net als in het gewone leven. Ze gaven ook aan welke kernwaarden meer aandacht zouden mogen krijgen: ik krijg de kans om te leren (deze
kernwaarde is niet waargenomen tijdens de bezoeken, gaven ze aan, waardoor ze hierover geen oordeel konden geven).

Het is prettig om van externe contacten te horen hoe zij kijken naar onze dagbesteding, welke beleving zij ervaren en welke sfeer ze proeven.
We vinden de positieve feedback altijd goed, maar proberen daarnaast ook verbeterpunten te achterhalen. Deze hebben we nu geen
ontvangen. Maar we gaan komende jaar andere externe contacten/bezoekers raadplegen en vragen om het formulier blik van buiten in te
vullen.
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3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Conclusie t.a.v. de ontwikkelingen en situaties het afgelopen jaar op de zorgboerderij:

2024 was een jaar met vooral veel mooie momenten en ontwikkelingen binnen onze dagbesteding. We hebben de eerste 2 jaar een goede
basis kunnen vormen qua dagbesteding en dat hebben we afgelopen jaar meer kunnen "finetunen". We hebben op meerdere facetten de
binnen- en buitenruimte aangepast aan de zorgbehoefte van onze deelnemers. Dit had direct een positief effect op de belastbaarheid,
gemoedtoestand en enthousiasme van de deelnemers. Het positieve effect op de aanpassingen waren daardoor direct zichtbaar voor de
deelnemers zelf, zoals deelnemers namen direct zelf meer initiatief om te gaan bewegen (wandelen, jeu de boule) en kozen voor tussentijds
een rustmoment in de tuin of in de dagbestedingsruimte.

Afgelopen jaar was voor ons als ondernemer en als team een positief jaar vanwege ons jubileum. We konden ook met zijn allen (deelnemers,
vrijwilligers, medewerkers, families) terugkijken op wat wel allemaal al hadden bereikt in zo'n korte tijdsperiode. Mooi om dit samen te vieren
en herinneringen samen te maken.

Doordat de in- en uitstroom van de deelnemers afgelopen jaar goed in elkaar overliep, gaf dat ook stabiliteit en rust in de groep en bij de
teamleden. De intensieve marketing die we in 2023 hebben uitgevoerd en de goede mond-op-mond reclame hebben er voor gezorgd dat er
ruimschoots nieuwe deelnemers zich gingen aanmelden. Een vloeiende in-en uitstroom is en blijft noodzakelijk om de rust/groepsgrootte te
behouden.

De zorgboerin blijft daarom ieder kwartaal (= vaste actie), de in-en uitstroom van deelnemers monitoren, zodat er tijdig acties uitgezet kunnen
worden, zoals bv marketing en/of afstemming met de zorgtrajectbegeleiders. Deze actie is zichtbaar in de algemene actielijst.

Conclusie t.a.v. reflectie op het kwaliteitsproces:

Terugkijken op afgelopen jaar zijn we zeer tevreden over de geleverde zorg binnen onze onderneming. Er hebben zich geen grootschalige
ontwikkelingen binnen onze onderneming plaatsgevonden. We hebben ons met name gericht op de kleine aanpassingen in ons zorgaanbod
en de inrichting van de binnen-en buitenruimte. Dit had zichtbaar al veel effect op de aanbod van zorg. Daarnaast hadden we het gehele jaar

een stabiele groep medewerkers en vrijwilligers aan het werk, wat mede ook voor rust en samenhorigheid zorgden.

Het werken met de werkbeschrijving/kwaliteitscyclus verloopt voorspoedig en zorgboerin kon afgelopen jaar tijdig de acties doorlopen en de
werkbeschrijving indien nodig aanvullen. Er waren geen grote aanpassingen noodzakelijk t.a.v. documentatie of werkwijze. Per maand hield
zorgboerin een rapportage bij over de zorgboerderij, zodat het schrijven van het jaarplan 2024 sneller en vollediger afgerond kon worden.
Daardoor het een doorlopende cyclus is, blijf je alert als ondernemer en komen alle facetten voorbij gedurende het jaar. Het werken met de
kwaliteitscyclus geeft een bepaalde structuur en leeromgeving voor onze onderneming. Dit bevordert het methodisch werken. Komend jaar
gaan we ons ook voorbereiden op de fysieke audit eind 2025/begin 2026 en de RIE die in het najaar 2025 staat gepland.

Ondersteunend netwerk:

Afgelopen jaar hebben we de goede contacten behouden met zorgtrajectbegeleiders, huisartsen, zorgloketten, thuiszorgorganisaties,
contacten met SZZ, arbodienst, Summa College, Pius X college, STIGAS en ondersteunende diensten zoals boekhouder en verbonden partijen
vanuit SZZ. We merken dat we elkaar goed weten te vinden en we laagdrempelig contact met elkaar kunnen opnemen. Er zijn tussentijds
voldoende overlegmomenten. We merken dat we een ruime netwerk hebben opgebouwd in de Kempen, voor een brede doelgroep. Er is
sprake van veel goede mond-op-mond reclame en dat heeft een positief effect op de vele aanmeldingen van nieuwe deelnemers.

Afgelopen jaar hebben we ook ons netwerk verbreed door meer contacten te leggen met consulenten van MEE, werkgroep NAH Bladel,
contactpersonen van Breincafé Reusel. Dit heeft een positief effect gehad op meer naamsbekendheid binnen de betrokken partijen die
mensen met NAH begeleiden. Dit hebben we ook gemerkt in de aanmelding van mensen met NAH.

Voor de zorgboerin, als ondernemer, heeft het een meerwaarde om aan te sluiten bij de netwerkbijeenkomsten met andere
(SZZ)zorgboerderijen. Het is prettig om een gelijkwaardige gesprekspartner te hebben om over onderwerpen te sparren. Ook biedt het weer
nieuwe inzichten om van andere ondernemers te horen hoe zij het hun dagbesteding runnen en tegen bepaalde thema's/onderwerpen
aankijken.

We kijken terug op een jaar waarin de samenwerkingen optimaal verliepen en we meer kennis en ervaringen konden delen met elkaar. Voor
ons blijft het een meerwaarde om deze samenwerkingen te behouden, omdat het allemaal ten goede komt in de uitvoering van de zorg voor

onze deelnemers.

De doelen zijn deels behaald:
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1. Het uitbreiden en optimaliseren van de activiteiten binnen de dagbesteding (zowel actief als belevingsgericht).

Het doel is behaald. De begeleiders hebben per kwartaal een maandelijkse activiteitenplanning gemaakt, aangepast aan de huidige groep
deelnemers. Er wordt rekening gehouden met de steeds veranderde zorgvraag van de deelnemers. Daarnaast is er rekening gehouden bij de
activiteiten dat deelnemers ook een (aangepast) deel van de activiteiten kunnen uitvoeren. Dit zorgt ervoor dat veel meer deelnemers een
activiteit kunnen uitvoeren.

Door het realiseren van het wandelpad en de jeu de boule zijn deelnemers meer buiten gaan bewegen.

2. Het behouden van minimaal 8 deelnemers en maximaal 11 deelnemers per dag.

Het doel is behaald. De groepsgrootte is gedurende het jaar vrij stabiel gebleven met gemiddeld 10-11 aanwezige deelnemers per dag. We
hebben er nu voor gekozen om 12 deelnemers per dag in te plannen, rekening houdend met no-show van deelnemers. Er was vloeiende in-en
uitstroom van deelnemers, omdat we meerdere deelnemers op de wachtlijst hadden staan.

3. Het werven van een extra invalkracht ter vervanging van vakantie en/of afwezigheid vaste medewerkers.

Het doel is deels behaald. We hadden begin 2024 een invalkracht, maar zij is in het voorjaar gestopt. Daarna hebben we een nieuwe
invalkracht gevonden, die meer invalmogelijkheden had, waardoor vakantie -en ziekteverlof goed is opgevangen afgelopen jaar. Langdurig
verlof was afgelopen jaar (nog) niet aan de orde. Een extra invalkracht hebben we nog niet gevonden. Deze actie zullen we voortzetten in
2025.

4. Scholingsplan 2024/2025 vaststellen t.b.v. team-en/of persoonlijke ontwikkeling.

Het doel is nog niet behaald. In 2024 heeft er geen scholing plaatsgevonden, omdat medewerkers geen scholingsvragen hebben ingediend.
BHV cursus heeft wel plaatsgevonden voor de medewerkers. Scholing (zorgboerin) die gepland stond in het najaar 2024 is verzet naar
voorjaar 2025, door aanbieder van de bijscholing. Daarom heeft zorgboerin besloten dat ze eind januari 2025 een scholingsplan 2025 zal
opstellen, waarin bijscholing voor alle medewerkers ingepland zal gaan worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

1. Mensen met NAH (niet aangeboren hersenletsel) (WMO/WLZ)

2. Mensen met een psychogeriatrisch ziektebeeld (vorm van dementie) (WMO/WLZ)

3. Mensen in een sociaal isolement /ouderen (WMO/WLZ)

4. Mensen met een verstandelijke beperking (WMO)(is voor nu een specifiek op maat traject voor 1 deelnemer)

Aantal deelnemers afgelopen jaar:

Doelgroep begin instroom uitstroom eind
Mensen met NAH 6 6 4 8
Mensen met een psychogeriatrisch ziektebeeld (vorm van dementie) 14 13 9 18
Mensen in een sociaal isolement/ouderen 3 1 2 2
Mensen met een verstandelijke beperking 0 1 0 1
TOTAAL 23 21 15 29

De reden van uitstroom:

Opname 9
Overlijden 1
Dagbesteding elders 3

(tijdelijk) geen dagbesteding 2

Totaal 15

Zorgaanbod bestaat uit begeleiding in groepsverband / dagbesteding. We maken gebruik van indicaties/beschikkingen vanuit WMO en WLZ.

Trajecten zijn allen gefinancierd op ZIN basis.

Zorgzwaarte WLZ Sector Verpleging en verzorging (VV)_4VV en 5VV:
VV4 Beschut wonen met intensieve begeleiding en uitgebreide verzorging
VV5 beschermd wonen met intensieve dementiezorg

WMO:
Vanuit WMO (BIZOB Kempengemeente) het product dagbesteding 1 en dagbesteding 2.

We hebben afgelopen jaar ook een deelnemer met een verstandelijk beperking laten deelnemen binnen onze dagbesteding. Zij heeft een op
maat ingericht activiteitenaanbod, waarbij de nadruk ligt op het ondersteunen bij activiteiten, meehelpen bij het koken. Ze is jongvolwassene

en wil graag in de ouderenzorg werkzaamheden verrichten.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We hebben gedurende het jaar een stabiele aantal deelnemers bezetting gehad, qua in- en uitstroom van deelnemers. We hebben helaas ook
afscheid moeten nemen van enkele deelnemers door opname, ziekte of overlijden. We hebben bij het afscheid nemen veel dankbaarheid
mogen ontvangen van de deelnemers en hun naastbetrokkene. Dat geeft ons altijd weer veel voldoening en trots dat we deelnemers mogen
begeleiden in een bepaalde levensfase.

Afgelopen jaar zijn er veel nieuwe deelnemers onze locatie komen bezoeken en gestart met de dagbesteding. Doordat we meerdere
deelnemers op de wachtlijst hadden staan, konden we direct de uitgevallen dagdelen opvullen door nieuwe deelnemers te laten starten of
huidige deelnemers meer dagdelen aan te bieden. Dit zorgde ervoor dat we weinig/geen daling hadden van het aantal dagdelen
dagbesteding. Doordat de aantal deelnemers op de wachtlijst steeg en de wachttijd zo kort mogelijk wilde houden, hebben de we bezetting
verhoogd naar max. 12 deelnemers per dag. Op dit moment staan er nog 9 deelnemers op de wachtlijst, die nog geen dagbesteding
ontvangen.

We hebben afgelopen jaar op 3 dagen de bezetting naar 12 deelnemers gezet, omdat we wekelijks wel enkele deelnemers hebben die afwezig
zijn door ziekte of ziekenhuisbezoek. Dan is de gemiddeld bezetting minimaal 11 deelnemers per dag.

Afgelopen jaar was de instroom van deelnemers hoger dan de uitstroom, waardoor we met 6 deelnemers meer zijn ge€indigd. Vergeleken
met voorgaande jaar zijn deelnemers nu gemiddeld 2 dagen aanwezig op de dagbesteding en andere jaren was dat gemiddeld 3 dagen per
week.

We kunnen concluderen dat huisartsen, zorgtrajectbegeleiders, consulenten MEE, inwoners van de Kempen ons goed hebben kunnen vinden
en op de hoogte zijn van onze diensten. Dit heeft geresulteerd dat we een goede toestroom gecreéerd hebben van deelnemers. Dit hebben we
mede bereikt door meer reclame te maken, zichtbaar te zijn/blijven in de Kempen door social media en mond-op-mond reclame.

M.b.t. de uitstroom hebben we minder mogelijkheden tot regie, omdat de meeste mensen uitstromen richting verpleeghuiszorg en we
afhankelijk zijn van plaatsingsmogelijkheden bij de woonlocatie. We stemmen wel tijdig af met zorgtrajectbegeleiders en huisartsen als we
merken dat de gemoedstoestand/belastbaarheid van deelnemers snel achteruit gaan en er stappen ondernomen moeten worden m.b.t.
WMO=> WLZ, wachtlijst bemiddeling, logeeropvang, VPT team, uitbreiden dagbesteding, andere begeleidingsvormen inzetten. We streven
erna om crisissituatie te voorkomen en proberen met elkaar tot praktische oplossingen te komen. We hebben afgelopen jaar 3 deelnemers uit
laten stromen, naar een andere dagbestedingslocatie bij ons in de buurt. Dit met de reden omdat de deelnemers meer verzorgende-en
verpleegkundige zorg nodig hadden en hun ziekteproces (dementie) zo snel achteruit ging waardoor ze niet meer binnen onze groep optimaal
konden functioneren (dwalen, hallucineren, overprikkeling, gehele dag slapen). Daarnaast hebben 2 deelnemers zelf de zorg gestopt omdat ze
zelf geen dagbesteding meer wilden volgen (mede door complexe zorg dementie/NAH).

Indien de toestroom van deelnemers extreem sneller gaat dan de uitstroom, zal zorgboerin met SZZ en/of de zorgtrajectbegeleiders moeten
afstemmen wat te doen met de oplopende wachtlijst. Eventueel kan zorgboerin met andere zorgboerderijen van SZZ informeren welke
mogelijkheden zij hebben qua plaatsing en deelnemers (tijdelijk) verwijzen naar de andere locaties.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Afgelopen jaar zijn we gestart met dezelfde samenstelling medewerkers dan eind 2023. We hadden 3 medewerkers met vaste uren in dienst
en 1 invalkracht. In het voorjaar heeft de invalkracht aangegeven te willen stoppen en als vrijwilliger verder te willen gaan. We hebben daarna
een vacature geplaatst voor een invalkracht en we hebben een medewerker gevonden die middels een flexibel (min-max) contract aan het
werk is gegaan. We hebben ervoor gekozen dat de zorgboerin niet meer standaard ingeroosterd wordt, zodat zij zich meer kan richten op de
organisatorische zaken.

M.i.v. mei 2024 staan er dagelijkse 2 medewerkers ingepland en kan de zorgboerin bijspringen indien nodig.

De bezetting is nu optimaal en allen medewerkers stellen zich flexibel op t.a.v. het rooster en vervanging van elkaar. Bij teamoverleg worden
vakanties en bijzonderheden tijdig besproken en kunnen medewerkers meedenken in oplossingen. Dat schept veel medewerking en openheid
bij de medewerkers naar elkaar. We konden de vakantie periodes goed met elkaar opvangen afgelopen jaar. Er is een medewerker geopereerd
en was enkele weken minder inzetbaar. Doordat we de goede afstemming hadden vooraf met team en betreffende medewerker, hebben we
samen een plan gemaakt om het rooster op te vullen. De invalkracht en zorgboerin hebben de uren kunnen invullen en de betrokken
medewerker kon hierdoor haar werk weer rustig gaan hervatten. Tussentijds hebben we maar een enkele dag een zieke medewerker gehad,
maar dat was onderling goed op te vangen. Het ziekteverzuimpercentage is laag.

Zorgboer en zorgboerin heeft met alle teamleden een functioneringsgesprek gehad en arbeidscontracten zijn allen verlengd.

Er zijn geen ingehuurde personeelsleden (ZZP-ers) werkzaam bij Zorghoeve de Elsten.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

In het begin van 2024 waren er 2 stagiaires aanwezig bij onze dagbesteding: (Voorafgaande van de stageperiode worden er altijd VOG's
aangevraagd, zie werkbeschrijving 3.1.8)

. Erwas een leerling van de Pius X college, praktijkschool, 1 dag aanwezig bij onze dagbesteding (zij was al ruim 1 jaar bij ons aanwezig).
Zij wordt begeleidt door zorgboerin en/of begeleiders dagbesteding. We hebben met de stagiaire en stagedocent afspraken gemaakt over
de begeleiding en evaluatie. Wekelijks hebben we met de stagiaire een evaluatiemoment gepland en om de 2 maanden hebben we een
uitgebreider evaluatiemoment met stagiaire en stagedocent. Omdat we een kleinschalige locatie zijn en veel nabijheid kunnen aanbieden
is het een passende stageplek voor de huidige stagiaire.

Omdat de stagiaire haar belastbaarheid en arbeidsvaardigheden wilde vergroten hebben we de stage uitgebreid naar 2 dagen per week.
Daarnaast is stagedocent naar een andere stageplek gaan zoeken, omdat de leerling graag met kinderen wilde werken. Omdat de leerling
veel groei in functioneren liet zien is er er andere stageplek gevonden in de buurt, bij een kleinschalige kinderopvang. De stage bij onze
dagbesteding is in april 2024 gestopt. We kijken terug naar een succesvol stageperiode waarbij de stagiaire veel persoonlijke groei heeft
laten zien.

« Daarnaast hadden we een stagiaire van de Summa College, niv 4, persoonlijks begeleider maatschappelijke zorg, die in 2024 haar stage
ging voortzetten. Ze was 20 uur aanwezig bij onze dagbesteding. We hadden dagelijkse reflectiegesprekken met de stagiaire en
maandelijks contact met school. Helaas liep dit stagetraject niet voorspoedig, omdat de stagiaire nog niet de juiste vaardigheden
beheerste om haar stage/stage opdrachten positief af te ronden. We hebben met school en stagiaire afspraken gemaakt om een vervolg
stageplek elders te gaan zoeken, om de laatste leerdoelen te kunnen behalen. De stageperiode voor betreffende stagiaire bij Zorghoeve de
Elsten werd in juli 2024 afgesloten.

Na de zomer 2024 zijn er geen stagiaires meer gestart bij Zorghoeve de Elsten.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Afgelopen jaar hebben 2 vervoersvrijwilligers zich aangemeld bij onze dagbesteding, naar aanleiding van een oproep via social media. Een
activiteitenvrijwilliger is eind november gestopt met het vrijwilligerswerk. Zij volgt een re-integratietraject bij het UWV en zal elders
werkervaring op gaan doen.

We hadden eind 2024 een vrijwilligerspool van 14 vrijwilligers die variérend van 1 a 6 uur per week ondersteunen. We hebben vrijwilligers die
wekelijks structureel ingepland worden en een groep vrijwilligers die op afroep ingezet worden. We hebben vervoersvrijwilligers, die
verantwoordelijk zijn voor het dagelijks ophalen en wegbrengen van deelnemers (van huis, naar dagbesteding). Daarnaast hebben
activiteitenvrijwilligers, die ondersteunen bij de activiteiten/dagbesteding. Voor beide functies zijn functieomschrijvingen opgesteld.
Zorgboerin is het vaste aanspreekpunt voor de vrijwilligers en codrdineert de vervoersritten en de inzet van de activiteitenvrijwilligers. We
hebben afgelopen jaar met de meeste vrijwilligers een evaluatiegesprek gehouden. Voor de andere vrijwilligers is er een evaluatiegesprek
gepland in 2025. Soms zijn de evaluatiegesprekken verzet naar een later tijdsperiode vanwege vakantie of ziekte van de vrijwilligers.

Tijdens de evaluatiegesprekken die hebben plaatsgevonden kwam naar voren dat de samenwerking goed verloopt en de vrijwilligers de taken
goed uitvoeren en verantwoordelijkheden nemen. Huidige groep vrijwilligers is stabiel en werkt goed samen. We hebben korte lijntjes in de
communicatie en betrekken de vrijwilligers bij de uitstapjes en attenties. Dat was gewaardeerd door de vrijwilligers. Vanuit de
activiteitenvrijwilligers is de vraag gekomen om een keer aan te sluiten bij een teamoverleg, samen met de andere activiteitenvrijwilligers, om
ervaringen en tips met elkaar uit te wisselen. Zorgboerin gaat dit inplannen in voorjaar 2025.

We blijven structureel vrijwilligers werven, zodat we flexibiliteit kunnen blijven waarborgen bij vakanties en ziektes.

Actie: Meerdere keren per jaar actief gaan werven van vervoersvrijwilligers via o.a. social media en vrijwilligerscentrale zodat we het vervoer
van de deelnemers efficiént kunnen blijven organiseren, m.n. in de zomerperiode. Staat al structureel ingepland bij acties in de
werkbeschrijving

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Afgelopen jaar hebben we 1 nieuwe medewerker en 2 vervoersvrijwilligers mogen verwelkomen bij onze dagbesteding. Een medewerker
(invalkracht) is in april gestopt met de werkzaamheden, maar is bij ons gebleven als vrijwilliger (zij had voorheen ook al een vrijwilligersrol bij
onze dagbesteding). Een activiteitenvrijwilliger is gestopt i.v.m. haar Rl traject.

De beide stagiaires hebben de stageperiode bij ons afgesloten en elders een vervolgtraject gestart. Helaas verliep het stagetraject van de
stagiaire van het Summa College niet voorspoedig en vroeg het veel en intensief begeleidingstijd van de medewerkers/zorgboerin. Ondanks
de minder prettig verlopen stageperiode staan we wel open voor nieuwe stagiaires. Op de site van de SBB staan de open vacatures voor
stagiaires voor het jaar 2025/2026.

Afgelopen jaar hebben we een stabiel team van medewerkers en vrijwilligers kunnen behouden. De vacature was snel ingevuld en passend
binnen ons team. We hebben optimale variatie van deskundigheid/opleidingsniveau/werkervaring van medewerkers kunnen behouden. Het
team is steeds meer op elkaar ingesteld en samenwerking verloopt goed. Er is sprake van een open en leergierige werkhouding bij de
medewerkers. We hebben ervaren dat de teamsamenstelling (3 vaste medewerkers en 1 flex) voor nu passend is om het rooster technisch
optimaal in te blijven vullen voor iedereen. Dit willen we komend jaar ook blijven voorzetten. Indien er komend jaar een langdurige verlof
aanvraag gaat komen (bv zwangerschapsverlof), dan zullen we binnen het team moeten gaan bekijken hoe we dit gaan opvangen en/of er
nog tijdelijk een extra medewerker gezocht moet gaan worden.

De vrijwilligers blijven trouw aan onze locatie en stellen zich flexibel op. We investeren ook veel in de persoonlijke contacten met de

vrijwilligers en ze worden ook betrokken bij de dagbesteding (ontvangen attenties, aanbieden van cursus, kopje koffie mee drinken, praatje
maken).
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden
van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in
doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,
informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Afgelopen jaar waren er geen cursussen vooraf ingepland. We hebben wel enkele activiteiten ondernomen ter bevordering van bijscholing/
vaardigheden, kennisdeling:

- Dementie: Zorgboer en zorgboerin zijn samen met de medewerkers naar een theatervoorstelling geweest, Dag Mama. Dit is een voorstelling
waarbij je meegenomen wordt in de wereld van mensen met een vorm van dementie, de families en hulpverleners. Vanuit diverse
perspectieven wordt er gekeken naar de beleving, werkelijk waarneembaar gedrag en de passende begeleidingsvormen. Het was een
praktische voorstelling, waarbij we veel herkenning zagen en het ons tips gaf om mee te nemen in onze werkuitvoering.

- Kwaliteit: Bij een teamoverleg hebben we de kernwaarden van het kwaliteitskader doorgenomen vanuit het perspectief van de medewerkers.
Zorgboerin heeft uitleg gegeven over de kernwaarden en gevraagd aan de medewerkers om ieder een eigen spinnenweb met de kernwaarden
in te vullen. De spinnenwebben hebben we vergeleken met elkaar om tot een gesprek samen te komen welke kernwaarden we belangrijk
vinden binnen onze dagbesteding. Nadien hebben we gezamenlijke een spinnenweb gevuld met onze kernwaarden.

- Zorgboerin en zorgboer hebben afgelopen jaar de e-learning Veiligheid op het erf van Stigas vervolgd. De zorgboerin heeft tevens de e-
learning Beeldschermwerk van Stigas vervolgd.

- Zorgboer en zorgboerin zijn aanwezig geweest bij een bijeenkomst van ZLTO zorgboeren café, met als thema Kernwaarden en profilering.
Naast een aantal actualiteiten stond het bespreken van een model voor transparantie en reflectie gericht op de unieke kwaliteiten van
zorglandbouw centraal. Daarnaast was er een presentatie van zorgboerderij over hoe deze ‘samen-buiten-gewoon’ invullen.

- Zorgboer en zorgboerin zijn aanwezig geweest bij een bijeenkomst van SZZ, waarbij het thema "kernwaarden" centraal stond. Een
medewerker van Federatie van Landbouw en Zorg heeft uitleg gegeven over de kernwaarden en het Blik op Buiten formulier. in kleine groepjes
hebben we gesproken over de Kernwaarden en een spinnenweb ingevuld.

- Zorgboerin is met enkele college zorgboerinnen naar de Landelijke conferentie van de Federatie Landbouw en Zorg geweest, met als

thema 'De toekomst van de zorglandbouw'. Het was een leerzame dag, waarbij netwerken, kennisdeling en vindingrijkheid centraal stonden.

- 4 begeleiders dagbesteding, zorgboer en zorgboerin hebben dit jaar de cursus BHV succesvol weer behaald. Alle medewerkers zijn nu
gecertificeerde BHV'ers.

- Na de zomer hebben we allen vrijwilligers een herhalingscursus levensreddend handelen aangeboden en allen hebben deze behaald.

In het najaar stond de 2-daagse cursus Oplossingsgericht Werken gepland via Acedemie van Landbouw en Zorg. De zorgboerin zou deze
gaan volgen, maar deze is door de Academie verzet naar het voorjaar 2025.

Scholingsplan 2024/2025 is niet opgesteld, omdat er 2024 geen concrete scholingsplannen waren ingediend vanuit de medewerkers.
Zorgboerin gaat wel een scholingsplan 2025 opstellen, om komend jaar de kennis/vaardigheden van medewerkers verder te ontwikkelen.
- Medewerkers gaan e-learning volgen: thema: persoonsgericht werken in de dementiezorg, van Trimbos Instituut.

- Zorgboerin gaat de 2-daagse cursus Oplossingsgericht Werken volgen via Acedemie van Landbouw en Zorg
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5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Cursus BHV en levensreddend handelen staan jaarlijks geagendeerd voor teamleden en vrijwilligers.

Om de kennis en vaardigheden van medewerkers te behouden en verder te ontwikkelen, zal zorgboerin een scholingsplan 2025 opstellen.
- Medewerkers gaan e-learning volgen: thema: persoonsgericht werken in de dementiezorg, van Trimbos Instituut.

Doel:

Medewerkers hebben meer kennis en inzicht over het ziektebeeld van dementie.

Medewerkers kunnen deelnemers met dementie op een passende manier benaderen en communiceren.

Medewerkers kunnen deelnemers met dementie gerichte en passende activiteiten aanbieden en hen hierbij ondersteunen.

- Zorgboerin gaat de 2-daagse cursus Oplossingsgericht Werken volgen via Acedemie van Landbouw en Zorg

Doel:

Zorgboerin kent de belangrijkste principes en technieken van de methode oplossingsgericht werken.

Zorgboerin kan oplossingsgericht werken via verschillende technieken toepassen in haar dagelijks werk.

Zorgboerin zal in januari bij medewerkers nog een keer navragen of zij nog andere scholingsvragen hebben en/of we dit kunnen toevoegen
aan het scholingsplan 2025.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Ondanks dat we afgelopen jaar vooraf geen concreet scholingsplan hadden vastgesteld, hebben we toch meerdere activiteiten uitgevoerd die
bijdragen bij scholing en ontwikkeling. We hebben op dit moment veel expertise in het team en allen zijn lerende in onze jonge onderneming.
Daarom hebben we afgelopen jaar niet concreet gestuurd naar specifieke bijscholing.

Komend jaar gaan we daar wel meer gericht op sturen, nu we een stabiel team hebben qua samenstelling. De medewerkers staan ook open
voor meer verdieping. De cursussen zullen beschreven worden in een opleidingsplan waarbij opleidingsbehoefte, doelen, invulling cursus en

evaluatie aan de orde komen.

Zorgboerin zal zich komend jaar ook blijven oriénteren op (bij)scholingsmogelijkheden vanuit o.a. het scholingsaanbod van SZZ en de
Academie van federatie Landbouw en Zorg. En daarbij bekijken of dit toegevoegde waarde heeft m.b.t. scholing en ontwikkeling van het team.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

We hebben vanaf de start van de begeleidingstrajecten passende begeleidingsdoelen SMART kunnen formuleren, waarbij we in de praktijk
met de doelen/acties konden werken. Er waren geen verschillen te merken m.b.t. de deelnemersgroepen in werkwijzen. Tijdens de
evaluatiemomenten met deelnemers en/of naastbetrokkenen hebben we gericht gesproken over de geleverde zorg en bevindingen daarvan.
We zien dat er wel een grote overlap is in de formulering van doelen, omdat de begeleidingsbehoefte van onze deelnemers veel
overeenkomen (veel gericht op cognitieve stimulatie) en inzet dagbesteding ter voorkomen van overbelasting bij mantelzorgers). We krijgen
vanuit m.n. de gemeente vaak dezelfde verwachte behaalde doelen en wij proberen daar meer een persoonlijke afstemming in te formuleren
bij het schrijven van de zorgplannen. In de evaluaties kwam naar m.n. naar voren dat de inzet van dagbesteding (de variatie van activiteiten en
persoonlijke benadering) een zichtbaar positief resultaat opleverde. Deelnemers zijn minder eenzaam, meer mobieler, cognitieve ontwikkeling
stabiliseert of gaat minder hard achteruit, mantelzorgers worden ontlast en het voornaamste bereikte doel is dat deelnemers plezier beleven
aan de dagbesteding.

De onderwerpen die hoofdzakelijk bij de evaluatie besproken worden zijn:

* Voortgang afgelopen periode

* Aantal dagen aanwezig / op- of afbouw van dagen

* Doelen bereikt ja/nee? Resultaten beschrijven

* Dienstverlening voortzetten?

* Nieuwe doelen opstellen voor komende periode

* Tijdens de evaluatie werd de samenwerking/contacten met zorgboer(in) en team ook besproken.

Alle geplande evaluatiegesprekken met geplaatste deelnemers hebben afgelopen jaar plaatsgevonden op de dagbesteding met
deelnemer/familie of werden telefonisch doorgenomen met familie/wettelijke vertegenwoordigers. Met uitzondering de deelnemers die niet
meer bij ons in zorg waren, dan kwam de geplande evaluatie te vervallen. Zorg vanuit de WLZ werd eenmaal per half jaar geévalueerd. Zorg
vanuit de WMO werd eenmaal per jaar geévalueerd. Indien familie dit wenst, is een tussentijds evaluatiemoment mogelijk, in overleg met
zorgboerin. Alle evaluatiemomenten worden steeds in de werkbeschrijving verwerkt in de acties. Daarnaast werd in ons cliéntenvolgsysteem
de doorlooptijden van de zorgplannen gemonitord. Het proces rondom het plannen, gesprekken voeren, verslaglegging en aanpassen van
begeleidingsplannen zijn volgens de vooraf vastgesteld procedure/norm uitgevoerd. Dit komt mede doordat de zorgboerin nu alleen
verantwoordelijk is voor dit proces en er een gestructureerde werkwijze wordt gehanteerd. Hierdoor is er veel overzicht in het evaluatieproces
en afstemming met de deelnemers/naastbetrokkenen

Kwaliteitsjaarverslag 2561/Veehouderij Duis 30-01-2025, 19:56 Pagina 19 van 50



6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking
tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We kunnen concluderen dat we gerichte doelen formuleren en praktische acties afstemmen die we in de praktijk ook kunnen uitvoeren.

Belangrijk is dat we persoongerichte acties zo concreet mogelijk formuleren, zodat ieder teamlid deze acties ook kan toepassen en doelen
behaald worden.

Afgelopen jaar werden de evaluaties door de zorgboerin uitgevoerd. Zorgboerin stemt met medewerkers af of zij aanvulling hebben t.a.v. de
evaluatie. Medewerkers lezen allen de evaluaties en nemen de afspraken mee in de begeleiding. De zorgboerin gaat in het voorjaar 2025 een
medewerkster betrekken bij het vaststellen van de zorgplannen en de evaluaties. Zodat er ook achtervang is, tijdens afwezigheid van
zorgboerin. Actie hiervoor is toegevoegd in actielijst.

Op dit moment zijn de werkprocessen van intake en het vast-en bijstellen van het begeleidingsplan gestructureerd en goed toepasbaar in de
praktijk. Het biedt de gewenste resultaten en is werkbaar in de praktijk. De werkprocessen voldoen ook aan de eisen vanuit de gemeente en
zorgkantoor.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar
aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

We hadden afgelopen jaar hebben we een 2 tal keer een inspraakmoment met deelnemers gehouden. Door onze doelgroep (m.n. deelnemers
met dementie) wilden we laagdrempelig met hen in gesprek gaan tijdens een koffiemoment. Op deze momenten vroegen we de deelnemers
om inspraak en gingen we actief in gesprek met elkaar. We plannen de momenten op verschillende dagen, zodat er steeds een andere groep
deelnemers inspraak heeft. Ook zijn er dagelijks momenten van 1 op 1 contact, waarbij een spontaan gesprek qua inspraak kan ontstaan.
Begeleiding staat open voor vragen of suggesties en zal rekening houden met de wensen van de deelnemers.

De onderwerpen waren het aanbod van eten en drinken en het activiteitenaanbod.

De inspraakmomenten waren vooraf gepland door zorgboerin en besproken met het team. De zorgboerin gaf tijdens de inspraakmomenten
het vooraf vastgestelde onderwerp aan en gaf hierover verdere uitleg aan de groep. Door middel van open vragen hebben we geprobeerd om
reacties te krijgen van deelnemers. Tijdens de inspraakmomenten vonden sommige deelnemers het lastig om wensen en ideeén aan te
geven. De deelnemers zijn bescheiden in het geven van hun mening. Maar doordat we de gesprekken tijdens de koffiemomenten voerden en
we er samen over ging brainstormen kwamen we toch op resultaten.

Van ieder inspraakmoment heeft de zorgboerin een verslag gemaakt en vervolgactie (voor opvolgend inspraakmoment) geagendeerd.

We hebben ieder jaar een deelnemer laten aansluiten bij het clientenpanel van SZZ. De bedoeling is dat deze deelnemer 4x per jaar een

vragenlijst krijgt toegestuurd en wordt er om zijn mening gevraagd. SZZ wil met deze vragen blijven werken aan verbetering van zorg en de
wijze waarop ze dit centraal organiseren. Afgelopen jaar heeft deze deelnemer enkele keren een vragenlijst ingevuld.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De inspraakmomenten verliepen rustig en georganiseerd. De deelnemers vinden het wel lastig om een mening te geven of vragen te stellen.
We hebben daarom nog enkele keren individueel naar hun bevindingen gevraagd. Dat werkt voor enkele deelnemers beter omdat ze dan niet
in de grote groep hoeven te spreken.

Er zijn geen grote acties uit de inspraakmomenten gekomen. De gewenste uitstapjes/activiteiten zijn toegevoegd aan het
activiteitenprogramma. De deelnemer zijn tevreden over het aanbod van eten en drinken en vonden het activiteiten aanbod gevarieerd, zowel
groeps- als individueel gericht.

Vanuit voorgaande inspraakmomenten (2023) was er de behoefte aangegeven om meer wandelmogelijkheden te creéren. Er is daarom
afgelopen jaar een wandelpad aangelegd. Om de deelnemers meer bewegingsmogelijkheden buiten aan te bieden is er ook de jeu de boule
baan gecreéerd. De subsidie vanuit gemeente Bladel geeft ons ook de mogelijkheid om in 2025 een beweegtuin te ontwikkelen. Dit is ook
besproken met de deelnemers en zij stonden daar erg positief in. Ze gaven aan het fijn te vinden om straks bij het mooie weer buiten
activiteiten uit te kunnen voeren, samen of alleen.

De planning in inspraakmomenten voor 2025 zijn al toegevoegd als actie in de werkbeschrijving. Onderwerp: kernwaarden en beweegtuin.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Dit jaar hebben we wederom de vragenlijsten van Vanzelfsprekend gebruikt om de tevredenheid van onze deelnemers en naastbetrokkenen te

meten.
Het resultaatmeetsysteem, VanZelfsprekend, is voor zorgaanbieders in Zorglandbouw NL.

Alle deelnemers en naastbetrokkenen hebben afgelopen jaar minimaal 1x per jaar digitaal/fysiek een vragenlijst in kunnen vullen:
- evaluatie vragenlijst (compleet of light) versie voor deelnemers (na minimaal 6 mnd. zorg)

- evaluatie vragenlijst voor naastbetrokkenen (na minimaal 6 mnd. zorg van deelnemer)

- evaluatie vragenlijst einde zorg (als deelnemer minimaal 3 maanden zorg heeft afgenomen en de zorg beé&indigd wordt).

Ingevuld door: Deelnemer Naastbetrokkene
evaluatie vragenlijst light/compleet 25
evaluatie vragenlijst naastbetrokkene 19

evaluatie vragenlijst einde zorg/vertrek 12

Totaal ingevuld 53
Totaal niet ingevuld (wel uitgenodigd) 0 3
(vragenlijst) (naastbetrokkene)

- 3 deelnemers hebben max. 6 weken zorg ontvangen, waardoor we geen evaluatie vragenlijst einde zorg/vertrek hebben laten invullen. Er was
bij deze casus ook nog geen zorgplan opgesteld.
- 4 deelnemers hebben in 2024 nog geen evaluatievragenlijst ingevuld omdat zij nog kort in zorg waren bij Zorghoeve de Elsten. Zij worden

meegenomen in de volgende tevredenheidsmeting.
- Bij 6 deelnemers hebben we geen vragenlijst naastbetrokkene verstuurd, omdat de deelnemers zelf de complete evaluatievragenlijst konden

invullen en er geen directe naastbetrokkene aanwezig zijn om deze vragenlijst in te vullen.

De vragenlijsten kunnen digitaal of schriftelijk ingevuld worden. De deelnemers en naastbetrokkenen kunnen digitaal aangeven of ze willen
dat de resultaten wel of niet gedeeld worden met Zorghoeve de Elsten. Alle resultaten worden wel meegenomen in de eindrapportage, door
VanZelfsprekend.

De meetperiode loopt van 1-11-2023 t/m 31-10-2024. Er zijn totaal 56 vragenlijsten verstuurd, waarvan 53 ingevuld.

In de tevredenheidsmeting worden volgende onderwerpen gemeten:

« Kernwaarden vanuit het kwaliteitskader: ik hoor erbij en doe mee, ik kan kiezen uit nuttig werk, we eten samen gezond, ik beweeg veel op
de boerderij, er is ruimte en ik kan veel buiten zijn, het ritme op de boerderij geeft mij houvast, ik word gezien en gehoord, het is op de
boerderij net als in het gewone leven, ik krijg de kans om te leren

« Cijfers van het aantal vragenlijsten en soort respondenten

« Tevredenheid van en effect bij naastbetrokkenen

Uit de meting is gebleken dat deelnemers alle kernwaarden herkennen en als (sterk) positief ervaren binnen onze dienstverlening.
Concluderend uit het deelnemerstevredenheidsonderzoek is dat deelnemers sterk tevreden zijn over het contact met anderen en over de

invulling van activiteiten. Men is sterk tevreden over de locatie en omgeving. Deelnemers ervaren een positief effect op het mentale
welbevinden en deelnemers voelen zich gewaardeerd.
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Er zijn enkele scores afgegeven in de rapportage:
Tevredenheid activiteiten: score 8.13

Tevredenheid onderling contact: score 7.27

Tevredenheid begeleider: score 8.73

Tevredenheid ervaren van effect nuttig bezig te zijn, score 8.13

Naastbetrokkene geven aan dat er thuis duidelijk meer rust aanwezig is en ze geven aan meer aan zichzelf toe te komen.
De naastbetrokkenen geven een positief oordeel over de begeleiding van de zorgboerderij. Ze zijn sterk mee eens dat de begeleiders luisteren

naar wat een deelnemer/familielid wil zeggen; de begeleiders zijn er als je ze nodig hebt; de begeleiders komen hun afspraken na; de
begeleiders hebben voldoende deskundigheid.

Concluderend een positief resultaat. Deelnemers en naastbetrokkenen zijn zeer tevreden over het aanbod activiteiten, begeleiding en de
contacten.

Doordat deelnemers soms opmerkingen plaatsen bij de vragenlijst met tips, hebben we deze meegenomen in ons begeleiding en
activiteitenaanbod. Deze opmerkingen worden niet geregistreerd in de meting, maar zijn voor ons zelf wel praktisch in te passen in onze
begeleiding/locatie.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We kunnen wederom weer concluderen dat deelnemers en naastbetrokkenen (zeer) tevreden zijn over de geboden dienstverlening. Afgelopen
jaar hebben we 20 meer ingevulde lijsten mogen ontvangen dan voorgaande jaar, wat een reéler beeld geeft m.b.t. de meting.

Net als voorgaande jaren hebben we de keuze gemaakt om deelnemers met een vorm van dementie een light versie aan te bieden. Dit zorgt
ervoor dat ze de vragenlijst toch zelf kunnen invullen en we deze gegevens kunnen toevoegen in de meting. Maar doordat we een light
evaluatieversie (= beknopte vragenlijst) hebben gebruikt, missen we ook enkele metingen op gebied van: is er voldoende afwisseling van
activiteiten, genieten mensen van een groene omgeving, mensen hebben meer zin om dingen te gaan ondernemen. We hebben dit jaar
geprobeerd zoveel mogelijk deelnemers de complete evaluatielijst in te laten vullen, maar dat is helaas niet voor iedereen mogelijk (bv bij
mensen met dementie). Dat blijft ook komend jaar een aandachtpunt.

We blijven acties voorzetten:

ledere half jaar worden automatisch alle deelnemer die minimaal 6 mnd. zorg hebben ontvangen uitgenodigd om deel te nemen aan de
klanttevredenheidsmeting (staat als actie vermeld bij de werkbeschrijving).
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,
hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle
meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet
kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Er hebben er dit jaar 2 incidenten plaatsgevonden:

1. Een valincident van een deelnemer, na onwel wording. Er is direct eerste hulp toegepast door 2 begeleiders. Ambulance is ter plaatsen
geweest en heeft in overleg met huisarts deelnemer meegenomen voor controle naar het ziekenhuis. Tijdens het voorval heeft zorgboerin en
begeleider de groep gerust kunnen stellen en zorgboerin heeft nadien nog met de deelnemers, stagiaire, vrijwilligers de situatie nabesproken.
Zorgboerin heeft nadien met familie gesproken om de situatie door te nemen en hoe er gehandeld is. Deelnemer heeft na enkele dagen de
dagbesteding weer kunnen voortzetten. We hebben aanpassingen getroffen voor betreffende deelnemer om onwel wording zoveel mogelijk te
voorkomen.

2. En een bijna-incident, waarbij er sprake was van verhoogd risico op verbranden. Betreffende deelnemer viel met regelmaat in slaap bij de
koffiemomenten en hield daarbij de mok/kom met warme vloeistof vast. Een enkele keren is de mok/kom omgevallen en de vioeistof over de
broek van de deelnemer gelopen. De vloeistof was in alle gevallen niet meer heet, maar de situatie gaf wel een verhoogd risico voor
verbranding. Er is voor gekozen om de deelnemer geen hete vloeistoffen aan te bieden als hij slaperig is. En bij de koffie momenten gingen we
bij de deelnemer zitten, zodat we de aandacht van Dhr. konden vestigen op het leegdrinken van de mok. Nadien heeft het niet meer
plaatsgevonden.

Beide MIC meldingen zijn geregistreerd in ONS, clientvolgsysteem. MIC is tevens besproken en gedeeld met de naastbetrokkene van de
deelnemer.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Beide incidenten zijn nabesproken met medewerkers tijdens teamoverleggen. Er is op deelnemersniveau enkele aanpassingen gedaan om
deze specifieke incidenten te kunnen voorkomen (zoals deelnemers niet langer dan een half laten staan bij werkzaamheden in de keuken,
deelnemers die slaperig zijn geen hete vloeistoffen aanbieden). Nazorg (gesprekken) richting deelnemers, vrijwilligers en stagiaires zijn
aangeboden, door zorgboerin. De nazorg werd als prettig ervaren en er zijn geen extra acties uit voortgekomen.

Doordat we een kleinschalige dagbesteding zijn en we een hoge bezettingspercentage hebben qua medewerkers, merken we dat we veel
incidenten tijdig signaleren en er direct op kunnen anticiperen. Desondanks zijn we ons ook bewust van bijna-incidenten. Daarom hebben we
er ook voor gekozen om bijna - incidenten ook te gaan registreren en te bespreken binnen het team. Het biedt de mogelijkheid voor
deskundigheidsbevordering, veiligheid op het werk te waarborgen en kwaliteit van zorg te verbeteren.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van
kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

jaarlijks evaluatiegesprek J.A.

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2025

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 02-12-2024 (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Vrijwilligster is deelneemster geworden, waardoor we de evaluatie volgen t.a.v. het zorgplan wat
opgesteld is.

Per kwartaal cijfers van instroom/uitstroom monitoren, zodat we tijdig kunnen inspelen op de deelnemersaantallen.

Geplande uitvoerdatum: 25-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 16-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: Instroom is extreem hoog en uitstroom afgelopen maand nihil. Dit zorgt ervoor dat de wachtlijst nu

langer wordt > 5 deelnemers. Zorgboerin blijft dit intensief afstemmen met de zorgtrajectbegeleiders.

Werkbeschrijving up to date maken met wijzingen in documentatie/werkprocedure/teamleden (maandelijkse actie) + jaarplan per maand

aanvullen

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 21-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: Werkbeschrijving wordt aangevuld met de actuele gegevens, mede ter voorbereiding van het opstellen

/ afronden van het jaarplan

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiéle verslagen
en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 02-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: Gegevens zijn gecontroleerd en juist geregistreerd. geen wijzigingen noodzakelijk

klusruimte indeling controleren en eventueel aanpassen tbv het gebruik

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2024
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Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)
Actie afgerond op: 29-11-2024 (Afgerond)

Toelichting: Klusruimte voldoet nu aan het gebruik binnen onze doelgroep en hun mogelijkheden. Veiligheid en
voldoende werkmogelijkheden zijn optimaal. We blijven dit wel ieder jaar monitoren, mede gezien de
veranderde zorgvraag van de deelnemers en de activiteiten die uitvoerbaar zijn in de ruimte.

Per kwartaal zal zorgboerin beoordelen hoe er met kwaliteitscyclus wordt gewerkt en/of we daarin aanpassingen in werkbeschrijving
moeten doorvoeren.

Geplande uitvoerdatum: 29-11-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 09-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: Samen met het team bekeken of we optimaal werken met de kwaliteitscyclus en/of het werken met de

acties optimaal werkt om kwaliteit te blijven waarborgen en te verbeteren. We concluderen dat de
cyclus optimaal is gevuld, zodat we tijdig de acties uitvoeren, evalueren en aanpassen waar nodig. We
blijven dit ieder kwartaal agenderen.

inspraak keukentafel gesprek met deelnemers (onderwerp kernwaarden )

Geplande uitvoerdatum: 29-11-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 29-11-2024 (Afgerond)

Toelichting: Inspraak keukentafel is verzet naar 1Q 2025 en nieuwe actie is toegevoegd in de werkomschrijving.

Werkbeschrijving up to date maken met wijzingen in documentatie/werkprocedure/teamleden (maandelijkse actie) + jaarplan per maand

aanvullen

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 01-11-2024 (Afgerond)

Toelichting: Werkbeschrijving aangevuld met actuele gegevens m.b.t. deelnemers, medewerkers en vrijwilligers.

Controleer jaarlijks of er wijzigingen zijn die van invloed zijn op uw meld- en/of vergunningsplicht en of u met de juiste gegevens in het
zorgaanbiedersportaal staat.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 01-11-2024 (Afgerond)

Toelichting: Zorgboerin heeft gecontroleerd of er wijziging van toepassing zijn m.b.t. 6.6.4. Maar er zijn geen

wijzigingen noodzakelijk. Registratie is compleet en correct.

nalopen en actualiseren RIE

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2024
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)
Actie afgerond op: 31-10-2024 (Afgerond)
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Toelichting: Zorgboerin en zorgboer hebben de RIE samen doorgenomen en deze is nog actueel. Geen
aanpassingen noodzakelijk.

Zoonosenkeurmerk verlengen voor komend jaar. Dierenarts verzoeken om vragenlijst in te vullen voor verdere aanvraag.

Geplande uitvoerdatum: 16-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 31-10-2024 (Afgerond)

Toelichting: Dierenarts heeft de vragenlijst ingevuld in overleg met de zorgboer. Zoonosenkeurmerk voor 2025 is

afgegeven op 13-12-2024.

inspraak keukentafel gesprek met deelnemers (onderwerp activiteitenaanbod)

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 15-10-2024 (Afgerond)

Toelichting: keukentafelgesprek heeft plaatsgevonden met deelnemers van 2 groepsdagen (10 en 14 oktober).

Hierover is een gespreksverslag opgesteld met acties.

controle brandblussers en EHBO koffer

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 28-10-2024 (Afgerond)

Toelichting: Brandblussers en EHBO koffer zijn gecontroleerd door erkend bedrijf.

functioneringsgesprek medewerker 006 (voor einde 1e contractperiode

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 28-10-2024 (Afgerond)

Toelichting: Functioneringsgesprek heeft plaatsgevonden met medewerker, zorgboer en zorgboerin en

gespreksverslag is opgesteld. Contract is verlengd.

vragenlijst m.b.t. GD zoonose keurmerk invullen, samen met dierenarts

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 05-11-2024 (Afgerond)

Toelichting: De vragenlijst is samen met zorgboer en dierenarts ingevuld. Nu wachtend op de uitslag van de GD.

VOG opnieuw aanvragen zorgboer en zorgboerin (om de 3 jaar)

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2024
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)
Actie afgerond op: 25-10-2024 (Afgerond)
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Toelichting:

Zorgboer en zorgboerin hebben VOG opnieuw aangevraagd in opdracht van de Federatie Landbouw en
Zorg. De VOG's zijn afgegeven op 24 en 25 otkober 2024.

controle brandblussers en EHBO koffer

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

26-10-2024
Zorghoeve De Elsten (2561)
28-10-2024 (Afgerond)

brandblusser en ehbo koffer zijn gecontroleerd en aangevuld met benodigde spullen zoals pleisters. Dit
is uitgevoerd door een gespecialiseerd bedrijf.

leder half jaar deelnemers die minimaal 6 maanden zorg hebben ontvangen of deelnemers die niet meer in zorg zijn, uitnodigen voor

klanttevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

30-09-2024
Zorghoeve De Elsten (2561)
27-09-2024 (Afgerond)

Alle deelnemers en naastbetrokkenen die afgelopen half jaar zorg hebben ontvangen hebben
deelgenomen aan de klanttevredenheidsonderzoek.

Marketing uitzetten richting WMO consulenten, huisartsen, zorgtrajectbegeleiders, Ouderen verenigingen om naamsbekendheid te

bevorderen. - Actie: flyers uitdelen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

28-09-2024
Zorghoeve De Elsten (2561)
09-10-2024 (Afgerond)

Nieuwe flyers zijn gedrukt en verspreidt onder de zorgtrajectbegeleiders. Omdat we nu veel
aanmeldingen hebben van nieuwe deelnemers en er een goede toestroom is van deelnemers er voor
gekozen om niet meer verder te flyeren bij huisartsen e.d. . We laten de actie wel inplannen voor
voorjaar 2025, indien het dan noodzakelijk/wenselijk is.

Per kwartaal cijfers van instroom/uitstroom monitoren, zodat we tijdig kunnen inspelen op de deelnemersaantallen.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

01-09-2024
Zorghoeve De Elsten (2561)
02-09-2024 (Afgerond)

Instroom verloopt goed, we hebben momenteel veel nieuwe aanmeldingen. Bij uitval van deelnemers,
kunnen we direct nieuwe deelnemers plaatsen.

Per kwartaal zal zorgboerin beoordelen hoe er met kwaliteitscyclus wordt gewerkt en/of we daarin aanpassingen in werkbeschrijving

moeten doorvoeren.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:
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29-08-2024
Zorghoeve De Elsten (2561)
09-10-2024 (Afgerond)

cyclus verloopt goed en zorgboerin heeft de acties in een lopend proces ingepland, waardoor er
methodisch en doelgericht gewerkt wordt. Acties volgen daar prima op.
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Werkbeschrijving up to date maken met wijzingen in documentatie/werkprocedure/teamleden (maandelijkse actie) + jaarplan per maand

aanvullen

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 01-10-2024 (Afgerond)

Toelichting: werkbeschrijving m.b.t. afgelopen maanden (zomerperiode) bijgewerkt en aangevuld.

scholingswensen 2024 inventariseren bij medewerkers t.b.v. profilering, ontwikkeling van werknemersvaardigheden en teamontwikkeling

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 01-06-2024 (Afgerond)

Toelichting: Scholingswensen geinventariseerd en scholingsplan 2025 wordt voorgelegd in teamoverleg in najaar
2024

Per kwartaal cijfers van instroom/uitstroom monitoren, zodat we tijdig kunnen inspelen op de deelnemersaantallen.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 01-06-2024 (Afgerond)

Toelichting: We hebben ruime bezetting van deelnemers, weinig no show en momenteel een wachtlijst van
deelnemers.

Werkbeschrijving up to date maken met wijzingen in documentatie/werkprocedure/teamleden (maandelijkse actie) + jaarplan per maand

aanvullen

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 01-06-2024 (Afgerond)

Toelichting: werkbeschrijving is up to date. Nieuwe werknemer en vrijwilligers toegevoegd. Acties zijn uitgevoerd en

afgerond. Punt 5.2.3 levenseinde bekeken en aangevuld met huidig beleid.

Afstemmen stagemogelijkheden van PRO leerling met school en stagiaire, binnen Zorghoeve de Elsten

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 01-06-2024 (Afgerond)

Toelichting: Stage PRO leerling is inmiddels afgerond. Er wordt na schoolvakantie door school bekeken of er

leerlingen zijn die een passende stageplek zoeken.

functioneringsgesprek medewerker 004 (voor einde 2e contractperiode)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 01-06-2024 (Niet meer van toepassing)

Toelichting: niet juist geagendeerd bij het betreffende hoofdstuk. actie wordt opnieuw ingevoerd bij het juiste
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hoofdstuk.

functioneringsgesprek medewerker 004 (voor einde 2e contractperiode)

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 24-05-2024 (Afgerond)

Toelichting: Gesprek heeft plaatsgevonden en contractverlenging is in orde gemaakt.

Actie uit RIE: Hebben jullie afspraken over de uitvoering van het preventief medisch onderzoek (PMO) van jullie medewerkers? Een
Preventief Medisch Onderzoek (PMO) moet zijn afgestemd op risico's in het bedrijf. Het moet worden uitgevoerd onder
verantwoordelijkheid van een geregistreerde bedrijfsarts. Je bent als werkgever verplicht dit onderzoek periodiek (afhankelijk van de
risico's: gemiddeld eens per vier jaar) aan de medewerkers aan te bieden. Zij mogen hier op vrijwillige basis gebruik van maken. Van de
resultaten uit dit onderzoek krijgt je als werkgever op individueel niveau geen terugkoppeling. Het preventief medisch onderzoek wordt
ook wel PAGO (periodiek arbeidsgezondheidskundig onderzoek)genoemd. Dit wordt niet actief aangeboden, daarom een actie aan
verbonden: - afspraken maken over de uitvoering van het preventief medisch onderzoek. - actief aanbieden van PMO aan medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 01-05-2024 (Afgerond)

Toelichting: Zorgboerin heeft medewerkers uitleg gegeven bij een werkoverleg over het PMP en hen uitgenodigd

om deel te nemen hierin. Medewerkers hebben kenbaar kunnen maken of zij hier gebruik van wilden
maken. Zorgboerin zal het jaarlijks agenderen en hen uitnodigen, zodat medewerkers de mogelijkheid
blijven behouden om deel te nemen aan een PMO.

Plannen van reanimatiecursus vervoervrijwilligers, voor september 2024

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 29-05-2024 (Afgerond)

Toelichting: Datum is ingepland in september. Er zijn 2 groepen ingepland zodat iedereen voldoende kan oefenen

met reanimeren.

Per kwartaal zal zorgboerin beoordelen hoe er met kwaliteitscyclus wordt gewerkt en/of we daarin aanpassingen in werkbeschrijving
moeten doorvoeren.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 29-05-2024 (Afgerond)

Toelichting: Zorgboerin heeft de huidige werkbeschrijving bekeken en acties aangevuld/afgewerkt. Waarnodig zijn

huidige gegevens aangevuld, zoals uitbreiding van vrijwilligersaantal etc.

leder half jaar deelnemers die minimaal 6 maanden zorg hebben ontvangen of deelnemers die niet meer in zorg zijn, uitnodigen voor
klanttevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2024
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)
Actie afgerond op: 31-05-2024 (Afgerond)
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Toelichting: Deelnemers zijn uitgenodigd om deel te nemen aan klanttevredenheidsonderzoek van
Vanzelfsprekend.

jaarlijks evaluatiegesprek H. van L.

Geplande uitvoerdatum: 07-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 19-04-2024 (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Actie wordt niet gekoppeld na het invoeren van terugkerende actie, bij hoofdstuk 3.2.5. Daarom actie

verwijdert en opnieuw toegevoegd.

Jaarlijks evaluatiegesprek C C.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 19-04-2024 (Afgerond)

Toelichting: Actie wordt niet gekoppeld na het invoeren van terugkerende actie, bij hoofdstuk 3.2.5. Daarom actie

verwijdert en opnieuw toegevoegd.

Werkbeschrijving up to date maken met wijzingen in documentatie/werkprocedure/teamleden (maandelijkse actie) + jaarplan per maand

aanvullen

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 16-04-2024 (Afgerond)

Toelichting: Werkbeschrijving en jaarplan is weer up to date en aangevuld.

inspraak keukentafel gesprek met deelnemers (onderwerp eten en drinken)

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 15-04-2024 (Afgerond)

Toelichting: Inspraakverslag op opgemaakt t.a.v. inspraak keukentafel gesprek. Er zijn geen concrete acties uit
voortgekomen.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiéle verslagen
en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 01-04-2024 (Afgerond)

Toelichting: Alle gegevens gecontroleerd en zijn nog actueel.

Vacature MBO stage kenbaar maken op SBB site, stagemarkt.nl en social media. stagemogelijkheden vanaf sept 2024.

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2024
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Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)
Actie afgerond op: 09-04-2024 (Afgerond)
Toelichting: Stagemogelijkheden voor komend schooljaar (sept 2024) staan nu geactiveerd op de SBB site.

nalopen en actualiseren RIE

Geplande uitvoerdatum: 24-03-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 01-04-2024 (Afgerond)

Toelichting: RIE doorgelopen en geen wijzigingen noodzakelijk. Huidige RIE blijft van toepassing.

Begeleiders maken een kwartaal planning van huidige en nieuwe activiteiten en daarbij horende materialen/werkwijze. Begeleiders
evalueren bij teamoverleg de inzet van activiteiten en stellen hierbij het activiteitenaanbod op aan.

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 31-03-2024 (Afgerond)

Toelichting: Planning tot aan de zomerperiode zijn opgemaakt en voorbereidt door de medewerkers. Dagelijks
worden er beweegactiviteiten ingepland, met name als we niet naar buiten kunnen om te gaan
wandelen.

Meerdere keren per jaar actief gaan werven van vervoersvrijwilligers via o.a. social media en vrijwilligerscentrale zodat we het vervoer van
de deelnemers efficiént kunnen blijven organiseren.

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 01-04-2024 (Afgerond)

Toelichting: Via vrijwilligerscentrale vacature voor vervoersvrijwilligers weer kenbaar gemaakt.

jaarlijks evaluatiegesprek A. N.

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 26-03-2024 (Afgerond)

Toelichting: evaluatiegesprek met zorgboerin en vrijwilligster is uitgevoerd en een hierover is een gespreksverslag
opgesteld.

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook
Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 22-03-2024 (Afgerond)

Toelichting: 3.2.7 gegevens aangevuld n.a.v. de nieuwsbrief Kwaliteit laat je zien van 22-3-2024, zodat we aan de

norm voldoen.
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functioneringsgesprek medewerker 005 (voor einde 2e contractperiode)

Geplande uitvoerdatum: 21-01-2025

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 11-03-2024 (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Medewerker is niet meer in dienst. Dus actie is niet meer van toepassing.

Werkbeschrijving up to date maken met wijzingen in documentatie/werkprocedure/teamleden (maandelijkse actie) + jaarplan per maand

aanvullen

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 12-03-2024 (Afgerond)

Toelichting: Werkbeschrijving en jaarplan aangepast n.a.v. personele veranderingen.

jaarlijks evaluatiegesprek H. van L.

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 07-03-2024 (Afgerond)

Toelichting: Evaluatiegesprek gehad met vrijwilliger en gespreksverslag opgemaakt. Samenwerking wordt
voorgezet.

Evaluatiesprek clientnr 9905 (WLZ)

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 05-03-2024 (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Deelnemer is niet meer in zorg bij onze dagbesteding.

Evaluatiesprek clientnr 13649 (WLZ)

Geplande uitvoerdatum: 05-04-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 04-03-2024 (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Deelnemers is niet meer in zorg binnen de dagbesteding.

Jaarlijks evaluatiegesprek C C.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 04-03-2024 (Afgerond)

Toelichting: Met vrijwilliger evaluatiegesprek gehad en verslag van opgesteld. Dit is ondertekend door vrijwilliger.

Samenwerking wordt voortgezet.
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Per kwartaal cijfers van instroom/uitstroom monitoren, zodat we tijdig kunnen inspelen op de deelnemersaantallen.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 26-02-2024 (Afgerond)

Toelichting: Zorgboerin heeft de instroom/uitstroom inzichtelijk gemaakt en tijdig acties ondernomen om bezetting

stabiel te houden.

Inplannen van Bijscholing BHV /ontruimingsoefening en actualiseren van BHV plan, voor juni 2024

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 26-02-2024 (Afgerond)

Toelichting: BHV cursus is ingepland in mei en het BHV plan wordt dan doorgenomen en indien nodig aangepast.

Medewerkers betrekken bij de werkprocessen van intake en evaluatie zodat deze taken (deels) overgenomen kunnen worden bij
afwezigheid zorgboerin.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 26-02-2024 (Afgerond)

Toelichting: Samen met medewerkers gekeken naar de zorgplannen en hoe deze tot stand gekomen zijn.

Bijbehorende processen besproken.

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)
Actie afgerond op: 18-02-2024 (Afgerond)

inspraak (keukentafelmoment met deelnemers)

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2023

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 05-02-2024 (Afgerond)

Toelichting: actie is niet juist gekoppeld aan punt 4.7.1. proces en inhoud inspraak. Daarom deze actie verwijdert

en nieuwe actie gekoppeld aan 4.7.1.

Inplannen van Bijscholing BHV /ontruimingsoefening en actualiseren van BHV plan, voor juni 2024

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 12-02-2024 (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Deze actie niet is niet juist gekoppeld aan onderwerp 6.7.9 en daarom actie opnieuw ingevoerd bij

juiste hoofdstuk.
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Werkbeschrijving up to date maken met wijzingen in documentatie/werkprocedure/teamleden (maandelijkse actie) + jaarplan per maand

aanvullen

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 14-02-2024 (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Deze actie werd niet meer gekoppeld aan werkbeschrijving hoofdstuk 6.3.2 en daarom een nieuwe

actie gekoppeld.

Werkbeschrijving up to date maken met wijzingen in documentatie/werkprocedure/teamleden (maandelijkse actie) + jaarplan per maand

aanvullen

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)
Actie afgerond op: 06-02-2024 (Afgerond)
Toelichting: Werkbeschrijving weer up to date

Per kwartaal zal zorgboerin beoordelen hoe er met kwaliteitscyclus wordt gewerkt en/of we daarin aanpassingen in werkbeschrijving
moeten doorvoeren.

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 10-02-2024 (Afgerond)

Toelichting: Zorgboerin heeft werkbeschrijving weer geactualiseerd.

Afstemmen stagemogelijkheden van PRO leerling met school en stagiaire, binnen Zorghoeve de Elsten

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 26-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: Afstemming heeft plaatsgevonden en er zijn concrete afspraken gemaakt voor komende maanden.

Stage wordt voortgezet.

Zorgboer jaarlijkse controle apparaten/gereedschap en machines

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)
Actie afgerond op: 29-01-2024 (Afgerond)
Toelichting: Uitgevoerd door zorgboer.

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 04-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: Zorgboerin heeft werkbeschrijving aangepast.

Kwaliteitsjaarverslag 2561/Veehouderij Duis 30-01-2025, 19:56 Pagina 36 van 50



inspraak (keukentafelmoment met deelnemers)

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 05-02-2024 (Niet meer van toepassing)

Toelichting: actie is niet juist gekoppeld aan punt 4.7.1. proces en inhoud inspraak. Daarom deze actie verwijdert

en nieuwe actie gekoppeld aan 4.7.1.

inspraak (keukentafelmoment met deelnemers)

Geplande uitvoerdatum: 26-04-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 05-02-2024 (Niet meer van toepassing)

Toelichting: actie is niet juist gekoppeld aan punt 4.7.1. proces en inhoud inspraak. Daarom deze actie verwijdert

en nieuwe actie gekoppeld aan 4.7.1.

leder half jaar deelnemers die minimaal 6 maanden zorg hebben ontvangen of deelnemers die niet meer in zorg zijn, uitnodigen voor
klanttevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 05-02-2024 (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Deze actie is niet gekoppeld aan werkbeschrijving 4.6.1. daarom deze actie verwijdert en gekoppeld

aan hoofdstuk proces tevredenheid.

Evaluatiesprek clientnr 11500 (WLZ)

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 05-02-2024 (Niet meer van toepassing)
Toelichting: deelnemer is niet meer in zorg.

evaluatiegesprek WMO clientnr 10790

Geplande uitvoerdatum: 29-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 05-02-2024 (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Omdat deze actie niet gekoppeld is aan de werkbeschrijving punt 4.5.1, daarom deze actie opnieuw

ingepland met juist koppeling.

evaluatie WLZ clientnr 11500

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2024
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)
Actie afgerond op: 05-02-2024 (Niet meer van toepassing)
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Toelichting:

evaluatiegesprek clientnr 10311

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

evaluatiegesprek clientnr 12042

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

VOG verlengen J. van der H.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

jaarlijks evaluatiegesprek A. G.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

jaarlijks evaluatiegesprek T. G.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

jaarlijks evaluatiegesprek A. L.

Geplande uitvoerdatum:
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Omdat deze actie niet gekoppeld is aan de werkbeschrijving punt 4.5.1, daarom deze actie opnieuw
ingepland met juist koppeling.

31-03-2024
Zorghoeve De Elsten (2561)
06-02-2024 (Niet meer van toepassing)

Omdat deze actie niet gekoppeld is aan de werkbeschrijving punt 4.5.1, daarom deze actie opnieuw
ingepland met juist koppeling.

31-01-2024
Zorghoeve De Elsten (2561)
26-01-2024 (Afgerond)

Evaluatiegesprek met naastbetrokkene uitgevoerd en nieuw zorgplan opgesteld en doorgenomen met
naastbetrokkene.

01-04-2025
Zorghoeve De Elsten (2561)
05-02-2024 (Niet meer van toepassing)

VOG verlenging wordt als actie toegevoegd bij medewekers omdat mw ook als invalkracht werkzaam
is bij de zorghoeve.

22-12-2024
Zorghoeve De Elsten (2561)
05-02-2024 (Niet meer van toepassing)

Actie is niet juist gekoppeld aan punt 3.2.5 Vrijwilligers. Daarom actie opnieuw ingevoerd in
werkbeschrijving.

22-12-2024
Zorghoeve De Elsten (2561)
05-02-2024 (Niet meer van toepassing)

Actie is niet juist gekoppeld aan punt 3.2.5 Vrijwilligers. Daarom actie opnieuw ingevoerd in
werkbeschrijving.

26-10-2024
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Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Zorghoeve De Elsten (2561)
05-02-2024 (Niet meer van toepassing)

Actie is niet juist gekoppeld aan punt 3.2.5 Vrijwilligers. Daarom actie opnieuw ingevoerd in
werkbeschrijving.

jaarlijks evaluatiegesprek F. van der Z.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Jaarlijks evaluatiegesprek C. van R.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

jaargesprek J.van der H.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

jaarlijks evaluatiegesprek H. D.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

evaluatiegesprek C. S/D

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:
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09-10-2024
Zorghoeve De Elsten (2561)
05-02-2024 (Niet meer van toepassing)

Actie is niet juist gekoppeld aan punt 3.2.5 Vrijwilligers. Daarom actie opnieuw ingevoerd in
werkbeschrijving.

16-09-2024
Zorghoeve De Elsten (2561)
05-02-2024 (Niet meer van toepassing)

Actie is niet juist gekoppeld aan punt 3.2.5 Vrijwilligers. Daarom actie opnieuw ingevoerd in
werkbeschrijving.

09-05-2024
Zorghoeve De Elsten (2561)
25-01-2024 (Afgerond)

Vrijwilliger is ook invalkracht bij onze zorghoeve. Afgestemd om het jaargesprek te combineren met
haar beide functies en niet 2 afzonderlijke evaluaties in te plannen. Jaargesprek heeft in januari 2024
plaatsgevonden.

01-02-2024
Zorghoeve De Elsten (2561)
06-02-2024 (Afgerond)

Evaluatiegesprek heeft plaatsgevonden en zorgboerin heeft kort gespreksverslag opgesteld en laten
ondertekenden door de vrijwilliger.

31-01-2024
Zorghoeve De Elsten (2561)
30-01-2024 (Afgerond)

Mw heeft afgelopen jaar niet ingevallen met vrijwilligerswerk (i.v.m. haar huidige werk) en daarom
besloten om evaluatie dit jaar niet uit te voeren en voor komend jaar opnieuw in te plannen.
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functioneringsgesprek medewerker 002 (voor einde 2e contractperiode

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 26-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: Met medewerker is een functioneringsgesprek gevoerd, samen met zorgboerin en zorgboer. Er is een

verslag opgesteld m.b.t. alle besproken onderwerpen en er is een nieuw contract opgesteld.

functioneringsgesprek medewerker 003 (voor einde 2e contractperiode

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2024

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 25-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: Met medewerker is een functioneringsgesprek gevoerd, samen met zorgboerin en zorgboer. Er is een

verslag opgesteld m.b.t. alle besproken onderwerpen en er is een nieuw contract opgesteld.

RIE afname door Stigas inplannen, indien er meer dan 25 personen aanwezig zijn op het erf.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: 04-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: Stigas heeft RIE gecontroleerd en verslag opgesteld. Actie vanuit de RIE worden ingepland.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

scholingswensen 2025/2026 inventariseren bij medewerkers t.b.v. profilering, ontwikkeling van werknemersvaardigheden en
teamontwikkeling

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2025
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Werkbeschrijving up to date maken met wijzingen in documentatie/werkprocedure/teamleden (maandelijkse actie) + jaarplan per maand

aanvullen
Geplande uitvoerdatum: 31-01-2025
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Scholingsplan 2025 opstellen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2025
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)
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Per kwartaal zal zorgboerin beoordelen hoe er met kwaliteitscyclus wordt gewerkt en/of we daarin aanpassingen in werkbeschrijving
moeten doorvoeren.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2025
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Inplannen van Bijscholing BHV /ontruimingsoefening en actualiseren van BHV plan, voor juni 2024

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2025
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

In-en uitstroom monitoren in q1 2025 en bij aanhoudende toestroom nieuwe deelnemers afstemmen met SZZ en zorgtrajectbegeleiders.

Geplande uitvoerdatum: 24-03-2025
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

leder half jaar deelnemers die minimaal 6 maanden zorg hebben ontvangen of deelnemers die niet meer in zorg zijn, uitnodigen voor
klanttevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2025
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Meerdere keren per jaar actief gaan werven van vervoersvrijwilligers via o.a. social media en vrijwilligerscentrale zodat we het vervoer van
de deelnemers efficiént kunnen blijven organiseren.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2025
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

inspraak keukentafel gesprek met deelnemers (onderwerp kernwaarden )

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2025
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Per kwartaal cijfers van instroom/uitstroom monitoren, zodat we tijdig kunnen inspelen op de deelnemersaantallen.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2025
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Vacature MBO stage kenbaar maken op SBB site, stagemarkt.nl en social media. stagemogelijkheden vanaf sept 2025.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2025
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Kwaliteitsjaarverslag 2561/Veehouderij Duis 30-01-2025, 19:56 Pagina 41 van 50



MPO jaarlijks aanbieden aan medewerkers: Hebben jullie afspraken over de uitvoering van het preventief medisch onderzoek (PMO) van
jullie medewerkers? Een Preventief Medisch Onderzoek (PMO) moet zijn afgestemd op risico's in het bedrijf. Het moet worden uitgevoerd
onder verantwoordelijkheid van een geregistreerde bedrijfsarts. Je bent als werkgever verplicht dit onderzoek periodiek (afhankelijk van
de risico's: gemiddeld eens per vier jaar) aan de medewerkers aan te bieden. Zij mogen hier op vrijwillige basis gebruik van maken. Van de
resultaten uit dit onderzoek krijgt je als werkgever op individueel niveau geen terugkoppeling. Het preventief medisch onderzoek wordt
ook wel PAGO (periodiek arbeidsgezondheidskundig onderzoek)genoemd. Dit wordt niet actief aangeboden, daarom een actie aan
verbonden: - afspraken maken over de uitvoering van het preventief medisch onderzoek. - actief aanbieden van PMO aan medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2025
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Marketing uitzetten richting WMO consulenten, huisartsen, zorgtrajectbegeleiders, Ouderen verenigingen om naamsbekendheid te
bevorderen. - Actie: flyers uitdelen

Geplande uitvoerdatum: 29-05-2025
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Plannen van reanimatiecursus vervoervrijwilligers, voor september 2025

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2025
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

inplannen activiteitenvrijwilligers bij een teamoverleg (ervaring-en kennisdeling).

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2025
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

e-learning persoongericht werken in de dementiezorg, voor medewerkers inplannen

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2025
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

zorgboerin gaat 1 medewerker informeren over de gang van zaken zorgplan opstellen en evalueren.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2025
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Stel een cliéntenraad aan als u boven de 10 personen komt. Is dit nu aan de orde???

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2025
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)
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leder half jaar deelnemers die minimaal 6 maanden zorg hebben ontvangen of deelnemers die niet meer in zorg zijn, uitnodigen voor
klanttevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 27-06-2025
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

inspraak keukentafel gesprek met deelnemers (onderwerp beweegtuin )

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2025
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

jaarlijks nalopen en actualiseren acties in de RIE

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2025
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

inspraak keukentafel gesprek met deelnemers (onderwerp activiteitenaanbod)

Geplande uitvoerdatum: 16-10-2025
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Zoonosenkeurmerk verlengen voor komend jaar. Dierenarts verzoeken om vragenlijst in te vullen voor verdere aanvraag.

Geplande uitvoerdatum: 20-10-2025
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

RIE laten afnemen door Stigas, in samenwerking met zorgboerin en zorgboer (deze moet afgerond zijn voor de eerste volgende audit in

febr 2026)
Geplande uitvoerdatum: 01-11-2025
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Controleer jaarlijks of er wijzigingen zijn die van invloed zijn op uw meld- en/of vergunningsplicht en of u met de juiste gegevens in het
zorgaanbiedersportaal staat.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2025
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

vragenlijst m.b.t. GD zoonose keurmerk invullen, samen met dierenarts

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2025
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)
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functioneringsgesprek medewerker 006 (voor einde 2e contractperiode

Geplande uitvoerdatum: 18-11-2025
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

controle brandblussers en EHBO koffer

Geplande uitvoerdatum: 28-11-2025
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiéle verslagen
en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

functioneringsgesprek medewerker 004 (voor einde 3e contractperiode)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Zorgboer jaarlijkse controle apparaten/gereedschap en machines

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2026
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

evaluatie visie zorghoeve de elsten

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2026
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2026
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 25-04-2026
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)
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We zijn als onderneming toegelaten tot de regeling Gratis VOG voor vrijwilligers van het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport.
Deze regeling is geldig tot 5 jaar na toekenning, namelijk tot en met 14-11-26. Nadien moeten we een nieuwe regeling aanvragen.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2026

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

VOG opnieuw aanvragen zorgboer en zorgboerin (om de 3 jaar)

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2027
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

functioneringsgesprek medewerker 003 (voor einde 3e contractperiode

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2025 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2025

Toelichting: actie is niet juist gekoppeld aan 4.5.1. actie zal opnieuw ingevoerd worden.

scholingsplan 2025 opstellen en bespreken met medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-01-2025 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2025

RIE afname door Stigas inplannen (RIE inplannen < 3 mnd voor de audit Keurmerk)

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2025

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-01-2025 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2025

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Kwaliteitsjaarverslag 2561/Veehouderij Duis 30-01-2025, 19:56 Pagina 45 van 50



Lees in de achtergrondinformatie wat er gewijzigd is en of u ook gemeld staat, niet alleen bij de KVK maar ook bij het ministerie. Zo niet,
meld u dan aan bij het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport Zie ook: https://www.toetredingzorgaanbieders.nl/melden/vraag-
en-antwoord/wanneer-moet-ik-mij-opnieuw-aanmelden-of-wijzigingen-doorgeven

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

VOG toevoegen in WB

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

29-01-2025
Zorghoeve De Elsten (2561)
Actie is afgerond op 22-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Op mijn.melding.zorgaanbiedersportaal.nl : staat vermeld: Volgens onze gegevens was uw organisatie
al actief als zorgaanbieder v6r 1 januari 2022 (geldend voor Veehouderij Duis, met nevenactiviteit
Zorghoeve de Elsten). Het is niet verplicht om een melding te doen voor zorg die u voor deze datum
leverde (zie bijlage)

29-01-2025
Zorghoeve De Elsten (2561)
Actie is afgerond op 22-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

De stagiaires hebben voorafgaande aan de stageperiode een VOG aangeleverd. Dit stond al vermeld in
de werkbeschrijving bij 3.1.8 dat dit onze werkwijze is. Ik heb het nu gearceerd, zodat het meer opvalt
bij het lezen.

Stel een clientenraad aan als u boven de 10 personen komt.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

12-02-2025
Zorghoeve De Elsten (2561)
Actie is afgerond op 22-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Op onze zorgboerderij zijn 6 zorgmedewerkers aanwezig (4 medewerkers in loondienst en zorgboer en
zorgboerin). In 2024 hadden we 2 stagiaires werkzaam, maar de stageperiodes zijn in de loop van
2024 beéindigd. Alle vrijwilligers bieden geen zorgtaken (zoals meehelpen bij toiletgang, kleding
aandoen of eten geven). Omdat we ruime bezetting hebben van zorgmedewerkers hoeven de
vrijwilligers ook geen zorgtaken uit te voeren. Omdat er minder dan 10 zorgmedewerkers werkzaam
zijn, hebben we geen cliéntenraad opgericht. We zullen dit blijven monitoren en indien het wel van
toepassing zou zijn, alsnog een cliéntenraad oprichten.

Zorgboer jaarlijkse controle apparaten/gereedschap en machines

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Kwaliteitsjaarverslag 2561/Veehouderij Duis

19-01-2025
Zorghoeve De Elsten (2561)
Actie is afgerond op 27-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Zorgboer heeft alle (elektrische) apparaten en gereedschappen gecontroleerd op volledigheid en
eventuele gebreken. Er zijn geen gebreken geconstateerd of aanpassingen uitgevoerd. Actie wordt
jaarlijks geagendeerd. Daarnaast wordt er 5-jaarlijks een scope 10 uitgevoerd door een erkend bedrijf.
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functioneringsgesprek medewerker 002 (voor einde 3e contractperiode

Geplande uitvoerdatum: 21-01-2025

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: Functioneringsgesprek heeft plaatsgevonden met medewerker, zorgboer en zorgboerin.

Arbeidsovereenkomst wordt voortgezet. Gespreksverslag is opgesteld en ondertekend door alle
partijen en toegevoegd in het digitaal dossier van de medewerker.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2025
Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

functioneringsgesprek medewerker 002 (voor einde 3e contractperiode

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Zorghoeve De Elsten (2561)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2025 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2025

Toelichting: actie wordt wederom niet juist opgeslagen bij juiste hoofdstuk. Actie opnieuw aangemaakt bij

betreffende hoofdstuk.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

We hebben in de werkbeschrijving de juiste acties uit kunnen zetten, zodat we gedurende het jaar ook tijdig konden evalueren en bijstellen. De
kwaliteitscyclus geeft ons als onderneming veel sturing bij het methodisch blijven werken. Als ondernemer vinden wij dat prettig en past het
ook bij onze werkwijze.

We hebben nu uitleg gekregen om de juiste koppeling te maken van een actie bij een betreffende hoofdstuk. Dat verloopt nu beter. Soms
komen we erachter dat er acties 2x in staan en dan verwijderen we 1 exemplaar. Op advies van auditor hebben we allen acties m.b.t.

vrijwilligers en deelnemers op interne acties gezet, zodat deze niet meer zichtbaar zijn het openbare jaarverslag (i.v.m. privacy).

Alle acties zijn bijgewerkt, t.a.v. de werkbeschrijving en het jaarplan.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Continueren van de dienstverlening (4 dagen) in de vorm van dagbesteding,
waarbij subdoelen centraal staan:

1. Het vergroten van het welbevinden van de deelnemers, door zinvolle dagbesteding aan te bieden.

2. Het onderhouden van sociale contacten met mede deelnemers om sociaal isolement te beperken/verminderen
3. Activering en in stand houden van het huidige (cognitief en fysieke) functioneren van deelnemers.

4. Het optimaal gebruik maken van bestaande vaardigheden en nieuwe talenten/vaardigheden te ontwikkelen.

5. Basisteam behouden van medewerkers en vrijwilligers, met voldoende kennis en vaardigheden.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Continueren en verbeteren van de huidige dienstverlening_in de vorm van dagbesteding.
Daarbij gericht aan de slag gaan met de subdoelen:

1. Het realiseren van de beweegtuin op ons erf.

2. Het behouden van minimaal 10 deelnemers en maximaal 12 deelnemers per openingsdag.

3. Het werven van een extra 1 invalkracht ter vervanging van tijdelijk verlofperiode van een medewerker.
4. Scholingsplan 2025 vaststellen t.b.v. team- en/of persoonlijke ontwikkeling.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Continueren en verbeteren van de huidige dienstverlening_in de vorm van dagbesteding.

1. Het realiseren van een beweegtuin op ons erf (n.a.v. de toegekende subsidie),

- 2x stuks beweegapparaten worden aangeschaft (volgens afspraak subsidie aanvraag).

- Beweegborden worden ontworpen en aangeschaft.

- Beweegtuin wordt ingericht door zorgboerin en zorgboer.

- Beweegtuin zal in gebruik genomen gaan worden door de deelnemers.

- Na enkele maanden gebruik zal zorgboerin evalueren met deelnemers wat zij van het gebruik vinden en/of er nog uitbreiding noodzakelijk is
qua beweegtoestellen (inspraakmoment)

2. Het behouden van optimale bezetting van deelnemers, minimaal 10 deelnemers en maximaal 12 deelnemers per openingsdag:

- Zorgboerin monitort ieder kwartaal instroom en uitstroom, zodat we overzicht behouden in deelnemersaantal.

- Zorgboerin zorgt voor voldoende spreiding van aantal actieve en wachtende deelnemers, zodat er per openingsdagen voldoende instroom
blijft.

- Indien deelnemers niet op de gewenste dagen kan starten, zal zorgboerin een alternatief aanreiken en kijken met deelnemer en familie welke
passende oplossing er is op korte en langere termijn.

- Streven is om een zo kort mogelijk wachtlijst te generen, door iedere deelnemer minimaal 1 dag dagbesteding aan te bieden. Uitbreiding van
dagdelen kan in een later stadium toegekend worden.

- Zorgboerin zal contacten blijven onderhouden met o.a. de zorgtrajectbegeleiders, WMO consulenten en huisartsen, om nieuwe deelnemers
te werven

3. Het werven van een extra 1 invalkracht ter vervanging_van tijdelijk verlofperiode van een medewerker.

- Zorgboerin zal 1Q 2025 via social media extra invalkracht gaan werven, i.v.m. mogelijk verlof van een medewerker in 2025.

4. Scholingsplan 2025 vaststellen t.b.v. team- en/of persoonlijke ontwikkeling.

- Zorgboerin inventariseert januari 2025 (bij)scholingswensen van de medewerkers en zorgboer(in).

- Zorgboerin zal daar aansluitend een scholingsplan 2025 opstellen.

- Cursussen zullen ingepland worden in het rooster.
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Overzicht van bijlagen

Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.
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