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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij De Markehoeve B.V.

Registratienummer: 2393

Weerdingermarke 31, 9561 VC Ter Apel

Rechtsvorm Besloten vennootschap (bv) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 70766703

Website: https://www.markehoeve.nl

Locatiegegevens

Woonvorm 't Middelkamp

Registratienummer: 2563

Roswinkelerstraat 80, 7895 AN Roswinkel

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

https://www.markehoeve.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

De woonvorm heeft dit jaar veel groei doorgemaakt. Natuurlijk zijn we relatief kortgeleden met de locatie gestart, toch is er dit jaar al veel
veranderd. Zo zijn er meer bewoners bij gekomen, zijn er dieren gekomen (kippen en schapen), is de tuin �ink opgeknapt (met name de
houten schuur) en hebben we een nieuw kantoor en een nieuwe slaapruimte voor het personeel gerealiseerd.

 

Het aantal bewoners op de woonvorm is dit jaar gegroeid. Op het moment dat we met de woonvorm waren gestart, hadden we de grote
vraag naar wonen niet volledig beoogd, met name niet die van mensen op zoek naar een permanente woonplek. De woonvorm was opgezet
met als doel een plek te bieden voor onze jeugdige deelnemers, zodat zij nadat zij de 18-jarige leeftijd bereikt hebben, ook een vervolgplek
hebben. Hierbij hadden we verwacht aanvragen te ontvangen van andere jong volwassenen op zoek naar een tijdelijke woonplek om hen
bijvoorbeeld voor te bereiden op het zelfstandig wonen. Nu ontvangen we ook veel aanvragen van volwassenen op zoek naar een
permanente woonplek, omdat zij bijvoorbeeld nooit zelfstandig kunnen wonen. Op het moment van schrijven wonen op de woonvorm zowel
jong volwassenen (op kamers in het gebouw) en volwassenen in appartementen op het terrein van de woonvorm. Deze combinatie lijkt
vooralsnog te werken, met name omdat iedereen genoeg ruimte heeft voor zichzelf.

 

We hebben dit jaar veel aan de tuin kunnen werken. Zo is de kas opgeknapt, lijkt de moestuin al weer �ink netter en kunnen we er al
voorzichtig groente verbouwen, is er een kippenhok getimmerd en is de schuur voorzien van een dak en dubbele deuren. Met het
kippenhok kwamen ook in totaal 8 kippen, die �jn op het terrein kunnen scharrelen en ons elke ochtend voorzien van verse eieren. In de
kas en de moestuin worden voornamelijk tijdens de warmere maanden groente verbouwd. De schuur wordt gebruikt als opslag, met name
voor de tractor en de grasmaaier, maar ook het tuinier gereedschap.

 

Naast de kippen zijn er dit jaar ook twee schapen bij gekomen. De schapen zijn met een van de nieuwe bewoners meegekomen, het gaat
om moeder en dochter. Gelukkig was hiervoor al een omheining op het terrein. Helaas had een van de twee schapen meerdere
gezondheidsproblemen, en is deze tegen het einde van het jaar overleden. Hier was onze bewoner ook wel even van slag van.

 

Hoewel het een taak kan zijn om een uitstapje te vinden wat iedereen leuk vindt, zijn we dit jaar nog wel met de bewoners naar de
dierentuin geweest, zijn we naar de stad geweest en zijn we een middagje wezen bowlen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de �nanciering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Binnenin het gebouw zijn we aan de slag geweest. Zo hebben we op de begane grond een kantoor met slaapruimte gerealiseerd,
aangrenzend aan de gezamenlijke ruimte. Voorheen was hier een kamer op de bovenverdieping voor ingericht. Met het nieuwe kantoor zijn
we dichter bij de bewoners wanneer toch de noodzakelijke administratieve taken moeten worden opgepakt, en is er een extra kamer
beschikbaar voor het wonen.

 

De woonvorm was destijds met name beoogd voor jong volwassenen met een vraag voor een begeleid of beschermd wonen. Dit was
namelijk de doelgroep waarmee we zijn gestart. Deze bewoners waren op zoek naar een uitstroommogelijkheid vanuit onze locatie in Ter
Apel. In de loop van het jaar hebben we echter ook veel aanvragen ontvangen van volwassen mensen op zoek naar een plek waar zij
permanent kunnen wonen, omdat zij altijd een vorm van ondersteuning nodig hebben. We hadden niet voorzien dat deze vraag zo groot zou
zijn. Op het terrein zijn meerdere appartementen en in het hoofdgebouw zijn meerdere kamers. We zijn nu voornamelijk in overleg om te
bepalen wat onze maximale capaciteit zou (moeten) zijn, en of een combinatie van jong volwassenen die een tijdelijke woonplek zoeken,
en volwassenen die een permanente plek zoeken, haalbaar is.

 

De zorg voor de bewoners wordt vanuit de WMO of WLZ ge�nancierd. Voor een aantal is dit nog in Zorg In Natura, maar dit wordt afgerond
omdat er vanaf volgend jaar geen gunning voor Beschermd Wonen meer is. We zijn nog op zoek naar een oplossing hiervoor. Vanuit de
WLZ werken wij op PGB basis.

 

In de loop van het jaar is de werkbeschrijving afgerond ten behoeve van het kwaliteitsproces. Waar gedacht werd dat dossiervorming op
exact dezelfde manier kon worden uitgevoerd als op de andere locatie, was dit niet helemaal het geval. Zo hebben we op deze locatie ook
te maken met het huren van de woonruimte, omdat dit niet per de�nitie inbegrepen is in het woonproduct. Daarop moesten de
zorgovereenkomsten en huurovereenkomsten aan elkaar worden gekoppeld.

 

De schriftelijke toetsing is met goed gevolg afgerond, nu staat er voor aankomend jaar nog een locatiebezoek gepland. De schriftelijke
toetsing zoals genoemd leverde nog een aantal nieuwe inzichten op qua dossiervorming. Daarnaast is er nog een risico taxatie uitgevoerd,
en hebben we ter voorbereiding op het zoönosen certi�caat een hygiëne checklist uitgevoerd. Hieruit kwamen ook nog wel een aantal
inzichten, welke we in een plan van aanpak hebben verwerkt.

 

De locatie heeft beschikking over dezelfde middelen als de locatie in Ter Apel. Dit betekent dat de gedragswetenschapper mee kan kijken
in een casus, en tevens kan vanuit de organisatie worden overlegd over beleid. Verder hebben we contacten met andere aanbieders van
woonzorg, al dan niet in de omgeving, waar 'het kunstje' afgekeken kan worden en ervaringen uitgewisseld kunnen worden. Voor vrijwel
alle bewoners geldt dat er een mentor bij hen is betrokken met wie we wanneer nodig ook overleg kunnen plegen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Een leuke ontwikkeling op de woonvorm is het besluit geweest om dieren te houden. Voorafgaand was het plan om uitsluitend dieren op
de locatie in Ter Apel te houden, ten behoeve van de dagbesteding. Nu zit er natuurlijk wel wat overlap in de groep dagbesteding en de
groep bewoners op de woonvorm. De bewoners die niet de mogelijkheid hadden om met de dieren op de andere locatie te werken hadden
aangegeven deze mogelijkheid wel graag op de locatie van de woonvorm te willen hebben.

 

We zijn in 2021 klein gestart, en naar verhouding zijn we dit jaar redelijk klein gebleven. Wij zien ook de kracht van een kleinschalige
zorginstelling en willen dit zoveel mogelijk behouden. Voor ons is het met name van belang dat onze bewoners genoeg ruimte en rust
hebben, en zij goed met elkaar overweg kunnen. Onze locatie biedt volgens ons die mogelijkheid. We hebben nog wel voldoende
mogelijkheden tot uitbreiding, maar dit zal ook een afweging zijn van onszelf, de bewoners en het extern netwerk.

 

We hadden al ervaring met woonzorg vanuit onze andere locatie, en daardoor hebben we een goed plan kunnen maken om in ieder geval
een aantal knelpunten die we in de jaren hebben meegemaakt te kunnen voorkomen. Dit plan is mede tot stand gekomen door onze
ervaringen met het kwaliteitssysteem. Een groot deel van de dossiervorming en het zorgproces was hierdoor al vanaf het begin op orde.
Daarnaast hielpen deze ervaringen ons ook met het samenstellen van ons team op locatie.

 

Het was interessant om de schriftelijke toetsing vanuit een andere hoek uit te voeren. Uiteindelijk zijn er altijd nog wel punten waarop wij
ons beleid moeten aanpassen, in samenwerking met de auditor hebben wij hier een goede invulling kunnen vinden, ook betreffende de
lastigere punten. Daarnaast hebben we zelf ook streng gekeken naar de manieren waarop wij de zorg aanbieden en het kwaliteitsproces
doorlopen, en waar nodig of passend hier een wijziging in doorgevoerd. Aankomend jaar is de audit op locatie waarbij ongetwijfeld ook
weer nieuwe inzichten duidelijk zullen worden. Hier gaan wij ons nu met name op richten.

 

Wij zijn in grote lijnen tevreden over ons ondersteunend netwerk. Wel hebben we bij bepaalde cliënten met een (heel) klein netwerk al wel
stappen gezet om dit te vergroten, bijvoorbeeld door contact op te nemen met voorgaande zorgverleners.

 

Gezien wij in de tweede helft van het vorige jaar gestart zijn, waren de doelstellingen vooral gericht op een goede start maken.
Bijvoorbeeld door goed personeel te vinden en een goede dagplanning te maken voor onze bewoners, en natuurlijk de woonvorm in zoverre
gereed maken dat men er ook naar toe kon verhuizen. Dit is gelukt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Ten opzichte van onze andere locatie, is er maar één doelgroep, volwassenen met de zorgvraag wonen. Binnen deze groep kunnen we nog
wel een onderscheid maken tussen WMO (niet permanent, uiteindelijk zo mogelijk doorstromen naar een zelfstandigere vorm van wonen)
en WLZ (permanent, geen intentie om uit te stromen). Wat we dit jaar al hebben gezien is dat voor veel deelnemers waarbij de zorg vanuit
de WMO wordt ge�nancierd al wel een traject hebben lopen om te bepalen of zij in aanmerking komen voor een WLZ, of anderzijds is het
nog onduidelijk of zij uiteindelijk wel zelfstandig kunnen wonen. Daarom maken we voor nu hierin geen onderscheid.

 

Volwassenen (18+) - Wonen: Deze doelgroep bestond aan het begin van het jaar uit vijf deelnemers. Hier zijn in de loop van het jaar nog
twee deelnemers bij gekomen. De bewoners wonen zowel op kamers op de woonvorm (met name jong volwassenen die door willen
groeien naar een zelfstandig appartement) en in appartementen op het terrein (deze bewoners zijn vaak al wat ouder en zelfstandiger).
Voorafgaand hadden wij gerekend op ongeveer 6 bewoners. Hier is het begeleidingsteam ook op ingesteld. Omdat er nog voldoende
ruimte is en voldoende begeleiding aanwezig is, hebben we geen drastische aanpassingen hoeven door te voeren. Mocht de groei wel
aanhouden, dan zal dit wel het geval zijn. Lichte en gemiddelde zorgvraag. Individuele begeleiding. WLZ en WMO. Totaal 7 deelnemers.

 

Totaal aantal deelnemers: 7

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We hebben dit jaar geen drastische verschuivingen gehad binnen onze doelgroep. Natuurlijk zijn we ook nog maar pas van start gegaan, en
daarbij gaat het om wonen, waarbij de zorgvraag toch meestal langdurig is. Gezien de opzet van de woonvorm, met kamers en
appartementen, is er mogelijkheid om voor de meeste deelnemers een passende woonsituatie te vinden. Wij vinden de deelnemers
daarom vooralsnog passend. Een voorwaarde voor het wonen is ook dat de zorgvraag wel uitgesteld kan worden. Hier voldoen onze
deelnemers aan.

Het is soms nog wel lastig om een inschatting te maken in de zelfstandigheid en zorgvraag van een nieuwe deelnemer, en op die manier
te bepalen of een kamer of juist een appartement meer geschikt is. Wat wij op dit moment zien is dat onze huidige deelnemers op de
juiste plek zitten.

Gezien het aantal aanvragen voor wonen hoger ligt dan voorzien, wordt overwogen of we onze schaal moeten vergroten of juist niet.
Schaalvergroting betekent bijvoorbeeld ook meer personeel en een hogere administratieve last. Daarnaast kan het voor onze bewoners
ook nadelig zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Doordat er extra bewoners zijn bijgekomen, en omdat een van de begeleiders met zwangerschapsverlof ging, hebben we in de loop van het
jaar extra personeel geworven. Hierbij hebben we een vaste begeleider aan ons personeelsbestand toegevoegd.

 

We hebben met de werknemers die minstens een jaar in dienst zijn een functioneringsgesprek gehouden. Met de werknemer die met
verlof is gegaan heeft nog geen gesprek plaatsgevonden gezien zij ten tijde dat het verlof in is gegaan nog geen jaar bij ons werkzaam
was.

 

Een van onze medewerkers werkt op dit moment op beide locaties. Hij heeft in het gesprek aangegeven bij voorkeur de aandacht te willen
kunnen richten op één locatie. Dit is iets wat we mee willen nemen wanneer de diensten weer herverdeeld worden. Hierdoor kunnen wij
ons zelf ook weer op andere zaken richten. Alvast heeft de medewerker meer verantwoordelijkheden gekregen, ook in het kader van de
kwaliteitswaarborg. Dit is iets waar de medewerker zelf ook om heeft gevraagd, ook in het kader van doorgroeien binnen het bedrijf.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Naar onze mening kunnen we de conclusie trekken dat we een goed team hebben, dat hart heeft voor de bewoners en de locatie. Men ziet
de mogelijkheden van de locatie en neemt eigen initiatief om zaken bij te sturen waar nodig. Dit is ook een verwachting welke we hebben
uitgesproken tijdens het wervingsproces.

 

Daarnaast hebben we vooraf in kaart gebracht welke opleidingseisen aan deze vorm van zorg verbonden waren, en hier passend op
geselecteerd. Drastische ontwikkelingen aangaande scholing zijn hierom niet nodig. We hebben dit jaar in ieder geval één cursus kunnen
aanbieden passend bij ons deelnemersbestand. Dit willen we blijven doorzetten.
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Wel zien we door de afstand tot onze hoofdlocatie dat de communicatie niet altijd even soepel verloopt en daardoor het handelen van het
personeel nog wel eens kan afwijken van onze visie. Dit willen we oplossen door bijvoorbeeld een groot deel van het uitvoeren van onze
administratieve taken te verplaatsen naar de locatie, zodat de afstand tussen leidinggevenden en personeel kleiner is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Omdat er bij het wervingsproces al rekening is gehouden met de opleidingseisen voor de zorg die op de locatie geboden wordt, hoeven
hier geen grote stappen in te worden genomen. Omdat het bieden van woonzorg voor volwassenen voor ons wel relatief nieuw is, richten
wij ons wat betreft het ontwikkelen van vaardigheden voornamelijk op dit aspect. Het opleidingdoel van dit jaar was om in ieder geval een
cursus aan te bieden aansluitend bij de zorgvraag van onze bewoners. Dit hebben we behaald middels een cursus "Hechting en trauma".
Dit had als doel iedereen in de basis bekend te maken met hechtingsproblematiek en de grondslag hiervan. Hier heeft het hele team aan
deelgenomen, en een certi�caat voor ontvangen.

 

In het aankomende jaar willen we verder met het verbreden van onze kennis over de problematiek die bij onze doelgroep speelt of kan
spelen. Te denken aan omgaan met LVB problematiek, agressie of verslaving. Dit leerdoel blijft naar verwachting ook na het volgend jaar
relevant. Buiten dit leerdoel vinden wij dat er voldoende kennis en vaardigheden in huis zijn om de zorg aan onze bewoners te kunnen
bieden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

De opleidingsdoelen voor de komende periode zullen met name gericht zijn op de problematiek van onze bewoners. Te denken aan LVB
problematiek, ASS, maar ook het herkennen van en omgaan met verslaving of agressie. Met name zoeken we op dit moment naar een
cursus over hoe om te gaan met moeilijk gedrag of mensen die moeilijk te bereiken zijn.

 

Dit laatste lijkt ons de vaardigheid die onze medewerkers op dit moment het meeste nodig hebben. Het is voor bewoners (met name
beschermd wonen) vaak lastig om de motivatie vast te houden, en dienen dan door de begeleiding gestimuleerd te worden. We zien dat
onze medewerkers hier nog wel moeite mee hebben.

 

Daarnaast willen we ons ook richten op het schrijven van zorgplannen en evaluaties, deze laten qua professionaliteit soms te wensen over.
Dit zijn echter vaardigheden waar we over het algemeen intern met onze medewerkers aan werken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Het besluit om ons met name te richten op cursussen gericht op de problematiek welke we direct bij onze bewoners zien, is naar onze
mening de juiste geweest. Voor de medewerkers creëert deze focus ook meer handvatten welke ze direct op hun werk kunnen toepassen.
Wel zijn er altijd nog genoeg onderwerpen waarin verdere ontwikkeling mogelijk is. Daarbuiten zien we graag nog verbetering in de
professionaliteit van de geleverde zorg.

 

Deze opleidingsbehoeften zijn in kaart gebracht door kritisch te kijken naar de problematiek maar ook de risico's van onze bewoners en de
beoogde doelgroep. Daarnaast zijn er ook behoeften vastgesteld door middel van een interne controle van de zorgdossiers. Voor het
volgen van training via een externe partner, zijn wij met een aantal aanbieders bekend. We zijn doorlopend op zoek naar nieuwe aanbieders,
maar voor ons cursusprogramma wordt voornamelijk rekening gehouden met hetgeen reeds aangeboden wordt bij de bekende plekken.

 

Dit jaar hebben we zoals benoemd ook een cursus aangeboden. De basis van de cursus was van prima kwaliteit, echter ging deze cursus
vervolgens niet dieper in op de problematiek en op de mogelijke interactie tussen deelnemer en begeleider, wat jammer was. Daarom
willen we ons meer verdiepen in de inhoud van de cursus voordat we deze aanbieden aan onze medewerkers.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

De evaluatiegesprekken hebben 1 a 2 keer per jaar plaats gevonden met onze deelnemers. Doorgaans sluiten de deelnemer, de persoonlijk
begeleider, de coördinator of gedragswetenschapper hierbij aan, en van buitenaf vaak familieleden of een mentor, externe behandelaren of
de consulent BW. Tijdens deze gesprekken worden de doelen besproken (het zorgplan), de inhoud van de zorg, de communicatie met de
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deelnemer en het contact met de begeleiding, inzet van en afstemmen met externe personen waar nodig, of er in de afgelopen periode
belangrijke gebeurtenissen of veranderingen hebben plaatsgevonden, en ook hoe we de zorg en begeleiding voor de komende periode
willen invullen.

 

Wanneer de deelnemer akkoord is met het evaluatieverslag, wordt deze ondertekend. Na a�oop van het gesprek wordt een verslag
gemaakt, en dit verslag wordt gedeeld met de betrokkenen. Aan de hand van het besprokene wordt het zorgplan opnieuw vorm gegeven.

 

Het is vaak lastig, vooral bij nieuwe bewoners, om een realistische inschatting te maken van hun kunnen. Vaak proberen we hierop in te
spelen door te starten met laagdrempelige doelen, waarin het vooral draait om beeldvorming van het kunnen van de bewoner, wat voor hen
echt belangrijk is, hoe zij zich in de praktijk opstellen richting het wonen/de begeleiding. Op basis daarvan worden doelen opgesteld die
passend zijn voor de bewoner, en natuurlijk ook haalbaar zijn. In de meeste gevallen sluit een zorgplan hierdoor goed aan op de deelnemer,
maar het is mogelijk dat dit door over- en onderschatting niet zo is.

 

In de korte periode sinds we zijn gestart (er op lettende dat een deel van de bewoners op het moment van schrijven nog geen jaar bij ons
woont) hebben we gezien dat deelnemers met betrekking tot hun zorgplan zowel over- als onderschat worden. Het overschatten gebeurt
met name bij de deelnemers die via Beschermd Wonen (WMO) bij ons wonen, terwijl het onderschatten met name gebeurd bij
deelnemers die via de WLZ bij ons wonen. Dit is wellicht te wijten aan het feit dat deze doelgroepen hun eigen kunnen ook vaak
respectievelijk over- en onderschatten.

 

Het is wisselend in welke mate de effectiviteit van de geboden begeleiding terug te zien is in de evaluaties. Vaak zien we dit eerder terug
wanneer er een daadwerkelijk plan van aanpak is waar de begeleiding zelf ook een grote rol in speelt, bijvoorbeeld met het opzetten van
een daginvulling of afspraken die gemaakt moeten worden, of in de persoonlijke ontwikkeling (deelnemer wil leren koken of via een
schoonmaakrooster kunnen werken). Wanneer de begeleiding meer gericht is op nabijheid (deelnemer voelt zich goed, deelnemer kan zijn
of haar grenzen aangeven), is dit lastiger terug te zien.

 

We willen natuurlijk graag dat alle begeleidingsdoelen goed aansluiten op de deelnemer, en deze voor hen haalbaar zijn. Dit lukt niet altijd,
en dat is jammer. We willen er aan blijven werken dat de doelen in het zorgplan relevant zijn en dit is ook een kwestie van ervaring, en hoe
langer je met de deelnemer bekend bent, hoe beter dit zal gaan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Grotendeels hebben de evaluaties tijdig en zonder bijzonderheden plaatsgevonden. Een groot deel van de begeleidingsdoelen zijn ook
binnen het daarvoor ingeplande tijdsbestek behaald. Zoals benoemd is een voornaamste conclusie dat deelnemers nog wel eens hun
eigen kunnen over- of onderschatten, en daardoor vooral in de beginperiode ook vanuit de begeleidingsdoelstellingen worden over- of
onderschat. Wanneer er nieuwe bewoners starten is dit iets waar we nu rekening mee proberen te houden.

 

Het houden van de evaluaties zelf is redelijk zonder enige moeilijkheden gegaan. Vaak wanneer dit ruim van te voren is benoemd wil de
deelnemer hier wel bij aanschuiven (soms tijdelijk). Als dit echt niet lukt wordt de evaluatie met het netwerk gehouden en bespreken wij
dit kort na met de deelnemer. Deelnemer mag ook aangeven wat hij of zij graag zou willen benoemen tijdens de evaluatie, en dit wordt dan
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in het gesprek meegenomen. We proberen de evaluaties kleinschalig te houden om zo de druk op de deelnemer te verminderen, maar
doordat er soms een groot aantal mensen bij de zorg betrokken kan zijn, lukt dit niet altijd.

 

Deelnemers zelf reageren tijdens de gesprekken vrij goed op het bespreken van de begeleidingsdoelen. Soms zijn er wel momenten dat
deelnemers het niet of deels behalen van een doel erg negatief op zichzelf betrekken. Dan wordt er vanuit ons ook benadrukt dat het met
name een doel is dat men voor zichzelf stelt, en dat het mag voorkomen dat dit tijdens een periode anders loopt dan verwacht. Wij zijn er
met name ter ondersteuning zodat men zich op de eigen gestelde doelen kan richten, in hun eigen tempo. Deze boodschap proberen wij
tijdens het traject zoveel mogelijk naar de deelnemer uit te dragen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Vanwege het kleine aantal deelnemers worden de inspraakmomenten in de vorm van een keukentafelgesprek georganiseerd. Deze
gesprekken vinden plaats in onze gezamenlijke ruimte. Gemiddeld worden de inspraakmomenten elke 2 a 3 maanden gehouden. Na
a�oop van het inspraakmoment wordt vaak het volgende inspraakmoment al gepland. De geplande datum en tijd wordt naar de
deelnemers gecommuniceerd, en hangt ook op het prikbord in de gezamenlijke ruimte.

 

Tijdens de inspraakmomenten wordt vooral gesproken over de huisregels en de planningen. Zo zijn er deelnemers die qua hun eigen
planning (bijvoorbeeld het gezamenlijk boodschappen doen) niet uitkomen met de planning van de zorgboerderij en dit graag anders zien.
Dit levert vaak een discussie op met andere deelnemers die zich op de planning hebben ingesteld. Wat betreft de huisregels zijn er altijd
een aantal deelnemers die wijzigingen willen zien in de huisregels, bijvoorbeeld het rookbeleid, de rusttijden of het maximaal toegestane
aantal apparaten. In de meeste gevallen zijn dit zaken waarin we onze regelgeving niet willen wijzigen, maar zo hebben we onlangs wel
onze tijden waarop het internet 's nachts wordt uitgezet gewijzigd, na feedback van de bewoners.

 

De oudere bewoners dragen vaak aan dat ze meer uitstapjes willen ondernemen. De jongere bewoners zijn hier in de meeste gevallen niet
mee bezig. Het is lastig om uitstapjes en activiteiten buiten de locatie te organiseren wanneer maar een klein deel van de bewoners hier
aan deel wil nemen, maar we proberen dit zo goed mogelijk op te pakken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Over het algemeen verlopen de gesprekken vrij gemoedzaam. Deelnemers staan open voor de meningen van elkaar en van de begeleiding.
Toch zien we wel dat vaak de jongere deelnemers (18-21) aan het woord zijn, en het dan ook vaak over dezelfde onderwerpen gaat.

 

Doelstelling voor ons is om te zorgen dat iedereen gelijkmatig aan het woord kan zijn, en dat onderwerpen welke al behandeld en
afgesloten zijn niet telkens weer aan bod komen, maar gewoon snel besproken en afgesloten kunnen worden. We hopen op deze manier
ook meer betrokkenheid te kunnen creëren bij de deelnemers.

 

We gaan inzetten om zelf meer regie te nemen in de gesprekken, zonder daarbij de deelnemers te overstijgen. Tevens zullen we proberen
bepaalde terugkerende onderwerpen voorafgaand met de betrokkenen te bespreken en af te stemmen, zodat dit tijdens het
inspraakmoment niet meer nodig is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

De tevredenheidsmeting vindt bij ons aan het einde van het jaar plaats. Er wordt dan een vragenlijst uitgezet naar de deelnemers, welke zij
zelf anoniem in mogen vullen. Zo nodig mogen zij hier hulp bij vragen.

 

We hebben dit jaar 7 vragenlijst uitgezet en 6 terug mogen ontvangen. Een van de deelnemers had ook na enkele gesprekken hierover
totaal geen interesse om de vragenlijst in te vullen, ook niet deels.

 

Er worden verschillende onderwerpen besproken in het onderzoek. Zo gaat het over het privé van de bewoner en welke mogelijkheden ze
hierin hebben (eigen tijd invullen, regelgeving, zelfstandigheid), of de privacy wordt gerespecteerd, of men zich veilig voelt, de kwaliteit van
de aanwezige begeleiding (en vertrouwensband), de mogelijkheden om feedback te geven, de maaltijden, de acitviteiten, medebewoners
en het invullen van zaken (contacten en activiteiten) buiten de woonvorm.

 

De metingen kunnen op bepaalde onderwerpen heel uiteenlopend zijn. Voor een groot deel van de bewoners geldt dat alles heel duidelijk
afgestemd moet worden, omdat er anders onrust is. Hier zijn wij ons ook van bewust. Wat het wonen en de eigen regie betreft, zit het
allemaal wel goed. De begeleiding scoort in de meeste gevallen ook hoge punten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We zien dat de meeste bewoners graag aan de tevredenheidsmeting deel willen nemen.

 

Wat betreft de eigen regie, en de mogelijkheden op de woonvorm, komt dit uit de meting positief naar voren. Hieruit maken we op dat we
met onze locatie en beleid wel op de goede weg zijn. De begeleiding scoort ook hoog, maar de communicatie laat volgens onze bewoners
nog wel eens te wensen over. Dit is iets waar we bewust van zijn en aan blijven werken. Het personeel werkt zo veel mogelijk via een vast
rooster, maar soms is er wel eens uitval, of zoals in de zomer, langdurige afwezigheid in combinatie met verlof en moeilijkheden met het
vinden van een vervangende begeleider. Diensten worden dan vaak door de leidinggevenden of anderen opgepakt, afhankelijk van wie op
dat moment die mogelijkheid heeft.

 

Deelnemers vinden dit lastig, en dit begrijpen wij. We willen dit oppakken door deelnemers meer duidelijkheid te verschaffen over de
roosters. Verder willen wij meer mogelijkheden aanhouden om bij langdurige afwezigheid sneller en gerichter vervangende begeleiding in
te kunnen zetten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Incident 1: Fysieke agressie richting anderen. Analyse verricht door betrokken begeleider.

Een van de bewoners was aan het koken in de gezamenlijke keuken. Een andere bewoner kwam op dat moment de keuken in om zich af te
melden voor het avondeten. Door de aanwezige begeleiding werd aangegeven dat dit wat laat was, gezien men al kip aan het ontdooien
was in de magnetron. Bewoner liep daarom naar de magnetron om de kip er weer uit te halen. Bewoner die aan het koken was had door
haar slechthorendheid niet meegekregen wat de situatie was, maar zag bewoner de kip uit de magetron halen en ging hier tegenin. Dit
leidde al snel tot stemverhe�ng van beide, waarna bewoner die zich kwam afmelden de andere bewoner sloeg. Hierop kwam de
begeleider tussenbeide en heeft de bewoner die sloeg naar zijn kamer gestuurd. Met de geslagen bewoner is kort gepraat en ze is daarna
naar haar appartement gegaan. Afgesproken dat begeleiding later nog even langs zou komen.

Later is nog met beide bewoners gepraat. Geslagen bewoner was redelijk kalm en niet erg onder de indruk, maar gaf aan dat ze zich niet
�jn voelde met andere bewoner nabij. Met beide is afgesproken dat andere bewoner (die geslagen heeft) niet langer de keuken mag
binnenkomen wanneer bewoner daar is. Er is ook gesproken over de oorzaak van het incident, en dat andere bewoner rekening moet
houden met de beperkingen van een ander. Andere bewoner voelde zich echter wel gerechtvaardigd.

Het was voor begeleiding moeilijk in te schatten dat de situatie zou escaleren. Als er sneller was opgemerkt dat er een miscommunicatie
ontstond had dit incident misschien voorkomen kunnen worden. Wanneer we nu zien dat iemand zich met de taken van een ander
bemoeit, houden wij rekening met een eventuele escalatie.
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Analyse naderhand gedaan met gedragswetenschapper.

 

Incident 2: Fysieke agressie richting zichzelf. Analyse verricht door betrokken begeleider.

Bewoner had zichzelf gesneden en wonder veroorzaakt. Heeft zelf aan de bel getrokken bij dienstdoende achterwacht, welke aanwezige
begeleiding heeft geïnformeerd. Begeleiding heeft samen met bewoner de wonden schoongemaakt, en Paracetamol aangeboden als
pijnstiller. In gesprek met de begeleider gaf bewoner aan dat haar vriend het had uitgemaakt. Ze had erg spijt van wat ze had gedaan en
was bang dat ze hierdoor van de woonvorm moest vertrekken. Begeleiding had die avond tot aan het incident geen veranderingen
opgemerkt in haar gedrag. Het incident was dan ook geheel onverwacht. Begeleiding is bij bewoner gebleven tot zij is gaan slapen en
heeft het scheermesje wat bewoner heeft gebruikt uit de kamer verwijderd.

Voor zover dit mogelijk was vinden wij dat er goed is gehandeld. We zijn blij dat bewoner zelf aangaf zichzelf te hebben gesneden en snel
inzag dat automutilatie niet de juiste beslissing was. We hebben naderhand als team overleg gepleegd over de signalen die bewoner
afgeeft, of juist niet afgeeft. We proberen bewoner vaker door te vragen over de nare gedachten die zij heeft.

 

Naderhand is er met de gedragswetenschapper een analyse uitgevoerd en is er een gesprek opgezet met de casemanager, beide PB-ers,
vertegenwoordiger van de locatie en de gedragswetenschapper, bewoner wilde hier niet bij zijn. In het verleden was het gedrag al bekend,
maar is behandeling niet van de grond gekomen doordat bewoner dit niet door wilde zetten/niet kwam opdagen. Begeleiding zet al in op
het opbouwen van een vertrouwensband. Bewoner vindt dit �jn maar ook eng. Er wordt ingezet op het ondersteunen bij de
hechtingsproblematiek. Wanneer bewoner hiervoor gemotiveerd is, wordt er met de huisarts gekeken of er opnieuw behandeling kan
worden gestart. Voor nu krijgt bewoner de ruimte om te ventileren, en maakt men gebruik van motiverende gespreksvoering.

 

Er wordt ook gekeken of een externe organisatie (ZO!) nog iets voor bewoner kan betekenen met betrekking tot haar FAS-D. De PB-er pakt
dit op.

 

Voor bewoner is de afspraak gemaakt dat er wordt gezocht naar een woonplek met behandeling. Dit wordt eind mei geëvalueerd. Er zijn
hiervoor verschillende mogelijkheden. Locatie 'T Middelkamp blijft wel beschikbaar wanneer bewoner hier van af ziet.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Het is niet bij alle incidenten duidelijk te bepalen of deze te voorkomen waren. We kunnen wel stellen dat bij onze bewoners vaak meer
speelt dan aan de oppervlakte zichtbaar is. Nu we bepaalde signalen en triggers van onze bewoners hebben gezien zijn dit ook
onderwerpen die we in gesprekken met hen aanhalen. Zo willen we voorkomen dat iemand ergens mee blijft lopen wat zij zelf niet richting
de begeleiding aan kunnen geven. Dit passen we ook toe op onze andere bewoners.

Natuurlijk zijn er risico-inventarisaties van alle bewoners aanwezig, maar nu worden deze na dit soort incidenten ook aangepast om
eventuele niet eerder geconstateerde risico's duidelijk weer te geven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Logboek medicijngebruik en vaccinatiebeleid dieren

Geplande uitvoerdatum: 23-09-2022

Actie afgerond op: 29-08-2022  (Afgerond)

Toelichting: Er is een logboek voor het medicijngebruik van de dieren, en ook een vaccinatiehistorie. De schapen
zijn in Augustus nog gevaccineerd voor de Q koorts.

Aanschaf schoenborstel

Geplande uitvoerdatum: 28-10-2022

Actie afgerond op: 28-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Bij de uitgang van het pand is een schoenborstel geplaatst.

Tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 05-12-2022

Actie afgerond op: 18-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Tevredenheidsmeting is tegen het einde van het jaar op locatie uitgevoerd.

Controle ventilatiemogelijkheden toiletruimtes

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2022

Actie afgerond op: 31-08-2022  (Afgerond)

Toelichting: Er is een toiletruimte in het gebouw zonder goede ventilatiemogelijkheden. We maken op dit
moment geen gebruik van deze ruimte. Onze bewoners hebben alleen een eigen badkamer en
gasten kunnen van de andere toiletruimte gebruikmaken.

Jaarlijkse ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 26-09-2022

Actie afgerond op: 30-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden op een moment dat er een aantal bewoners in en om het pand waren.
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Inspraakmoment oktober

Geplande uitvoerdatum: 03-10-2022

Actie afgerond op: 31-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: In oktober heeft er een inspraakmoment plaatsgevonden.

Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn. Eerste schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 27-09-2022

Actie afgerond op: 06-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Eerste versie van de werkbeschrijving is ingediend, en hierop is feedback ontvangen. De feedback
was met name betreffende de rondgang door de ARBO deskundige en de huurcontracten die
verbonden moesten zijn met de zorgovereenkomst.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 10-07-2022

Actie afgerond op: 25-08-2022  (Afgerond)

Toelichting: De feedback van de auditor is verwerkt en de werkbeschrijving is opnieuw ingediend en
goedgekeurd.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 27-05-2022

Actie afgerond op: 27-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Legionella beheersplan opstellen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2023

Toelichting: Er is een afspraak gemaakt met de desbetreffende verantwoordelijk en externe deskundige om het
plan volledig te maken.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2023
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Aanschaf thermometer en datum stickers voor de keuken.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023

Toelichting: Thermometer is nog niet besteld, verantwoordelijke is hiervan op de hoogte gesteld.

Inspraakmoment april

Geplande uitvoerdatum: 03-04-2023

Controle BHV/EHBO-koffers

Geplande uitvoerdatum: 03-07-2023

Inspraakmoment juli

Geplande uitvoerdatum: 03-07-2023

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 06-07-2023

Controle Zoönosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 07-08-2023

Audit Wonen. Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 06-09-2023

Jaarlijkse ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 25-09-2023

Inspraakmoment oktober

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 27-11-2023
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Inspraakmoment januari

Geplande uitvoerdatum: 22-01-2024

Actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2024

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2024

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Brandblussers zijn gecontroleerd door extern bedrijf. Één brandblusser vervangen (ouderdom).
Verder geen bijzonderheden.

Inspraakmoment januari

Geplande uitvoerdatum: 02-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: In januari heeft een inspraakmoment plaatsgevonden.

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: De RI&E van Stigas is geactualiseerd aan de hand van de aanpassingen die in de loop van het jaar
zijn gedaan.

Actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Is actueel.
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Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2022 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 21-04-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-04-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Een nieuwe locatie betekent ook meer acties. Gelukkig hebben we hiervoor al een aantal verantwoordelijken binnen het team aangewezen,
voordat de uit te voeren acties zich zouden opstapelen. Zo zijn er al een aantal taken uit het plan van aanpak voor de RI&E terloops
opgepakt, evenals de hygiëne checklist. Een aantal acties zijn natuurlijk jaarlijks terugkerend, en vallen samen met de uitvoering op de
andere locatie (zoals de brandblusser controle), wat maakt dat deze veelal wel op de geplande datum uitgevoerd zijn.

 

Voor de locatie worden aankomende acties vaak op het prikbord gehangen, en zijn er momenten gepland om de acties in ieder geval te
bespreken en verantwoordelijken aan te wijzen of opnieuw te verdelen. De uitvoering is vaak nog afhankelijk van externe factoren, zoals
werkdruk en noodgevallen, waardoor dit nog wel achter kan blijven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Onze voornaamste doelstelling is om onze woonvorm kleinschalig te houden, met een cliëntenkring welke goed op elkaar en bij de
missie/visie van de woonvorm aansluit, waarbij iedereen een zinvolle daginvulling heeft en zich thuis kan voelen, of ze hier nu permanent
wonen of tijdelijk.

We kijken voortdurend naar het aantal bewoners en hoe men op elkaar reageert, wie passen er juist goed bij elkaar en wie niet. We
bepalen of er ruimte is voor meer bewoners door onder andere te kijken naar de zorgvraag van de bewoners die er zijn, en hoe de groep
zich tot elkaar verhoudt.

Graag willen we hier ook een vast team voor aanhouden, zodat beide locaties op zichzelf kunnen staan, met een team dat goed
toegespitst is op deze tak van zorg.

We onderzoeken de mogelijkheden voor logeerzorg voor volwassenen, omdat hier in onze omgeving heel veel vraag naar is, en hiervoor
weinig tot geen mogelijkheden zijn. Dit heeft echter geen prioriteit.

Teneinde de mogelijke uitbreiding zijn er in het pand nog mogelijkheden. Zo zijn niet alle kamers bezet, en is er ook een zolderruimte
welke op dit moment niet in gebruik is. Hier kunnen we zo nodig nog mee aan de slag.

Qua daginvulling willen we graag meer dieren zien op de woonvorm (maar nog wel kleinschalig), en verder werken om de tuin gereed te
maken en te herstellen als beleeftuin. Dit zou op den duur ook de mogelijkheid geven om de dagbesteding op deze locatie te laten
plaatsvinden, wat qua aansluiting van de doelgroepen wel passend zou zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Komend jaar willen we graag uitbreiden met meer dieren. Zo hebben we onderling al voorgesteld om uit te breiden met een stel geiten,
waar de bewoners ook wel enthousiast over waren.

Daarnaast willen we kas verder herstellen, en moet er meer grond gereed worden gemaakt voor het verbouwen van groente en fruit. Op
deze manier kunnen we vaker eigen verbouwde groente en fruit in de maaltijden verwerken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Meer dieren op de locatie:

Om meer dieren te kunnen houden, is er ook verblijfsruimte voor de dieren benodigd. We willen dit jaar werken aan een groter dierenhok
en een nieuw hek om de wei. Daarna willen we op zoek naar meer dieren, bijvoorbeeld meer kippen, en enkele geiten. Hiervoor hebben wij
al een klein netwerk.

 

Kas herstellen en meer groente en fruit verbouwen:

De kas dient ook hersteld te worden. De glazen wanden zullen niet worden hersteld, maar we maken wel gebruik van een zeil en
windwerende beplanting, en houden rekening met de mogelijkheden van deze opzet. Vanuit de dagbesteding zal er worden gewerkt om de
grond gereed te maken, en vanuit de begeleiding zal er samen met de bewoners meer met de kas worden gewerkt. 

 

Onderzoek mogelijkheden logeerzorg volwassenen:

Wij willen onderzoek doen naar de vraag voor logeerzorg, en hier een gerichte afweging in maken of dit voor ons een mogelijkheid is. Dit
vraagt om duidelijke in- en exclusie criteria, en zicht op hoeveel ruimte hiervoor fysiek aanwezig is, wat dit voor onze bewoners betekent,
en ook of hiervoor draagkracht is vanuit het team.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


