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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het
jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Stichting Zorgboerderij Klein Essen

Registratienummer: 68

Essenerweg 156 b, 3774 LD Kootwijkerbroek

Rechtsvorm Stichting ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 08117973

Website: http://www.klein-essen.nl

Locatiegegevens

Stichting Zorgboerderij Klein Essen

Registratienummer: 68

Essenerweg 156 b, 3774 LD Kootwijkerbroek

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging Bezig

http://www.klein-essen.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van medicatie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Onderweg.

Dat is het kernwoord van 2022 voor Stichting Zorgboerderij Klein Essen. Terugblikken, herpakken en vooruitgaan. En daar is de hele organisatie bij betrokken. Het bestuur, de medewerkers en de deelnemers.
Vanuit ieders perspectief meedenken en meewerken en in verbinding met elkaar. Er zijn grote stappen gezet, en zijn er nog meer te gaan.

Maar we hebben samen dat doel voor ogen; goede zorg verlenen vanuit een gezonde, toekomstbestendige
organisatie.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 

De organisatie in een trein

kan aangenaam en leerzaam zijn.

Met een prachtig vormgegeven visie

Gaan allen gemotiveerd op expeditie.

Voor ‘t verre reisdoel kant en klaar

zitten wij als professionals tegenover elkaar.

De trein maakt zijn vertrouwd geluid

en de een rijdt vóór-, de ander achteruit.

Zij zien dezelfde dingen wel,

maar de een heel traag en de ander heel snel.

De een kijkt tegen de toekomst aan,

De ander ziet wat is voorbijgegaan.

Zo is de organisatorische staat:

de een ziet wat gebeuren gaat,

terwijl de ander die naast de ene werkt

zijn beslag al heeft opgemerkt.

Van nieuw begin naar nieuw begin

rijdt de een de wijde toekomst in,

en de ander rijdt het verleden uit.

Allen aan dezelfde ruit.

 

Kees Jongman

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

1. Na de brand van vorig jaar, heeft Klein Essen weer een nieuwe hooiberg met een mooie rieten kap. Mooi stukje werk van de rietdekkers Polhout en Schut.

2. Tijd voor taart! We zijn opnieuw geslaagd voor de audit van 'Kwaliteit laat je zien!

3. Stichting Klein Essen op "Knuffeltournee".
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Afbeelding 1

Afbeelding 2

Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt
binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Organisatiebreed

Tweeduizend twee en twintig is een jaar geworden van stabilisering en inzetten op bestendigheid. Een jaar van terugblikken, van het continueren van processen, én vooruit kijken.

In 2021 zijn we druk bezig geweest, samen met het team om alle ballen hoog te houden. Dat heeft veel gevraagd van iedereen en daarom was het belangrijk om dit jaar te investeren in zaken die bijdragen aan
continuïteit en er voor te zorgen dat de situatie normaliseert, en iedereen meer toe komt aan de dingen die horen bij zijn of haar functie.

Hiervoor was een 'analyse' nodig. Wat is de uitgangssituatie eind 2021 en waar willen naar toe na 2022. Er waren verschillende aandachtpunten

De assistent-bedrijfsleidster komt de�nitief niet terug, en de vraag is hoe haar werkzaamheden structureel uitgevoerd gaan worden en door wie.
Het personeel doet naast haar eigen taken veel extra, wat op langere termijn overvraging van het team kan veroorzaken.
Het personeel ervaart niet altijd voldoende verbinding met het bestuur
De  continuïteit binnen het bestuur is een aandachtspunt; er zijn een aantal 'getrouwen' uitgestroomd en daarmee is een stuk ervaring verloren gegaan.
De interim-bedrijfsleidster heeft veel administratieve processen opgepakt en uitgevoerd samen met het team, maar heeft aangegeven na 2022 wel door te willen gaan met de ondersteuning van het team,
maar niet met het regelwerk rond "Kwaliteit'.
Er zijn �nanciële uitdagingen. Naast het aandachtpunt instroom van nieuwe deelnemers weten we ook dat over een aantal jaar de eigenaar van de locatie zich 'los' gaat maken van de Stichting. Ook dat
brengt �nanciële vraagstukken met zich mee. Verder moeten de kosten meer beheerst worden. De uitdaging is groot omdat de kosten toenemen en de opbrengsten per deelnemers daarbij achter blijven. De
volgende maatregelen zijn hiervoor al getroffen:

1. De administratie wordt verder geautomatiseerd met We Start om beter inzicht in de �nanciële situatie te krijgen. Verder zal het arbeidsbesparend werken.
2. We zoeken naar meer kosten besparende manieren om het team te ontlasten zonder een manager aan te stellen. 
3. De taken van de directeur/eigenaar worden voor een groot gedeelte overgenomen door het team en/of vrijwilligers.
4. Er moet een bewust beleid gemaakt worden op balans tussen WMO en Wlz deelnemers. Begeleiders gaan kritisch kijken naar de inzet van uren en het aantal te begeleiden deelnemers.
5. De huur van de metaalwerkplaats wordt afgebouwd.

 

Uit de 'analyse' wordt duidelijk dat er behoorlijk wat 'werk aan de winkel' was. En daarvoor zijn al diverse stappen gezet.

1. Om het personeel te ondersteunen is het aantal uren van medewerker A, met twee dagen uitgebreid. Op deze manier zijn er meer handen die het werk lichter maken
2. Er zijn gesprekken over de vervanging van de assistent bedrijfsleidster. Er is inmiddels een oriënterend gesprek geweest met een geïnteresseerde.
3. Er zijn gesprekken georganiseerd tussen bestuur en personeel. Hier konden wederzijdse teleurstelling, uitdagingen, verwachtingen en ideeën worden gedeeld waarmee een begin is gemaakt van meer

verbinding tussen personeel en bestuur.
4. Er is een functiepro�el opgesteld voor een bestuurslid en er is inmiddels ook iemand aangesteld als nieuw bestuurslid
5. Er is sprake van nieuwe instroom van deelnemers.
�. Er is tijd genomen voor re�ectie. Naast de Heisessie en de gesprekken tussen medewerkers en bestuur heeft de oprichter-eigenaar een lange voetreis gemaakt door Europa, om zich te bezinnen over de

weg die hij wil gaan in zijn persoonlijk leven, maar ook in relatie tot Stichting Klein Essen.

Deze punten willen we in de volgende hoofdstukken meenemen en verder toelichten.

 

De boerderij

De dieren zijn er voor de deelnemers, het is hun taak om de dieren dagelijks te verzorgen. Afhankelijk van wat de deelnemers kunnen, verzorgen zij de binnen- of de buiten dieren. Een deelnemer die bijv. met een
rollator loopt, verzorgt de kleine dieren binnen. Dit zijn o.a. konijnen en cavia's. Mensen die nog goed ter been zijn, gaan buiten aan de gang bij de ezels en pony's het land uitmesten. Zo kan iedereen op zijn of
haar manier, nuttig bezig zijn met de dieren.

Een doel voor het komende jaar is is: Het fokken van jonge dieren. Dit is vooral in het voorjaar een feestje voor de dierverzorgers. Als er bij de Kune Kune biggetjes zijn, is het feest in de dierenschuur. Wordt er
een geitenlammetje geboren, dan is het de taak van de deelnemers om het beestje mak te maken. Een bijkomend voordeel is, dat er dieren verkocht kunnen worden. De verkoop van dieren levert geld op.             
                                              

Een paar jaar terug hebben we voor het eerst een "dieren-aaidag" georganiseerd in een verzorgingshuis. Dit was een groot succes. De deelnemers vinden het leuk om mee te gaan en mee te helpen. In 2022
hebben we 5 keer een " dieren-aaidag " georganiseerd in een verzorgingstehuis. Dit is een hele organisatie maar ook iedere keer weer een klein feestje. Ook deze activiteit levert geld op omdat er een vergoeding
wordt gevraagd. Het doel voor 2023 is om 6x op pad te gaan met 'het hele spul",                        

In de tuin  "Het Bietenblad" van Klein Essen kunnen de deelnemers lekker meehelpen. De tuin is er voor het werk van de deelnemers. De opbrengst is een tweede doel.  Omdat de opbrengst goed was, hebben we
klanten gezocht voor onze groenten. In 2022 is de klantenkring gegroeid. De deelnemers werken graag mee om de groente te oogsten, af te wegen en klaar te zetten voor de klanten. Er is ook een hoekje met
bloemen. Dus er kunnen ook  bloemen geplukt worden.  Met een bloemist in Voorthuizen hebben we een afspraak gemaakt, dat hij sterke snijbloemen van tuin "Het Bietenblad" wil afnemen.

De deelnemers kunnen in de tuin veel leren van de natuur. We leggen bijvoorbeeld uit wat het verschil is tussen vaste planten en één- jarige. Doordat het klimaat verandert in Nederland, wordt het krijgen van een
mooie oogst steeds meer een uitdaging. Door bepaalde soorten in 2023 bij elkaar te zetten en consequent te sproeien proberen we, of we mooie rode bietjes kunnen oogsten. Doel voor 2023 is om de opbrengst
iets te verhogen. Dit jaar was er vraag naar pompoen voor de soep. Die hadden we niet, dat gaan we volgend jaar zeker proberen. Het tuinseizoen 2022 heeft �nancieel meer opgebracht dan de voorgaande jaren. 
De uitdaging voor seizoen 2023 is om daar iets overheen te gaan.

Aan het eind van het seizoen kunnen de deelnemers in de keuken helpen met boerenkool wassen en snijden. De boerenkool wordt dan per pond verkocht. Aan het eind van het jaar hebben de tuinklanten een
kleine attentie gekregen van de boerderij. Deze attentie is gemaakt door de deelnemers zelf. De deelnemers vinden het leuk, om iets te maken voor 'hun' groente klanten.

Inpakwerk

Afgelopen jaar hebben we de Steco werkzaamheden (inpak en monteerwerk) meer en meer naar de 2e kantine verplaatst. Het voordeel hiervan is dat je als begeleiding meer overzicht heb over de deelnemers
en de deelnemers die wat moeizaam ter been waren niet het hele stuk naar de metaalwerkplaats hoeven af te leggen. Het komende jaar zal deze gefaseerde verhuizing voortgezet worden.

Naast het Stecowerk worden er in de 2e kantine ook papieren zakken met een logo gestempeld voor een verfwinkel. Verder worden er hondenkoekjes en mezenbollen ingepakt voor een dierenspeciaalzaak,
parkeerkaarten gestickerd en vinden er creatieve activiteiten plaats zoals dakpannen en �essen beschilderen, kaarten maken en bloemstukjes schikken.

Leren en werken

Een deelnemer heeft op Klein Essen een aantal shovel lessen gehad en is nu bevoegd om op eigen terrein de shovel te bedienen. De shovel word nu met veel plezier gebruikt voor mest wegruimen uit de stal en
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uit de weilandjes, bladeren en eikels naar de composthoop te brengen en om hout te verplaatsen.

Een schoolklas van het speciaal onderwijs uit Zeist heeft een dag mee gelopen op Klein Essen. Zij werden onderverdeeld in groepen en hebben in de tuin- houtwerkplaats- bij metaal- en bij de dieren
werkzaamheden verricht. Een ander groepje heeft in de keuken een lunch voor de klas, de deelnemers en begeleiding klaargemaakt. Het was erg leuk om te zien hoe iedereen met elkaar samenwerkte.

Dit jaar hebben we twee deelnemers gevraagd mede zorg te dragen voor het Rustpunt. Zij willen beide graag meer zelfstandigheid en verantwoordelijkheid dragen en als het mogelijk is toegroeien naar
vrijwilligerswerk/betaald werk. Ook het aangaan van sociale contacten zijn goed voor hen. Denk hierbij aan mensen ontvangen, het bijhouden van de voorraad, de kast (buiten) waar ko�e en thee in staat
schoonhouden/aanvullen.

Om 'het Rustpunt' meer onder de aandacht te brengen willen we �yers maken en deze verspreiden bij o.a. campings, supermarkten e.d. in de buurt.  Zo worden 'het Rustpunt' en de Zorgboerderij meer zichtbaar
en levert het naast werkzaamheden ook inkomsten voor de Zorgboerderij op. (Actie 01-05-2023)

Houtwerkplaats

Allereerst werden we verrast door een royale gift: de dames van Innerwheels hebben een inzameling gehouden voor onze houtwerkplaats. We hebben een zaagtafel gekocht van dit geld, zodat ook deelnemers
die niet met andere machines kunnen werken, nu onder begeleiding toch mooie dingen kunnen zagen. En mooie dingen maken dat kunnen we: Voor het terras van Klein Essen hebben we met deelnemers in de
meubelmakerij plantenbakken en leuke stoelen gemaakt, ze kregen veel lof voor hun werk!!! Verder zijn we met de 'houtmensen' op excursie geweest: Naar de hout beurs Pro in de Brabanthallen, hier was van
alles te zien op gebied van meubel en interieurbouw, heel leerzaam en super gezellig. Minder gezellig, maar wel heel belangrijk is de aankoop van een extra stofzuiger, zodat de gezondheid van onze deelnemers
niet door stof schade kan oplopen.

 

Metaalwerkplaats

In 2022 hebben we meer werkzaamheden gezocht. Zo is er nu een activiteit in de metaalwerkplaats, waar deelnemers kunnen werken aan metalen haken voor houten ladders, ze kunnen het staal buigen en
boren. Dit is een mooie activiteit want hierdoor kunnen deelnemers in de metaal actief deelnemen ook als ze niet kunnen lassen. Het leuke van deze opdracht is ook dat het een mooi en leerzaam uitje
opleverde: we zijn naar Eldik ladders geweest om te kijken waar de stalen haken die wij maken worden bevestigd. Het was een leuke samenwerking! En we zijn nog een keer op 'werkbezoek' geweest; We zijn
naar IJsselstein geweest om een demonstratie van diverse machines te bekijken en daarna lekker uit eten te gaan, zeer goed voor de teamspirit van onze deelnemers.

Hoogtijdagen

We zijn (na 2 jaar) met ze allen een dagje uit geweest naar het openlucht museum in Arnhem. Het was een geslaagde dag met mooi weer en een heerlijke picknick waar iedereen positief op terugkijkt.

Verder hebben we met z'n allen de kerstviering georganiseerd. Dit ter bevordering van het samen zorg dragen voor leuke en gezellige viering en het gevoel van betrokkenheid te vergroten. In september zijn
deelnemers begonnen met het maken van houten kistjes voor het kerstpakket. Twee stagiaires hebben producten gekocht voor in de kistjes. Deze zijn ingepakt door verschillende deelnemers. Er zijn door
deelnemers kerstkaarten gemaakt die ook als menukaart fungeerde bij de gezamenlijke lunch. De gerechten zijn bedacht en gemaakt door een deelnemer, een stagiaire en een teamlid. Ook het o�ciële
gedeelte hebben we samen uitgewerkt. 

 

 

 

Afgelopen weken ben ik 2 keer met een groep deelnemers op bezoek geweest bij de  schapenboer van de Grazerie. 

De schapen staan in de winterschuur om daar te lammeren, en wij mochten daar op kraambezoek komen

Dat was een feest voor de dierenliefhebbers onder ons.

Lammetjes aaien knuffelen, en we waren beiden keren getuigen van 2 bevallingen, wat mooi om dat van zo dicht bij mee te maken!
.Van de schapenboer kregen we uitgebreid uitleg, en een rondleiding door verschillende stallen.

Het was voor de deelnemers een leuk en leerzaam uitje.

 

 

 

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan
kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt toegepast.

Zorgaanbod en situatie op de zorgboerderij

In 2022 zijn er geen wijzigingen geweest op het gebied van het zorgaanbod. De activiteiten zijn dezelfde.

Wel hebben we een soort 'interne verhuizing' gehad waarbij de 2e kantine is omgebouwd tot een werk/crea ruimte. Op deze manier is het inpakwerk van Steco verhuisd van de metaalwerkplaats naar de kantine.
Het voordeel hiervan is dat er minder heen en weer geloop is, en er ook meer overzicht is voor de begeleiders, wat de kwaliteit van de begeleiding en de veiligheid ten goede komt.

Na de brand van vorig jaar, heeft Klein Essen weer een nieuwe hooiberg met een mooie rieten kap.
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Financiering van de zorg

De �nanciering van de zorg is vergelijkbaar aan vorig jaar. We bieden zorg vanuit verschillende �nancieringsbronnen WMO, Wlz PGB en ZIN via de Coöperatie Boer en Zorg.

Zorgzwaartes/pro�elen:

WMO diverse zwaartes begeleiding groep,
WLZ in PGB en ZIN; LVG 02, VG 3 en VV5.
In onderaanneming m.b.t. Stichting Philadelphia, Norschoten, GGZ centraal, Werk en begeleiding Regio Gooi-Noord.

Dit jaar zien we weer (netto) een lichte groei van deelnemers. Wat opvalt is dat het gemiddelde niveau van de aspirant deelnemers lager is dan voorheen en dat er ook vaker sprake is van lichamelijke beperking.
Wat daarnaast opvalt bij onze huidige deelnemers is dat ook hier sprake is van lichamelijke achteruitgang. Ook de deelnemers uit verpleeghuis Norschoten zijn minder mobiel .Het is een hele  uitdaging om
voor ieder passend werk te vinden; dit vraagt veel persoonlijke begeleiding. We zullen als zorgboerderij goed moeten kijken welke doelgroep we zorg willen en kunnen bieden. Ook is het belangrijk voor de
�nanciële gezondheid van de boerderij dat er een goede verdeling is tussen WMO en Wlz deelnemers in verband met de vergoeding van de zorg. Om hier met elkaar over na te denken en beleid uit te zetten
hebben we een actie op de agenda gezet. (actie april 2023).

Voor voldoende instroom is de vindbaarheid van 'Klein Essen' belangrijk. We kunnen 'gevonden' worden via onze website. De website van Klein Essen is echter verouderd en daarom willen we deze updaten, zodat
de informatie kloppend is en de gehele website representatief. (Actie 01-05-2023). De uit te voeren acties zijn:

Nieuwste nieuwsbrief toevoegen
Folder vernieuwen
Personeel updaten (wie zijn wij)
Organogram aanpassen
AWBZ logo verwijderen

Naast de website komt 'Klein Essen' ook goed in beeld door het feit dat we dit jaar de bus hebben laten bestickeren. Op deze manier zijn we goed zichtbaar op de weg en voor de mensen in de dorpen om ons
heen. Dit zal de naamsbekendheid van Klein Essen zeker ten goede komen.

 

Ontwikkelingen op het gebied van kwaliteit: in het kwaliteitssysteem:

De volgende documenten zijn geëvalueerd en zo nodig aangepast:

Klachtenreglement deelnemers; controle inhoud en aanpassing lay-out  en versiebeheer.
Huisregels gebruikers terreinen en gebouwen; controle inhoud, aanpassing lay-out en versiebeheer.
Toegevoegd Beleidsdocument veilig incident melden, waarvan het stroomschema van de Coöperatie Boer en Zorg leidend is.
Huisregels Zorgboerderij Klein Essen; controle inhoud en aanpassing lay-out en versiebeheer.
Alle functiebeschrijvingen; controle inhoud en aanpassing lay-out en versiebeheer.
Protocol Privacy, beeld en geluid; controle inhoud en aanpassing lay-out en versiebeheer.
Procedure bij agressie, seksuele intimidatie en strafbare handelingen; controle inhoud en aanpassing lay-out en versiebeheer.
Meldcode is vernieuwd; toegevoegd rolverdeling, nieuwe lay-out en versiebeheer.
Klachtenprocedure voor medewerker; nieuwe vertrouwenspersoon toegevoegd, lay-out aangepast en versiebeheer.
Medicatie beleid vernieuwd; verder lay-out aangepast en versiebeheer.
Privacy statement gecontroleerd. Actie uitgezet om dit toe te voegen aan website.
Toegevoegd nieuwe gedragscode personeel.

 

1. Ontwikkelingen op het gebied van kwaliteit in het algemeen:

Op 31-03-2022 heeft er een quickscan van de GGD plaatsgevonden op de zorgboerderij. De medewerkster van de GGD mw. S. kwam namens de gemeente Ede en Centraal Gelderland om te kijken of op Klein
Essen WMO zorg volgens de norm van de genoemde gemeenten wordt geboden. Aan de hand van een checklist werden diverse processen doorgesproken en gecontroleerd. Er vond een gesprek plaats met
Manager Annet Bredeweg, medewerker Agnes Havenaar en kwaliteitsmedewerker A. ten Brinke. Het was een goed en constructief gesprek. Er kwamen een aantal kleine onvolkomenheden aan het licht die de
beleidsmedewerker kwaliteit heeft verwerkt in het verbeterregister en die zijn opgepakt door het team. Aan de hand van het resultaat van de quickscan is gebleken dat Klein Essen goed scoort op de meeste
normen van de gemeenten en dat een uitgebreid inspectiebezoek van de GGD niet nodig is.

Bijlage 1en 2: rapporten GGD

Bijlage 3 en 4: verbeterregister/actielijst

Audit

Op 17 mei heeft de audit plaatsgevonden van het keurmerk 'Kwaliteit laat je zien'. De audit vond plaats in een hectische periode waarin 'Interim' Annet druk bezig was om samen met de het team en
aangetrokken kwaliteitsmedewerker het jaarverslag af te ronden, aan de Quicks scans opvolging te geven en de organisatie weer een impuls te geven nadat deze maandenlang in 'overlevingsmodus'
zat.Ondanks dat verliep zowel de schriftelijke toetsing als het bedrijfsbezoek goed.

De auditor gaf duidelijk blijk van een goede voorbereiding en stelde (terecht) kritische vragen waar onze collega's gelukkig een bevredigend antwoord op klaar hadden. Aandachtpunten waren de continuïteit van
de processen na de uitval van de bedrijfsleidster, de bestuurlijke continuïteit, de VOG's en het SMART formuleren van doelen. Ook had het team zich goed voorbereid en konden we vragen stellen over de
deelnemersovereenkomst en de wenselijkheid van een AMO. De auditor toonde zich coöperatief en stelde voor om de algemene voorwaarden te laten ondertekenen als zijnde een deelnemersovereenkomst. De
vraag over het naar je toetrekken van verantwoordelijkheid bij het opvragen van een actueel medicatie overzicht (bron I.V.M.) wanneer je geen rol speelt in het medicatieproces zou hij meenemen en bespreken
met collega's. Aan het einde van een mooie 'audit dag' kon de auditor ons meedelen dat hij ons zou voordragen voor het verlengen van het keurmerk.

Ondersteunend netwerk

Om goede zorg te leveren is het belangrijk om de grenzen van je eigen kennis en kunde te weten en op tijd de samenwerking te zoeken van mensen die een bredere expertise hebben. Klein Essen werkt samen
met diverse professionals en organisaties. In 2022 waren dat:

Stichting Philadelphia,
JP v.d. Bent Stichting
Stichting Breder
Zorgorganisatie Norschoten.
GGZ Centraal
De Rozelaar
Coöperatie Boer en Zorg
's Heerenloo

Het contact vindt doorgaans plaats met de ambulant begeleiders, woonbegeleiders en/of jobcoach

Gemeente Ede
Gemeente Barneveld
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Gemeente Apeldoorn
Gemeente Arnhem

De samenwerking vindt op verschillende manier plaats. Vaak is er telefonisch overleg met de woonvormen waar de deelnemers vandaan komen. We sluiten ook aan bij een evaluatie of MDO van een collega
zorgaanbieder. Gemeenten betrekken ons bij de evaluaties/voortgangsgesprekken en de voortgang van beschermd werk. Wanneer behoefte is aan de inzet van een psycholoog of gedragsdeskundige wordt de
inzet van deze deskundigheid via de collega zorgaanbieder geregeld. Zo is bij de een van onze deelnemers afgelopen jaar een psycholoog ingezet.

De samenwerking met de genoemde organisaties verloopt goed en de lijnen zijn kort. We willen de huidige manier van samenwerken voortzetten in 2023.

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Quickscan Klein Essen Regio Centraal Gelderland
Quickscan Klein Essen gemeente Ede
Verbeterplan nav Quickscan Centraal Gelderland
Verbeterplan nav Quickscan gemeente Ede

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij“ en "3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

In 2022 zijn er meerdere zaken die invloed hebben gehad op de organisatie en de zorgverlening. De langlopende gevolgen van de uitval van de bedrijfsleidster en vervolgens het zoeken naar een nieuwe werkwijze 
die zorgt voor een e�ciëntere bedrijfsvoering en kostenbesparing op lange termijn. De wisselingen en voortdurende vacatures in het bestuur, de aankondiging dat de eigenaar en oprichter enkele maanden op
reis gaat én binnen enkele jaren afscheid neemt van de boerderij. Al deze zaken hebben impact gehad op de organisatie, en meer speci�ek op de betrokken bestuurders,  het team en de continuïteit van de
kwaliteitsprocessen.

De genoemde zaken hebben ons duidelijk gemaakt hoe kwetsbaar een organisatie is. Zo heb je jaren een stabiele organisatie en ineens, door niet in te calculeren factoren ( Corona; uitval personeel,
teruglopende inkomsten en hoge verzuimkosten, persoonlijke omstandigheden en verloop personeel/bestuursleden) dreigt je organisatie uit balans te raken en komt de continuïteit van zorg in het gedrang.

We hebben hier van geleerd dat overdraagbaarheid van taken belangrijk is, een zogenaamd plan B. Wat hiervoor nodig is, is voldoende �nanciële middelen, afspraken over overdraagbaarheid van taken, een
voltallig bestuur en goed doordachte strategische keuzes. Hier willen we de komende jaren aan gaan werken en hiervoor zijn acties geagendeerd.

In het afgelopen jaar is ook al gewerkt aan deze doelen. Er is geïnvesteerd in zaken die zich uit zullen betalen in de toekomst zoals bijvoorbeeld het investeren in het team zodat ze meer zelfsturend worden, en
investeringen in het opbouwen van reserves in het belang van de continuïteit van zorg. Maar er zijn ook investeringen gedaan die zich direct uitbetaalden, zoals een positief jaarverslag, twee Quickscans met
slechts enkele verbeterpunten, én een positieve audit. En dat is gezien de hectische situatie die we net achter ons hebben een prestatie waar we met zijn allen trots op mogen zijn!

Aan de hand van deze resultaten kunnen we concluderen dat de zorgverlening 'an sich' goed verloopt en de kwaliteit goed is. En dat is grotendeels te danken aan het loyale en betrokken team van begeleiders.

Naast deze mooie mijlpalen zijn we zoals gezegd onderweg. Onderweg naar:

Een organisatie die toekomst proof is (en op eigen benen kan staan wanneer de oprichter van de Zorgboerderij en tevens eigenaar van het vastgoed terugtreedt). (zie actie 31-12-20; Eind 2023 is er een
concept bedrijfsplan voor de voortzetting van Zorgboerderij Klein Essen na vertrek van de eigenaar en oprichter in het belang van de continuïteit van de zorg en het welzijn van alle betrokkenen).
Een organisatie die �nancieel incassatie vermogen heeft.  (Actie 31-12-2025: Klein Essen behoudt, om de continuïteit van de zorg te waarborgen, 2 maanden betalingscapaciteit in reserve. Plotselinge en
onvoorziene situaties zoals vertraging in uitbetaling van de zorggelden zoals in 2015 tijdens de transitie voorkwamen en tijdens de corona pandemie in 2020, kunnen met die reserve worden opgevangen.)
Een organisatie met een volledig bestuur. (Uitbreiding binnen 6 maanden met twee bestuursleden om het bestuur te completeren actie 01-08-2023)
Een organisatie met verbinding tussen de verschillende lagen van de organisatie structuur. (Actie 31-12-2023 Het bestuur heeft het komende jaar minimaal 6x contact met het team van begeleiders om hun
input mee ten nemen bij het richting geven aan de organisatie.)

Deze doelen zullen terugkomen bij hoofdstuk 9.

De kwaliteit van zorg blijft goed Wel behoeft het procesmatig werken met het kwaliteitssysteem aandacht. Er is door de uitval van de bedrijfsleidster meer ad hoc gewerkt aan kwaliteit. Maar dat is niet
wenselijk voor de lange termijn. Hiervoor wordt een oplossing gezocht door het zoeken naar een nieuwe kwaliteitsmedewerker die samen met het team deze processen gaat bewaken. Het betreft dus een meer
coördinerende functie.

Dat het vervullen van deze vacature voortvarend gebeurt is belangrijk omdat de interim manager heeft aangegeven in het nieuwe jaar geen kwaliteitszaken meer te willen doen, maar zich wel beschikbaar stelt
voor het ondersteunen van het team. Inmiddels hebben de eerste gesprekken met een mogelijke kwaliteitsmedewerker plaatsgevonden.

Zoals benoemd in het vorige hoofdstuk verloopt de samenwerking met het ondersteunend netwerk goed. Ook het komende jaar willen we op deze voet verder gaan.

Voortgang doelen

In 2021 hebben we ons voor 2022 de volgende doelen gesteld:

1. Zorginhoudelijk: Zorgboerderij Klein Essen biedt dagbesteding aan een groeiend aantal deelnemers uit diverse doelgroepen met een toegerust team.

Dit doel is behaald. Er is sprake van een stijging van nieuwe deelnemers en er is geïnvesteerd in de toerusting van het team. Maar we zijn er nog niet. Om �nancieel incassatie vermogen te hebben zijn er meer
deelnemers nodig en een betere verhouding tussen WMO en Wlz deelnemers. Ook het toerusten van het team op het gebied van zelfsturing en het creëren van meer verbinding met het bestuur is een doel dat
weer meegaat naar volgend jaar.

2. Kwaliteit: Het komende jaar werkt Zorgboerderij Klein Essen op een systematische wijze met het kwaliteitssysteem.

Zoals genoemd is er zeker gewerkt aan kwaliteit, wat ook blijkt uit de audit en de Quick scans. Dit systematisch doen behoeft meer aandacht en inmiddels zijn stappen gezet om dit te borgen door het
aantrekken van een nieuwe coördinerende kwaliteitsmedewerker. Omdat dit nog niet gerealiseerd is en het systematisch werken nog onvoldoende geborgd, gaat dit doel ook mee naar volgend jaar.

3. Het komende jaar wordt “Het Rustpunt” meer in de picture gezet waardoor hier meer horeca gerelateerd activiteiten uit voort vloeien t.b.v. onze deelnemers.

Dit doel is onder de aandacht geweest, maar dan aan het einde van het jaar. Dit betekent dat we nog geen duidelijke groei in de naamsbekendheid zien, maar deels heeft dit ook te maken met het tijdstip van de
acties. Het hoogseizoen van een zogenaamd Rustpunt is afhankelijk van mooi weer en dat betekent het tweede deel van het voorjaar, de zomer en de vroege herfst. Het punt is wel besproken in het team en in
het vrijwilligersoverleg. Daar is het idee ontstaan om te gaan �yeren om meer bekendheid te geven aan het rustpunt. Hiervoor is een actie geagendeerd; 01-05-2023.
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4. Het komende jaar komen we tot een concreet plan om de dieren onder te brengen in de nieuwe hooiberg.
Dit doel is nog niet opgepakt omdat de hooiberg nog maar kort gerealiseerd is en omdat deze acties nu geen prioriteit heeft. Deze actie vervalt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Stichting Zorgboerderij Klein Essen biedt zorg voor de volgende zorgpro�elen: Diverse zorgpro�elen vanuit de WMO begeleiding groep , WLZ in ZIN en PGB; LVG 02, VG 3, VV5,

We begonnen 2022 met de volgende doelgroepen:

Achtergrond zorgvraag deelnemer Klein Essen

Verstandelijke beperking

Lichamelijke beperking

Chronische ziekte

Psychische, sociaal psychische of (ex-)psychiatrische beperking

Niet aangeboren hersenletsel

Visuele beperking

Auditieve beperking

Dementie/ Alzheimer

Burn-out/overspannen

Reclassering

Re-integratie

Verslaving

Respijtzorg

Op Klein Essen bieden we momenteel dagbesteding aan 31 deelnemers.

We begonnen 2022 met 26 deelnemers en zijn en geëindigd met 31 deelnemers.
Waarvan 70% man/30% vrouw
Met indicaties vanuit de WMO, WLZ; PGB  en ZIN en via onderaanneming.
leeftijd: 18-30 jaar: 4 deelnemers, 31-50 jaar: 11 deelnemers, 51-65: 11 deelnemers, 65+: 5
Er zijn 9 nieuwe deelnemers gestart.
Er zijn 4 deelnemers vertrokken. Reden van uitstroom waren:

- Een volgende stap met meer uitdaging.

- Vertrokken naar een afkickkliniek en daarna niet meer terug gekomen.

- Doorstroom naar betaald werk.

- Intensievere zorgvraag die over onze grenzen aan de zorg gaan.

 

Nieuwe ontwikkelingen

Om de instroom van nieuwe deelnemers te stimuleren wordt sinds dit jaar ook de mogelijkheid geboden om te 'proeven' aan onze dagbesteding. Zo is er van half augustus t/m half oktober een deelnemer
geweest voor 2 dagdelen per week om kennis te maken met onze dagbesteding en om te ontdekken of het iets voor hem zou zijn. Na deze proefperiode is hij is gestopt en is hij vrijwilligerswerk gaan doen bij de
voedselbank. Hoewel het jammer is dat deze deelnemer niet is gebleven is de proefperiode toch geslaagd, om de volgende redenen:

De deelnemer heeft een weloverwogen keus kunnen maken.
De Zorgboerderij heeft mogelijkheden gecreëerd die de kans op nieuwe deelnemers vergroot.
De aansluiting van zorgvraag op het zorgaanbod van Klein Essen kan beoordeeld worden voordat we een duurzame relatie aangaan.

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Er is weer een opmars qua aanmelden van nieuwe deelnemers. Wel zien we dat de deelnemers meer zorg vragen dan eerder het geval was.  De deelnemers die er nu zijn, zullen gezien hun zorgvraag niet snel
meer uitstromen naar betaald werk. We zien een toename in de vraag naar ontlasting van de thuissituatie. 

Omdat we signaleren dat de vraag van mensen die bij de Zorgboerderij willen komen, meer begeleiding vraagt, willen we als team speci�eker gaan kijken naar aan wie we wel en niet begeleiding kunnen geven
met onze bezetting en het scholingsniveau van ons personeel. Mensen die in een rolstoel zitten, vragen vaak 1 op 1 begeleiding en die kunnen we, doordat er o.a. actief gewerkt wordt op onze zorgboerderij en op
verschillende werkplekken, niet geven. Welke doelgroepen willen we meer uitnodigen en hoe gaan we dat doen? Om hier goed beleid op te maken hebben we een actie aangemaakt: 03-04-2023.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

De assistent bedrijfsleider is in oktober 2022 na 2 jaar ziekte uit dienst. Een aantal van haar taken zijn de afgelopen tijd overgenomen door de medewerkers en sinds februari door een nieuwe medewerker die
als coachend leidinggevende 8 uur per week werkt.

Op dit moment en zoals beschreven in hoofdstuk 3 is de organisatie bezig om het systematisch werken aan kwaliteit vorm te geven door het aanstellen van een kwaliteit medewerker/coördinator die samen
met het team de zogenaamde kwaliteit (PDCA) cyclus gaat vormgeven. We willen dit op een andere manier vormgeven dan voorheen zodat overdraagbaarheid van taken en het bewaken van continuïteit bij het
bewaken van kwaliteit geborgd wordt. Ook hopen we op deze manier kosten te besparen.

Het team van werknemers dat de zorg levert is stabiel gebleven in 2022. Wel is er een uitbreiding van het totaal aantal uren. Vanaf juli heeft een medewerkster een uitbreiding van haar contract gekregen; van 1
naar 3 dagen per week. De reden is om op deze manier de continuïteit in de begeleiding voldoende te kunnen borgen. Alle deelnemers hebben daardoor nu een vaste begeleider wat zorgt voor rust en stabiliteit
voor deelnemers en de totale organisatie.

De functioneringsgesprekken hebben we vanaf dit jaar anders ingevuld. Dit, omdat het team meer zelf organiserend is gaan werken en dit nog verder doorgezet wordt. De vorm die hier bij aansluit is een
Ontwikkel / functioneringsgesprek. Door het invullen van een zogenaamd "Ontwikkel format' door de medewerker zelf, maar ook door teamleden is er input waarmee het gesprek wordt aangegaan met de
medewerker. Bij dit gesprek is de medewerker zelf aanwezig, de leidinggevende en een bestuurslid. Uit gesprekken met de medewerkers kwam naar voren dat de 'verbinding' tussen bestuur en personeel een
aandachtspunt is, zie ook hoofdstuk 3. Hiervoor is een actie opgenomen in de actielijst 31-12-2023; Het bestuur heeft het komende jaar minimaal 6x contact met het team van begeleiders om hun input mee ten
nemen bij het richting geven aan de organisatie.

Ook met de ZZP-er heeft een functionering/evaluatiegesprek plaatsgevonden. Tijdens dit gesprek is opdracht en de voortgang van de werkzaamheden besproken, de prettige samenwerking met interim
medewerker, de uitdaging van de opdracht en de belemmeringen. Uit het gesprek kwam vergelijkbare signalen naar voren als uit de gesprekken met het personeel met betrekking tot de toekomstvisie, de
verbinding binnen de organisatie, en de uitdagingen waar de organisatie voor staat.

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Formulier ontwikkelgesprek

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Ook in 2022 hebben we stagiairs de mogelijkheid geboden om mee te werken en te leren binnen de organisatie. De volgende stagiaires hebben afgelopen jaar meegewerkt op Klein Essen.

Twee stagiaires  zijn gestart in 2021 aan hun opleiding MBO 4. Een van hen is in 2022 gestopt vanwege persoonlijke omstandigheden. De ander heeft eind juni haar stage afgerond. 
Twee stagiaires zijn in november 2022 begonnen en gaan door tot maart 2023.  Ze volgen de opleiding MBO niveau 3 maatschappelijke zorg (begeleider speci�eke doelgroepen).
Drie stagiaires hebben ieder 16 uur maatschappelijke stage gelopen vanuit het voortgezet onderwijs.

Met de stagiaires zijn regelmatig gesprekken t.a.v. voortgang, opdrachten, leerdoelen, evaluatie en afrondingsgesprekken gevoerd, volgens de richtlijnen van hun opleiding. We hebben twee stagiaires gevraagd,
dit was tevens een opdracht voor school, een tevredenheidsonderzoek onder de deelnemers te houden. Dit is gedaan. Ook hebben zij de nieuwsbrief verzorgd.

We kregen mooie feedback van de stagiairs.

Twee stagiairs hebben tijdens een teamoverleg aangegeven dat ze zich onderdeel van het team voelen. Zij voelden zich de eerste week al thuis.
De stagiaires gaven aan de verschillende zorgvragen van de deelnemers en hun open houding, de gelijkwaardigheid van iedereen en de duidelijke communicatie van het team zeer te waarderen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Stichting Zorgboerderij Klein Essen heeft een mooie groep betrokken en trouwe vrijwilligers.

Ook in 2022 zijn de 16 vaste vrijwilligers werkzaam op de zorgboerderij. Er zijn dit jaar 3 nieuwe vrijwilligers ingestroomd en 1 uitgestroomd omdat het tuinwerk te zwaar werd.

4 bij de metaalwerkplaats
6 chauffeurs
2 voor de tuin/dieren
2 bij de houtbewerking
1 betrokken bij boerderijwerkzaamheden
1 voor het technisch werk

De 3 nieuwe vrijwilligers bij metaal wisselen elkaar per week af. We zijn enorm blij dat we deze vrijwilligers hebben. Zo kunnen we de deelnemers in ieder geval 2 ochtenden per week activiteiten aanbieden in
de metaalwerkplaats. Het team van vrijwilligers is stabiel. Alle vrijwilligers hebben in 2022 een nieuwe VOG gekregen. Twee vrijwilligers hebben dit jaar een BHV-cursus gevolgd.

Er worden per jaar 2 vrijwilligers overleggen gepland, tijdens deze overleggen is er ruimte voor inspraak ( Zie voorbeeld verslag in de bijlage). Er worden geen evaluatiegesprekken gehouden. Er wordt door de
begeleiding regelmatig geïnformeerd hoe het met de vrijwilligers is, hoe het gaat en aan het eind van de dag/dagdeel  worden ze bedankt voor de inzet; de begeleiding is het aanspreekpunt voor de vrijwilligers.
Aan het eind van het jaar nodigen we alle vrijwilligers uit voor de jaarlijkse feestelijke afsluiting. Zij krijgen een presentje en een bedankje voor de getoonde inzet.

Ontwikkelingen n.a.v. feedback van vrijwilligers

Vanuit een vrijwilligersoverleg is het idee ontstaan voor een wervingsactie om het rustpunt van Klein Essen meer op de kaart te zetten. Hier zullen �yers voor worden gemaakt. Zie actie: 01-05-2023.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Verslag vrijwilligersoverleg 15-06-2022 anoniem

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Personeel

We zijn het afgelopen jaar gegroeid naar een meer zelfstandig functionerend team. We hebben nu 4 begeleiders, 1 administratief medewerker en 1 teamcoach. Mede door onze bedrijfsleidster die niet meer
terug komt op Klein Essen, vraagt het van het team om meer taken op zich te nemen. Er is meer stabiliteit in het team, waardoor taken en verantwoordelijkheden meer verdeeld kunnen worden. We willen
investeren in de verbinding tussen het personeel en het bestuur. Hiervoor zijn acties gepland. Het personeel speelt geen rol in het medicatieproces. Bevoegd en bekwaam in relatie tot medicatie verstrekking is
daarom niet aan de orde. Overig scholing staat beschreven onder hoofdstuk 5.

Stagiairs

Er is een constante aanwezigheid van stagiairs. De begeleiding en samenwerking verloopt goed.

Vrijwilligers

We hebben een mooie groep vrijwilligers. Ze leveren een waardevolle bijdrage die we niet kunnen missen. We stemmen regelmatig met hen af door korte gesprekjes in de wandelgangen, en door gestructureerd
overleg en inspraak. Wij vinden het belangrijk om hen te laten merken dat wij hun aanwezigheid en activiteiten zeer waarderen. De vrijwilligers maken hier ook gebruik van. Al met al loopt de samenwerking met
de vrijwilligers goed.

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen
hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Voor 2022 en daarna waren de volgende opleidingsdoelen geformuleerd. Hieronder is per doel aangegeven of dit doel bereikt is.

1. De kennis van medewerkers met betrekking tot BHV blijft up to date. Dit doel is bereikt; Begin november hebben drie medewerkers en twee vrijwilligers een BHV cursus gevolgd. Zij hebben een certi�caat
behaald. Een derde medewerker heeft zowel haar BHV als EHBO in mei gevolgd en positief afgerond.

2. Door middel van intervisie stappen zetten in professionaliseren door zicht te krijgen op de eigen rol, het eigen gedrag en de eigen stijl van werken, maar ook door het verkrijgen van inzicht in de opvattingen en
overtuigingen die in het werk – vaak onbewust – een rolspelen. (Naar aanleiding van de evaluatie van de cursus complex gedrag en methodisch werken voor alle medewerkers in 2021. Dit doel is behaald; Begin
augustus hebben we een teambuildingsdag gehad, we hebben Klein Essen toen gesloten voor deelnemers, deze dag is vruchtbaar ingezet om ons relatief nieuwe team te coachen en elkaars sterke en ontwikkel
punten te bespreken en zo duidelijk hebben gekregen hoe wij een betere taakverdeling op basis van kennis /vaardigheden kunnen hebben. Medewerkers zetten hun sterke punten bewust meer/ anders in en
worden daar nu ook op aangesproken door collega's. Tegelijkertijd wordt waar dat kan en nodig is het ontwikkelpunt regelmatig extra belicht om zo verder te ontwikkelen. Vooral het elkaar meer aanspreken /
feedback geven is hierdoor verbeterd. Naast de teambuildingsdag heeft de coach het team hier verder in begeleid.

3. Door middel van het inzetten van een adviseur, neemt de kennis met betrekking tot de administratieve processen van de zorg, zoals beleid, protocollen, registratie en rapportage toe, zodat Zorgboerderij Klein
Essen de achterstand met betrekking tot het procesmatige werken corrigeert. (Naar aanleiding input bestuur en medewerkers). Dit doel is behaald door het samenwerken met ten Brinke Zorg & Advies. En blijkt
uit het succesvol afronden van de audit en twee Quick Scans van de GGD.

4. De kennis met betrekking tot Autisme neemt toe door inzet van scholing/training. (Gesignaleerde behoefte vanuit team begeleiding.) Dit doel is behaald. Dit doel was gesteld in 2021. In de loop van het jaar
kwam er ook door de toename van deelnemers die verschillende vormen van psychische en/of ontwikkelingsstoornissen hebben extra behoefte aan dergelijke training. Het bleek dat deze doelgroep een meer
speci�eke begeleiding vraagt waar we graag meer voor toegerust wilden worden. Hiervoor hebben drie medewerkers de cursus Psychiatrische ziektebeelden gevolgd via Boer en Zorg. Vervolgens is deze kennis
overgedragen aan het team. De training is met positief gevolgd afgerond.

5.1. De kennis over het werken met ONS Nedap met betrekking tot de technische functies neemt toe, waardoor de administratieve onderbouwing van de zorgverlening e�ciënter verloopt en minder tijd kost.
(Aangegeven door begeleiding tijdens overleg). 5.2. De kennis met betrekking tot het SMART doelen stellen neemt toe, zodat de ontwikkeling beter meetbaar is, en de deelnemer gemotiveerd blijft. ( Naar
aanleiding van de inventarisatie van evaluaties van 2021). Deze doelen zijn behaald; Het rapporteren is een punt dat nog steeds verbetering nodig heeft en voor de nieuwe medewerkers was het natuurlijk de
eerste keer dat zij een rapportage training hebben gevolgd.  Op 30 november heeft het gehele team de training doelgericht rapporteren via CBZ gevolgd. Hiermee is het doel behaald. Het werken aan dit doel zal
ook in 2023 voortgezet worden. Actie 31-03-2023

7. Het beleid en de uitvoering van het protocol “Veilig incident melden” wordt getraind en geïmplementeerd in de organisatie. (Naar aanleiding van teamoverleg). Dit doel is ook behaald. De document is
besproken in het team en toegevoegd aan het kwaliteitssysteem. Als onderdeel van de cyclus zal het met vaste regelmaat besproken/geëvalueerd en eventueel aangepast worden.

Scholingsdoelen voor 2022-2027
1. De kennis van medewerkers met betrekking tot BHV blijft up to date. Dit doel is bereikt; zie punt 1

2. In 2022 wordt een scholingsplan gemaakt, gebaseerd op: Wettelijke richtlijnen, behoeften van de organisatie en wensen van de medewerkers. Dit doel is niet bereikt en wordt meegenomen naar 2023. In dit
jaar zal een kwaliteitscoördinator worden aangesteld die dit met het team gaat oppakken. Zie actie 01-07-2023.

Naast de genoemde doelen en trainingen heeft de medewerker van de houtwerkplaats haar VGA-vol diploma behaald.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Binnen de organisatie is behoefte aan brede kennis met betrekking tot de doelgroepen en daarnaast de passende begeleidingsstijlen. Ook van de overige processen die onderdeel uitmaken van kwaliteit is
kennis belangrijk. Dit betekend dat er veel van het begeleidingsteam wordt gevraagd, en dat het ook belangrijk is om ze te ondersteunen met support en scholing. De doelen voor de scholing van 2023 is mede
tot stand gekomen vanuit de gesignaleerde behoefte van het team of van een individuele medewerker.

In het algemeen kunnen de scholingsdoelen voor de komende jaren (2023-2025) gesteld worden:
1. De kennis van medewerkers met betrekking tot BHV en brandpreventie blijft up to date.

2. De kennis van medewerkers met betrekking tot dossiervorming en rapportage is toereikend

3. De kennis van ziektebeelden en passende begeleidingsstijlen van het team is adequaat.

 

Voor het komende jaar worden deze meerjarendoelen handen en voeten gegeven in de jaardoelen:

1. De kennis van medewerkers met betrekking tot BHV blijft up to date. (Actie 29-06-2023)

2. De kennis met betrekking tot rapporteren en het SMART stellen van doelen krijgt meer verdieping. (31-03-2023; voor 2023 staat een vervolg op de rapportage training van november 2022 gepland.)

3. Het team krijgt meer kennis en kunde met betrekking tot con�icthantering en/of gedragsregulatie. (nader te bepalen scholing en datum).

4. De organisatie/het team is op de hoogte van nieuwe ontwikkelingen en wetgeving met betrekking tot de zorgverlening.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Er is in het afgelopen jaar �ink geïnvesteerd in scholing en training. Hiermee is een inhaalslag behaald ten opzichte van voorgaande jaren en zijn bijna alle gestelde doelen behaald. Ook in de komende jaren
willen we dit voortzetten. We merken dat scholing echt leeft bij het team en dat er ook ideeen worden aangedragen voor nieuw te volgen training/scholing. Dit is een mooie conclusie!

Bij Klein Essen komt de keuze voor scholing als volgt tot stand:

In kaart brengen van opleidingsbehoefte: Door signalen structureel te 'verzamelen' binnen de organisatie, zoals input teamvergadering, KTO, inspraakmomenten, evaluaties van deelnemers,
functioneringsgesprekken en overlegmomenten met het bestuur, krijgen we een beeld van wat 'nodig' is voor de organisatie, voor het team en  voor de individuele medewerker.
Stellen van doelen; Aan de hand van bovengenoemde signalen wordt een doel gesteld en vertaald in een training. Deze training of dit doel wordt opgenomen in de actielijst.
Volgen van training. De training wordt gevolgd en afgerond. Resultaten worden vastgelegd in personeelsdossier en in aantekeningen voor het jaarverslag. Eventueel wordt de kennis overgedragen aan de rest
van het team.
Evalueren. Er wordt samen gekeken of de training het gewenste doel heeft opgeleverd. Zo ja, dan is hiermee het scholingsdoel afgerond. Zo nee, dan worden er vervolgacties geagendeerd.
Vaststellen van nieuwe behoeften en doelen; door vervolgacties of door nieuwe signalen.

Het komende jaar hopen we een nieuwe kwaliteitscoördinator aan te stellen die samen met het team gaat nadenken over een scholingsplan. Zie actie 01-07-2023.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee
worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen
zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Het proces

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek. Minimaal 1 evaluatiegesprek per jaar. (WMO) en indien gewenst 2x per jaar (Wlz). Soms wordt er tussendoor geëvalueerd als de situatie dit vraagt. In 2022
was dit bijvoorbeeld:

Een evaluatie met ambulant begeleider of jobcoach
Met de gemeente;  met betrekking tot beschermd werk
Tussenevaluatie met de gemeente/verwijzer; Gesprek voor het verlengen van de indicatie met 6 maanden.
Met deelnemer afgelopen zijn verschillende evaluatie gesprekken gevoerd in bijzijn van de woonbegeleidster.( Deelnemer kwam door verschillende oorzaken steeds minder op Klein Essen.)
Exit evaluatie gesprek gehad. Deelnemer heeft afscheid genomen, en is bezig  een andere werkplek te vinden.
Meerdere gesprekken met deelnemer met een ouder er bij. Ook werd een psycholoog ingeschakeld. Door gezamenlijke aanpak is het probleem adequaat opgepakt en opgelost .

Bij nieuwe deelnemers wordt er na de start na de eerste 2 maanden geëvalueerd. Afstemmen op hoe het gaat en wat de verwachtingen en behoeften over en weer zijn. De evaluaties worden gemaakt aan de
hand van het format van in ONS Nedap en in het dossier opgenomen ( zie bijlage format Evaluatie ONS Nedap) en met vaste frequentie. Hiervoor zit de functie 'Kwaliteitsmonitor' in ONS Nedap die ons op tijd
een signaal geeft wanneer het weer tijd is om te evalueren. Tijdens het evaluatie gesprek worden de al dan niet behaalde doelen besproken en aan de hand van deze informatie wordt het zorgplan vernieuwd.
Deelnemers en eventueel wettelijk vertegenwoordiger tekenen voor akkoord van inhoud van de evaluatie.

Resultaat:

We zien dat we als zorgboerderij frequent en passend evalueren. We zijn �exibel en maken ruimte voor extra gesprekken wanneer dat nodig is, bijvoorbeeld als we merken dat iemand minder trouw naar de
boerderij komt, speci�ek gedrag laat zien zoals angsten, of als er speci�eke wensen zijn wat betreft nieuwe werkzaamheden. We schalen op wanneer dit nodig is, we schalen af wanneer dit kan. Zoveel mogelijk
deelnemersgericht.

Ook werken we samen met het ondersteunend netwerk, verwijzers en medewerkers van collega zorgorganisaties. Deze gezamenlijke (evaluatie) gesprekken dragen bij aan het gezamenlijk werken aan doelen en
hiermee is de kans op een succeservaring van de deelnemers groter.

Ook het vaststellen van doelen gebeurt zoveel mogelijk volgens de wens van de deelnemer. De doelen kunnen ontwikkelingsgericht en heel speci�ek zijn, of meer algemeen zoals bijvoorbeeld bij respijtzorg in
het geval van bijvoorbeeld dementie. Dan kan een doel als; 'Door het deelnemen aan de dagbesteding heeft x een leuke dag gehad", prima gesteld worden naast het doel; 'Door het bieden van respijtzorg ervaart
de mantelzorger van x balans tussen draagkracht en draaglast. We stellen de doelen persoonsgericht, concreet en haalbaar. Blijkt het doel niet in een keer haalbaar, dan gaat hij nog een periode mee, of wordt
hij opgesplitst in kleinere stappen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Voorbeeld Evaluatie formulier ONS Nedap

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De evaluaties verlopen goed, passend en gestructureerd. De doelen worden over het algemeen behaald en afgerond. Bij meer algemeen gestelde doelen(respijtzorg) zien we dat het doel steeds opnieuw
meegaat. Vaak heeft dit ook te maken het gewenste 'resultaat' wat we meekrijgen van de gemeente bij het verstrekken van de indicatie. Naast deze verplichte doelen proberen we ook doelen/een doel toe te
voegen die meer persoonsgericht is.

Het ECD ONS Nedap is helpend. De formats zijn doelgericht, de kwaliteitsmonitor is ons 'externe geheugen' waardoor we doorgaans op tijd evalueren.

Naast dat het proces goed loopt hebben wij bij het hoofdstuk "scholing" ook aangegeven dat we nog willen verdiepen op het SMART formuleren van doelen en het rapporteren. Hiervoor zijn acties aangemaakt in
de actielijst.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen
zien op de zorgboerderij.

Minimaal 4x per jaar organiseren we inspraakmomenten met de deelnemers. Doel van deze bijeenkomsten is om deelnemers mee te laten denken over hun activiteiten/dagbesteding. Ook worden deze
bijeenkomsten gebruikt om te peilen hoe deelnemers andere zaken ervaren bij Klein Essen. De inspraakmomenten zijn gehouden op 1 maart, 2 juni, 28 juli, 27 oktober en 16 december. Een kleine greep uit de
onderwerpen:

Lief en leed
nieuwe medewerkers, vrijwilligers,stagiairs, uitbreiding van contracten of juist het vertrek van medewerkers
Open dag
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Het Rustpunt (horeca)
signalering en bespreken van klussen en risico's, zoals een kapot raam, een gebroken 'glazen' huisje, het wegroepen van begeleiding voor telefoon en het risico hiervan.
Dagje uit naar het Open Lucht museum
nieuwe deelnemers
vervoer
De sfeer (meer harmonie, betere sfeer, goede afstemming binnen team).
Informeren naar wensen met betrekking van nieuwe winter activiteiten
wel en wee van de dieren en de tuin
Een mooie gift en wat we hier mee kunnen doen.

De inspraakmomenten verlopen goed. Ze worden op tijd bekend gemaakt zodat deelnemers na kunnen denken over wat ze willen bespreken. Op deze manier komt er veel en bruikbare informatie uit de
bijeenkomsten. Dit is in het belang van de deelnemers, maar ook kan Klein Essen met deze input 'sturen' in de organisatie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De inspraakmomenten hebben in 2022 beantwoord aan twee doelen:

1. Invloed voor de deelnemers op de inrichting van de dagbesteding door het kenbaar maken van hun wensen

2. Input voor de organisatie om te 'sturen'. Op deze manier kunnen we beter beantwoorden aan de wensen van de deelnemers, maar ook brengt de input soms zaken in beeld die we als team of bestuurders nog
niet zo goed in beeld hadden.

De punten die te maken hebben met veiligheid en risico's worden aan de hand van deze bijeenkomsten direct opgepakt. Andere zaken die hieruit voortkomen worden op de actielijst geplaatst.

Het is een opsteker dat uit het inspraakmoment naar voren kwam dat de deelnemers merken dat we als team 'gegroeid' zijn! Ze signaleren meer harmonie, beter afstemming en een goede sfeer.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de
vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Uitzetten KTO

Elk jaar wordt er een tevredenheidsonderzoek gehouden onder de deelnemers. Dit jaar is bij 18 deelnemers het tevredenheidsonderzoek afgenomen. Er zijn 18 lijsten uitgezet en retour gekomen.  Hiervoor zijn
de lijsten uit de werkbeschrijving gebruikt. Over het algemeen waren de resultaten positief. Wat de meeste deelnemers goed vinden gaan:

Het contact tussen de begeleiders en deelnemers, de aandacht vinden ze �jn.
Duidelijke instructie.

Activiteiten

 Een aantal deelnemers gaven aan dat ze nog wat missen op de zorgboerderij. De volgende dingen kwamen hierbij naar voren:

Iemand zou graag weer een kruidentuin zien op de boerderij.
Meer aandacht voor de grote dieren  en meer mensen om de dieren te verzorgen.
Meer afwisseling in de werkzaamheden.
Meer naar buiten.
Meer complimenten krijgen in de dingen die goed gaan.
Hydrolyse top stang voor de trekker.

Begeleiding:

Wij willen bij Klein Essen oog hebben voor alle deelnemers en hen begeleiden waar nodig. Hiervoor is het nodig te weten wat voor ons de tips en tops zijn. Uit het onderzoek bleek dat er dus enkele
verbeterpunten zijn waar wij waar mogelijk aan kunnen werken. Dit om het werkplezier en de kwaliteit van de zorg te verbeteren op de boerderij. De verbeterpunten die naar voren kwamen zijn:

Meer samen met andere deelnemers werkzaamheden uitvoeren i.p.v. alleen.
Belangrijke klusjes niet uitstellen tot volgende maand.
Meer werkzaamheden passend bij de mogelijkheden van mensen die minder mobiel zijn of minder kunnen,
Meer kijken of dingen goed gaan en of alles lukt, soms wat meer aandacht.

 

In de bijlage de vragen en resultaten van de uitvraag tevredenheid 2022

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Resultaten tevredenheidsonderzoek 2022
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit jaar is opnieuw het tevredenheidsonderzoek uitgezet door stagiairs. Ze hebben dit doeltreffend gedaan en er kwam duidelijk uit naar voren wat de deelnemers goed vonden gaan, en wat verbeterpunten zijn.
Het tevredenheidsonderzoek is besproken in het team, en de medewerkers nemen de verbeterpunten mee die relevant zijn voor hun aandeel in de zorg en activiteiten.

Het is leuk om te zien dat, hoewel de lijst anoniem wordt uitgezet en geretourneerd, dat je duidelijk de personen terug ziet in de respons; er zullen weinig mensen een Hydrolyse top stang voor de trekker als
gemis ervaren!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit
hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle
meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage
verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks
van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Er heeft één ongeval/bijna ongeval plaatsgevonden in 2022.

Een deelnemer trekt tijdens het ko�e drinken wit weg en geeft aan dat hij zich niet goed voelt.
Zijn lippen en neus worden blauw, hij heeft last van zijn maag en geeft aan dat hij pijn in zijn hoofd
heeft. Na kort collegiaal overleg wordt besloten om 112 te bellen. Voor analyse zie bijlage.

De begeleiding heeft een MIC melding gemaakt. Deze melding is gemaakt met het MIC format van ONS. Het incident is besproken in het team. We hebben geconcludeerd dat we goed hebben gehandeld tijdens
dit incident. Ook zijn we alert geweest en hebben dit goed gesignaleerd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
MIC formulier 14-12-2022 anoniem

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende
het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Er heeft één medicatie incident plaatsgevonden in 2022.

Een deelnemer kreeg i.v.m moeilijke perioden extra medicatie tegen depressie mee naar Klein Essen. Normaal gebruikt hij geen medicatie tijdens zijn verblijf op Klein Essen. Deelnemer had deze medicatie in
eigen beheer op de boerderij. De deelnemer had (per ongeluk) i.p.v. een halve, 1 hele tablet lithium mee gekregen van begeleiding thuis, en die ook ingenomen. Als gevolg hiervan werd de deelnemer duizelig en
is op bed gaan liggen. De begeleiding heeft gebeld met de begeleiding van de woonlocatie en heeft contact op genomen met de huisarts voor advies. We hebben de deelnemer op advies van de huisarts in de
gaten gehouden en erop gelet dat hij niet in slaap zou vallen. Na een half uur was de deelnemer weer goed aanspreekbaar en heeft de rest van de middag rustig aangedaan zonder nog verder de gevolgen te
ervaren van de vergissing.

Zowel de begeleiding van de woonvorm als van Klein Essen hebben een MIC melding gemaakt. Deze melding is gemaakt met het MIC format van ONS. Het incident is besproken in het team. We hebben
geconcludeerd dat we goed hebben gehandeld tijdens dit incident. Ook zijn we alert geweest en hebben dit goed gesignaleerd.

In de bijlage de MIC melding geanonimiseerd.

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
MIC formulier anoniem

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen
in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan
inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan
inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de
oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er zijn dit jaar, naast de gebruikelijke pleisters gelukkig geen ongelukken gebeurd. Wel heeft er een medicatie incident plaatsgevonden waarbij de begeleiding van de woonvorm van onze deelnemer een fout
heeft gemaakt. Dit is goed gesignaleerd en vertaald naar actie. De medewerker wist hoe te handelen en heeft dit volgens protocol gedaan. Uit de actie kwam geen verbeterpunt naar voren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke
weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van de actie.

De organisatie onderzoekt op welke manier de deelnemers betrokken kunnen worden tijdens het intakeproces van nieuwe cliënten. ( n.a.v. input TVO)

Geplande uitvoerdatum: 03-11-2022

Actie afgerond op: 21-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Deelnemers worden niet direct betrokken bij het intakeproces van nieuwe deelnemers. Wel wordt in de intake en evaluatie gesprekken aangegeven dat het altijd mogelijk is
om in gesprek te gaan met de begeleiding wanneer je moeite hebt met o.a. het gedrag van een mede deelnemer. De begeleiding draagt zorg voor een passende interventie.

Inspraakmoment.

Geplande uitvoerdatum: 19-07-2022

Actie afgerond op: 28-07-2022  (Afgerond)

Toelichting: Deelnemersoverleg Is genotuleerd.

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2022

Actie afgerond op: 06-07-2022  (Afgerond)

Toelichting: dec was een foute invoer. Oefening was al in juni en wederom gepland in juni 2023.

Nieuwe vertrouwenspersoon zoeken.

Geplande uitvoerdatum: 05-09-2022

Actie afgerond op: 26-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: Bestuur is actief op zoek naar een nieuwe vertrouwenspersoon. In de huidige samenleving vraagt het zoeken en vinden van een vrijwilliger voor deze rol een lange adem

Evalueren werkwijze: HBO geschoolde medewerker monitort dossiervorming. Is eerst aanspreekbaar en draagt verantwoordelijkheid af. Is te allen tijde bereikbaar tijdens begeleidingsuren

Geplande uitvoerdatum: 28-10-2022

Actie afgerond op: 04-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Werkwijze HBO geschoolde medewerker geëvalueerd. Besproken dat in de monitoring zich komend jaar nog wat meer gaat richten op beschrijven van concrete doelen in de
dossiervorming..

functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 10-11-2022

Actie afgerond op: 10-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Besproken om ontwikkel gesprekken te voeren en vervolgens het functioneringsformulier invullen.

Opnemen doelgericht zorgverlenen/ werken met "SMART doelen" opnemen in scholingsplan.

Geplande uitvoerdatum: 18-08-2022

Actie afgerond op: 30-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Scholing doelgericht rapporteren / werken gehad vanuit CBZ. afgesproken dat er meer ontwikkeling mogelijk. vervolg planning maart 2023

Bestuursvergadering/Strategisch overleg

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2022

Actie afgerond op: 13-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: was dubbel ingevoerd als actie op 12 en 14 dec.

Bestuursvergadering

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2022

Actie afgerond op: 13-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Afgesproken woensdag 21-12 overleg bestuur / team de stand van zaken rond bedrijfsvoering/ voortgang afgelopen jaar van de zorgboerderij.
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Evalueren van de werkwijze dat alle stappen van het primair proces ondertekend worden in het ECD ONS. (Dit kan door aan het zorgplan een extra regel toe te voegen waarvoor wordt getekend voor
instemming met de evaluatie.)

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2022

Actie afgerond op: 30-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Team heeft uitleg gehad hoe dit uit te voeren. Zinvol om in 2023 als actie mee te nemen om te checken of wij dit correct doen.

Verzekeringen inventariseren en evalueren

Geplande uitvoerdatum: 19-10-2022

Actie afgerond op: 19-10-2022  (Afgerond)

Aanpassen algemene voorwaarden en door deelnemers laten tekenen. De proces stappen die wij hierbij gaan uitvoeren: Format aanpassen In team bespreken Alert zijn op handtekening organisatie en
deelnemer Teamleden laten nieuwe deelnemers tekenen Teamleden laten huidige deelnemers alsnog tekenen.

Geplande uitvoerdatum: 28-07-2022

Actie afgerond op: 30-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Format besproken voor teamleden duidelijk wat te doen.

vrijwilligersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 21-09-2022

Actie afgerond op: 21-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: tijdens het overleg is besloten om in 2023 2x een vrijwilligersoverleg te plannen.

Inspraakmoment.

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2022

Actie afgerond op: 16-12-2022  (Afgerond)

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2022

Actie afgerond op: 06-07-2022  (Afgerond)

Toelichting: dubbel geagendeerd Verslag brandoefening 6-7-2022 Om 12.30 brandoefening gehouden. De mensen waren aan het eten er werd hard brand geroepen. Gelijk kwam iedereen
in beweging en ging naar het verzamelpunt bij de paddenpoel. Omdat er niemand in de metaalwerkplaats was konden alle deelnemers naar deze verzamelplaats. Angelique
heeft de lijst mee genomen en gecontroleerd of er nog mensen op de toilet waren. De namen werden opgelezen en iedereen was aanwezig. Een taakstraffer die wel
aanwezig was stond niet op de lijst en kon dus niet worden afgevinkt. Ook eventuele gasten staan niet op de lijst en zullen dus wel genoemd moeten worden. Rick ging als
bhv-er naar de weg om de brandweer te begeleiden. Buurman Waterreus kwam nog aanlopen omdat hij rook zag. Hem opgevangen en verteld dat het een oefening was. Hij
zou de volgende keer even van te voren moeten worden gewaarschuwd. De bhv hesjes zijn niet aangetrokken.

Bestuursvergadering

Geplande uitvoerdatum: 08-12-2022

Actie afgerond op: 07-12-2022  (Afgerond)

Cursus schriftelijk rapporteren

Geplande uitvoerdatum: 27-10-2022

Actie afgerond op: 30-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Het team heeft een training schriftelijk doelgericht rapporteren, op maat gemaakt voor Klein-Essen, gevolgd.

Bestuursvergadering

Geplande uitvoerdatum: 19-10-2022

Actie afgerond op: 26-10-2022  (Afgerond)

Bestuursvergadering

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2022

Actie afgerond op: 31-08-2022  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaats gevonden.

Door middel van het opstellen van een scholingsplan, wil het bestuur het beleid rond scholing en training beter borgen in de organisatie.

Geplande uitvoerdatum: 18-08-2022

Actie afgerond op: 30-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Na de training in nov. 2022. een vervolg afgesproken voor verdere verdieping in maart 2023.
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Training/Scholing team met betrekking tot MIC/ Melding i.o. kwaliteitsmedewerker.

Geplande uitvoerdatum: 04-08-2022

Actie afgerond op: 01-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Woensdag 13 juli trainingsmiddag. 1 september in teamoverleg besproken.

Inspraakmoment.

Geplande uitvoerdatum: 27-10-2022

Actie afgerond op: 27-10-2022  (Afgerond)

Inspraakmoment.

Geplande uitvoerdatum: 07-09-2022

Actie afgerond op: 07-09-2022  (Afgerond)

Toevoegen Privacy verklaring website.

Geplande uitvoerdatum: 10-08-2022

Actie afgerond op: 22-08-2022  (Afgerond)

Toelichting: Privacy statement op de website geplaatst. Daarnaast wordt het privacy document van CBZ gehanteerd.

Bestuursaansprakelijkheidsverzekering afsluiten?Bespreken met bestuur.

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2022

Actie afgerond op: 24-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Deze verzekering is in 2021 afgesloten.

Het Stichtingsbestuur overlegt over de continuïteit van de zorg, waarbij de aandachtspunten �nanciële gezondheid, overdracht en vervanging beleidsmatig worden weggezet.

Geplande uitvoerdatum: 29-06-2022

Actie afgerond op: 15-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Vanaf juli extra formatie om de continuïteit van zorg waarborgen. Er is sinds augustus een nieuw lid toegetreden tot het bestuur. hij is zich aan het inwerken om secr taken
op zich te nemen. Een ander bestuurslid heeft voorzitterstaken op zich genomen dat de voorzitter eind juli gestopt is.

Bestuursvergadering/Strategisch overleg

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2022

Actie afgerond op: 15-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Info toegevoegd bij actie continuïteit bespreken in bestuur.

Het Stichtingsbestuur overlegt over de continuïteit van de zorg, waarbij de aandachtspunten �nanciële gezondheid, overdracht en vervanging beleidsmatig worden weggezet.

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2022

Actie afgerond op: 23-06-2022  (Afgerond)

Het Stichtingsbestuur overlegt over de continuïteit van de zorg, waarbij de aandachtspunten �nanciële gezondheid, overdracht en vervanging beleidsmatig worden weggezet.

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2022

Actie afgerond op: 23-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Akkoord 0,6 FTE begeleiding erbij. Per 1 juli begeleider voor 3 dagen per week. Vanaf 15 juni nieuw bestuurslid erbij.

Bestuursvergadering/Strategisch overleg

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2022

Actie afgerond op: 23-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Nieuw bestuurslid toegetreden.

Bestuursvergadering

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2022

Actie afgerond op: 23-06-2022  (Afgerond)

Door het in beeld brengen van het aantal deelnemers per doelgroep aan het begin van het jaar en het einde van het jaar, is Zorgboerderij Klein Essen beter in staat om te anticiperen op de wijzigingen in het
deelnemer bestand. De actie is tweeledig: Het zo spoedig mogelijk maken van een recent overzicht per deelnemer per doelgroep ( hoofd-zorgvraag is leidend.) 2. Vervolg actie aanmaken en opvolgen: in beeld
brengen van het aantal deelnemers per doelgroep aan het einde van het jaar.
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Geplande uitvoerdatum: 09-06-2022

Actie afgerond op: 09-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Recent overzicht deelnemer per doelgroep genoteerd in het jaarverslag 2022.

BHV training/cursus voor alle medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2022

Actie afgerond op: 09-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Jaarlijkse herhaling continuüm

bestuur en medewerkers moeten in overleg met elkaar en van elkaar weten waar de problemen zitten

Geplande uitvoerdatum: 08-06-2022

Actie afgerond op: 09-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Diverse acties uitgevoerd: knelpunten besproken en opgepakt. verdere toelichting in het jaarverslag.

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Actie afgerond op: 08-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Volgend jaar

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2021 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.
Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2022

Actie afgerond op: 03-06-2022  (Afgerond)

Inspraakmomenten plannen voor het jaar 2022. ( Norm FLZ = 4, Norm Stichting Klein Essen =6)

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2022

Actie afgerond op: 02-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Inspraak moment gehouden op 2 juni.

Inspraakmomenten plannen voor het jaar 2022. ( Norm FLZ = 4, Norm Stichting Klein Essen =6)

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2022

Actie afgerond op: 24-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Inspraakmomenten voor heel 2022 zijn gepland met deelnemers om de 6 weken. Eerst volgende inspraak vrijwilligers gepland op 02 juni vervolgens op 19-07, 07-09, 27-10,
13-12 2022

Vraag de VOG voor Wim Broekhuizen aan

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2022

Actie afgerond op: 02-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: VOG aangevraagd

Maak een verdiepingsslag in het jaarverslag 2021.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 09-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: we hebben de nadruk gelegd op rapporteren dat gaat nu beter en wordt regelmatiger gedaan

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling.
Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2022

Actie afgerond op: 25-05-2022  (Afgerond)

Bestuursvergadering/Strategisch overleg

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2022

Actie afgerond op: 18-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Bestuurlijk strategisch overleg gehad. Het volgende is reeds afgesproken: Er is een pro�el geschreven mbt competenties nieuwe bestuursleden die geworven gaan worden.
Annet Bredeweg blijft 8 uur per week als manager werkzaam, Anne-Mieke ten Brinke blijft ondersteunend werken als kwaliteitsmedewerker. Vervolg op deze vergadering op
15 juni 2022
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Het Stichtingsbestuur overlegt over de continuïteit van de zorg, waarbij de aandachtspunten �nanciële gezondheid, overdracht en vervanging beleidsmatig worden weggezet.

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2022

Actie afgerond op: 18-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: 18 mei overleg gehad. Eerste stappen gezet. Structurele uitbreiding inzet begeleiding wordt gerealiseerd per 01-06-2022. Zodat overdracht vervanging hier gewaarborgd is.
Totale FTE begeleiding bij werkdagen van 7 uur: 2 medewerkers 28 uur 1 medewerker 14 uur 1 medewerker 21uur Huidige manager en kwaliteitsmedewerker blijven
structureel ingezet. 15 juni 2022 vervolg.

Bedrijfsbezoek Stigas ten behoeve van RI&E

Geplande uitvoerdatum: 13-05-2022

Actie afgerond op: 13-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Bedrijfsbezoek RI&E van Stigas heeft plaats gevonden.

Inplannen interne acties met betrekking tot het aankondigen van het deelnemersoverleg (1 week van te voren).

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2022

Actie afgerond op: 24-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Gepland voor geheel 2022

evaluaties deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2022

Actie afgerond op: 24-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Continu doorlopend proces.

evaluaties deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2022

Actie afgerond op: 24-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Continu doorlopend proces.

Indien relevant toevoegen functiebeschrijving interim manager en interim beleidsmedewerker kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 19-05-2022

Actie afgerond op: 23-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Toegevoegd.

Controleren of we als Zorgboerderij voldoen aan de norm die KLJZ/de Coöperatie stelt aan de deelnemer/Zorgovereenkomst: de individuele overeenkomst van zorgverlening die tussen Zorgaanbieder en
Zorgvrager schriftelijk wordt aangegaan en waarmee de Zorgaanbieder zich jegens de Zorgvrager verbindt om tegen betaling Zorg te verlenen of om ZIN aan te bieden.

Geplande uitvoerdatum: 17-05-2022

Actie afgerond op: 23-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Met het ondertekenen van de algemene voorwaarden voldoen we aan de norm voor de individuele overeenkomst. N.a.v. advies auditor.

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 17-05-2022, 09:30 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het
auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen. Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 17-05-2022

Actie afgerond op: 17-05-2022  (Afgerond)

vergaderagenda aanmaken evaluatie protocollen, formulieren en documenten

Geplande uitvoerdatum: 04-05-2022

Actie afgerond op: 29-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: De agenda is gemaakt en overgedragen aan de interim Manager.

RI&E actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2022

Actie afgerond op: 29-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: De RI&E is geëvalueerd en het plan van aanpak vernieuwd. Er is een bedrijfsbezoek gepland op: 13-05-2022

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2022

Actie afgerond op: 29-04-2022  (Afgerond)
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Toelichting: Wordt bijgehouden

Aanpassen protocol Veilig Incident melden met input werkinstructie van de cooperatie Boer en Zorg.

Geplande uitvoerdatum: 13-04-2022

Actie afgerond op: 25-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd en toegevoegd aan de werkbeschrijving.

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 21-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: is gedaan

tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2021

Actie afgerond op: 31-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: Het tevredenheidsonderzoek is uitgevoerd en geanalyseerd door de stagiaires. Een goed uitgezet onderzoek met een prachtige uitkomst.

cursus methodisch werken

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2021

Actie afgerond op: 31-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: Het team heeft deelgenomen aan de cursus methodisch werken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting beschreven.

Inspraakmomenten februari, april, juni, augustus, oktober, december.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Nieuwe vertrouwenspersoon zoeken. Bestuur is druk doende om dit geregeld te krijgen. Elke bestuursvergadering stand van zaken hierin monitoren.

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2023

kwetsbaarheid van organisatie in kaart brengen en op termijn oplossingen zoeken

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023

onderzoeken hoe we de kwetsbaarheid van de organisatie beter kunnen indekken

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023

bestuur moet onderzoeken hoe de kwetsbaarheid van de organisatie te verkleinen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023

Het Stichtingsbestuur overlegt over de continuïteit van de zorg, waarbij de aandachtspunten �nanciële gezondheid, overdracht en vervanging beleidsmatig worden weggezet.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023

Cursus schriftelijk rapporteren

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023

Opnemen doelgericht zorgverlenen/ werken met "SMART doelen" opnemen in scholingsplan.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023
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Met input van alle betrokken medewerkers denkt Klein Essen na over de grenzen aan de zorg en vertaalt dit in beleid waarbij zorgzwaarte en vergoeding duidelijk beschreven zijn.

Geplande uitvoerdatum: 03-04-2023

bezetting continueren

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2023

evaluaties deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 13-04-2023

Evalueren van de werkwijze dat alle stappen van het primair proces ondertekend worden in het ECD ONS. (Dit kan door aan het zorgplan een extra regel toe te voegen waarvoor wordt getekend voor
instemming met de evaluatie.)

Geplande uitvoerdatum: 13-04-2023

Bestuursvergadering

Geplande uitvoerdatum: 19-04-2023

RI&E actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 29-04-2023

Toevoegen actuele samenwerkingsovereenkomsten aan punt 6.5.1.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2023

Updaten website: Nieuwste nieuwsbrief toevoegen Folder vernieuwen Personeel updaten ( wie zijn wij) organogram aanpassen AWBZ logo verwijderen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2023

EHBO dozen controleren/aanvullen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2023

Aanstellen kwaliteitscoördinator

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2023

Door het verspreiden van �yers brengen we het Rustpunt meer onder de aandacht zodat meer mensen gebruik gaan maken van onze 'horeca-diensten'.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2023

Inspraakmoment.

Geplande uitvoerdatum: 10-05-2023

Brandblussers keuren/vervangen

Geplande uitvoerdatum: 10-05-2023

Bijwerken Zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2023

Nieuwe vertrouwenspersoon zoeken.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2023

Evaluaties vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2023
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Inspraakmoment.

Geplande uitvoerdatum: 16-06-2023

Door het in beeld brengen van het aantal deelnemers per doelgroep aan het begin van het jaar en het einde van het jaar, is Zorgboerderij Klein Essen beter in staat om te anticiperen op de wijzigingen in het
deelnemer bestand. De actie is tweeledig: Het zo spoedig mogelijk maken van een recent overzicht per deelnemer per doelgroep ( hoofd-zorgvraag is leidend.) 2. Vervolg actie aanmaken en opvolgen: in beeld
brengen van het aantal deelnemers per doelgroep aan het einde van het jaar.

Geplande uitvoerdatum: 22-06-2023

BHV training/cursus voor alle medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 29-06-2023

In 2023 wordt een scholingsplan gemaakt, gebaseerd op: Wettelijke richtlijnen, behoeften van de organisatie en wensen van de medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2023

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 06-07-2023

Binnen 6 maanden is het bestuur uitgebreid met twee leden om het bestuur te completeren.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2023

Bijwerken zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2023

Evalueren missie en visie met team en bestuur

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2023

Vrijwilligers overleg

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2023

Verzekeringen inventariseren en evalueren

Geplande uitvoerdatum: 11-09-2023

functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 04-10-2023

Evalueren werkwijze: HBO geschoolde medewerker monitort dossiervorming. Is eerst aanspreekbaar en draagt verantwoordelijkheid af. Is te allen tijde bereikbaar tijdens begeleidingsuren

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2023

Bijwerken Zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2023

Training ONS Nedap, rapporteren en SMART doelen stellen

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2023

Dossiercontrole HBO medewerker; Door het inzetten van de kwaliteitsmonitor controleert de medewerker de dossiers op actualiteit en volledigheid.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023
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Eind 2023 is er een concept bedrijfsplan voor de voortzetting van Zorgboerderij Klein Essen na vertrek van de eigenaar en oprichter in het belang van de continuïteit van de zorg en het welzijn van alle
betrokkenen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Het bestuur heeft het komende jaar minimaal 6x contact met het team van begeleiders om hun input mee ten nemen bij het richting geven aan de organisatie.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Jaarlijkse evaluatie Werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Tevredenheidsonderzoek 2023 uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Jaarevaluatie FOBO/MIC meldingen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Inspraakmomenten plannen voor het jaar 2023. ( Norm FLZ = 4, Norm Stichting Klein Essen =6)

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2024

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

VOG medewerkers / vrijwilligers update

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2025

Vraag de VOG voor Wim Broekhuizen aan

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2025

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2025

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2025

Klein Essen behoudt, om de continuïteit van de zorg te waarborgen, 2 maanden betalingscapaciteit in reserve. Plotselinge en onvoorziene situaties zoals vertraging in uitbetaling van de zorggelden zoals in
2015 tijdens de transitie voorkwamen en tijdens de corona pandemie in 2020, kunnen met die reserve worden opgevangen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025

Zoönose aanvragen/actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 13-04-2023

Toelichting: afgerond.

Aankondigen inspraakmoment aan deelnemers. Op deze manier willen we zorgen dat inspraakmomenten waardevolle momenten zijn voor de deelnemers zelf, en goede input opleveren voor de verbetering
van de organisatie.

Geplande uitvoerdatum: 17-11-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Staat telkens ingepland op het white board.
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Door het in beeld brengen van het aantal deelnemers per doelgroep aan het begin van het jaar en het einde van het jaar, is Zorgboerderij Klein Essen beter in staat om te anticiperen op de wijzigingen in het
deelnemer bestand. De actie is tweeledig: Het zo spoedig mogelijk maken van een recent overzicht per deelnemer per doelgroep ( hoofd-zorgvraag is leidend.) 2. Vervolg actie aanmaken en opvolgen: in beeld
brengen van het aantal deelnemers per doelgroep aan het einde van het jaar.

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Door het in beeld brengen van het aantal deelnemers per doelgroep aan het begin van het jaar en het einde van het jaar, is Zorgboerderij Klein Essen beter in staat om te anticiperen op de wijzigingen in het
deelnemer bestand. De actie is tweeledig: Het zo spoedig mogelijk maken van een recent overzicht per deelnemer per doelgroep ( hoofd-zorgvraag is leidend.) 2. Vervolg actie aanmaken en opvolgen: in beeld
brengen van het aantal deelnemers per doelgroep aan het einde van het jaar.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Bestuursvergadering

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Jaarlijkse evaluatie Werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Afgerond

Inspraakmomenten plannen voor het jaar 2023. ( Norm FLZ = 4, Norm Stichting Klein Essen =6)

Geplande uitvoerdatum: 03-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: De inspraakmomenten en vooraankondigingen zijn gepland in de actielijst.

Tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Het tevredenheidsonderzoek is uitgevoerd door stagiairs. Het verslag is opgenomen als bijlage in het jaarverslag.

Inspraakmomenten plannen voor het jaar 2022. ( Norm FLZ = 4, Norm Stichting Klein Essen =6)

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Gepland

Inspraakmoment.

Geplande uitvoerdatum: 07-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Dubbel geagendeerd

Evaluatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 19-04-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Dubbel geagendeerd.

Evalueren werkwijze: HBO geschoolde medewerker monitort dossiervorming. Is eerst aanspreekbaar en draagt verantwoordelijkheid af. Is te allen tijde bereikbaar tijdens begeleidingsuren

Geplande uitvoerdatum: 26-10-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Dubbel geagendeerd.

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023



Jaarverslag 68/Stichting Zorgboerderij Klein Essen 01-05-2023, 11:13

Pagina 32 van 36

Bestuursvergadering

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-03-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Het afgelopen jaar hebben we de actielijst in de eerste 3/4 jaar goed gebruikt. Daarna is dit iets minder goed gegaan. De oorzaak hiervan is het ontbreken van een medewerker die hier eindverantwoordelijk voor
is; een kwaliteitsmedewerker/coördinator. Inmiddels zijn er gesprekken gevoerd met potentiële kwaliteitsmedewerkers waarvan we verwachten dat we medio voorjaar 2023 iemand kunnen aanstellen die dit
gestructureerd op gaat pakken.

Door de periode dat we wel gestructureerd met de actielijst werkten weten we dat deze lijst helpend is om overzicht te houden over alle zaken die moeten worden geregeld en processen die moeten worden
geëvalueerd. Het is je externe geheugen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De doelstelling voor de komende vijf jaar:

1. De missie en visie van Zorgboerderij Klein Essen wordt consistent uitgedragen door bestuur en werknemers, waarbij het bieden van het afwisselend en uitgebreid activiteiten aanbod, en de diversiteit van
onze deelnemers belangrijke speerpunten zijn.
2. Continuïteit van de zorg: In de komende 2 jaar wordt een plan van aanpak uitgevoerd waarmee alle zaken die nodig zijn voor de continuïteit en toekomstbestendigheid van de zorg en het bestaan van Stichting
Klein Essen geborgd worden.
3. Zorginhoudelijk: Zorgboerderij Klein Essen behoudt de huidige kwaliteitsstandaard

4. Klein Essen behoudt, om de continuïteit van de zorg te waarborgen, 2 maanden betalingscapaciteit in reserve. Plotselinge en onvoorziene situaties zoals vertraging in uitbetaling van de zorggelden zoals in
2015 tijdens de transitie voorkwamen en tijdens de corona pandemie in 2020, kunnen met die reserve worden opgevangen. (Actie 31-12-2025)

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelstelling voor het komende jaar:

1. Het Stichtingsbestuur overlegt over de continuïteit van de zorg, waarbij de aandachtspunten �nanciële gezondheid, overdracht en vervanging beleidsmatig worden weggezet. (Actie 31-03-2023)
2. Binnen 6 maanden  is het bestuur uitgebreid met twee leden om het bestuur te completeren zodat er met een frisse blik en vaardige handen gewerkt kan worden aan de uitdagingen van de organisatie.

(Uitbreiding binnen 6 maanden met twee bestuursleden om het bestuur te completeren actie 01-08-2023)
3. Het bestuur heeft het komende jaar minimaal 6x contact met het team van begeleiders om hun input mee ten nemen bij het richting geven aan de organisatie en zorg te dragen voor meer verbinding.(Actie

31-12-2023)
4. Eind 2023 is er een concept bedrijfsplan voor de voortzetting van Zorgboerderij Klein Essen na vertrek van de eigenaar en oprichter in het belang van de continuïteit van de zorg en het welzijn van alle

betrokkenen.(Actie 31-12-2023)
5. Door het schrijven en uitvoeren van het scholingsplan zoals beschreven in hoofdstuk ‘scholing’ blijft het team van Klein Essen kundig en bekwaam. (01-07-2023)
�. Door het systematisch werken aan kwaliteit met behulp van een nieuw aan te stellen kwaliteit coördinator, wordt de kwaliteit bewaakt en het team ontzorgd. ( Actie 01-05-2023)

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

De doelstelling voor de komende vijf jaar en plan van aanpak

1. De missie en visie van Zorgboerderij Klein Essen wordt consistent uitgedragen door bestuur en werknemers, waarbij het bieden van het afwisselend en uitgebreid activiteiten aanbod, en de diversiteit van
onze deelnemers belangrijke speerpunten zijn.

Plan van aanpak: De missie en visie zijn de drijfveren en "reden van bestaan' van Klein Essen. Door deze jaarlijks te evalueren en leidend te laten zijn bij de keuzes zorgt de organisatie dat deze dicht bij dit doel
blijft. Juist in tijden van verandering en transitie is dit belangrijk. (Actie 31-08-2023)

2. Continuïteit van de zorg: In de komende 2 jaar wordt een plan van aanpak uitgevoerd waarmee alle zaken die nodig zijn voor de continuïteit en toekomstbestendigheid van de zorg en het bestaan van Stichting
Klein Essen geborgd worden.

Plan van aanpak

Continuïteit waarborgen door verbreding en verdieping. De verwachting is dat er binnen enkele jaren een woonvorm wordt gerealiseerd in nabijheid van Klein Essen waardoor er mogelijk een nieuwe doelgroep
op de zorgboerderij gaat komen die gedeeltelijk ook afhankelijk zullen zijn van de dagbesteding zoals die nu wordt aangeboden.
De plannen om meer horeca activiteiten te ontplooien kunnen gerealiseerd worden. We hebben een beperkte horeca vergunning en het rustpunt kan verder worden uitgebouwd.
Door de aanleg van 2,5 ha natuur ontstaat er nieuwe werkgelegenheid waarbij de deelnemers van de zorgboerderij betrokken kunnen worden.
Overdragen aan de volgende generatie. De huidige eigenaar zal binnen enkele jaren zijn activiteiten overdragen aan een opvolger die nog wel moet worden gevonden. 

3. Zorginhoudelijk: Zorgboerderij Klein Essen behoudt de huidige kwaliteitsstandaard.

Plan van aanpak: Er is geen apart plan van aanpak nodig. Het werken met het kwaliteitssysteem kan gezien worden als een plan van aanpak. In 2023 zal hier extra aandacht aan besteed worden door inzet van
een nieuwe kwaliteitscoördinator.

4. Klein Essen behoudt, om de continuïteit van de zorg te waarborgen, 2 maanden betalingscapaciteit in reserve. Plotselinge en onvoorziene situaties zoals vertraging in uitbetaling van de zorggelden zoals in
2015 tijdens de transitie voorkwamen en tijdens de corona pandemie in 2020, kunnen met die reserve worden opgevangen. (Actie 31-12-2025)
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Plan van aanpak:

De komende jaren wordt er doelgericht gewerkt aan een �nancieel gezonde organisatie. Dat zal tijd en veel actie vragen. Voor het komende jaar zijn de volgende acties uitgezet:

1. De administratie wordt verder geautomatiseerd met We Start om beter inzicht in de �nanciële situatie te krijgen. Verder zal het arbeidsbesparend werken.
2. We zoeken naar meer kosten besparende manieren om het team te ontlasten zonder een manager aan te stellen.
3. De taken van de directeur/eigenaar worden voor een groot gedeelte overgenomen door het team en/of vrijwilligers.
4. Er moet een bewust beleid gemaakt worden op balans tussen WMO en Wlz deelnemers. Begeleiders gaan kritisch kijken naar de inzet van uren en het aantal te begeleiden deelnemers.
5. De huur van de metaalwerkplaats wordt afgebouwd.
 

Doelstelling voor het komende jaar en plan van aanpak:

1. Het Stichtingsbestuur overlegt over de continuïteit van de zorg, waarbij de aandachtspunten �nanciële gezondheid, overdracht en vervanging beleidsmatig worden weggezet. (Actie 31-03-2023)

Plan van aanpak:

Zorg dragen voor een volledig bestuur met verschillende capaciteiten op bestuurlijke, �nancieel en organisatorisch gebied, volgens de opgestelde pro�elschets.
Het bestuur maakt keuzes met behulp van input van en in verbinding met de medewerkers
Er worden beleid gemaakt en afspraken vastgelegd zodat taken overdraagbaar zijn en het risico bij uitval beheersbaar.

 

2. Binnen 6 maanden  is het bestuur uitgebreid met twee leden om het bestuur te completeren zodat er met een frisse blik en vaardige handen gewerkt kan worden aan de uitdagingen van de organisatie.
(Uitbreiding binnen 6 maanden met twee bestuursleden om het bestuur te completeren actie 01-08-2023)

Plan van aanpak

Informeren binnen het netwerk van bestuur en medewerkers
Opstellen en plaatsen van een vacature in de plaatselijke krant
Informeren bij collega zorgboeren

 

3. Het bestuur heeft het komende jaar minimaal 6x contact met het team van begeleiders om hun input mee ten nemen bij het richting geven aan de organisatie en zorg te dragen voor meer verbinding. (Actie
31-12-2023)

Plan van aanpak

Afspraken maken en vastleggen op welke wijze en waarbij het personeel invloed kan hebben op besluitvorming

Zie https://www.dezaak.nl/management/personeel/meer-dan-10-werknemers-personeel-heeft-inspraak/

Het plannen, agenderen en notuleren van bijeenkomsten.

 

4. Het Stichtingsbestuur overlegt over de continuïteit van de zorg, waarbij de aandachtspunten �nanciële gezondheid, overdracht en vervanging beleidsmatig worden weggezet. (Actie 31-03-2023)

Plan van aanpak:

Inventariseren van aandachtspunten, risico’s en mogelijkheden/oplossingen
Maken van een vergaderplanning
Plannen van bestuursvergaderingen
Plannen van vergaderingen van bestuur en medewerkers

 

5. Eind 2023 is er een concept bedrijfsplan voor de voortzetting van Zorgboerderij Klein Essen na vertrek van de eigenaar en oprichter in het belang van de continuïteit van de zorg en het welzijn van alle
betrokkenen.(Actie 31-12-2023)

Plan van aanpak:

Uitwerken inventarisatie (zie 4) in conceptplan inclusief tijdspad en stappenplan/acties

 

6. Door het schrijven en uitvoeren van het scholingsplan zoals beschreven in hoofdstuk ‘scholing’ blijft het team van Klein Essen kundig en bekwaam. (01-07-2023)

Plan van aanpak:

Inventariseren signalen uit inspraak, KTO, teamvergaderingen, evaluaties en functioneringsgesprekken
Vertalen in scholingsdoelen korte en lange termijn
Overleg met bestuur over middelen
Doelen vertalen in concrete scholing
Scholing plannen
Evalueren

 

7. Door het systematisch werken aan kwaliteit met behulp van een nieuw aan te stellen kwaliteit coördinator, wordt de kwaliteit bewaakt en het team ontzorgd. ( Actie 01-05-2023)

Plan van aanpak

Aanstellen nieuwe medewerker
Afstemmen samenwerking team en uitvoering werkzaamheden
Inzet van KLJZ als kwaliteitssysteem
Plannen evaluatie
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing en worden niet gepubliceerd.

7.2 MIC formulier anoniem

7.1 MIC formulier 14-12-2022 anoniem

6.5 Resultaten tevredenheidsonderzoek 2022

6.1 Voorbeeld Evaluatie formulier ONS Nedap

4.5 Verslag vrijwilligersoverleg 15-06-2022 anoniem

4.3 Formulier ontwikkelgesprek

3.2 Quickscan Klein Essen Regio Centraal Gelderland
Quickscan Klein Essen gemeente Ede
Verbeterplan nav Quickscan Centraal Gelderland
Verbeterplan nav Quickscan gemeente Ede


