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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de

tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een

weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Mts. N.T. Bakker

Registratienummer: 2583

Hoeverweg 37, 1934 PL Egmond aan de Hoef

Rechtsvorm Maatschap ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 62101862

Website: https://www.bakkers-hoeve.nl/

Locatiegegevens

De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Bakkers-Hoeve

Registratienummer: 2583

Hoeverweg 37, 1934 PL Egmond aan de Hoef

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Stichting Landzijde

https://www.bakkers-hoeve.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Foto 1- Onze lieve Annie(kat) is bevallen van drie mooie katjes. 

Foto 2- Onze lieve deelnemers op kraamvisite bij de kleine katjes.

Foto3- Onze jongvee lekker aan het snoepen (bixkorrels) die door de deelnemers gevoerd zijn.  

Afbeelding 1
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Afbeelding 2

Afbeelding 3
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere

jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Algemene beschrijving:

Op de Bakkershoeve komen 10 deelnemers activiteiten doen.

Zij helpen mee met de dagelijkse werkzaamheden op de boerderij. Dit houdt in:

-  het verzorgen van de dieren, het paardje, koeien voeren, poesjes eten geven en knuffelen. 

- Stal vegen, kalfshokken opschudden.

- het organisch bemesten van de groenten in de  kas en de bakken buiten.

- schoffelen, onkruid wieden.

- afrastering samen plaatsen in het land.

- spelletjes doen aan de keukentafel.

- meehelpen met het bereiden van de lunch.

Naast de dagelijkse activiteiten hebben we de deelnemers meegenomen op kleine excursies. In mei 2024 zijn we met hen naar de

Broekerveiling geweest en hebben zij gevaren. In Juni zijn we naar Blankendaal / een dierenpark geweest. In oktober hebben  we een

duinwandeling gemaakt.

Rond de feestdagen werden er pepernoten gebakken, kerststukjes gemaakt  en zijn we met hen uiteten geweest als afsluiting van het mooie

jaar.

Medewerkers:

Naast de zorgboeren is er vanaf september 2024 een vrijwilligster. Zij helpt mee met het begeleiden van de deelnemers, bij het koken, het

uitmesten van de paardenbox, koeien voeren, vegen, en het opschudden van het stro in de kalfshokken. Tevens is zij aanwezig geweest bij de

excursies in september en december.

Zorgboeren: 

Het afgelopen jaar zijn er geen veranderingen geweest in  de werkzaamheden voor de zorgboer en boerin.  
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3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de

financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt

toegepast.

Het afgelopen jaar zijn er op de boerderij geen veranderingen geweest m.b.t. het zorgaanbod, verbouwing, financiering of kwaliteitseisen.

De uitbreiding van de jongveestal (potstal) en kantine voor de deelnemers die gestart is in 2023 ( aanvraag) loopt nu en zal er komend jaar

een beslissing worden genomen.   

Familie van deelnemers zijn enthousiast over de zorg en de bezigheden die verricht worden op de boerderij. De gezelligheid, gastvrijheid ,

gemoedelijkheid en de omgang met de dieren ervaren zij als zeer positief.

Aandacht voor mens en dier staat hoog in het vaandel. 

Veehandelaren en de melkwagen komen in de avonduren. De deelnemers zijn dan alweer naar huis. Zij komen bewust in de avonduren voor

de veiligheid.

Voor de toekomst is het wenselijk om een actielijst te hebben. Waar middels een kleine enquète feedback wordt gevraagd aan familie ,

begeleiders en wat de jeugd betreft, onderwijzers. Er zal gekeken worden naar de richtlijnen zorgboeren.nl voor aankomend jaar.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij“

en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

De deelnemers zijn weer geevalueerd en dit waren allemaal fijne gesprekken. De clientdoelen zijn weer aangescherpt en de begeleiding kreeg

een ruime voldoende. Dit hebben we ook gedeeld in het teamoverleg. Aan de deelnemers hebben we ook gevraagd om de VANZELFSPREKEN

in te vullen , maar dat is jammer genoeg door wat inlog problemen niet gelukt.

 Er zijn geen uitzonderlijke ontwikkelingen geweest. Maar mijn kennis is vergroot met betrekking tot andere hulpverlenende instanties ( vb.

Parlan) waar deelnemers mee te maken hebben. Mijn rol daar wel of niet in. Het heeft mij geleerd om mijn grenzen te bewaken.

Verder heeft zowel de zorgboer en boerin bijeenkomsten bijgewoond over Alzheimer, dementie. We hebben veel geleerd wat het inhoud en

wat voor een effect dit op familieleden kan hebben. Tevens de verplichte BHV cursussen. Ook de vrijwilliger heeft deze gedaan.

De zorgboerin heeft een cursus bloemschikken en Basiscursus medicatiekennis bij het IVM gevolgd. ( zie certificaat).

Ik ben tevreden met de ondersteuning van Landzijde. Bij vragen kan ik hen mailen of bellen en worden mijn vragen meteen beantwoord.

Ik ben zeer tevreden over de kwaliteit van de zorgboerderij. Dit uit zich ook in de tevredenheid van de deelnemers.

Doelstellingen van afgelopen jaar zijn behaald. Het ging hier om het volgen van de cursussen en kennis verwerving en het aanwezig zijn bij de

netwerkavonden. Het bouwplan voor een nieuwe stal is nog niet goed gekeurd. We gaan hiermee verder. 

De acties voor het komende jaar zullen zijn:

- 4x een excursie met de deelnemers; 

- meer kennis en begrip krijgen van gezinssystemen. ( ivm onze jeugd deelnemers);

- de netwerkavonden van Landzijde bijwonen. (medicatie, hechtingsproblematiek,)
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- BHV cursus bijhouden;

- inzicht krijgen in de vormen van autisme en hoe daarmee om te gaan.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroepen:

- dementerende ouderen, ouderen met een aan autisme verwante stoornis, jeugd met gedragsproblematiek en lichamelijk gehandicapte

ouderen.

dementerende ouderen: 3

gehandicapte ouderen: 2

jeugd met gedragsproblematiek: 4

ouderen met een aan autisme verwante stoornis: 3

Totaal: 12 personen in 2024.

Het aantal deelnemers waarmee is gestart is 10 . Twee personen zijn in de loop van het jaar opgenomen in een verzorgingshuis. In de loop

van het jaar zijn er tevens 4 bijgekomen. Waarvan 1 jongere.

Wij bieden begeleiding bij de dagbesteding voor de deelnemers, ma, wo, vr. 2 dagdelen.

Jeugd en volwassenen met gedragsproblemen voortkomend uit een verstandelijke beperking,

Dementerende ouderen en ouderen met autisme.

Mensen met een lichamelijke beperking.( lichamelijk gehandicapt).

De begeleidingsnorm; begeleiding groep

Vanuit de volgende drie wetten wordt zorg verleend.

-WLZ(Wet Langdurige Zorg)

-WMO(Wet Maatschappelijke Zorg)

-Jeugdwet

Wat zorgzwaarte betreft: De zorg die wordt aangeboden is begeleiding in groepsverband van licht tot zwaar. Er wordt geen behandeling en geen

individuele begeleiding gegeven.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Het aantal deelnemers rouleerde het afgelopen jaar. Sommigen zijn naar een verzorgingshuis gegaan. De huidige deelnemers passen nog

steeds bij het zorgaanbod.

Het afgelopen jaar heb ik meer inzicht gekregen in de problematiek van de deelnemers en daarbij behorende andere instanties die hulp

bieden. 

Ik leer van deze instanties hoe ik met de desbetreffende personen om dien te gaan.

Het was niet nodig om veranderingen door te voeren. Maar kennisontwikkeling blijft nuttig.

Voor het komende jaar zal kennisontwikkeling m.b.t. de problematiek van de deelnemers aan de orde blijven.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We hebben sinds september 2024 een vrijwilligster erbij. Zij is op de Bakkershoeve op de woensdag van 08.30 tot 16.00 uur.

Taken: begeleiden van de deelnemers met koken, spelletjes, en de kalfshokken opschudden.

Per dag bespreken we aan het begin wie wat doet.

Zij doet ook mee aan de keukentafel gesprekken ( dit zijn onze evaluatiegesprekken).

Voordat dat de deelnemers aanwezig zijn bespreken we de taken en eventuele bijzonderheden.

Dit gebeurt ook nadat de deelnemers aan het einde van de dag zijn vertrokken.  ( kleine evaluatie van de dag).

Omdat we 1 vrijwilliger hebben is het stabiel aangezien 1 vrijwilliger voldoende is.

Tot nu toe hebben er geen veranderingen plaatsgevonden m.b.t. de feedback van de vrijwilliger aangezien dat nog niet nodig is geweest. 
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Sinds september 2024 hebben we er een vrijwilliger bij. Dit is een aanwinst voor ons omdat zij veel kennis en ervaring heeft met betrekking tot

het begeleiden van de jeugd. Dit maakt dat alle deelnemers de gewenste begeleiding en aandacht krijgen waar ze recht op hebben.

Doordat ze kennis heeft uit haar arbeidsverleden leren wij ook van haar. Het is een wisselwerking. 

De veranderingen die er zijn doorgevoerd op de woensdag is dat de vrijwilliger zich ontfermd over de jeugd en hen begeleidt en wij begeleiden

de dementerende ouderen en  verstandelijk/lichamelijk gehandicapten.

In principe doen we de begeleiding wel in groepsverband maar de specialisatie van de vrijwilligster ligt bij de jeugd bij de Bakkershoeve.

Zij zal niet mee gaan doen met de BHV cursussen, omdat ze zelf instructeur is bij de bandweer en BHV. Wel volg ze alle bijeenkomsten en

netwerk avonden. Deze worden vanuit de Stichting Landzijde georganiseerd.

De vrijwilligster is voldoende bevoegd om de deelnemers te begeleiden. ( zie bijlage intakeformulier vrijwilligers van Landzijde)

In overleg met de vrijwilliger hebben we haar intakeformulier bijgevoegd.  

Bijlagen

Intake vrijwilliger BakkersHoeve
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden

van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,

informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

De doelen die we afgelopen jaar hadden zijn allemaal behaald.

Dit waren:

-Biodiversiteit die gesubsidieerd zijn door de WATER LAND en DIJKEN. Planten van bomen en kleurrijke planten en zaaien van zaadjes. 

- Basis medicatieproces;

- Bloem schikken;

- Bhv cursus herhaling( deelname: zorgboer en boerin) 7november was dit jaarlijkse herhaling.

- Rapporteren 4 keer in het jaar.

-Veiligheid en gezond werken op de zorgboerderij.

-Onderling uitwisselen van kennis (intervisie met 5 zorgboeren).

De scholing is met goed gevolg afgerond.

De netwerkavonden en BHV cursus komen elk jaar terug.

Toelichting netwerkavond 2024.

1.Grenzen aan zorg: Wanneer er een gebeurtenis is, wat doet het me mij? Wat ga ik anders doen? Bespreek het met de deelnemers, betrokken

en regiocoördinator, tussentijdse evaluatie, afsluiten of de zorg op een juiste manier continueren. 

2.Dementie: Zingen in de zorg. in juni is de jaarverslag gehouden voor de zorgboeren van Stichting Landzijde. Hier werd afscheid genomen

van bestuurder Johan Zandberg, die zich zo'n 15 jaar heeft ingezet voor de stichting. Johan ging met pensioen. Op deze dag was ook

aanwezig sprekers /zangers Maartje ter Lint uit Heiloo. Zingen activeert gebieden in 't brein en brengt  zo de mens weer tevoorschijn. Emoties

kunnen weer stromen. zo ontstaan ruimte voor plezier , verbinding, contact en ontwikkeling. 

3.Geef me de vijf: Een bijeenkomst over autisme en er was een ervaringsdeskundige bij, die o.a. vertelde over wat haar triggert als er een

dagindeling van een weekend bepaald moet worden. Met name voor de boeren, die kinderen begeleiden, is het fijn dat we meer weten over

wat er allemaal in het brein omgaat als ze op de boerderij komen. 

4. Veiligheid en gezond werken op de boerderij: In november heeft de Stigas een presentatie gehouden over risico's op de zorgboerderijen.

Tal van gevaarlijke situatie besproken op een boerderij, waar dagelijks gewerkt wordt met meestal grote tactoren, moet men voorzichtig zijn

en zo min mogelijk risico's nemen als er deelnemers op het erf aanwezig is. Er is ook gevraag om een schets van het erf te tekenen. Hierop

noteerden we de gevaarlijke hoeken en situaties op het erf en is er uitgebreid hierover gesproken. Wij voeren onze koeien voordat de

dagbesteding begint, tijdens de lunchpauze als alle deelnemers binnen zijn en na dat iedereen weer naar huis is.  

5. Intervisie avond met 5 zorgboeren: Er is dit najaar gesproken onder anderen over omgevingsvergunning en bevestiging brandveiligheid van

de gemeentes. Over de cursus NEN, keuren van ladders, trappen en elektrische handgereedschappen volgens de richtlijn. En verder hebben

we besproken over de WTZA, over de inrichting van boekhouden op openbaar maken van je gegevens. We kijken terug op een nuttig avond. 

Bijlagen

Basis medicatieproces 2025 BakkersHoeve
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5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

De opleidingsdoelen zijn als volgt in 2025.

Netwerkavonden van Landzijde:

-Activiteiten analyse

-Medicatie

-hechtingsproblematiek 

-de jaarlijkse BHV herhaling. 

-intervisie avond met de 5 zorgboeren.

Wat wij als zorgboeren in 2025 zullen bezoeken is, psychologie in theater. Dag Mama, Dichterbij en Ons kind. 

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Wat de scholing en ontwikkeling betreft voor komend jaar , zullen de boer, boerin en de vrijwilliger de BHV cursus en de netwerkavonden,

intervisieavond met 5 zorgboeren gaan volgen. Tevens zal de boerin zicht houden op avonden m.b.t. onderwerpen die zich aandienen in de

omgeving. BV. autisme, dementie. In 2025 gaat Landzijde ook meekijken naar de manier waarop er gerapporteerd wordt over de dagbesteding

die we aanbieden en 4 keer in het jaar rapporteren mee doorgaan. Bovendien zullen de rapportages voor de deelnemers ook zichtbaar worden

in het ECD. 
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en

deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de

deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de

evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Evaluatiegesprekken met de deelnemers worden gedaan door Stichting Landzijde, de zorgboerin en de deelnemer en begeleider van de

deelnemer, of ouders als het de jeugd betreft.

Dagbestedingskinderen: Alle kinderen zijn geëvalueerd. De kinderen worden per kwartaal geëvalueerd tijdens de MDO. De clientdoelen zijn

goed doorgenomen en vele zaken blijven nog gelijk of zijn zelf zo goed behaald dat de meeste kinderen bij ons al twee dagen op school zitten

en in 2025 zelf weer gaan afbouwen op zorgboerderij om meerdere dagen weer naar school te kunnen. Mooie vooruitzichten waar de

kinderen zelf trots op zijn. Ouders vinden de gesprekken , foto's en af en toe een appje van de zorgboerin erg fijn. 

Volwassen: De deelnemers zijn allemaal geëvalueerd. Alle gesprekken vinden plaats in het bijzijn van de direct betrokkenen van de

deelnemers. Dit is dan een partner, een (ambulant)begeleider of een familielid. De inhoud van dit gesprek verloopt via het bestaande zorgplan

met daarin de zorgvraag en de daarbij behorende afspraken (cliëntdoelen)deze doelen zijn nogal uiteenlopend, zoals het oefenen van sociale

vaardigheden ,  omgaan en communiceren met de anderen en natuurlijk het leren samenwerken met andere deelnemers. Bepaalde doelen

worden afgesloten en er komen ook nog wel eens doelen bij.  Partners en kinderen vinden de gesprekken, foto's en af en toe een appje van de

zorgboerin erg fijn. 

 Alle deelnemers worden op de zorgboerderij geëvalueerd in het bijzijn van de persoonlijke begeleiders, zorg coördinator van uit Landzijde,

partner , ouders van de kinderen en begeleiders uit alle organisaties die betrokken zijn. De organisatie zijn: WMO, Parlan (psycholoog),

zorginstellingen , leerplichtambtenaar, leerlaren van de jeugd en nu ook een tolk voor een kind die uit Oekraïne komt. 

Bij de WMO deelnemers is dit 1 keer per jaar.

Bij de WLZ is het 2 keer per jaar. 

Bij de jeugd is het elke 3 maanden. ( MDO)

Zelf doen wij 4 keer per jaar een keukentafel gesprek waarbij de deelnemers hun wensen en opmerkingen aan kunnen geven.

Mochten er op de dag zelf zich bijzonderheden voordoen dan kan een deelnemer altijd rond 14.00 een gesprekje bij de zorgboerin aanvragen.

Wij zien dat er hier graag gebruik van wordt gemaakt omdat het blijkt dat de deelnemers graag meteen datgene waar ze mee zitten willen

aankaarten anders vergeten ze het weer. Het gaat dan niet zozeer over de situatie op de boerderij maar meer over de thuissituatie.

De bestaande evaluatie momenten lopen goed.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking

tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De kinderen en volwassen zijn geëvalueerd. Zoals de hulpverleners, als ouders, als partners zijn tevreden. Ze zijn tevreden over hetgeen die

we ze kunnen bieden. Foto's en terugkoppelingen van uit het thuisfront is zeer positief. 

De volgende vragen komen tijdens de evaluatie aan de orde: 

1. Fysiek/medisch, domein.

2.Sociaal /emotioneel.

3. Domein psychische/cognitief en het domein.

4. Zelfstandigheid/adl.

De evaluatiemomenten, zowel die van Landzijde als de keukentafelgesprekken op de boerderij lopen naar verwachting. In algemene zin zijn de

begeleidingsdoelen behaald. Tot dusverre zijn er geen verbeterpunten nodig. Iedereen is tevreden over de wijze waarop de

evaluatiemomenten worden gedaan. Er wordt voor komend jaar doorgegaan op dezelfde weg.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar

aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De inspraakmomenten voor de deelnemers gebeuren elk kwartaal. Dit gebeurt aan de hand van keukentafelgesprekken. Dit is in maart, juni,

september en december. In september en december nodigen we de families uit om deel te nemen aan de keukentafelgesprekken. De

deelnemers geven meteen een rondleiding en laten meteen hun wat ze allemaal doen op de zorgboerderij.  

De onderwerpen die aangedragen worden zijn:

-Ontruiming en veiligheid;

- Huisregels doornemen en zo nodig aanpassen;

-Bespreken van een overlijden/ opname/Vakantie van een deelnemer.

- Bespreking planning van de werkzaamheden in de tuin en op de boerderij komend kwartaal;

-Wat verder ter tafel komt.

Wat er uitkomt is wat ze op dat moment voelen/ vinden , eventuele afspraken die bijgesteld worden. Of het bijstellen van de medicatielijst.

Bijlagen

Keukentafelgesprek dec 2024 BakkersHoeve
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

De inspraakmomenten worden positief ontvangen zowel de keukentafelgesprekken als de evaluatie gesprekken die door Landzijde

georganiseerd worden. Verbeterpunten zijn niet aan de orde geweest. 

Bijlagen

Keukentafelgesprek dec 2024 BakkersHoeve

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van

bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

De tevredenheidsmeting wordt door Landzijde gedaan. De deelnemers krijgen een programma; "Vanzelfsprekend"' . Zowel de deelnemers als

de zorgboerderij konden afgelopen jaar niet in het programma komen. Landzijde heeft dit uitbesteedt aan Plusnet. Die zijn ermee bezig. Dus

tot nader orde. 

Dit zijn wat we van uit het thuisfront allemaal meekrijgen;

-Sociale contacten en zelf vriendschap bij de kinderen.

-Concentratie om een taak af te maken dat goed werkt op school.

-Weekinvulling en besef van tijd en ritme.  

-Werken met de dieren in de buitenlucht maakt ze gelukkig en blij. 

-Minder stress, waardoor ze minder gaan roken en alcohol gaan gebruiken.

-Dat ze er mogen zijn geef ze zelfvertrouwen wat ze ook op school gaan zien bij de jeugd. 

-Bewegen en zorgen voor dieren. 

-Door dat ze nuttig zijn geweest, geeft het een voldaan gevoel en dat kunnen ze thuis merken. 

Tevredenheidsonderzoek BakkersHoeve 2025

Verzonden 15 enquetes waarvan 11 retour. Er wordt gevraagd naar waarom men voor de BakkersHoeve heeft gekozen , de tevredenheid over

de algemene indruk van de activiteiten, de tevredenheid over zichtzelf ten tijde van de dagbesteding, hoe men de begeleiding ervaart, de

groepsdynamiek, welke effecten men merkt door het deelnemen aan de dagbesteding en wat men graag anders of meer zou willen zien.

Verder wordt om een rapportcijfer gevraagd. 

Dit is de behaalde resultaat:

Activiteiten een 7,8

Begeleiding een 8,5

Nut van deelname aan de zorgboerderij een 8,4

Dat maakt dat we een gemiddeld 8,2 behaald hebben. 
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Uit de keukentafelgesprekken en evaluatiegesprekken merken wij op, dat de deelnemers tevreden zijn. De omgeving en veiligheid vinden ze

oké en ook het ophalen van de mensen vinden ze prima verzorgd. Wij gaan zo door in 2025
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen

onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,

hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle

meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet

kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee

om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn

dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom

de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is

gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.

Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten

zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Afgelopen jaar , 2024 hebben er geen incidenten, klachten of waarschuwingen plaatsgevonden.

In 2023 hebben wij duidelijke huisregels opgesteld welke continue zichtbaar zijn voor de deelnemers. 

Tevens bieden we structuur waardoor de deelnemers weten waar ze aan toe zijn.  Mochten er meningsverschillen zijn welke uit zouden

kunnen lopen tot kleine ruzies dan worden deze onmiddelijk opgepakt, besproken door de vrijwilliger, zorgboer en zorgboerin.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen

worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2024

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Actie afgerond op: 23-12-2024  (Afgerond)

Toelichting: gecontroleerd door Nico

Keukentafelgesprekken elk kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2024

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Actie afgerond op: 23-12-2024  (Afgerond)

Toelichting: Gesprekken gingen goed en iedereen is nou dik tevreden op de zorgboerderij.

Actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2024

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Actie afgerond op: 23-12-2024  (Afgerond)

Controle BHV koffer /ehbo koffer

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2024

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Actie afgerond op: 23-12-2024  (Afgerond)

Toelichting: gecontroleerd door Tina

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2024

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Actie afgerond op: 23-12-2024  (Afgerond)

Toelichting: Na was slechte weer omstandigheden ging het goed.
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Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 28-10-2024

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Actie afgerond op: 07-11-2024  (Afgerond)

Toelichting: Wij hebben de BHV op 7 nov afgerond.

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 13-09-2024

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Actie afgerond op: 23-09-2024  (Afgerond)

Toelichting: Alles voldoet aan de eisen volgens Nico.

Keukentafelgesprekken elk kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 13-09-2024

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Actie afgerond op: 23-09-2024  (Afgerond)

Toelichting: GESPREKKEN GINGEN GOED. IEDEREEN IS NOG TEVREDEN. TWEE DEELNEMERS HEBBEN DE

ZORGBOERDERIJ VERLATEN. EN 1 DEELNEMER is ERBIJ GEKOMEN.

Actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 13-09-2024

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Actie afgerond op: 23-09-2024  (Afgerond)

Controle BHV koffer /ehbo koffer

Geplande uitvoerdatum: 13-09-2024

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Actie afgerond op: 23-09-2024  (Afgerond)

Toelichting: NA GEKEKEN DOOR TINA

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 13-09-2024

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Actie afgerond op: 23-09-2024  (Afgerond)

Toelichting: door de vele regen en nattigheid ging het niet zo soepel, maar nog was het ons gelukt

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 14-06-2024
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Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Actie afgerond op: 14-06-2024  (Afgerond)

Toelichting: Ging wat lasting ivm de weer en de vele regen.

nvt. U mag de actie verwijderen.

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2024

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Actie afgerond op: 08-05-2024  (Afgerond)

De praktijkauditor heeft gevraagd om op www.zorgboeren.nl de tekst te vullen. Deze tekst is nog niet zichtbaar en het verzoek om e.a.

alsnog binnen 14 dagen te doen.

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2024

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Actie afgerond op: 08-05-2024  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 10-05-2024

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Actie afgerond op: 07-05-2024  (Afgerond)

Pas de eigen pagina op www.zorgboeren.nl aan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Actie afgerond op: 30-04-2024  (Afgerond)

Toelichting: Landzijde heeft de uitbreiding doelgroep JEUGD doorgegeven aan de kwaliteitsbureau.

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2024

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Actie afgerond op: 15-03-2024  (Afgerond)

Toelichting: ging volgens plan ondanks de natte weer.

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Actie afgerond op: 27-02-2024  (Afgerond)
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Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2023

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Actie afgerond op: 12-02-2024  (Afgerond)

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook

Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2025

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Keukentafelgesprekken elk kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2025

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2025

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2025

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Controle BHV koffer /ehbo koffer

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2025

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)
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Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2025

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

BHV herlaling

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2025

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

vragenlijst samenstellen voor het vragen van feedback m.b.t. de kwaliteit. richtlijnen op zorgboerderij.nl

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2025

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Na gaan als alle deelnemers zijn geëvalueerd.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Vraag van de thuiswonende kinderen, ouder dan twaalf jaar, een VOG aan.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2026

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2026

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2027

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)
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U geeft in JV 2023 aan dat u in oktober 2024 de medicatie cursus gaat volgen. Beschrijf in jaarverslag 2024 in H 5 over de

medicatiecursus.

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2025

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Zie bijlage jaarverslag 5.1

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2025

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Controle BHV koffer /ehbo koffer

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2025

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Na gekeken door Tina

Actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2025

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Keukentafelgesprekken elk kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2025

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Ging goed en iedereen was aanwezig.
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Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2025

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Is gecontroleerd door Nico

Controle BHV koffer /ehbo koffer

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2025

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: na gekeken door Tina

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2025

Geldt voor locatie(s): Bakkers-Hoeve (2583)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-04-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

De acties die er elk jaar gedaan moeten worden zijn eenvoudig te doen. Wij beschouwen het als een jaaragenda.

We gaan door op de huidige manier.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

-  schuur met kantine bouwen. Daar zijn we nog steeds mee bezig. Helaas malen de ambtelijke molens langzaam.

-  kippenren aanpassen naar de nieuwe norm. Deze mogen niet meer buiten de kippenren komen.

-  Qua werkzaamheden doorgaan op de huidige weg. Dit in verband met de autistische deelnemers die dat erg op prijs stellen.

-  Extra plantenbakken op heuphoogte plaatsen.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doel:  Hopen op goedkeuring van de verbouwing ( schuur en ruimte voor dagbesteding)

Doel:  Jeugd proberen klaar te stomen om weer naar school te gaan of het arbeidsproces in.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Dit jaar zullen de kippenren en de plantenbakken worden aangepakt ( korte termijn) en de verbouwing hangt af van de vergunningen van de

gemeente( lange termijn). 

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing

en worden niet gepubliceerd.

6.3 Keukentafelgesprek dec 2024 BakkersHoeve

6.4 Keukentafelgesprek dec 2024 BakkersHoeve

4.6 Intake vrijwilliger BakkersHoeve

5.1 Basis medicatieproces 2025 BakkersHoeve


