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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een
weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.
Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

De Zonnehoeve - dagbesteding

Registratienummer: 2615

Priesnitzlaan 8, 6957 DE Laag-Soeren

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 85009695

Website: https://www.dagbesteding-de-zonnehoeve.nl/

Locatiegegevens
De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

De Zonnehoeve
Registratienummer: 2615
Priesnitzlaan 8, 6957 DE Laag-Soeren
Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Cooperatie Boer en Zorg
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

« Ja, Voorwoord toevoegen
« Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

« Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
« Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

« Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Voor u ligt het jaarverslag 2024 van De Zonnehoeve - dagbesteding te Laag-Soeren.
Het derde jaarverslag wel te verstaan!

2024 is een jaar geweest waarin we hebben ervaren dat wij geen 'nieuwe’ dagbesteding meer zijn. Veel aspecten uit onze bedrijfsvoering
kosten minder energie door opgebouwde routine. Uiteraard heeft 2024 ons ook nieuwe inzichten gebracht. Welke dat zijn? Daarover leest u in

ons jaaroverzicht.

Veel leesplezier!

2.2 Zorgboerderij in beeld

Op foto 1 ziet u een aantal van onze eigen gekweekte Dahlia varianten.
Samen hebben we de zaden verzameld, gezaaid, opgekweekt, gepoot en ervan GENOTEN!

Op foto 2 ziet u onze twee kittens: Muis en Beer. Wat zijn ze speels, ondeugend en vooral heerlijk zacht!

Op foto 3 ziet u Paulien met haar paard Mauna, en Ellen. Begin 2024 liepen we samen met onze deelnemers naar de manege. We genoten van
een prachtig winter zonnetje.

Afbeelding 1
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Afbeelding 2

A AR

Afbeelding 3
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere
jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Winter 2024

Wat waren de eerste maanden van 2024 natte maanden! Hopelijk bent u het alweer vergeten... wij niet hoor! Het regende erg veel!
We zijn dan ook super trots op onze deelnemers die, samen met begeleiders, er voor hebben gezorgd dat onze dieren goed verzorgd zijn en
de weides er keurig leeg bij lagen volgens afspraak. We hebben af en toe best mogen zeuren op de regen, maar doorzetters zijn we!

Begin 2024 werd de Zonnehoeve een erkent leerbedrijf. Echter zijn er dit jaar geen passende stagiaires vanuit het MBO geweest. Wel enkele
leerlingen van het VMBO. We vinden het belangrijk hen een goed beeld van onze dagbesteding mee te geven.

In maart hebben we afscheid genomen van een deelnemer die, vanwege lichamelijk en geestelijke achteruitgang niet meer naar de
Zonnehoeve kon komen. Deze rede van 'afscheid' was nieuw voor ons, en nam een andere emotie met zich mee.

Een doelstelling voor 2024 was GENIETEN! Genieten van alles wat de Zonnehoeve met zich mee brengt, maar ook van iets meer rust. Dit
hebben we beter voor elkaar kunnen krijgen, door een jongedame in de weekenden met vaste regelmaat onze dieren te laten verzorgen. Het
hele jaar door heeft het ervoor gezorgd dat er voor Paulien en Ellen meer ruimte kwam voor ontspanning!

Voorjaar 2024

Nog tijdens de regen werden zelf geoogste Dahlia zaadjes in potjes gepoot. Na een week kwamen zaden uit, en zetten we begin juni de
sterkste zaailingen in onze tuin.

Ook werden samen enkele groenten voor gezaaid, maar ook kleine plantjes gekocht. Uiteindelijk werden ze in ons tuintje geplant en hielden
we slakken en koolwitjes nauwlettend in de gaten.

Ook werd er een mooi schapenhek om onze tuin gezet. Het gaat er steeds mooier uitzien.

In mei zijn deelnemers er weer op uit getrokken om vlierbloesem te plukken, waar we onze heerlijke vlierbloesemsiroop van hebben gemaakt.
Wat zijn we er fan van!

Begin juni mocht er een jeugdige deelnemer 'wederom’ starten op de Zonnehoeve. Het gaat om een vroegtijdig schoolverlater die in 2023 zijn
energie heeft willen terug vinden, en daar op de Zonnehoeve een eind mee kwam. Helaas heeft een gemeente, die op dat moment geen
maatwerk heeft willen leveren, deze jongen elders geplaatst. Helaas was de jongere weer terug bij af.

Het heeft hem, zijn ouders en en de Zonnehoeve veel gedaan dat in juni 2024 erkent is dat de Zonnehoeve een belangrijke schakel is voor het
opdoen van energie en ritme door deze jongere.

7 juni konden we beschuit met muisjes gaan eten. Blauwe muisjes wel te verstaan. Want ook al waren we met zijn allen er bijna heilig van
overtuigd dat er een merrie geboren zou worden... Er werd een prachtige kleine hengst geboren. Mama Shetland pony Hietske heeft onze
Teun erg goed verzorgd. Samen genoten we enorm van het kleine Shet veulen.

Enkele weken later was het bloemenfeest op de Zonnehoeve. Onze eerste Dahlia knoppen gingen zich ontluiken. Ze verraste ons op de
mooiste kleuren en vormen die we nog niet eerder in onze tuin hadden gezien. We voelden ons best wel trots op onze 'eigen gekweekte '
varianten. Wat hebben we er veel foto's van gemaakt. Het zijn in onze prachtige tuin deed veel van ons erg goed!

(zie foto 1 in het voorwoord)

Zomer 2024

De zomer stond helaas ook in het teken van afscheid.

De Zonnehoeve nam afscheid van een deelnemer die niet voldoende werd opgepakt in een positief groepsklimaat. Ook werd er teveel
individuele begeleiding gevraagd die de Zonnehoeve niet kon leveren. Gesprekken met ouders en deelnemer hebben doen besluiten dat een
andere dagbesteding beter zou passen.

Voor de zittende groep bleek het afscheid van deze deelnemer een goede beslissing. De ongedwongen sfeer kwam weer terug.

Het heeft ons goed gedaan later in het jaar te horen dat de nieuwe dagbesteding een fijne plek is gebleken!
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Ook was er een vaarwel naar een deelnemer vanwege een verhuizing. Wat jammer! Haar aanwezigheid missen we!
We zijn, samen met enkele deelnemers, al wel op visite geweest!

Helaas werd onze poes Felix aangereden. Bij enkele deelnemers was er veel verdriet. Er is een mooi graf gemaakt, met bloemen erop als
aandenken.

Ook ging ons konijn Maria plotseling dood. Ram Bram bleef alleen achter, maar is vlak voor kerst, vanwege een infectie aan zijn wang, helaas
ook dood gegaan. Ondanks verdriet vanwege het verlies was het ook mooi dit samen te kunnen delen.

Het was een feestje toen we met een hele bups deelnemers naar een boerderij gingen waar we twee kittens mochten uitzoeken.
De kleine schatjes die zijn uitgekozen zijn Beer en Muis. (Zie foto 2 in het voorwoord)
We genieten allemaal van hun spel, ondeugden en zachtheid. We wachten nog wel tot ze beginnen met het vangen van muizen ;)

In juli kwam er een deelnemer bij. lemand met een WLZ indicatie.

Helaas bleek deze deelnemer eerst goed aan zichzelf te moeten werken voordat hij opnieuw naar de Zonnehoeve kan komen. Want we
hebben wel in die korte periode doen ervaren dat hij veel te halen had op de Zonnehoeve.

Ook bracht het onze begeleiding inzichten. Dat goed contact, korte lijntjes, met ambulante begeleiding belangrijk en prettig is. Maar ook
leerden we weer kritisch naar onze begeleidingsgrenzen te kijken. Soms wil je zo graag...

nb. Ondanks dat deze deelnemer nog in een ander traject zit, komt zijn vader bijna elke maandagochtend een kopje koffie bij ons drinken. Er is
nog steeds betrokkenheid vanuit beide kanten. Mooil!

En poeh!!! Wat een bramen en frambozen hangen er dit jaar aan de struiken! Wat hebben we er samen veel geplukt! En de grote vriezer van de
boer mocht ze bewaren. Bewaren voor regendagen in de herfst!

Herfst 2024

Er worden samen met de deelnemers plannen bedacht voor het maken van dingen die we in ons kraampje op de kerstmarkt willen uitstallen.
De bramen en frambozen worden verwerkt tot lekkere jam, en er wordt weer heerlijke Kweepeer gelei gemaakt. Wat smaakt dat lekker bij een
pittig stukje kaas!

Ook worden uit onze tuin courgette en pompoen in de keuken verwerkt tot soep die we tijdens de lunch samen eten. Lekker!
Later halen we ook de Dahlia knollen uit de grond en bewaren we de zaden van de uitgebloeide bloemen zorgvuldig.

Mijlpaal: In dit seizoen wordt voor het eerst individueel geboden zorg-uren gewaardeerd door de gemeenten. Het is erg fijn dat de Zonnehoeve
nu naast het bieden van groepsbegeleiding ook de specialistisch individuele uren op de kaart heeft staan.

Voor het eerst in de drie jaar dat de Zonnehoeve officieel een dagbesteding is, gaan Paulien en Ellen samen met hun gezinnen uit eten. We
bedanken hen voor hun hulp, steun vertrouwen en geduld.

Begin December krijgen we verdrietig nieuws dat een deelnemer een herseninfarct heeft gehad. Door zijn positieve aard verloopt het
revalidatieproces goed. We hopen hem in 2025 toch wel weer op ons erf te mogen ontvangen.

In deze maand is ook een nieuwe deelnemer gestart met een WLZ indicatie. De proefperiode staat 'aan'.

De kerstmarkt in Spankeren is net als vorig jaar een gezellig succes. De kweepeer gelei slaat weer aan!

Ook bieden we een deelnemer met talent voor houtbranden een deel van de kraam. We zetten hem graag in zijn kracht en hierdoor heeft hij
mogen ervaren dat zijn kunstvorm een kwaliteit is. Hij heeft leuke dingen mogen verkopen, zijn naamsbekendheid wat vergroot en er zelfs
enkele opdrachten aan overgehouden. Hoe mooi!

Vlak voor de kerstdagen hebben we samen een kerstlunch klaar gemaakt. Een deelnemer heeft een heerlijk stuk vlees op de bbq gelegd waar
flink van is genoten. De sfeer was gezellig en ontspannen. Paulien en Ellen speechen op het afgelopen jaar. We zijn trots op de mooie club

mensen die hier aanwezig is!

Vlak voor oud en nieuw stuurt Paulien stuurt Ellen een woordzoeker waar ze de eerste drie woorden die ze ziet moet opschrijven. Paulien doet
dit ook. Tot onze verbazing zijn dit de volgende woorden:

Paulien: Kracht, Overvloed, Stabiliteit
Ellen:  Kracht, Overvloed, Verbinding

We zullen in het jaarverslag 2025 gaan evalueren wat deze woorden hebben mogen betekenen voor de Zonnehoeve. We zijn benieuwd!
Op naar weer een mooi jaar!
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Groetjes van Paulien en Ellen (zie foto 3 in het voorwoord)
En het Zonnehoeve-team.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de
financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Ontwikkelingen t.a.v. ons zorgaanbod.

Voor ons zelf voelde de zorg die de Zonnehoeve biedt vaak als 'dagbesteding +'. Er wordt tijd gemaakt voor maatwerk en persoonlijke
aandacht. Dit vinden wij o.a. het fijne aan ons werk; het helpt deelnemers in hun traject een doelstelling te behalen.

Gesprekken die wij voerden tijdens de regio bijeenkomst van CBZ in 2024 gaven ons een bevestiging dat deze individuele geboden zorg
anders omschreven kan worden. Geen 'groepsbegeleiding’, maar 'individuele specialistische uren'.

Het voelde dan ook oprecht heel erg goed dat de gemeente Rheden deze uren ook op deze manier is gaan waarderen.

Bij twee deelnemers zijn de individuele uren ingezet. Het biedt de deelnemers ruimte om zich nog meer gezien te voelen, en wordt er gewerkt
aan vooraf gestelde doelen. Er is een goede samenwerking opgezet met ambulant begeleiders, psychologen en consulenten.

Ook wil de Zonnehoeve zijn zorgaanbod verder specialiseren in de doelgroep (tijdelijke) schoolverlater. Uit ervaring weten we wat de
Zonnehoeve een schooluitvaller kan brengen. We hebben afgelopen jaar geleerd en ervaring opgedaan in dit gebied. We worden met
regelmaat door scholen benaderd. Tot nu toe valt of staat een plaatsing van een schooluitvaller uiteraard met de toezegging van de
gemeente. Helaas zijn daar mega wachtlijsten en volgt de gemeente een stappenplan waar de Zonnehoeve niet tussen staat.

We hebben een eigen stappenplan geschreven, (uitgewerkt in de actielijst 2024) en wachten op het moment van schrijven op reacties van de
beleidsmedewerkers Jeugd van twee omringende gemeenten. We willen graag met hen sparren over deze doelgroep en het aanbod van de
Zonnehoeve. We hopen in 2025 hierin positieve vervolgstappen te hebben gezet.

Ontwikkelingen t.a.v. onze financiering.

2024 was een jaar waarin we afscheid namen van enkele deelnemers. (Hierover leest uin 3.1.)
Dit heeft uiteraard een consequentie met zich meegebracht op financieel gebied.

En doordat wij de eerste twee jaren alleen maar een stijgende lijn in het deelnemersaantal ervaarden was deze daling geen prettig gevoel. Ook
op financieel gebied.

Dit nare gevoel heeft ons wel aan het denken gezet welke stappen te nemen in onze bedrijfsvoering. Wat uiteindelijk heeft geresulteerd in
verbreding van ons zorgaanbod, zie hierboven beschreven. En het meer toespitsen op de (tijdelijk) vroegtijdige schoolverlater.

De verbreding van ons zorgaanbod; de specialistisch individuele uren, heeft het financieel overzicht een positieve impuls gegeven.

In 2024 stoorden wij ons regelmatig aan lange wachtlijsten bij de gemeente Rheden. Het zorgde ervoor dat tijdig aangevraagde verlengingen
pas maanden later werden opgepakt. De Zonnehoeve blijft zorg leveren, maar heeft maanden gekend waarin het maandinkomen hierdoor
minder was. Gelukkig is alles met terugwerkende kracht rechtgezet.

Wel willen we hierbij aanmerken dat het contact met alle betreffende consulenten vanuit deze gemeente prettig is verlopen. Hen geen blaam!

Ontwikkelingen t.a.v. de situatie op de zorgboerderij.

Zoals al in ons vorige jaarverslag te lezen was, leek een extra gespreksruimte voor de Zonnehoeve een goede en nodige aanvulling.

Het was zoeken naar een juiste plek en na overleg met de boer blijkt de enige optie voor deze extra ruimte een Keet / Pipowagen. Verrijdbaar
is een eis van de gemeente. Momenteel zitten we dichtbij een aanschaf van een geschikte wagen. Volgend jaar lees u er vast meer over.
Ontwikkelingen t.a.v. de kwaliteitseisen.

In april 2024 hebben Paulien en Ellen de verplichte cursus Veilige Zorg gevolgd.

In onze werkbeschrijving is het onderdeel 'vrijwilliger' geactiveerd en beschreven.

In het volgsysteem ONS Nedap is de weg gevonden hoe de individuele uren gepland, registreert en gefiatteerd dienen te worden.

De Zonnehoeve gebruikt sinds juni 2024 geen eigen geschreven zorgplan. Dit omdat er nu geen deelnemers met een PGB op de Zonnehoeve
zijn. Alle formulieren die worden gebruikt voor zorgplan, evaluaties etc staan in het volgsysteem ONS Nedap.
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Blik van buitenaf.

Begin april 2024 is Auke Vos; onze regiomanager Midden (zuid-oost) van de Co6peratie Boer en Zorg op bedrijfsbezoek geweest.
Een positief gesprek waarin een klein tip voor ons naar voren kwam: meer rapporteren op doelen. Dit is opgepakt.

Tijdens SKJ intervisies hebben externe collega's mee kunnen denken met vragen die Paulien er inbracht. Andersom uiteraard ook!

Gesprekken met andere zorgboeren tijdens de regiobijeenkomst hebben dit jaar ons meer inzicht gegeven rondom het onderwerp individuele
uren. Waardevol!

We spreken met regelmaat de boer bij wie de Zonnehoeve-locatie is gehuurd. Het is goed te horen dat hij prima vindt gaan op het erf. Hij heeft
geen last van ons. Fijn dat we af en toe een klusje op het erf doen, en wel eens iets lekkers langs brengen ;)

Van enkele consulenten hebben we terug gekregen dat de Zonnehoeve een fijne samenwerkingspartner is. We reageren snel en handelen
professioneel.

Het contact met ambulant begeleiders verloopt prettig. Ze komen regelmatig op het erf, en geven ons terug dat ze de waarde van de plek,
omgeving en deelnemersgroep zeker zien. Spar momenten zijn waardevol.

Tijdens de kerstmarkt spreken we mensen uit de omgeving. Het is fijn te vernemen dat ze onze dagbesteding een mooi initiatief vinden. Ze
weten ons te vinden bij de kraam en gunnen ons waardering voor een potje jam, kweepeergelei of leuke knutsel. Ook weten enkele inwoners

ons te vinden voor vlierbloesemsiroop!

Onze families denken ook fijn mee. Ze brengen een inzicht op financieel viak, of denken mee met een grotere klus.

3.3 Algemene conclusies
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij*
en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Maatwerk en individuele uren worden gewaardeerd door de gemeente. De Zonnehoeve biedt vanaf september 2024 naast groepsbegeleiding

ook individuele specialistische begeleiding.

De Zonnehoeve heeft naast groei van het aantal deelnemers voor het eerst een afnemend aantal gekend.
Doordat er voor twee zittende deelnemers enkele individuele uren zijn ingezet is de Zonnehoeve er financieel niet op achteruit gegaan.

We hebben goede contacten met onze samenwerkingspartners. Van de boer en paardeneigenaren tot de consulenten, schoolse partijen en
ambulant begeleiders.

Het activiteitenaanbod is verder aangepast aan de deelnemers. We merken op dat er meer behoefte lijkt aan rust en sociale momenten.
We hebben genoten van onze tuin!

We hebben onze begeleidings-grenzen en de veiligheid van de groep nauw in de gaten gehouden en daar naar gehandeld. Onze
exclusiecriteria is in de werkbeschrijving aangepast.

De deelnemers hebben steeds meer zelfstandigheid kunnen ontwikkelen, waardoor Paulien en Ellen een meer begeleidende rol dan een
meewerkende rol hebben gekregen. De zelfstandigheid van deelnemers + de aanwezigheid van de vrijwilliger zorgt in 2024 voor ruimte voor

inzet van de individuele uren.

De Zonnehoeve is tevreden over ons ondersteunend netwerk. Met name de Codperatie Boer en Zorg heeft ons met diverse vraagstukken
kunnen helpen.

We zijn erg blij met onze vrijwilliger. Ze weet zich te blenden in de deelnemersgroep; haar aanwezigheid is helpend. Bij zowel het uitvoeren
van activiteiten als het hebben van een passend gesprek met deelnemers en begeleiding.
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Planmatig blijven werken. We maken gebruik maken van de Kwabb en ONS zonder de wens van de deelnemer uit het oog te verliezen.
Deelnemer mag leidend zijn, en datums in de PDCA cyclus minder. Daarnaast was het in 2024 soms ingewikkeld ons aan voorgeschreven
data te houden doordat gemeenten niet op tijd de verlengingen wisten te bewerkstelligen.

De Zonnehoeve is erkent leerbedrijf en kan Mbo studenten van de opleidingen Maatschappelijke zorg en Sociaal Werk Stageplek
ontvangen. (doel voor 2024)

Het uitzoeken welke arbeidsongeschiktheidsverzekering (doel voor 2024) passend is voor ons blijk ingewikkeld. Het is lastig te vinden waar
betrouwbare info vandaan komt en met welke adviseur we moeten afspreken. Het doel blijft staat voor 2025.

Genieten! (doel voor 2024)

In 2024 is er wederom hard gewerkt. Paulien en Ellen moeten elkaar er aan blijven herinneren dat we ook onze rust moeten blijven pakken.
We wilden bewust genieten van wat we hebben en doen, en geen grotere doelen na streven. (doel voor 2024) Dit is deels gelukt. We nemen het
doel wederom mee naar 2025!

Het is gelukt om iemand te vinden die in de weekenden de beestenboel komt voeren. (doel voor 2024)

Er is een hek om de moestuin geplaatst (doel voor 2024), en door diverse beplanting heeft de tuin nog meer vorm en uitstraling gekregen.

Een doel voor 2024 was hoe we een extra (gespreks-) ruimte kunnen realiseren. Dit doel zal in januari 2025 gerealiseerd worden.

Een ander doel uit 2024 was de eerste ritjes met pony en wagen maken. Dit is niet gebeurd. De pony's zijn nog niet zo ver.

We zijn zeker tevreden over de kwaliteit van onze dagbesteding. We weten de wegen goed te bewandelen, en het toepassen van het

kwaliteitssysteem ons eigen gemaakt. Het zorgt ervoor dat de begeleiding op de hoogte is van alle nodige info, en we voldoen aan alle
normen.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

doelgroep begin 2024 instroom uitstroom eind 2024

WMO 9 1 2 8
Jeugdwet 2 2 3 1
Wiz 0 2 1 1
TOTAAL 11 5 6 9

Reden uitstoom

Verhuizing 1
Niet passend bevonden 1
18 geworden 1

Einde zorgtraject 3

Reden uitstoom
WMO
In 2024 hebben twee deelnemers met een WMO indicatie de Zonnehoeve verlaten.

Van 1 deelnemer hebben we helaas afscheid moeten nemen vanwege een gezondheidsindicatie niet meer passend is bij de Zonnehoeve.
Een andere deelnemer is in, overleg met ouders en deelnemer zelf, naar een andere dagbesteding gegaan. De deelnemer paste onvoldoende
in het groepsproces waardoor de deelnemer zelf, maar ook andere zittende deelnemers zich niet altijd prettig in de groep voelden. Het is een
passende keuze geweest. De deelnemer heeft een dagbesteding elders waar ze zich fijn voelt. Op de Zonnehoeve is bij sommigen
(verdwenen) rust terug gekeerd.

Er is een enkele deelnemer in 2024 van Jeugdwet naar WMO over gegaan.

De overige zittende deelnemers met een WMO indicatie zijn dit jaar gebleven op de Zonnehoeve. De indicaties zijn verlengd en deelnemers
komen naar de Zonnehoeve met tevredenheid over het (persoonlijk) aanbod, begeleiding en sfeer. (Zie hoofdstuk 6 voor de Ervaringen van de
deelnemers.)

Jeugdwet

In 2024 is een jeugdige vanwege een verhuizing bij de Zonnehoeve weggegaan. We missen haar aanwezigheid.
Ook heeft een jeugdige de Zonnehoeve verlaten vanwege het einde van haar zorgtraject. Gelukkig komt ze nog wel gezellig langs!

In juni is een jeugdige gestart die ook bij ons was in 2023. Vanwege onvoldoende contractering met een gemeente kon deze schooluitvaller
vorig jaar niet blijven. De optie die toen is aangedragen bleek niet het juiste effect te hebben op deze jeugdige. Schooluitval was helemaal
terug.

Tijdens een MDO met psycholoog, ambulant begeleider, consulent van de gemeente, ouders, jeugdige en de Zonnehoeve werd duidelijk dat
deze jongen naar de Zonnehoeve moet gaan. Er wordt weer positiviteit ervaren die het welbevinden van deze jeugdige een boost geven.
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Ellen heeft kunnen aangeven dat de Zonnehoeve kan bieden wat ambulante zorg ook wil bewerkstelligen. Doordat de overige partijen dit heeft
bevestigd is de Zonnehoeve in 2024 gestart met het leveren van specialistische individuele zorg.

WLZ

In Juni is een deelnemer gestart met een WLZ indicatie. Vanwege problematiek is de nieuwe deelnemer niet lang naar de Zonnehoeve kunnen
komen. Momenteel werkt hij elders aan zichzelf en hopen we hem in 2025 terug te mogen ontvangen als deelnemer.
nb. zijn vader komt nog steeds elke maandag een kopje koffie drinken op de Zonnehoeve.

Doelgroepen

Bij de Zonnehoeve gaat het om buiten zijn, dieren verzorgen, je nuttig en gewaardeerd voelen, en wordt er gewerkt aan een haalbaar doel.
(tekst: folder en website)

Bij de Zonnehoeve "pas je" als je 0.a. houdt van buiten zijn en graag dieren om je heen hebt. Met name paarden.
Wij bieden groepsbegeleiding en specialistische individuele uren aan deelnemers die passen op ons erf en binnen onze groep.

De ervaring van de afgelopen drie jaar leert ons dat bovenstaande criteria leidend is. Het maakt niet zozeer binnen welke doelgroep je valt.
Het gaat erom dat je geniet van de geboden zorg van de Zonnehoeve en je passend bent binnen de groep. Met passend binnen de groep
wordt bedoeld dat de aanwezigheid van een deelnemer niet leidt tot onrust bij andere deelnemers. Dit proces wordt goed door de begeleiders,
Paulien en Ellen gemonitord.

Op moment van schrijven ontvangt de Zonnehoeve deelnemers die vallen binnen de doelgroep ASS, met ADD, NAH, een psychische
aandoening, een WAJONG, PTSS, een burn-out/depressie, tijdelijke/vroegtijdige schoolverlaters.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

MO

In 2024 hebben twee deelnemers met een WMO indicatie de Zonnehoeve verlaten.

Van 1 deelnemer hebben we helaas afscheid moeten nemen vanwege een gezondheidsindicatie niet meer passend is bij de Zonnehoeve.
Een andere deelnemer is in, overleg met ouders en deelnemer zelf, naar een andere dagbesteding gegaan. De deelnemer paste onvoldoende
in het groepsproces waardoor de deelnemer zelf, maar ook andere zittende deelnemers zich niet altijd prettig in de groep voelden. Het is een
passende keuze geweest. De deelnemer heeft een dagbesteding elders waar ze zich fijn voelt. Op de Zonnehoeve is bij sommigen
(verdwenen) rust terug gekeerd. Deze rust; deze veiligheid in een belangrijk gegeven in de begeleiding van de zonnehoeve. (lees hierover in
6.1)

Er is een enkele deelnemer in 2024 van Jeugdwet naar WMO over gegaan.

De overige zittende deelnemers met een WMO indicatie zijn dit jaar gebleven op de Zonnehoeve. De indicaties zijn verlengd en deelnemers
komen naar de Zonnehoeve met tevredenheid over het (persoonlijk) aanbod, begeleiding en sfeer. (Zie hoofdstuk 6 voor de Ervaringen van de
deelnemers.)

Jeugdwet

In 2024 is een jeugdige vanwege een verhuizing bij de Zonnehoeve weggegaan. We missen haar aanwezigheid.
Ook heeft een jeugdige de Zonnehoeve verlaten vanwege het einde van haar zorgtraject. Gelukkig komt ze nog wel gezellig langs!

In juni is een jeugdige gestart die ook bij ons was in 2023. Vanwege onvoldoende contractering met een gemeente kon deze schooluitvaller
vorig jaar niet blijven. De optie die toen is aangedragen bleek niet het juiste effect te hebben op deze jeugdige. Schooluitval was helemaal
terug.

Tijdens een MDO met psycholoog, ambulant begeleider, consulent van de gemeente, ouders, jeugdige en de Zonnehoeve werd duidelijk dat
deze jongen naar de Zonnehoeve moet gaan. Er wordt weer positiviteit ervaren die het welbevinden van deze jeugdige een boost geven.
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Ellen heeft kunnen aangeven dat de Zonnehoeve kan bieden wat ambulante zorg ook wil bewerkstelligen. Doordat de overige partijen dit heeft
bevestigd is de Zonnehoeve in 2024 gestart met het leveren van specialistische individuele zorg.

Voor het leveren van deze individuele zorg is een extra ruimte wenselijk geworden.

(lees hierover in hoofdstuk 9.2 Doelstellingen voor het komende jaar.)

(Er is een actie aangemaakt voor de aanschaf van een pipowagen)

Jeugdigen die (tijdelijk) niet in een schools systeem passen, zijn een doelgroep waarin de Zonnehoeve zich in 2025 verder wil profileren. (lees
hierover in hoofdstuk 9.2 Doelstellingen voor het komende jaar)

(Er is een actie aangemaakt voor het voeren van een 'spar' moment met beleidsmedewerker Jeugd gemeente Rheden en gemeente Brummen)
WLZ

In Juni is een deelnemer gestart met een WLZ indicatie. Vanwege problematiek is de nieuwe deelnemer niet lang naar de Zonnehoeve kunnen
komen. Momenteel werkt hij elders aan zichzelf en hopen we hem in 2025 terug te mogen ontvangen als deelnemer.

nb. zijn vader komt nog steeds elke maandag een kopje koffie drinken op de Zonnehoeve.

Eind 2024 is een dame gestart vanuit de WLZ. Zij zit momenteel in haar proefperiode.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel
Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

De Zonnehoeve heeft dit jaar twee snuffelstagiaires ontvangen vanuit het VMBO.

Een meisje voor 2 dagen , en een voor een hele week.

We vinden het belangrijk deze stagiaires een goed beeld mee te geven over wat er op een zorgboerderij gebeurt. En wat er aan begeleiding
gebeurd. Uiteraard op level van deze meiden; globaal, niet beroepsgericht.

Bij een van de meiden is een stagebegeleider van de school langs geweest. Samen hebben we een evaluatiegesprek gevoerd.

Zoals al eerder beschreven zijn er in 2024 geen stagiaires vanuit het MBO gekomen.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

01-10-2024 is onze eerste vrijwilliger gestart.
0ok met deze persoon is een proefperiode aangegaan.

Er is een vrijwilligerscontract geschreven, besproken en ondertekend.
Een VOG is aanwezig.

De taken van de vrijwillig(st)er zijn:

- deelnemers ontvangen in de binnenruimte, al dan niet met koffie, thee.

- een helpende hand zijn bij het uitvoeren van diverse activiteiten.

De vrijwilligster komt op maandag- en dinsdagochtend van half 9 tot half 1.

De Vrijwilligster is een fijne aanvulling gebleken in het team. Ze blend moeiteloos met de deelnemers, maar ook met Paulien en Ellen.

De Zonnehoeve zorgt dat ze aanwezig is bij deelnemersoverleggen, zodat ze inbreng kan meekrijgen vanuit deelnemers en begeleiders. En

uiteraard dit zelf ook kunnen inbrengen van passende info.

Per kwartaal evalueren we hoe het gaat. Omdat we een klein team hebben, evalueren we met zijn drieén.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

In 2024 is de Zonnehoeve een erkent leerbedrijf geworden bij S-BB.
Relatienummer 100773158.

We bieden een stageplek aan studenten Maatschappelijke zorg en Social Work.

In 2024 hebben we geen passende MBO student als stagiair aangewezen. Dit had voornamelijk te maken met te weinig affiniteit met onze
locatie of/deelnemers.

Wel zijn er enkele stagiaires vanuit het vmbo geweest. Een snuffel stage. We vinden het prettig dat we deze doelgroep een juiste indruk en
goed beeld mee kunnen geven van wat een dagbesteding is op een locatie als de onze.

We hopen in 2025 op een passende stagiair die mag leren van en in onze organisatie.
Ellen is gezien haar ervaring als stagebegeleider op het Rhedens - de Tender bevoegd en bekwaam praktijkopleider.

In de vorige paragraaf heeft u kunnen lezen over onze vrijwilliger. Omdat de Zonnehoeve een kleinschalige organisatie is vinden we een
vrijwilliger in de week passend.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten
In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden
van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,
informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Dit jaar zijn er geen grote opleidingen gevolgd door Ellen en Paulien. Vorig jaar heeft Ellen het EVC traject afgerond voor Social Work.
Wel hebben Ellen en Paulien beiden weer de bhv training doorlopen. En hebben hebben de training 'veilige zorg' afgerond.

Paulien heeft afgelopen jaar collegiale intervisie gehad. Dit in het kader van de SKJ registratie. 6 bijeenkomsten van 2 uur met mede
zorgboeren/begeleiders/eigenaren zorgboerderij die ook werken met jeugdige.

Er zijn geen opleidingsdoelen blijven staan. Op dit moment zijn we ons wel aan het oriénteren op opleidingswensen. De onderwerpen die
spelen zijn, autisme, depressie bij jongeren, begeleiding bij ptss. Daarbij zijn we een eerste aantal individuele trajecten gestart. We willen hier

ons meer in gaan profileren, net zoals vroegtijdige schoolverlaters of school uitvallers. We willen gaan kijken of we op die gebieden opleiding
kunnen gaan volgen.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Paulien zal intervisie blijven volgen en ook de BHV zullen Ellen en Paulien beide weer doen.
Zoals hiervoor gezegd willen we ons verder profileren in individuelen begeleiding en schooluitvallers. Het mooiste zou zijn als we een

opleiding kunnen vinden die deze beide onderwerpen behandelt. Hiervoor zullen we gaan informeren bij FLZ academie, cbz, collega's en ons
netwerk.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Zoals in het vorige jaarverslag staat vermeld waren een geen specifieke opleidingsdoelen voor het afgelopen jaar. Aan de verplichte
onderdelen (bhv en intervisie) hebben wij voldaan.

Met de nieuwe ontwikkeling om ons meer te richting op individuele begeleiding en schoolverlaters zijn er gebieden ontstaan waar wij ons
verder in willen verdiepen.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

De Zonnehoeve heeft ook het afgelopen jaar de evaluaties als volgt vormgegeven.

Bij de start is er een zorgplan, dan volgt er binnen 8 weken de eerste evaluatie. Met als belangrijkste onderwerp 'is de Zonnehoeve een
passende dagbesteding voor de deelnemer?'. Zo ja, dan worden er nieuwe doelen gesteld en een nieuw zorgplan opgemaakt voor het
komende half jaar. Zo niet, dan wordt er gezamenlijk besproken hoe af te sluiten.

Na de evaluatie van het genoemde eerste half jaar, wordt er gezamenlijk gekeken of het wenselijk is dat de evaluatie half jaarlijks of
jaarlijks zal plaats vinden. Ook hier wordt na de evaluatie een nieuw zorgplan opgesteld indien nodig. Dit is de ideale situatie.

Wat wij hebben ervaren is dat de gemeente Rheden bij het eindigen van de beschikking graag een evaluatie verslag wil zien. De
beschikkingen die worden afgegeven zijn vaak voor een half jaar of een jaar. Daar passen wij onze momenten van evaluatie op aan. Dat
betekent dat er bij een beschikking van een half jaar na 2 maanden de eerste tussentijdse evaluatie plaats vindt, de daarop volgende over 3
maanden.

De gemeente Rheden heeft, vooral bij de vraag van een verlenging van de beschikking, op tijd dit verslag nodig (minimaal 6 weken voor de
einddatum).

Wij zien een positief resultaat van de effecten van de ingezette begeleiding. Dan gaat het vooral over structuur aanbrengen in de dag, tot
ontspanning komen, meer doen versus minder denken, zinnen verzetten, meer zelfvertrouwen en positiever in het leven staan. Wat wij zien
dat hierbij helpt is de persoonlijke aandacht (door de kleine groep), individuele gesprekken, bieden van maatwerk met betrekking tot de
activiteiten die de deelnemers willen doen en de ongedwongen en veilige sfeer die wij waarborgen in groep. Het is ons steeds duidelijker
geworden dat de groepssamenstelling van groot belang is. Dat de deelnemers zich veilig voelen in de groep is net zo belangrijk als zich veilig
voelen bij de begeleiders. Dit vinden wij misschien wel de meest belangrijke voorwaarden van onze begeleiding op de Zonnehoeve. Op het
moment dat een deelnemer zich veilig voelt en zich durft te laten zien, dan pas is ontwikkeling mogelijk.

Daarnaast zien wij dat doelen continueren. Voor veel deelnemers die voor langere periode dagbesteding nodig hebben, zijn de doelen voor
een langere periode toepasbaar. Bijvoorbeeld als het gaat over dagstructuur, meer doen versus minder denken, maar ook sociale
contacten/onder de mensen zijn. Graag zie je natuurlijk dat doelen behaald worden en vervolgens afgesloten worden. Wij merken dat dit voor
veel deelnemers niet zo snel haalbaar is. De dagbesteding is voor langere tijd nodig.

Op het ogenblik komen alle deelnemers via CBZ. Dat maakt dat we voor iedereen gebruik maken van de administratie- en dossiervorming in
ONS. De evaluatie verslagen die wij zelf hebben opgesteld voor deelnemers die niet in ONS staan en wij nagenoeg gelijk gemaakt hebben aan
de evaluatie van ONS, gebruiken we op dit moment niet.

Tijdens de evaluaties worden de volgende onderwerpen besproken:

« de begeleiding;

« de activiteiten;

« wat de deelnemer anders zou willen of zou willen leren;
« tevredenheidscijfer;

« afspraken uit de vorige evaluatie/zorgplan;

« medicatie;

« de doelen;

« mogelijke administratieve wijzigingen.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking
tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Wij zijn tevreden over het behalen van de begeleidingsdoelen. Maar vooral ook de veilige sfeer die wij hebben weten te creéren in de groep; we
realiseren ons hoe belangrijk dit is! Vooral bij nieuwe aanmeldingen is het goed kijken hoe een nieuwe deelnemer invioed heeft op de groep.
Graag zouden wij natuurlijk zien dat het evaluatieproces altijd precies binnen de termijn valt. Maar soms is dit niet haalbaar, bijvoorbeeld door
ziekte van de deelnemer of onze kant of het niet goed in zijn vel zitten van een deelnemer waardoor een evaluatie gesprek teveel is. We doen
ons best om de evaluaties zoveel mogelijk binnen de gestelde termijn te voeren en anders iig zo snel als mogelijk.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar
aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Net als vorig jaar worden de inspraak momenten vorm gegeven middels een keukentafel gesprek. We noemen dit het deelnemersoverleg.
Vier keer heeft er een overleg plaatsgevonden (aan het begin van elk kwartaal). Er is een planning wanneer deze wordt gehouden.
Hiervan hangt een formulier op het bord. Ook delen we de deelnemers mee als er een overleg aan gaat komen. Zo kunnen zij er van te
voren al over nadenken.

Ook dit jaar hebben we gemerkt dat we nog wel eens afwijken van de geplande datum. Dit heeft dan te maken met de situatie op de
Zonnehoeve

(bijvoorbeeld een deelnemer is niet aanwezig, niet passend op dat moment). De standaard onderwerpen die er worden besproken zijn:

« de activiteiten,

« eventuele nieuwe projecten/uitjes,

« wat gaat er goed, wat kan beter

« de sfeer in de groep en de samenstelling (nieuwe deelnemers/deelnemers die stoppen)
« rondvraag

Het is goed om eens in de zoveel tijd gezamenlijk stil te staan bij dat wat we doen op de Zonnehoeve samen met de deelnemers. Zo

worden specifieke wensen duidelijk en kunnen we daar wat mee doen. Zo is het er dit jaar toch van gekomen om twee jonge kittens toe te
voegen aan onze beeste bende. Beer en Muis zijn twee broers die zich prima vermaken en de boel onveilig maken (eten is niet veilig ;) ).
Werkzaamheden voor het komende kwartaal worden besproken, zoals bramen plukken en jam maken, maken van vlierbloesemsiroop, de
kerstmarkt die er weer aankomt, activiteiten met de pony's. Dit zorgt ervoor dat iedereen weet wat er op de planning staan. Dit zorgt voor
voorspelbaarheid. Vaker samen koken en eten is ook te spraken gekomen en is opgepakt. Bijvoorbeeld pompoensoep en courgettesoep van
de pompoenen en courgettes uit onze moestuin.

Bijlagen
« deelnemersoverleg data 2024
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De inspraak momenten lopen, net zoals vorig jaar, naar tevredenheid. Dit doen we aan het begin van elk kwartaal en op een moment dat er
zoveel mogelijk deelnemers bij aanwezig zijn. De belangrijkste onderwerpen zijn, waar is men tevreden of ontevreden over, wat vindt men van
de activiteiten, zijn er de komende tijd projecten en hoe is de sfeer in de groep.

In elke overleg komt terug dat de sfeer als positief wordt ervaren. Wat ook steeds terugkomt is dat de deelnemers het prettig vinden dat zij
bezig kunnen zijn in hun eigen tempo (aangepaste taken en maatwerk), dat je je rust kan pakken en dat je ook alleen taken uit mag voeren.
Gezamenlijke momenten als samen een lunch voorbereiden en deze gezamenlijk opeten en het gaan naar een kerstmarkt worden ook
gewaardeerd. Daarnaast is het prettig om gezamenlijk vooruit te kijken naar de komende maanden wat er staat te gebeuren aan activiteiten
of projecten. Zo is iedereen goed voorbereid.

We hangen het verslag altijd op in de Zonnehoeve naast het planbord. We merken dat hier niet veel naar gekeken wordt. Maar bij een volgend
overleg weten er altijd wel een aantal wat we de vorige keer besproken hebben en komen hier op terug. Dat is mooi om te zien.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Op het moment van de meting kwamen er 9 deelnemers naar de Zonnehoeve. Allen waren 16 jaar of ouders. Zij hebben allemaal de 16+
vragenlijst ingevuld.

Er waren 7 thema’s waar vragen over werden gesteld (zie schema hieronder). Hierop kon als volgt op geantwoord worden:

1 = zeer oneens

2 = oneens

3 = neutraal

4 = mee eens

5 = zeer mee eens
En geen mening

Daarnaast was er één vraag waarbij om een cijfer werd gevraagd (op een schaal van 1 op 10). Op het einde waren twee open vragen (zijn er
verbeter punten en wat wil je zelf nog kwijt over de Zonnehoeve).
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De uitkomsten zijn als volgt:

Vraag Score
Informatie 1 4,6
Begeleiders 2,3 4.8
Begeleiding 4tot 8 4,4
Werk 9tot 13 38
De Zonnehoeve 14tot 17 4,5

Andere deelnemers 18 tot 20 4.4

Inspraak 21 tot 24 4,5
Cijfer Zonnehoeve 84
Toelichting:

« Devragen 12 en 13 zijn aangepast en nu beter te beantwoorden door de deelnemers. Minder verwarring. Toch zien we dat op dat gebied
lager gescoord is. Dit zullen we bespreken tijdens een deelnemers overleg.

« De vraag of de deelnemers ‘voldoende kunnen mee beslissen over nieuwe deelnemers’ werd, onder het kopje ‘inspraak’, het meest
geantwoord met geen mening. Dit is natuurlijk ook een lastig onderwerp. Bij aanmelding hebben deelnemers geen inbreng mbt het mee
beslissen over een nieuwe deelnemer. Als de nieuwe deelnemer een dag heeft proefgedraaid, vragen we wel aan de andere deelnemers
hoe ze dit hebben ervaren. De daarop volgende 8 weken kan gekeken worden of de deelnemer past op de Zonnehoeve. Deelnemers
kunnen zich in die periode uitspreken over hoe zij de nieuwe deelnemer ervaren. Wij houden daar rekening mee. Maar wij kijken ook of de
andere deelnemer daarin ook niet dingen te leren heeft. Als wij echt van mening zijn dat de nieuwe deelnemer niet past zullen wij daar een
beslissing over nemen. Dit is in het verleden ook al wel vaker voorgevallen.

Vergelijking uitkomsten 2023 en 2024

Uitkomsten 2023
Vraag Score
Informatie 1 4,1
Begeleiders 2,3 4,5
Begeleiding 410t 8 4,2
Werk 9tot13 3,7
De Zonnehoeve T4tot 17 4,4

Andere deelnemers 18 tot 20 3,7

Inspraak 21 tot 24 39
Cijfer werk 8,5
Cijfer begeleiding 8,8

Kwaliteitsjaarverslag 2615/De Zonnehoeve - dagbesteding 06-03-2025, 17:33 Pagina 20 van 41



Uitkomsten 2024

Vraag Score
Informatie 1 4,6
Begeleiders 2,3 4.8
Begeleiding 4tot 8 4,4
Werk 9tot 13 38
De Zonnehoeve 14tot 17 4,5

Andere deelnemers 18 tot 20 4.4

Inspraak 21 tot 24 4,5
Cijfer Zonnehoeve 84
Toelichting:

Gekeken naar de twee grafieken is op te merken dat er niet heel veel verschillen zichtbaar zijn. Wat opvalt is wel dat het kopje ‘andere
deelnemers’ hoger uitvalt en het kopje ‘inspraak’. Dit eerste kunnen we wel plaatsen aangezien en een deelnemer afgelopen jaar is gestopt die
niet goed in de groep lag en voor veel irritatie zorgde bij de andere deelnemers. Kopje ‘inspraak’ kunnen we niet direct plaatsen. Maar we
staan altijd open voor initiatieven en ideeén van de deelnemers en we houden elk kwartaal een keukentafel gesprek. In een van de
vragenlijsten stond ook een uitroepteken bij de vraag (vraag 21) of wij open staan voor ideeén van deelnemers.

Bijlagen
« tevredenheidsvragenlijst 16+ 2024
« uitwerking 2024

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie:

We zijn tevreden met de uitkomsten van de meting. De meeste onderwerpen vallen boven de 4 (zelfs 4 boven de 4,5) en het gemiddelde cijfer
bij de 10 puntschaal is een 8,4.

De onderwerpen ‘de Zonnehoeve’ (beoordeling locatie), ‘de begeleiders’, ‘de begeleiding’ en ‘informatie’ scoren alle vier boven de 4. De
onderwerpen ‘inspraak’, ‘andere deelnemers’ en ‘werk’ scoren onder de 4 en boven de 3,5. Het laagste scoorde het onderwerp ‘werk’. Zoals
eerder genoemd zullen we het onderwerp ‘werk’ in een deelnemersvergadering bespreken.

Ook willen we de komende tijd meer aandacht schenken aan het opgeruimd en netjes houden van onze kantine/binnen ruimte (hier werden
ook enkele opmerkingen over gemaakt in de vragenlijst). Hier willen we een gezamenlijke actie met de deelnemers van maken. We willen dit
bespreken in het eerste volgende deelnemersoverleg. Samen willen we kijken hoe dit ook door de deelnemers opgepakt kan worden. Net
zoals gezamenlijk afwassen. Vaak staan wij dit dan nog te doen na sluitingstijd. Dit zien we graag anders.

Er zij de volgende open vragen gesteld:
« Welk rapport cijfer geef je aan de Zonnehoeve? (25)

« Wat er verbeterd kan worden? (25a)
« Wat wil je zelf nog kwijt over de Zonnehoeve? Heb je tips of tops?
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Deze vragen zij niet door iedereen beantwoord. Als er werd geantwoord was het overwegend positief (behalve de spelfouten)! (zie onderdeel
hiervoor).

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,
hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle
meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet
kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Er heeft zich één ongeval een één bijna ongeval voorgedaan het afgelopen jaar.

Het ongeval ging over het losbreken van een pony. We waren met drie pony's onderweg naar de manege. Een van de pony's schrikt en weet
zich los te trekken. Een begeleider probeert de pony alsnog tegen te houden. Hierdoor komt zij ten val. Heeft enkele schaafplekken en een
oorlel dat beschadigd is het bloed. De pony komt uiteindelijk vast te zinnen aan een paal en komt daardoor tot stilstand.

De omgang met pony's/paarden kent altijd risico's. Die we natuurlijk zo klein mogelijk willen houden. Belangrijkste wat we van dit incidente
geleerd hebben is dat als we een pony gaan beleren of iets spannends gaan doen we dit altijd in een afgesloten ruimte doen, zodat de pony
niet de weg op kan.

Toen eenmaal de dieren weer op hun plek stonden, zijn we uitgebreid met de betrokkenen in gesprek gegaan om te horen wat dit met hen
deed. Het was een spannende situatie. Ook hebben we in de gevallen dat dit van toepassing was, ouders over dit incident ingelicht.

Het bijna ongeval ging om een situatie met een deelnemer. Deze deelnemer kan in zichzelf gekeerd raken waarbij er geen contact meer met
hem te krijgen is. Wij proberen hem hierbij uit te halen door tegen hem te praten en kort aan te raken. Bij dit aanraken maakte de deelnemer
een slaande beweging. We hebben nu afgesproken dat we de deelnemer niet meer aanraken. En we bellen ouders als hij er niet uitkomt, maar
deze afspraak stond al.

Waar we geen formulier voor hebben aangemaakt is voor een deelnemer met epilepsie. Deze krijgt met regelmaat een kleine absence. Dit jaar
hebben zich geen aanvallen met val voor gedaan.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Werken met dieren en vooral pony's en paarden brengt altijd een risico met zich mee. Vooral ook de voer situaties. Daarop kunnen de dieren
dominant en opdringerig reageren. Ten eerste proberen we de pony's en paarden zo goed mogelijk op te voeden en daarbij werkt een vaste
structuur altijd goed. Zodat de dieren weten waar ze aan toe zijn en de deelnemers ook. Dit gaat risico's tegen.

Nogmaals het is altijd een risico om met dieren (paarden en pony's) te werken. Er is veel ervaring met het werken met paarden waardoor
risico's goed ingeschat kunnen worden. De deelnemers komen dagelijks in contact met deze dieren. Voor verzorging, voeren, poetsen,
wandelen, longeren enzovoort. Veelal gebeurd dit waar een begeleider bij is. Zo kunnen we inspringen indien nodig. Daarbij wijzen wij de
deelnemers met regelmaat op de risico's en vertellen wij ze hoe ze het beste kunnen handelen.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van
kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Het bedrijfseconomisch perspectief jaarlijks evalueren. Verwachte verschuivingen zullen worden genoteerd in de Kwapp bij punt 6.2.4

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2024

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: 20-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: We hebben teruggekeken op het afgelopen jaar. Nieuw voor ons was dat er deelnemer gestopt zijn.

Eentje ivm verhuizing een ander omdat deze niet op zijn plek was bij ons, een andere kwam niet meer
omdat hij opgenomen werd. Hierdoor gingen we financieel achter uit. Wel zijn er een aantal individuele
begeleidingsuren bij gekomen. En een nieuwe aanmelding. Ook zijn er aanmeldingen geweest waar we
verder niks meer van gehoord hebben. Toch hebben we geen slecht jaar gedraaid en zijn er reserves.
Te verwachten is dat komend jaar een deelnemer ook weer gaat stoppen. We moeten gaan nadenken
hoe we meer deelnemers kunnen gaan werven.

Ellen en Paulien gaan beide opzoek naar mogelijke arbeidsongeschiktheidsverzekeringen. In mei zullen wij samen komen om dit te
bespreken en volgende stappen uit te zetten.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2024

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: 08-11-2024 (Afgerond)

Toelichting: Het is ons niet gelukt om in mei dit te bespreken en verdere stappen te zetten. In het najaar heeft

Paulien enkele aanbieders bekeken. Snel werd duidelijke dat er veel kleine lettertjes zijn en zoveel
aanbieders dat wij door het bos, de bomen ook niet meer zagen. Toen hebben wij besloten om een
afspraak te maken met een adviseur.

Paulien gaat in haar netwerk informeren wat er mogelijk is om met de dieren naar verzorgingshuizen te gaan.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2024

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: 18-06-2024 (Afgerond)

Toelichting: Er is contact geweest met Anne David. Zij werkt bij Beverode in Dieren. Met haar gesproken over een

keer komen met de pony's. Zij staat daar zeker voor open. Er is hier verder nog geen vervolg op
gekomen. Kijken of dit met wat mooier weer in 2025 kunnen gaan plannen.

Voorbereiden tevredenheidsonderzoek, vragenlijsten uitprinten, doos neerzetten oid.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2024
Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)
Actie afgerond op: 18-11-2024 (Afgerond)

Kwaliteitsjaarverslag 2615/De Zonnehoeve - dagbesteding 06-03-2025, 17:33 Pagina 25 van 41



Toelichting: Vragenlijsten zijn uitgedeeld en verzameldoos neergezet.

We hebben duidelijk aan welke voorwaarden wij moeten voldoen om stagiaires mee te kunnen laten werken.

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2024

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: 19-11-2024 (Afgerond)

Toelichting: De Zonnehoeve is toegelaten als erkent leerbedrijf bij SBB. Er kunnen stagiaires melden vanuit de

opleiding maatschappelijke zorg en social work. Stagiaires vallen onder de
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering die ZH heeft afgesloten bij Interpolis.

Controle brandblusser. Nu-Swift controleren die van ons tijdens de controle ronde op de pensionstalling.

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2024

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: 04-03-2024 (Afgerond)

Toelichting: Op 4 maart 2024 zijn alle brandblussers op het erf en in de Zonnehoeve zelf gecontroleerd. Allen zijn in
orde.

Ellen gaat in gesprek met de huurbaas wat de mogelijkheden zijn voor het creéren van een extra ruimte. Afhankelijk daarvan zullen
vervolgacties gemaakt worden.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2024

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: 08-11-2024 (Afgerond)

Toelichting: Met huurbaas is afgesproken dat er een keet/pipowagen op het erf mag komen staan tbv individuele

gesprekken/terugtrek ruimte voor deelnemers / mdo. Hij ziet het nut ervan in voor onze dagbesteding.

Checklist 'Hygiéne' jaarlijks evalueren.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: 08-11-2024 (Afgerond)

Toelichting: Checklist geactualiseerd en verbeterpunt als actie opgenomen.

Wijzigen vragenlijsten van de tevredenheidsmeting.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2024

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: 21-10-2024 (Afgerond)

Toelichting: Zoals vermeld in het jaarverslag van 2023 zijn de punten voor de tevredenheidsvragenlijst aangepast.

Tevens zijn de vragen meer in stellingen geformuleerd. Dit is passender.

'de Zonnehoeve in ontwikkeling' updaten.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024
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Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)
Actie afgerond op: 21-10-2024 (Afgerond)
Toelichting: Beetje laat... maar dan toch ontwikkelingspunten genoteerd voor 2024.

Controleren invullen van MIC en FOBO-formulier nav incidenten.

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2024

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: 21-10-2024 (Afgerond)

Toelichting: Tot nu toe zijn alle MIC en FOBO formulieren ingevuld.

nieuwe datum voor start tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 29-11-2024

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: 16-10-2024 (Afgerond)

Toelichting: maandag 4 november start de meting. Door de vragenlijsten uit te delen aan de deelnemers.

Plannen evaluaties deelnemers checken

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2024

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: 12-07-2024 (Afgerond)

Toelichting: Evaluaties die gepland worden zijn duidelijk. Een evaluatie heeft vertraging op gelopen. Wordt zo

spoedig mogelijk gepland.

Er is een hek gemaakt rondom de moestuin.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2024

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: 26-04-2024 (Afgerond)

Toelichting: Er is een hek geplaatst rondom de moestuin. Honden van pension klanten kunnen nu niet meer de

moestuin in. Mogelijk dat nog een deel met extra gaas moet worden afgezet, zodat ook (wilde)
konijnen geen kans meer maken.

Paulien gaat haar netwerk benaderen (oa via social media) met de vraag of er iemand is die wil ondersteunen met het verzorgen van de
dieren in de weekenden.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: 09-02-2024 (Afgerond)

Toelichting: Eind januari kwamen we in contact met Sophie. Sophie helpt ons wanneer zij kan op de vrijdag en in de

weekenden met het verzorgen van de pony's en overige dieren.

Functiebeschrijving 3.1.8 + 3.3.7 Stagiaires aanmaken. z.trikouraki@aventus.nl
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Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: 16-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: De Zonnehoeve is erkent leerbedrijf SBB. Er is contact geweest met het Aventus dat we openstaan voor
een stagiair.

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024
Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)
Actie afgerond op: 04-02-2024 (Afgerond)

Planmatig werken met de acties evalueren.

Geplande uitvoerdatum: 12-01-2024

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: 29-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: Per kwartaal evalueren wij de openstaande acties en ronden wij deze af.

U concludeert in jaarverslag 2022 dat niet alle deelnemers (bijvoorbeeld degenen die langdurig zorg nodig hebben) passend zijn. Het
verzoek om te onderzoeken in jaar 2023 welke deelnemers wel 'passend' zijn en vertaal naar in en exclusiecriteria. Beschrijf aub in
jaarverslag 2023

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2024

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: 29-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: Onze inclusie en exclusie criteria zijn aangepast door de ervaring die is geweest met enkele

deelnemers. Wel ervaren wij grijs gebied in deze criteria qua doelgroep. Zo kan bijvoorbeeld een Ivb
passend zijn 'mits' het sociaal aanpassingsvermogen past bij de groep. De mee-loop dag en
proefperiode blijven voor de Zonnehoeve erg belangrijke momenten die nauwlettend door begeleiders
worden gemonitord. Een nieuwe actie is aangemaakt voor 1-12-2024 om onze exclusie en inclusie
wederom vast te stellen.

De Zonnehoeve aanmelden als erkent leerbedrijf bij S-BB

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2024

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: 29-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: Na een bezoek van het S-BB aan de Zonnehoeve zijn wij een erkent leerbedrijf. Wij kunnen mbo-

studenten gaan opleiden in de beroepspraktijk voor de opleiding Sociaal Werk en Persoonlijk
Begeleider Maatschappelijke zorg.

In jaarplanner/agenda noteren wanneer wij gezamenlijk de actie punten door gaan nemen.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024
Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)
Actie afgerond op: 27-01-2024 (Afgerond)
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Toelichting: Deze actie is reeds aangemaakt.

Exclusie en inclusiecriteria evalueren. Deze verwerken in het jaarverslag. 2.4.14

Geplande uitvoerdatum: 22-01-2024

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: 19-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: Afgelopen jaar heeft ons ervaringen gebracht in het begeleiden van diverse doelgroepen deelnemers,

waardoor onze exclusie criteria is aangepast. Dit staat vermeld in onze werkbeschrijving en in het
jaarverslag over 2023.

Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr. 50
in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: 17-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: Wij voldoen reeds aan de norm. We hebben minder dan 10 zorgverleners en hebben 4x per jaar een

keukentafelgesprek waarbij de deelnemers inspraak hebben.

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: 16-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: De Zonnehoeve biedt geen zorg dat valt onder de wet zorg en dwang.

Actualiseren Zeker van je Zaak verzekering middels Rabo Business Banking

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2024

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: 16-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: Zeker van je zaak verzekering is geactualiseerd.

Uitwerken tevredenheidsmeting.

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2023

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: 11-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: Uitwerking is uitgewerkt. Deze zal toegevoegd worden aan het jaarverslag.

Controle brandblusser. Nu-Swift controleren die van ons tijdens de controle ronde op de pensionstalling.

Geplande uitvoerdatum: 27-12-2023
Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)
Actie afgerond op: 11-01-2024 (Afgerond)
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Toelichting: Nu Swift voert periodieke controles uit op alle brandblussers op het erf. Op moment van schrijven zijn
zZij nog niet geweest.

Visie samen evalueren ivm jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2023

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: 04-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: Paulien en Ellen bespreken regelmatig hun visie over de Zonnehoeve. Veranderingen van aantal

deelnemers zorgt regelmatig voor inzichten op de visie. Deze verwerken zij in het jaarverslag.

Plannen evaluaties deelnemers checken

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2023

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: 04-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: Samen gekeken naar welke evaluatie er aan zitten te komen. Wij weten ieders wanneer er weer een

evaluatie (van de deelnemer waarvan wij de persoonlijke begeleider zijn) gepland moet worden.

Controleren invullen van MIC en FOBO-formulier nav incidenten. [T

Geplande uitvoerdatum: 08-12-2023

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: 04-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: Samen gekeken naar de incidenten die hebben plaatsgevonden en of deze juist zijn gerapporteerd. 1

incident moet nog geregistreerd worden.

Afsluiten van de nieuwe polis. Hierbij zullen wij vragen de dekking conform zorgactiviteiten duidelijk zwart op wit te zetten. m

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: 08-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: Ellen heeft gekeken naar de verzekering die we hebben. Deze heeft zij geactualiseerd en we ontvangen

een nieuwe polis.

Plannen schrijven jaar verslag; indien datum beslissen.

Geplande uitvoerdatum: 27-11-2023

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: 04-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: Samen gezeten. Onderwerpen verdeeld en als doel gesteld dat het jaarverslag 31 januari af is en
ingeleverd.

nieuwe datum voor start tevredenheidsmeting [G7CEELEEELE DT

Geplande uitvoerdatum: 27-11-2023
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Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)
Actie afgerond op: 08-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: Er is een nieuwe datum gepland 28-10-2024. Er is gebleken dat eind oktober passender is ivm
verwerkingstijd van de info en verdere activiteiten en voorbereiding van de drukke december maand.

Advies inwinnen betreffende passende verzekering(en) voor de Zonnehoeve met verzekeringsadviseur.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2023

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: 08-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: Er is een jaarlijkse actualisatie uitgevoerd rondom de aansprakelijkheidsverzekering van de

Zonnehoeve. Er wordt een nieuwe terugkerende actie aangemaakt in de Kwapp waardoor deze
actualisatie jaarlijks terugkeert in het kwaliteitssysteem van de Zonnehoeve.

Ontmoeting regelen tussen deelnemers en vertrouwenspersoon.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2023

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: 01-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: De vertrouwens persoon van de Zonnehoeve is gevraagd een stukje te schrijven over haar functie op de
Zonnehoeve. In een eerstvolgend deelnemersoverleg wordt dit met onze deelnemers gedeeld en
besproken.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Plannen evaluaties deelnemers checken

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2025
Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

tevredenheidsonderzoek laten terug komen in deelnemers overleg'. Onderdelen werk en schoonhouden gezamenlijke ruimtes.
deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 07-02-2025
Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

'de Zonnehoeve in ontwikkeling' updaten. ([(ZZ1T1

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)
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RI&E evalueren + actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2025
Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2025

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Aanschaf Pipowagen.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2025

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Afsluiten van een arbeidsongeschiktheidsverzekering.

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2025

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Informeren welke opleidingen er zijn/passend zijn mbt school uitvallers en/of individuele begeleiding.

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2025

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Ellen en Paulien gaan onderzoeken welke pensioen opbouw mogelijkheden er zijn. Deze zullen samen besproken worden in mei en
vervolgens volgende acties worden uitgezet.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2025

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Spar moment inplannen rondom vroegtijdig schoolverlaters met gemeente Rheden en Brummen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Uitzoeken of een zitmaaier functioneel kan zijn als water brengen. Bij positief bericht passende verzekering afsluiten: bij Rabo; de Rijdend
werkmaterieel verzekering.

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2025

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)
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Aanschaf van Pipowagen. Ontprikkelruimte/gespreksruimte.

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2025

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Controleren invullen van MIC en FOBO-formulier nav incidenten. [ET)

Geplande uitvoerdatum: 27-06-2025

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

nieuwe datum voor start tevredenheidsmeting [[GU7CEELEEE IR

Geplande uitvoerdatum: 20-10-2025

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Voorbereiden tevredenheidsonderzoek, vragenlijsten uitprinten, doos neerzetten oid.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2025

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Plannen nieuwe data deelnemersoverleg. [CCCIEIEENTEIED

Geplande uitvoerdatum: 28-11-2025

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Uitwerken tevredenheidsmeting.

Geplande uitvoerdatum: 28-11-2025

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Visie samen evalueren ivm jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Ervaring, betreffende doelgroepen deelnemers, meenemen naar eventuele aanpassing van onze inclusie / exclusie criteria. [0

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2026
Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)
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Plannen schrijven jaar verslag; indien datum beslissen.

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2026
Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Het bedrijfseconomisch perspectief jaarlijks evalueren. Verwachte verschuivingen zullen worden genoteerd in de Kwapp bij punt 6.2.4

Geplande uitvoerdatum: 16-01-2026

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

RI&E actualiseren i.v.m. audit. RI&E mag niet ouder zijn dan 6 maanden ten tijde van de audit.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2026

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2026

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2026

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Ellen neemt contact op met de desbetreffende school om samenwerking te bespreken.

Geplande uitvoerdatum: 19-04-2024

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: Er is een plan van aanpak gemaakt om een helder verhaal te hebben richting scholen voor een

eventuele samenwerking rondom schooluitvallers. Deze staat beschreven in de one drive in de map:
schooluitvallers.

Werkomschrijving maken voor doelgroep 'school uitval'.

Geplande uitvoerdatum: 14-11-2024

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: Er is een stappenplan aangemaakt. Er is een omschrijving vanuit de Zonnehoeve gemaakt die ingezet

wordt als basis bij een sparmoment met gemeenten en scholen. Beide te vinden in de One drive; map
schooluitvallers.
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Ervaring, betreffende doelgroepen deelnemers, meenemen naar eventuele aanpassing van onze inclusie / exclusie criteria.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2024
Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Actualiseren Zeker van je Zaak verzekering middels Rabo Business Banking

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2024

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: Actualisatie is aangevraagd. Binnen twee dagen zal toezegging van het bericht worden gedaan. De

actualisatie zal dan in PDF worden toegevoegd.

Plannen nieuwe data deelnemersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 29-11-2024

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: Er is weer een nieuwe lijst gemaakt en opgehangen.

Plannen schrijven jaar verslag; indien datum beslissen.

Geplande uitvoerdatum: 03-01-2025

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: We hebben als doel gesteld om het jaarverslag ik Januari af te hebben. De datum van deze doelstelling

was niet correct. Deze zal weer aangepast worden voor volgend jaar.

Uitwerken tevredenheidsmeting.

Geplande uitvoerdatum: 08-12-2024

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: Tevredenheidsmeting is uitgewerkt en verwerkt in het jaarverslag. Wel moet deze nog besproken

worden met de deelnemers. Dit gebeurd in het eerst volgende deelnemersoverleg.

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook
Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: De norm is doorgenomen en verwerkt in de kwabb.
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Visie samen evalueren ivm jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2024

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: De visie van de Zonnehoeve is eind vorig jaar besproken. We zetten meer in op de individuele

specialistische uren en de vroegtijdig schoolverlater.

Afsluiten van de nieuwe polis. (1)

Geplande uitvoerdatum: 17-01-2025

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: De verzekeringspolis is geactualiseerd. De nieuwe polis staat in de one drive opgeslagen. Zie map
Interpolis.

Controleren invullen van MIC en FOBO-formulier nav incidenten. [T

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2025

Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Er is gekeken naar welke incidenten zich hebben voorgedaan en indien nodig nog een formulier voor
ingevuld.

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025
Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2025
Geldt voor locatie(s): De Zonnehoeve (2615)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het werkt prettig om de acties in te plannen zodat niet alles tegelijkertijd "moet". Het is een handige geheugensteun. Ook het toevoegen van

acties die over langere tijd pas noodzakelijk zijn houden ons alert.

Het is ons in 2024 in grote lijnen gelukt om de acties op tijd uit te voeren. Het lukte niet altijd om dit ook direct te registreren. Dit gebeurde dan
later. We houden het aan om ieder kwartaal de acties gezamenlijk na te lopen en zoveel als mogelijk bij te werken. Hier is een actie voor
aangemaakt.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

« Er komen voortijdig schoolverlaters naar de Zonnehoeve.

« Paulien en Ellen kunnen 3 weken met vakantie.

« De Zonnehoeve is financieel stabiel.

« Specifieke opleiding gericht op individuele begeleiding/voortijdige schoolverlaters.
« Met onze deelnemer en pony's langs het verzorgingstehuis.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelstellingen voor 2025 zijn:

« SKJ Herregistratie Paulien

« Weekplanning helder hebben.

« Spar-gesprek voeren met beleidsmedewerker Jeugd gemeente Brummen, Rheden en Zutphen.
« Behoud van planmatig werken.

« De Zonnehoeve is een opgeruimde plek.

« Eris een Keet/ Pipowagen aangeschaft.

« Onze website is ge-update.

« Uitzoeken welke arbeidsongeschiktheidsverzekering passend is voor ons.

« RI&E evalueren en actualiseren.

« Genieten.

Midden lang termijndoelen.
(Deze doelen kunnen ook nog gaan gelden als doelstelling voor 2026)

« Uitzoeken welke opleidings opties er zijn; passend bij onze doelstellingen.
« Erwordt een filmpje gemaakt d.m.v. een drone.

« Contact gelegd met scholen ivm schoolverlaters.

« Continuiteit periodiek bespreken.

« Nieuwe folder maken.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Korte termijndoelen.

« SKJ Herregistartie.
In februari en maart 2025 werkt Paulien aan haar bewijsvoering tbv de herregistratie van haar SKJ.
Dit gaat om reflectieverslagen en zelfstandigheidsverklaringen. Opleidingspunten zijn reeds behaald.

« Weekplanning helder hebben.
Op de donderdag bekijken Paulien en Ellen samen de volgende week door. Zodat er een heldere planning is.
(actie is aangemaakt. Per kwartaal een reminder)

« Spar-gesprek voeren met beleidsmedewerker Jeugd gemeente Brummen, Rheden en Zutphen.
Gemeenten weten te overtuigen dat de Zonnehoeve een goede plek kan zijn voor een voortijdig schoolverlater die niet binnen het reguliere
stappenplan past.(Er is een actie voor aangemaakt in 4.4.2)

« Behoud van planmatig werken.
Gebruik maken van de Kwabb en ONS zonder de wens van de deelnemer uit het oog te verliezen. Deelnemer mag leidend zijn, en data in
de PDCA cyclus minder. (Doel is hier reeds voor aangemaakt in de Kwabb)

« De Zonnehoeve is een opgeruimde plek.
De Zonnehoeve wordt aan het eind van de week door begeleiders en deelnemers opgeruimd, en gestofzuigd.
Ook worden deelnemers gewezen op gebruik van materiaal en het opruimen ervan. We willen hiermee ook gedeelde verantwoordelijkheid
creéren. Zorg voor ruimte en materiaal. (Er is een actie voor gemaakt in 6.6)

. Eris een Keet/ Pipowagen aangeschaft.
Er is een extra ruimte gecreéerd die wordt ingezet als gespreks- en ontprikkelruimte.
(Er is een actie voor gemaakt in 4.2.2)

« Onze website is ge-update.
Info en foto's worden ge-update.
Er wordt een extra kopje toegevoegd met foto's; De Zonnehoeve in beeld.
(actie is aangemaakt.)

« Uitzoeken welke arbeidsongeschiktheidsverzekering passend is voor ons.
Afspraak maken met Assurantiekantoor die de Zonnehove informeert over een passende verzekering.
(Dit doel blijft staan vanuit het jaarverslag 2024)

« RI&E evalueren en actualiseren.
Voor 1 mei 2025 moet onze RI&E geévalueerd en geactualiseerd zijn.
(hier is reeds een doel voor aangemaakt)

o Genieten.
We blijven hard werken. Genieten van wat we doen moet echt nog meer!!
Hoe gaan we dit doen:
- Elkaar er op wijzen! Complimenteren.
- Op de donderdagmiddag samen de week afsluiten.
(Er is een doel voor aangemaakt)

Midden lang termijndoelen.
« Er wordt een Promo-filmpje gemaakt d.m.v. een drone.

Na het editen ervan zal deze op de site worden geplaatst.
(er is een doel voor aangemaakt)
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« Contact gelegd met scholen ivm schoolverlaters.
Nadat er contact is geweest met de gemeente Rheden, Zutphen en Brummen gaan we contact leggen met de volgende scholen: Vrije
school Zutphen, Eligant, Het Rhedens, de Tender.
Dit contact zal er voor zorgen dat Zorg bij een uitvallende leerling aan de Zonnehoeve kan denken.

« Continuiteit periodiek bespreken.
Continuiteit in het leveren van onze zorg en in ons financieel plaatje is belangrijk.
Dit bespreken we elk half jaar en eerder indien mogelijk.
Moeten we gaan uitbreiden? Denk aan vrijwilligers/deelnemers.
(er is een doel voor aangemaakt)

« Nieuwe folders maken.
N.a.v. ons veranderende aanbod willen we een nieuwe folder maken.
(er is een doel voor aangemaakt)

Lange termijn doelen

« De gemeenten Rheden, Zutphen en Brummen weten ons te vinden bij_een (voortijdig) schoolverlater.
Gemeenten hebben een stappenplan voor tijdelijk/voortijdig schoolverlaters. De Zonnehoeve staat daar ook tussen.
Dit willen wij realiseren door contact te hebben gehad met de beleidsmakers Jeugd van de betreffende gemeenten. In een gesprek hebben
wij onze waarde aangegeven. Wij hopen dat gemeenten hierna uitvallende leerlingen, die baat hebben bij een setting als die van ons, bij
ons zullen plaatsen om haar/zijn doelstelling op de Zonnehoeve te gaan behalen.
Niet in de vorm van een maatwerkcontract, maar volgens een vaste contractering!

« 3 weken met zomervakantie kunnen.
Voor een gezonde bedrijfsvoering is voldoende ontspanning van belang. Wij zouden graag in de zomervakantie beide 3 weken achtereen
op vakantie kunnen.
Op welke manier kunnen we zorg doorleveren; de inzet van een externe collega, extra komst van vrijwilliger. etc.

« De Zonnehoeve is financieel stabiel.
Paulien en Ellen bespreken met regelmaat de financiéle situatie. Er wordt daarop geanticipeerd.

« Specifieke opleiding_gericht op individuele begeleiding/voortijdige schoolverlaters.
Er is een doel aangemaakt om uit te zoeken welke opleidingen/cursussen passend zijn.

« Met Pony's naar een verzorgingstehuis.
Maatschappelijke betrokkenheid vinden wij belangrijk. We zouden het heel mooi vinden om andere mensen in onze maatschappij ook blij
te maken met onze dieren. Wij zouden graag met onze deelnemers en onze dieren op bezoek willen gaan naar verzorgingstehuizen. Om zo
ook deze mensen een mooi moment te bezorgen. Het komende jaar gaan we onderzoeken hoe dit te organiseren valt.

Ter afsluiting

Ons hoofddoel is, en blijft, dat we, deelnemers en wij, na een dag Zonnehoeve met een goed gevoel naar huis gaan. Deze slogan staan op de
voorkant van onze folder en siert onze site. Afgelopen jaar hebben wij wederom van onze deelnemers terug gekregen dat dit goed lukt. Ook
voor ons, Paulien en Ellen, als begeleiders en ondernemers, is het belangrijk met een goed gevoel naar ons eigen huis te gaan. Dit lukt ons
goed. We kijken met een voldaan gevoel terug naar 2024 en zijn trots op onze behaalde doelen. De Zonnehoeve is onze fijne en mooie
dagbesteding die voldoet aan alle eisen zonder daarbij onze eigen visie uit het oog te verliezen!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 6 acties opgenomen in de actielijst.

Kwaliteitsjaarverslag 2615/De Zonnehoeve - dagbesteding 06-03-2025, 17:33 Pagina 40 van 41



Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing
en worden niet gepubliceerd.

6.3 « deelnemersoverleg data 2024

6.5 « tevredenheidsvragenlijst 16+ 2024
« uitwerking 2024
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