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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de

tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een

weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij De Nieuweweg

Registratienummer: 2607

Nieuweweg 10, 9364 PC Nuis

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 81069553

Website: http://zorgboerderijdenieuweweg.nl

Locatiegegevens

De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Zorgboerderij De Nieuweweg

Registratienummer: 2607

Nieuweweg 10, 9364 PC Nuis

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

http://zorgboerderijdenieuweweg.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van klachten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere

jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Afgelopen jaar zijn we met zijn allen aan de slag geweest met het onderhouden en verdiepen van sociale contacten. De vriendschappen op de

zorgboerderij zijn uitgebreid en samenwerkingen gaan steeds beter waardoor er mooie projecten werden gestart. Zo hebben er verschillende

houtprojecten plaatsgevonden, zijn er spellen georganiseerd, creatieve knutselwerken gemaakt en sportactiviteiten uitgevoerd. 

Op de boerderij zijn er weer veel lammetjes en veulentjes bijgekomen waar we met de deelnemers veel plezier aan hebben beleefd. Ook is de

boerderij uitgebreid met 2 konijnen en 2 kittens. Helaas was er ook verdrietig nieuws en moesten we plotseling afscheid nemen van een

geliefd paard door complicaties tijdens de bevalling en 1 van de kittens door een onbekend ongeluk. 

Dit jaar was een moeizaam jaar voor de moestuin door de weersomstandigheden. Wel konden we gebruik maken van een nieuwe kas waar de

groentes en het fruit goed kunnen groeien. Ook is er afgelopen jaar een start gemaakt met een bloemen tuin, hier hebben wij samen met de

vlinders en bijtjes van kunnen genieten. In de zomer heeft er nog een bbq voor alle deelnemers plaatsgevonden waarbij we konden genieten

van eigen vlees, groente en fruit. 

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de

financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt

toegepast.

Afgelopen jaar hebben er geen wijzigingen plaatsgevonden in het zorgaanbod, de situatie op de zorgboerderij en  de financiering. 

Inhoudelijk is de skj-er van de zorgboerderij verandert. De zorgboerderij heeft afgelopen jaar samen gewerkt met Daphne. Daphne is

eigenaresse van Leer meer met paarden en casemanager van een andere gemeente. Deze combi maakt Daphne geschikt als skj-er en een

fijne toevoeging aan de zorgboerderij zowel inhoudelijk als fysiek met de deelnemers. 1x in de maand komt Daphne op locatie om mee te

draaien en individuele begeleiding te kunnen geven. De samenwerking is voor het komende jaar verlengt.

Afgelopen jaar heeft er geen audit of schriftelijke toetsing plaatsgevonden. 

Sinds afgelopen jaar beschikt de zorgboerderij over een intern toezicht. De zorgboerderij is hier niet verplicht toe maar is deze kans op het

vergroten van het professioneel/ondersteunend netwerk wel aangegaan. Deze samenwerking heeft zich tot nu toe geuit in 1 locatiebezoek en

meerdere online overleggen, voor het nieuwe jaar staan er ook alweer nieuwe afspraken. Het intern toezicht stelt goede vragen waar de

zorgboerderij mee aan de slag kan en geeft feedback zowel inhoudelijk als op locatie. Voor de zorgboerderij is dit een mooie kans om te

kunnen groeien, sparren en leren. Deze kans gaan we dan ook met beide handen aan.     

Vanuit het intern toezicht heb ik de feedback gekregen dat de boerderij een mooie locatie is voor een zorgboerderij, Dat er veel te doen is voor

deelnemers op de zorgboerderij werk gerelateerd maar ook voor het spelen, wat voor mijn doelgroep nog heel belangrijk is.  

Andere bezoekers en familieleden van deelnemers zijn ook altijd enthousiast na een rondje over de zorgboerderij. 

In de actielijst zal ik opnemen om meer actief feedback van buitenaf te verzamelen aan de hand van een korte vragenlijst. Hiervoor zal ik

bezoekers, familie, dierenarts en andere relevante personen voor benaderen.

De zorgboerderij is opgenomen in het zorgaanbiedersportaal. 

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Bijlagen

zorgaanbiedersportaal

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij“

en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Als conclusie kunnen we trekken dat de zorgboerderij afgelopen jaar rustig en goed heeft doorgedraaid en dat er geen ontwikkelingen met

veel invloed hebben plaatsgevonden.  We zijn tevreden over de kwaliteit van de zorgboerderij en het toepassen van het kwaliteitssysteem

maar natuurlijk is er nog meer groei mogelijk. Mede door het intern toezicht hopen wij aankomend jaar nog meer te groeien in kwaliteit. Het

werken doormiddel van plan, do, check, act levert duidelijke uitkomsten en bewust handelen op. Het toepassen kan nog meer en effectiever

door er samen aan te werken. Ik ben tevreden met het ondersteunend netwerk wat er nu staat om dit ook te realiseren.

Het doel voor komend jaar was zorgen dat de deelnemers uitdagingen houden op de boerderij en de speel/werk omgeving nog meer

uitbreiden. En stond het doel te groeien in alles "achter de schermen" samen met Daphne. Deze doelstellingen zijn behaald.   

Nieuwe acties voor komend jaar staan gepland.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De zorgboerderij biedt groepsbegeleiding op woensdag en zaterdag aan jeugd met een lage tot matige zorgzwaarte. Daarnaast krijgt 1

deelnemer nog individuele begeleiding geboden door Leer meer met paarden. Er wordt zorg verleend  uit ZIN en 1 PGB.  

Aan het begin van het jaar is de zorgboerderij gestart met 8 deelnemers. 1 deelnemer is uitgestroomd wegens verandering van de situatie van

de deelnemer waardoor de  gemeente andere zorg wilde inzetten. Voor de rest zijn de groepen gelijk gebleven. Dit betekend 4 deelnemers op

zaterdag en 2 op woensdag. Voor het nieuwe jaar is het vooruitzicht op 2 nieuwe  deelnemers erbij op de woensdag. 

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De conclusie die we kunnen trekken uit de tevredenheidsmeting , de terugkoppeling van ouders en het kijken naar de deelnemers is dat de

deelnemers het naar hun zin hebben en op hun plek zijn. De deelnemers passen binnen het zorgaanbod waardoor er groei te zien is.

Afgelopen jaar heb ik geleerd dat de deelnemers de zorgboerderij als hun houvast zien en graag willen blijven ook al gaat het grootste

gedeelte volgend jaar naar de middelbare school. Hierdoor zal er komend jaar een verandering plaatsvinden in de leeftijdscategorie op de

zorgboerderij. De zorgboerderij had de leeftijdscategorie ingesteld van 6 tm 13 jaar. Dit zouden we komend jaar graag verruimen naar 6 tm 18

jaar. Als actiepunt moet deze verandering van leeftijd op alle nodige vlakken worden gewijzigd. 

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Er is 1 ingehuurde zzp-er die de rol van skj-er op zich neemt. Deze samenwerking is stabiel en de afgesproken datums en werkzaamheden

worden nagekomen. Aan het einde van het jaar heeft er een functioneringsgesprek plaatsgevonden met als conclusie de samenwerking te

verlengen met 1 jaar.  De zorgplannen zijn verbeterd n.a.v feedback en medewerking van de zzp-er.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

conclusie met betrekking tot personeel is dat de samenwerking met Daphne goed verloopt en dat ik heb geleerd hoe fijn het is te kunnen

sparren met iemand die de praktijk op de zorgboerderij ook meemaakt. Voor komend jaar ga ik het contract met Daphne verlengen, hierdoor

is er ook voldoende bevoegd en bekwaam personeel om de deelnemers te begeleiden. 
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden

van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,

informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Eind februari heb ik de cursus kindertalenten fluisteraar behaald, met als leerdoel bewustwording te kunnen creeren van de talenten van de

deelnemers . In mei heb ik tijdens een inspiratiedag gewerkt aan de volgende onderwerpen; ouderbetrokkenheid, breinvriendelijk werken,

kracht van waardering, gouden momenten en gezondheid. 

 opleidingsdoelen die niet zijn gehaald en blijven staan voor volgend jaar zijn methodisch werken, kinderen en emoties en groepsdynamica. 

Samen met Daphne is er op dit moment voldoende kennis en vaardigheden in huis voor de doelgroep. 

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

opleidingsdoel voor de komende jaren blijft een skj certificaat voor mij als zorgboerin om nog meer vaardigheden en kennis  te hebben en

kunnen aantonen . Dit omdat het van belang is voor de doelgroep van de zorgboerderij.

scholing voor het komende jaar die op het programma staat: ehbo, bhv, kinderen en emoties, zorgplannen schrijven en rapporteren,

inspiratiedag .

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

conclusie met betrekking tot scholing blijft dat de wil om meer te doen er is omdat ik het leuk en interessant vind om meer te leren en

kwaliteit te verhogen maar dat het in de praktijk ook lastig is als zelfstandig ondernemer, medewerker in loondienst en een boerderij hebben.   

het proces van het in kaart brengen van de opleidingsbehoefte en het stellen van doelen is er. De  leer- en verbeterpunten ten aanzien van

uitvoeren, evalueren en vaststellen nieuwe behoeften van opleiding/training is om ze vroegtijdig te plannen en niet te wachten tot dat ik denk

er tijd voor te hebben want dan is de tijd er nooit.  Als actie punt plan ik meteen de trainingen in.

Afgelopen jaar heb ik tijdens de scholing van kindertalentenfluisteraar geleerd kinderen hun eigen talenten onder woorden te kunnen brengen

zodat zij meer veerkracht en weerbaarheid ontwikkelen, kinderen zich bewust te laten worden dat talent niet gaat over het uitblinken in een

bepaalde activiteit, maar dat het juist gaat over activiteiten die je leuk vindt, die je voldoening geven, en die maken dat de tijd vliegt en

kinderen helpen te groeien in hun talenten om op zo’n manier bij te dragen tot een positief zelfbeeld, meer veerkracht en weerbaarheid.

De verandering voor komend jaar wordt dus de online scholingen meteen in te plannen voor mezelf. Daarnaast ga nog fysieke scholing

bijwonen met het uitgangspunt ontwikkeling van de kinderen maar daar nog geen definitieve agenda van. 
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en

deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de

deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de

evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Afgelopen gesprekken plaatsgevonden waarbij het proces volgens de norm is verlopen. De onderwerpen waren de begeleiding, de

deelnemers, het plezier, het leren en de moeilijkheden en de wensen/ toekomst. De gestelde begeleidingsdoelen hadden over het algemeen

een realistische planning, ook zijn de effecten van de ingezette begeleiding terug te zien. Afgelopen jaar hebben we veel ingezet op talent aan

de hand van de talentenkaarten. De deelnemers pakken dit enthousiast op wat zorgt voor leuke werkvormen, gesprekken en groei. 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking

tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

conclusie dat het behalen van begeleidingsdoelen naar wens verloopt. Als verbeterpunt zou ik de doelen graag zichtbaar maken in de ruimte

als deelnemers dat ook willen zodat het nog meer gaat leven denk ik. Hiervoor wil ik graag posters gaan maken met de deelnemers. Dit komt

in de actie lijst. 

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar

aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Tijdens het inspraakmoment worden de volgende punten besproken tijdens een groepsgesprek:

-tevredenheid begeleiding

-tevredenheid werkactiviteiten

-tevredenheidspeelactiviteiten

- extra punten vanuit deelnemers

De inspraakmomenten vonden plaats op 16-01-2024, 12-04-2024, 09-08-2024 en 5/11 november.

In algemene zin komt er alleen maar positieve feedback en af en toe is er behoefte aan wat nieuws kwa materiaal.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

conclusie is tevreden deelnemers. Uit het laatste overleg staat nog het punt over de wens van meer timmerhout. Hiervoor ligt nu contact met

een bouwbedrijf voor een eventuele samenwerking.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van

bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Op 03-04-2024 en 06-04-2024 was de tevredenheidsmeting. Hierbij konden deelnemers door middel van smileys antwoorden geven op de

gestelde vragen. Alle deelnemers hebben de meting ingevuld. De onderwerpen van de meting gingen over begeleiding, groepssamenstelling,

plezier, activiteiten en taakjes op de boerderij. De beoordeling van de meting was positief met enkele "gaat wel" reacties op het contact met

andere deelnemers.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Conclusie is tevreden deelnemers met het aandachtspunt op contact met de andere deelnemers. Dit is en zal een leerpunt blijven met elkaar

aangezien iedereen anders is en zijn/haar eigen leerdoelen heeft ten aanzien van sociale contacten. Hier blijven we met elkaar aan werken

door middel van het talenten programma, groepsactiviteiten en leerdoelen. 
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen

onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,

hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle

meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet

kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee

om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn

dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom

de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is

gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.

Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Er zijn geen formele klachten geweest afgelopen jaar. 

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten

zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Conclusie is dat er geen grote meldingen en incidenten zijn gebeurt waardoor er grote acties nodig zijn. Het leerpunt is dat deelnemers niet

altijd alles vertellen als er wat is gebeurt buiten het zicht van de begeleiders en snel weer 'mooi weer" kunnen spelen. Wat we al hebben

gedaan/ mee bezig zijn vaker 1 op 1 "inchecken" hoe het gaat en nieuwe afspraken en regels met elkaar opgesteld. Wat we nog gaan doen is

gesprekje plannen met deelnemers en apart met de ouders om voorgang te bespreken. 
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen

worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

Actie afgerond op: 08-04-2024  (Afgerond)

Toelichting: perongeluk 2x als actiepunt erin gezet

inspraakmoment 4

Geplande uitvoerdatum: 08-11-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

Actie afgerond op: 08-11-2024  (Afgerond)

Toelichting: tijjdens het inspraakmoment de volgende punten besproken: -tevredenheid begeleiding -tevredenheid

werkactiviteiten -tevredenheidspeelactiviteiten - extra punten vanuit deelnemers uit het

inspraakmoment is naar voren gekomen dat er behoefte is aan nieuwe stiften en nieuw hout om mee

te klussen.

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook

Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

Actie afgerond op: 30-06-2024  (Afgerond)

inspraakmoment 3

Geplande uitvoerdatum: 12-08-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

Actie afgerond op: 03-10-2024  (Afgerond)

Toelichting: tijdens het inspraakmoment de volgende punten besproken: -tevredenheid begeleiding -tevredenheid

werkactiviteiten -tevredenheid speelactiviteiten - willen de deelnemers nog iets anders kwijt? Er zijn

geen actie punten uit het inspraakmoment gekomen. Deelnemers zouden graag willen gamen maar dat

is niet iets voor op de zorgboerderij en daar hebben we het over gehad.

actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2024
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Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

Actie afgerond op: 31-10-2024  (Afgerond)

Toelichting: alles doorgelopen en waar nodig aanpassingen gedaan

controle BHV/EHBO koffers

Geplande uitvoerdatum: 06-11-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

Actie afgerond op: 05-11-2024  (Afgerond)

Toelichting: 17 juni EHBO herhaling positief afgerond 24 juni BHV herhaling positief afgerond 5 nov ehbo koffers

gecontroleerd

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 19-09-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

Actie afgerond op: 19-09-2024  (Afgerond)

jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

Actie afgerond op: 28-02-2024  (Afgerond)

controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 23-09-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

Actie afgerond op: 04-10-2024  (Afgerond)

inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

Actie afgerond op: 12-04-2024  (Afgerond)

Toelichting: tijdens het inspraak moment zijn de volgende punten aan de orde gekomen: -tevredenheid begeleiding

-tevredenheid werkactiviteiten -tevredenheid speelactiviteiten Hieruit zijn geen aandachtspunten

gekomen

tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

Actie afgerond op: 08-05-2024  (Afgerond)

Toelichting: tevredenheidsmeting positief bevonden
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evaluatie gesprekken

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

Actie afgerond op: 20-06-2024  (Afgerond)

Toelichting: evaluatie gesprekken zijn als positief en leerzaam bevonden, samen kunnen we weer verder met het

werken aan de juiste leerdoelen.

individuele gesprekken kindertalentenfluisteraar

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

Actie afgerond op: 01-04-2024  (Afgerond)

actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

Actie afgerond op: 17-06-2024  (Afgerond)

Voorzien in zoönose verklaring. (actie)

Geplande uitvoerdatum: 29-11-2023

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

Actie afgerond op: 10-01-2024  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

Actie afgerond op: 29-02-2024  (Afgerond)

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

Actie afgerond op: 10-02-2024  (Afgerond)

evaluatie gesprekken

Geplande uitvoerdatum: 13-01-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

Actie afgerond op: 13-01-2024  (Afgerond)
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zoönose keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 03-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

Actie afgerond op: 10-01-2024  (Afgerond)

Toelichting: keurmerk behaald

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

Actie afgerond op: 10-01-2024  (Afgerond)

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

zoonosen keurmerk voor 2025 verlengen

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

inspraakmoment 1

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

bezoek intern toezicht

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)
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Vragen voor blik van buitenaf opstellen

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

scholing zorgplannen en rapporteren

Geplande uitvoerdatum: 29-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

kinderen en emoties scholing

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

evaluatie gesprekken

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

EHBO/ BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 09-08-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 19-09-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 19-09-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)
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controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 03-10-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

inspraakmoment 3

Geplande uitvoerdatum: 04-10-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

EHBO koffers controleren

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

inspraakmoment 4

Geplande uitvoerdatum: 08-11-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 07-10-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)
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Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 07-12-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Nieuweweg (2607)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

conclusie is dat de actielijst weer up to date is voor het nieuwe jaar. Leerpunt/ verbeterpunt is het eerder verwerken van de punten. Dit heb ik

voor nu gedaan en ga ik het komende jaar doen. 
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

specifiek: kwaliteit verbeteren

meetbaar: positieve feedback ouders en deelnemers, positief bevonden jaarverslag, werkbeschrijving, keurmerken en audits

acceptabel; ja, het is ook de norm

realistisch:  Door meer ervaring door de jaren heen, scholing en vergroten van het netwerk is dit een realistisch doel

tijdsgebonden: 2025-2030

specifiek: skj certificaat

meetbaar: skj registratie 

acceptabel : Ja

realistisch: moeilijker doel doordat het meer tijd in beslag neemt. Ik ga onderzoeken of het vanuit mijn baan in loondienst ook gestimuleerd

wordt om te behalen waardoor het wellicht makkelijker wordt.

tijdsgebonden: 2025-2027

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Specifiek: scholing volgen

Meetbaar: afgeronde scholing

Acceptabel: Ja

Realistisch : stappen zijn duidelijk en doel moet haalbaar kunnen zijn

tijdgebonden: 2025 

specifiek: leeftijdscategorie uitbreiden

meetbaar: deelnemers boven de leeftijd van 13 begeleiden

acceptabel: Met de uitbreiding kan de zorgboerderij de juiste begeleiding blijven geven

realistisch: doordat de meeste deelnemers nu de grensleeftijd bereiken en graag in zorg willen blijven is het realistisch zorg te blijven leveren

aan deze deelnemers. Dit zorgt ook voor continuiteit op de zorgboerderij en in de groepen. 

tijdsgebonden: 2025 
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Het doel kwaliteit verbeteren zal een doel zijn waar altijd aan gewerkt zal blijven worden. Dit is dus een doelstelling voor op dit moment en de

langere termijn. Dit doel zal worden bereikt door het werken met KLJZ , scholingen, het intern toezicht, de werkbeschrijving en mijn netwerk.

Het doel van de SKJ registratie ga ik bereiken door onderzoek te doen wat het beste en meest haalbare pad voor mij is om vervolgens te

kunnen starten. 

De doelen van aankomend jaar staan ook SMART beschreven en de actiepunten staan in de lijst.  
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing

en worden niet gepubliceerd.

3.2 zorgaanbiedersportaal


