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Jaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij De Nieuweweg

Registratienummer: 2607

Nieuweweg 10, 9364 PC Nuis

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 81069553

Website: http://zorgboerderijdenieuweweg.nl

Locatiegegevens
Zorgboerderij De Nieuweweg
Registratienummer: 2607
Nieuweweg 10, 9364 PC Nuis

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

« Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?
« Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?
« Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere
jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Afgelopen jaar was het eerste volledige jaar van de zorgboerderij. De groepen bestaan nu uit een leuk aantal deelnemers. In september
vierden wij het 1 jarige bestaan met een gezellige middag met alle deelnemers en ouders.

In de tuin is er samen met de deelnemers een moestuin aangelegd waar we een mooie oogst uit hebben gehaald, ook is er een tuinhuisje die
als chill plek dient en beleven de deelnemers veel avonturen op hun speeleiland. Samen met de deelnemers is er afgelopen jaar veel gewerkt
aan samenwerken , verantwoordelijkheid en zelfvertrouwen door de activiteiten met en rondom de dieren op de boerderij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de
financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Er hebben geen ontwikkelingen plaatsgevonden ten aanzien van zorgaanbod, verbouwing ect. en financiering van de zorg. Afgelopen jaar
heeft er een audit plaatsgevonden en is er een schriftelijke toetsing ingediend. Beide zijn positief beoordeeld wat heeft gezorgd voor een fijne
bevestiging en geruststellend gevoel, we doen het goed. Er kwamen nog elke kleine aandachtspunten naar voren en die zijn opgepakt.

Afgelopen jaar heeft Tine-Marije mij weer ondersteund als gedragswetenschapper en skj-er, wat heeft gezorgd voor een goede basis. Ook ben
ik in contact gekomen met Daphne Oomkens. Daphne is eigenaresse van Leer meer met paarden en werkzaam als casemaneger jeugd bij de
gemeente. Daphne is afgestudeerd als bewegingsagoog en toegepast jeugdpsycholoog. Ik vind het erg leerzaam om contact te hebben met
Daphne en Daphne is weer geintereseerd in het fenomeen zorgboerderij en zo is een samenwerking ontstaan. Vanaf januari 2024 hebben wij
dit ook officieel vastgelegd in een contract. Daphne is in ieder geval 1x per maand aanwezig op de zorgboerderij waarbij ze individuele
aandacht zal hebben voor de deelnemers en daarnaast zal ze de betrokken skj-er worden in plaats van Tine-Marije.

Via Bezinn heb ik mij aangesloten bij de toezichthouders. De zorgboerderij is hier niet tot verplicht maar hiermee hoop ik ook weer veel te
leren om toe te passen in het kwaliteitsproces.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij”
en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Er zijn afgelopen jaar geen ontwikkelingen geweest die veel invloed hebben gehad. Door het behalen van de eerste audit op locatie en
daarmee het behalen van kwaliteitscertificaat heb ik geleerd dat de zorgboerderij een goede basis heeft. Aankomend jaar wil ik de kwaliteit
daarop verder bouwen. Het werken met de kwaliteitscyclus werkt om punten concreet te maken en levert doordachte resultaten op.
Aankomend jaar wil ik het effectiever maken door hier niet alleen mee bezig te zijn maar het ook samen met Daphne op te pakken, wanneer
we er samen zorg voor kunnen dragen zal het ook effectiever worden. Bijten de ondersteuning van Daphne zal ook Anissa van bezinn zorg
aansluiten bij de zorgboerderij. Zo wordt er een mooi ondersteunend netwerk gecreeerd. De doelstellingen van vorig jaar waren : EFC traject
starten, administratie op orde, speelplek creeeren, zorgen voor tevreden deelnemers en ouders/ verzorgers en plezier maken met zijn allen.
Het starten van het EFC traject is niet behaald door gebrek aan tijd, de andere doelen zijn behaald en gaan we zker verder mee!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Pagina 7 van 25



Jaarverslag 2607/Zorgboerderij De Nieuweweg 04-05-2024, 16:32

4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers
Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.
Bij de Nieuweweg vind twee keer in de week groepsbegeleiding plaats, op woensdag en op zaterdag. Het jaar is gestart met 6 deelnemers,

waarvan 3 op woensdag 3/4 op zaterdag. Afgelopen jaar zijn daar 2 deelnemers bijgekomen en is er 1 deelnemer van de woensdag naar de
zaterdag gegaan. In totaal zijn er dus nu 8 deelnemers, niemand is weggegaan.

Er zijn gedurende het jaar meer aanvragen van belangstellende geweest maar voor nu wordt de zorgboerderij bewust erg kleinschalig
gehouden.

7 deelnemers krijgen groepsbegeleiding vanuit zorg in natura en 1 deelnemer krijgt groepsbegeleiding vanuit de WLZ. Er wordt zorg gegeven

aan gedragsproblematiek, autismespectrumstoornis en de sociaal-emotionele ontwikkeling.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.
Doordat alle gestarte deelnemers nog steeds komen naar de zorgboerderij met veel plezier kunnen we de conclusie trekken dat wat in de
theorie beschreven staat in de praktijk ook werkt. De deelnemers passen bij het zorgaanbod en passen ook goed samen op de groepen. Ik
heb geleerd dat de deelnemers behoefte hebben aan een leuke werkvorm om zelf ook bewust bezig te zijn met ontwikkeling . Daarom heb ik
afgelopen jaar de cursus kindertalentenfluisteraar gevolgd , hiermee wordt de manier van werken die ik in mijn hoofd had maar zelf niet
visueel kon maken nu wel visueel. Al het materiaal wat aansluit bij deze cursus zal hopelijk ook goed aansluiten bij de deelnemers en zorgen
voor talentontwikkeling, groeidenken, positieve psychologie en veerkracht. Aankomend jaar zal er dus worden gestart met talentgedreven
werken. Hiervoor ga ik verschillende dingen doen : materialen bestellen, op papier zetten hoe het binnen de zorgboerderij vorm krijgt en dit

ook beschrijven in de werkbeschrijving, persoonlijke werkmapjes voor de deelnemers maken, ouders informeren, starten met werkvormen in
de groep en individuele gesprekken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel
Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiairs
Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.5 Vrijwilligers
Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten
In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden
van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in
doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,
informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.
Afgelopen jaar ben ik gestart met de opleiding kindertalentenfluisteraar.
Een kindertalentenfluisteraar is iemand die er voor zorgt:
« Dat kinderen hun eigen talenten onder woorden kunnen brengen zodat zij meer veerkracht en weerbaarheid ontwikkelen.
« Dat kinderen zich bewust worden dat talent niet gaat over het uitblinken in een bepaalde activiteit, maar dat het juist gaat over activiteiten
die je leuk vindt, die je voldoening geven, en die maken dat de tijd vliegt
« Dat kinderen hun eigen talenten onder woorden kunnen brengen aan de hand van o.a. het materiaal dat we hebben ontwikkeld om op zo'n
manier bij te dragen tot een positief zelfbeeld, meer veerkracht en weerbaarheid
Zo kan elk kind beter omgaan met de uitdagingen die op hun pad liggen!
Eind februari 2024 zal de opleiding worden afgerond.
Mijn skj registratie wil ik nog graag halen om meer vaardigheden in huis te halen maar dit doel is nog niet behaald door de volle agenda.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren
Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.
Vanuit de federatie en landbouw is mijn oog gevallen op 3 interessante cursussen ; methodisch werken, kinderen en emoties en

groepsdynamica. Wanneer het aankomend jaar niet gaat lukken een grote opleiding te volgen zou ik graag deze 3 komend jaar oppakken. In
de komende jaren is het doel mijn skj registratie te halen en geef me de vijf.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Doordat ik zelfstandig ben is het lastig tijd te creéren scholing. In het dagelijks leven verzamel in wel continu nieuwe informatie door middel
van programma's , boeken, internet ect. Ik ben blij met de curcus kindertalentenfluisteraar waar ik veel heb geleerd en ook nog in blijf leren. Dit
ga ik nu eerst goed wegzetten op de boerderij en dan ga ik kijken welke nieuwe cursus ik kan volgen binnen de tijd die ik beschikbaar heb. De
cursussen van federatie landbouw en zorg methodisch werken, kinderen en emoties en groepsdynamica hebben een studieduur die haalbaar
is zodat ik de leerdoelen ook kan waarmaken.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Afgelopen jaar hebben er 1 of 2 evaluatie gesprekken plaatsgevonden waarbij het proces volgens de norm is verlopen. De onderwerpen waren
de begeleiding, de deelnemers, het plezier, het leren en de moeilijkheden en de wensen/ toekomst. De gestelde begeleidingsdoelen hadden
over het algemeen een realistische planning, ook zijn de effecten van de ingezette begeleiding terug te zien. Graag zou ik zien dat het bij de
deelnemers meer gaat "leven’, dat ze zelf ook echt enthousiast zijn over de ontwikkeling en daarom is dus ook de aanleiding om meer talent
gedreven te gaan werken op een manier voor jonge deelnemers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking
tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Uit de evaluaties is de conclusie te trekken dat de zorgboerderij positief effect heeft op de deelnemers. Een leerpunt is om de deelnemers
meer leidend te laten worden in de evaluatie gesprekken. Vanuit het talent gedreven werken heb ik ook suggesties voor aanpassingen in het
intake en begeleidingsplan geleerd welke ik ook graag wil gaan toepassen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar
aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De inspraak momenten hebben plaatsgevonden op 11-01-2023, 12-04-2023, 12-08-2023 en 8 -11-2023. De inspraakmomenten zijn tijdens het
fruit eten uitgevoerd, hiervoor konden deelnemers onderwerpen aandragen en zijn er door mij onderwerpen aangedragen. De deelnemers
hebben geen gebruik gemaakt van het aandragen van onderwerkpen. De onderwerpen die ik heb aangedragen zijn : hoe vinden jullie de
taakjes die je mag doen op de boerderij? Is er iets wat je nieuw zou willen leren op de boerderij? Hoe vinden jullie het speelgoed? zouden jullie
dingen erbij willen hebben? Hoe vinden jullie de begeleiding van mij? kan ik nog dingen leren? zijn er dingen die je anders zou willen op de
boerderij?

In algemene zin is er vanuit de inspraken alleen maar positiviteit gekomen: ze komen met plezier, vinden de taakjes leuk, weten niet wat ze
anders zouden willen, hebben niet echt speelgoed wensen (paar kleine dingetjes) , ze zijn tevreden met mij als begeleider.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Ook uit de inspraak momenten kunnen we concluderen dat de deelnemers het naar hun zin hebben en op hun plek zijn. Ik denk wel dat er nog
meer uit de inspraakmomenten te halen valt en dat de deelnemers vast wel iets meer kunnen toevoegen, daarom wil ik de deelnemers graag
stimuleren om ten minste 1 punt in te brengen tijdens de inspraakmomenten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers
leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van

bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

De tevredenheidsmeting heeft plaatsgevonden op 08-04-2023. Hierbij konden deelnemers door middel van smileys antwoorden geven op de
gestelde vragen. Alle 8 deelnemers hebben de meting ingevuld. De onderwerpen van de meting gingen over begeleiding, groepssamenstelling,
plezier, activiteiten en taakjes op de boerderij. De beoordeling van de meting was positief en ook al mocht het zonder naam, iedereen kwam
hem trots aan mij laten zien.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De tevredenheidsmeting was voor alle deelnemers goed in te vullen en door de smileys was het ook nog een leuk taakje. Een mooie manier
om van de deelnemers wat terug te krijgen, komend jaar zal er weer zo gewerkt worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,
hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle
meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet
kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen
Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten
Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Afgelopen jaar zijn er geen meldingen en/ of incidenten geweest. Waardoor dit niet is gebeurd is lastig te zeggen en in de toekomst zal het
vast niet zo blijven want waar gespeeld / gewerkt wordt gebeuren ook ongelukjes.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van
kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023
Actie afgerond op: 28-02-2023 (Afgerond)

Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr. 50
in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023
Actie afgerond op: 01-11-2023 (Afgerond)
Toelichting: geen gevolgen

controle BHV/EHBO koffers

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2023
Actie afgerond op: 06-11-2023 (Afgerond)

inspraakmoment 4

Geplande uitvoerdatum: 08-11-2023
Actie afgerond op: 09-11-2023 (Afgerond)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2023
Actie afgerond op: 07-12-2023 (Afgerond)

actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 08-11-2023
Actie afgerond op: 31-10-2023 (Afgerond)
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actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum:

Actie afgerond op:

04-05-2024, 16:32

31-10-2023
31-10-2023 (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 01-11-2023, 13:00 uur. Om de audit efficiént te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Geplande uitvoerdatum:

Actie afgerond op:

01-11-2023
30-11-2023 (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:

Actie afgerond op:

01-11-2023
31-10-2023 (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum:

Actie afgerond op:

inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

inspraakmoment 3

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

evaluatie gesprekken

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

13-10-2023
13-10-2023 (Afgerond)

12-04-2023
12-04-2023 (Afgerond)

Tijdens het inspraak moment zijn er weinig noemenswaardige dingen naar boven gekomen. De
deelnemers zijn tevreden met hoe het gaat, de dingen die ze doen vinden ze leuk en er zijn geen grote
wensen. De deelnemers wilden graag nieuwe peddels en netjes voor bij het water dus die zijn
aangeschaft.

12-08-2023
12-08-2023 (Afgerond)

Tijdens dit inspraakmoment kwam naar voren dat het de kinderen leuk lijkt om een keer wat met
iedereen van de zorgboerderij te gaan doen. Een heel mooi idee! dus 23 september staat een gezellige
middag met alle kinderen en ouders gepland die we leuk gaan invullen.

20-05-2023
20-05-2023 (Afgerond)

De evaluatie gesprekken zijn allemaal positief afgerond.

Pagina 17 van 25



Jaarverslag 2607/Zorgboerderij De Nieuweweg

tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:
Toelichting:

actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

beginnen creéren speelplek

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

04-05-2024, 16:32

08-04-2023
08-04-2023 (Afgerond)

onder de ouders is een online tevredenheidsonderzoek gedeeld, deze kon anoniem worden ingevuld. In
dit onderzoek zijn verschillende vragen gesteld over de zorgboerderij en de begeleiding. Alle
onderdelen zijn met een voldoende beoordeeld. Aandachtspunten die naar voren zijn gekomen is dat
het contact tussen de kinderen soms nog beter kan en dat er af en toe wat andere activiteiten gedaan
kunnen worden. Dit wordt zeker meegenomen. Ook de kinderen hebben een tevredenheidsonderzoek
gekregen aan de hand van een formulier met een smiley systeem. Het onderzoek onder de kinderen
werd ook positief beoordeeld. Als aandachtspunt kwam hier ook het contact tussen de kinderen uit wat
soms beter kan. Voor veel is dit ook een leerdoel dus hier gaan we verder mee aan de slag.

03-10-2023
10-06-2023 (Afgerond)

samen met de kinderen het ontruimingsplan besproken en geoefend met het verlaten van de
zorgboerderij ruimte en verplaatsen naar de verzamelplaats.

10-06-2023
10-06-2023 (Afgerond)

samen met de kinderen is het ontruimingsplan besproken en is er geoefend met het verlaten van het
zorgboerderij gebouw en verplaatsen naar de verzamelplaats.

22-09-2023
23-09-2023 (Afgerond)

brandblussers zijn weer in orde.

07-06-2023
24-05-2023 (Afgerond)
16 mei EHBO opfris cursus gehad en 24 mei BHV

01-04-2023
01-04-2023 (Afgerond)

begonnen met het aanleggen van de moestuin, er is een nieuwe trampoline aangeschaft en de rest van
de tuin zal volgen
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Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023
Actie afgerond op: 28-02-2023 (Afgerond)

inspraakmoment 1

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2023

Actie afgerond op: 11-01-2023 (Afgerond)

Toelichting: inspraakmoment in groepssamenstelling
Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

04-05-2024, 16:32

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2024

individuele gesprekken kindertalentenfluisteraar

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024

tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2024

tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2024

inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2024

actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2024
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evaluatie gesprekken

Geplande uitvoerdatum:

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook
Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum:

inspraakmoment 3

Geplande uitvoerdatum:

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum:

controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum:

actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum:

actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum:

controle BHV/EHBO koffers

Geplande uitvoerdatum:

inspraakmoment 4

Geplande uitvoerdatum:

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:

20-06-2024

30-06-2024

12-08-2024

19-09-2024

23-09-2024

31-10-2024

31-10-2024

06-11-2024

08-11-2024

28-02-2025

04-05-2024, 16:32
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit [[EEERTECCEETTLT

Geplande uitvoerdatum: 07-10-2026

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) m

Geplande uitvoerdatum: 07-12-2026

Voorzien in zoonose verklaring. (actie)

Geplande uitvoerdatum: 29-11-2023
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

zoonose keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 03-10-2024
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

evaluatie gesprekken

Geplande uitvoerdatum: 13-01-2024
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2024
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024
Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

04-05-2024, 16:32
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De actielijst afgewerkt en aangevuld met nieuwe acties. leer/ verbeterpunten zijn om de acties wat sneller te verwerken in het systeem van
kwaliteit laat je zien.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De doelstelling voor de komende 5 jaar is de kwaliteit blijven verbeteren, genieten samen met de deelnemers, (nog meer) deelnemers laten
groeien en bloeien! Ook is het doel om de omgeving ( de boerderij) steeds meer in te richten naar de behoeftes van de deelnemers en zo veel
mogelijk leer mogelijkheden te creéren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het doel voor komend jaar is zorgen dat de deelnemers uitdagingen houden op de boerderij en de speel/werk omgeving nog meer uitbreiden.
Ook is het doel groeien in alles "achter de schermen" samen met Daphne.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

doel kwaliteit verbeteren met Daphne
1. specifiek

« wat wil ik bereiken? kwaliteit verbeteren

« wie zijn erbij betrokken? Daphne

« waar? op de zorgboerderij

« waarom? belangrijk voor goede organisatie

2. meetbaar

« hoeveel moet er gedaan worden? Alle punten vanuit het kwaliteitskeurmerk en de werkbeschrijving moet worden besproken en zo nodig
opgepakt.

« hoe meet je dat? als alle actie punten zijn voltooid.

« Watis het eindresultaat? positieve beoordelingen werkbeschrijving, jaarverslag, toezichthouders

w

. Acceptabel voor jezelf en anderen
« staje helemaal achter het doel? ja

« staat je collega achter het doel? ja
« is het doel logisch? ja
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4. realistisch

« zijn de stappen haalbaar? ja, maar stappen duidelijker uitzoeken
« heb je genoeg kennis in huis? ja

5.tijdgebonden

« wanneer ga je van start? januari 2024
« wanneer ben je klaar? januari 2025

doel : zorgen dat de zorgboerderij uitdagend blijft door middel van speel/werk omgeving uitbreiden
1. specifiek

« wat wil ik bereiken? speel/ werk omgeving uitbreiden
« wie zijn erbij betrokken? Alex

« waar? op de zorgboerderij

« waarom? belangrijk voor uitdaging en groei

2. meetbaar
« hoeveel moet er gedaan worden? min 2 extra werkplekken/mogelijkheden en min 2 extra speelmogelijkheden

« hoe meet je dat? als ze zijn gecreéerd
« Watis het eindresultaat? extra uitdagingen voor de deelnemers

w

. Acceptabel voor jezelf en anderen
« staje helemaal achter het doel? ja
« staat je collega achter het doel? ja
« is het doel logisch? ja

4. realistisch

« zijn de stappen haalbaar? ja, maar stappen duidelijker uitzoeken
« heb je genoeg kennis in huis?nee, meer inspiratie opdoen

5.tijdgebonden

« wanneer ga je van start? maart 2024
« wanneer ben je klaar? zomervakantie 2024

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen

Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.
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