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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een
weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.
Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

V.O.F. Boerderij Achtervennen

Registratienummer: 2805

Monnickendammerrijweg 54, 1452 PN llpendam

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 60624833

Website: https://bioboerderijachtervennen.nl/

Locatiegegevens
De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Boerderij Achtervennen VOF
Registratienummer: 2805
Monnickendammerrijweg 54, 1452 PN llpendam
Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Stichting Landzijde
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.
1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

« Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

« Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
« Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

« Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere
jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

We hebben een goed zorgjaar achter de rug. Begin 2024 ben ik begonnen met een tweede zorggroep, overgenomen van een stoppende
zorgboerin. Deze groep komt twee dagen in de week naar de zorgboerderij. Daarnaast heb ik mijn 'eigen’' zorggroep behouden, deze komt ook
twee dagen per week naar de zorgboerderij. De overgenomen zorggroep wordt begeleid door een ingehuurde ZZPer, MarjoleinTorenstra.

De groep van Marjolein betreft over het algemeen ouderen met niet aangeboren hersenletsel of Alzheimer klachten. Deze groep is niet zo
actief op de boerderij als mijn eigen groep. Kleine klusjes worden gedaan, maar het is vooral gezellig en huiselijk.

Mijn eigen groep is een stuk actiever op de boerderij. Dieren worden verzorgd, klussen worden opgepakt. Er heerst een actievere werksfeer
naast dat we het goed hebben met elkaar.

Met beide groepen hebben we een aantal dingen gezamenlijk gedaan:

« Een open dag met rommelmarkt georganiseerd

« een zomeruitje gedaan: Naar een theetuin geweest, met lunch en een vaartocht gemaakt met twee grote fluisterboten

« We zijn met zijn allen gaan bowlen en wokken in een wok restaurant

« We hebben met elkaar een mooie kerstlunch genoten, waarna iedereen een mooi kerstpakket heeft gekregen waarna de kerstvakantie
begon

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de
financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

« Qua zorgaanbod is dit jaar de nieuwe groep met ouderen toegevoegd aan het zorgaanbod van ons bedrijf. Dit betreft oudere mensen met
niet aangeboren hersenletsel en/of dementie

« Eris niet verbouwd op de zorgboerderij, de uitbreiding van zorgaanbod is hierboven weergegeven

« Als onderaannemer van Landzijde heb ik daar minder mee van doen. Ik lever de dagbesteding, Landzijde organiseert de verschillende
soorten van financiering daarvan.

Het kwaliteitsproces op ons bedrijf is dit jaar behoorlijk op de voorgrond geweest. Dit omdat ik in december 2023 mijn eerste audit heb
doorlopen. Echter toen wist ik al dat ik in 2024 een nieuwe groep met nieuwe doelgroep zou gaan toevoegen aan de organisatie. Dat is toen
ter sprake geweest in de eerste audit. Mijn auditor leek het verstandig om na een jaar terug te komen om specifiek een (kleine) audit te doen
met als onderwerp de nieuwe zorggroep. Deze heeft half december 2024 plaatsgevonden. Uiteraard is deze in de maanden daarvoor goed
voorbereid.

Aandachtspunt van de laatste audit was dat we ons op het randje van ons kunnen bevinden wanneer we meekijken met een
insulineafhankelijke deelnemer als hij zichzelf insuline toedient. Volgens de auditor dient er een toestemmingsverklaring van de huisarts
aanwezig te zijn, of dient het insuline spuiten door een BIG geregistreerd persoon uitgevoerd te worden. Wanneer we meekijken, dienen we
(de zorgboer) voldoende kennis te hebben van dit ziektebeeld.

Dit alles is teruggekoppeld aan Landzijde. Zij zijn op dit moment met het IVM in overleg of ze een cursus kunnen vormgeven en aanbieden
waarbij zorgboeren specifiek voor dit onderdeel geschoold kunnen worden. Hier is op dit moment nog geen uitsluitsel over.

Het ondersteunend netwerk van ons zorgbedrijf betreft toch voornamelijk Landzijde. Zij staan de zorgboer bij met raad en daad. Zij

organiseren kennis avonden welke allemaal zijn bijgewoond. Ze doen intakes en evaluaties met de deelnemers. Ik kan ze altijd bellen voor
vragen en tips. Een hele fijne organisatie.
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Buiten Landzijde en wat vertegenwoordigers van deelnemers om hebben geen andere organisaties ons bedrijf bezocht.

3.3 Algemene conclusies

1

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij*
en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

De ontwikkeling dat de nieuwe zorggroep met ouderen is begonnen op ons zorgbedrijf, heeft veel invioed gehad op mijn gevoel van
verantwoordelijkheid. Dat was er altijd al, maar omdat deze groep kwetsbaarder en minder mobiel is als de mensen die in mijn ander
zorggroep zitten, voel ik meer verantwoordelijkheid voor hun (toch kwetsbare) welzijn. Dat uit zich in het continu nadenken over mogelijk
gevaar voor deze mensen (looplijnen, valgevaar, struikelgevaar). Maar ook is een luie stoel aangeschaft voor diegene waarvan de ogen even
dichtvallen na de lunch.

Ik ben tevreden over de kwaliteit die we als zorgboerderij leveren. Het toepassen van alle onderdelen van het kwaliteitssysteem helpen me te
herinneren de puntjes op de i te blijven zetten. Dat zijn geen i puntjes binnen de dagelijkse zorg. Die lever je van nature wanneer je echt om
mensen geeft. Het zijn wel de i puntjes waarmee alle formaliteiten worden geregeld. En helaas zijn die ook nodig.

Het toepassen van de kwaliteitscyclus betreft in ons geval het opstellen van specifieke doelen voor de betreffende deelnemer, in
samenwerking met Landzijde. Tussentijds wordt er gerapporteerd door de zorgboer of medewerker, op deze doelen. Na de intake en
tussentijdse evaluatie wordt er jaarlijks geevalueerd. Daarbij wordt gekeken of de doelen gehaald zijn en of ze bijgesteld mogen worden. Dit

zorgt voor een continu proces van of we passende en kwalitatieve zorg leveren aan onze deelnemers.

Dit proces kan verbeterd worden door regelmatiger en met de doelen aan de hand van de betreffende deelnemer, te rapporteren. Daarin zijn
wij als zorgboerderij lerend, bijgestaan door Landzijde.

Ik ben zeer tevreden met mijn ondersteunend netwerk in de vorm van Landzijde.

Mijn doel van vorig jaar was om een iets meer solide groep deelnemers te krijgen waardoor het me lukt om elke dag minimaal 4 man te
begeleiden. Dat is deels gelukt. Er zijn er een aantal bijgekomen, maar ook een aantal vertrokken.

Een ander doel was om de nieuwe zorggroep goed te laten landen binnen mijn zorgboerderij en ervoor te zorgen dat deze groep goed draait
en dat iedereen zich prettig voelt. Dat is gelukt, daar ben ik zeer tevreden over
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

groep 1 (mensen met psychische stoornissen:
Start: 5 deelnemers, Instroom 4 deelnemers, uitstroom 3 deelnemers, einde jaar 6 deelnemers
groep 2 (ouderen met niet aangeboren hersenletsel of dementie):
start: 9 deelnemers, Instroom 3 deelnemers, uitstroom 1 persoon, einde jaar 11 deelnemers
Totaal aantal deelnemers op dit moment is 17.
Redenen van uitstroom:
1. weer terug naar school
2. ongeneeslijk ziek geworden
3. emigratie
4. ouderdomsklachten (teveel pijn aan versleten schouder, liesbreuk)
Aanpassingen nav nieuwe doelgroep:
« slaapstoel aangeschaft voor dutjes van de ouderen
« traanplaat gemaakt over drempel bij ingang kantine
« trapje naar bruggetje gefatsoeneerd voor minder valgevaar

« aanleg gestraat pad naar brug

Ik bied voor beide doelgroepen groepsbegeleiding. Financiering is voornamelijk WMO, maar ook aantal wlz.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Geconcludeerd kan worden, terugkijkend naar 2024, dat binnen de donderdag/vrijdag groep, er nog steeds ruimte is voor nieuwe deelnemers.

Ondanks dat de groep iets is gegroeid, is het aantal dagelijkse afmeldingen om diverse redenen fors, waardoor de werkelijk aanwezige groep
toch regelmatig klein is.

De groep met ouderen is stabiel. Er zijn voldoende aanmeldingen. Op dit moment kunnen daar geen mensen bij. Deze mensen komen ook
trouw waardoor er een fijne (ook financiele) basis is.

De deelnemers passen bij mijn zorgaanbod. Wat ik heb opgemerkt is dat de nieuwe deelnemers die erbij komen bij de groep ouderen, over het
algemeen al een poosje onderweg zijn in hun alzheimer proces. Een voorbeeld is een meneer die nog maar vier maanden naar de
zorgboerderij komt, maar waarvan ik me nu al afvraag hoe lang hij nog kan blijven omdat het hard achteruit gaat. We kunnen geen individuele
begeleiding bieden. Oftewel mensen worden lang thuisgehouden en dus laat aangemeld.

De verandering die ik naar aanleiding van bovenstaande heb doorgevoerd is dat we heel scherp zijn op dat er altijd een vrijwilliger aanwezig is

naast Marjolein om de groep met ouderen te begeleiden. Zodat er ogen genoeg zijn wanneer iemand een slechte dag heeft en (aanzienlijk
meer) begeleiding nodig heeft. Dit zit inmiddels in ons systeem en daarvoor zijn geen verdere acties nodig
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Mijn team is heel stabiel.

Ik heb enkel Marjolein als ZZPer die semi zelfstandig de groep ouderen draait. (Ik ben als zorgboer in de buurt maar niet direct betrokken bij
alle dagelijkse wissewasjes)

Met haar heb ik vorig jaar een functioneringsgesprek gehad

4.4 Stagiairs
Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Ik heb in 2024 van 3 vrijwilligers gebruik kunnen maken. Elly is nog steeds actief, op de donderdag en vrijdag. Regelmatig, wanneer de groep
klein is, vraag ik haar thuis te blijven omdat ze eigenlijk twee dagen per week best wel veel vindt. Dit vanwege haar drukke programma.

Vrijwilliger Theo van Kampen is sinds 2024 actief op de donderdag. In eerste instantie wilde hij graag vrijwillig natuurwerk doen (in het veld).
Maar de praktijk wees uit dat hij meer en meer integreerde binnen de zorgboerderij. Na een gesprekje is besloten dat hij ook officieel
vrijwilliger is geworden.

Vrijwilligster Jolanda Torenstra is actief op maandag en woensdag met de groep ouderen. Zij is de zus van Marjolein. Samen vormen zij een
fantastisch team

De vrijwilligers hebben als taak om mee te werken met de deelnemers en een luisterend oor te bieden wanneer nodig. Ook houden ze een
oogje in het zeil wanneer ik of Marjolein even niet in de nabijheid zijn. Wanneer nodig koppelen ze informatie terug naar mij of Marjolein
zodat we altijd op de hoogte zijn van relevante informatie omtrent de deelnemers. We instrueren onze vrijwilligers door in de morgen
informatie te delen als dat nodig is over een bepaalde deelnemer. In de middag, na de zorgdag, spreken we elkaar en wordt er teruggekoppeld
wat er is voorgevallen. Zo kan er relevante informatie toevoegd worden aan het clientendossier.

Een stabiel team dus, van 3 vrijwilligster die het hele jaar van dienst is geweest. Er is met alle drie eenmaal een evaluatie geweest.

Naar de feedback van onze vrijwilligers wordt goed geluisterd. Het zijn mensen met veel levenservaring en veel wijsheid, daar maken we maar
al te graag gebruik van. Concrete ontwikkelingen nav feedback van deelnemers hebben echter niet plaatsgevonden.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

2024 was een goed jaar wat betreft de personele bezetting op onze zorgboerderij. Het is me gelukt om een mooie en stabiele groep
vrijwilligers te vinden die het leuk vinden om te komen en een fijne bijdrage leveren.

Ik ben blij met de nieuwe vrijwilligers omdat die ook ervoor zorgen dat Elly wat minder druk voelt om elke zorgdag aanwezig te zijn.

Ik heb geleerd dat iedereen anders is en op zijn of haar manier wat toevoegt aan de groep. Ik heb ook geleerd dat iedereen gezien wil worden

en aandacht nodig heeft die hij of zij verdient. Niet meer dan logisch natuurlijk. Ik besef het me gewoon extra goed omdat het team groter
wordt en ik langzaam wat mensenmanager skills aan het opdoen ben.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden
van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in
doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,
informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Opleidingsdoelen van het afgelopen jaar waren:

« BHV halen en herhalen, zowel voor mijzelf als mijn vrijwilliger Elly. Zowel Elly als ik hebben de cursus met goed gevolg afgerond, zie bijlage

« Het volgen van alle netwerkavonden georganiseerd door mijn regiocoordinator van Landzijde. Op de eerste avond was het onderwerp
'Grenzen aan zorg". Vanwege de persoonlijke relatie die vaak ontstaat tussen zorgboer en deelnemer, is de zorgboer geneigd (te) lang door
te willen blijven zorgen voor de deelnemer die achteruit gaat. Wanneer gaat het niet meer? Hoe communiceer je dit? Allerlei voorbeelden
zijn besproken. Voor ons zeer relevant omdat we mensen begeleiden met Alzheimer. Wanneer kunnen we geen (kwalitatief voldoende)
zorg meer aanbieden?

« De tweede netwerkavond was er een presentatie over arbo en veiligheid, gegeven door een medewerker van stigas. Daarna hebben we in
kleine groepen de veiligheid van mensen op het boerenerf met betrekking tot rijpewegingen van grote voertuigen bekeken. Dit naar
aanleiding van een ernstig ongeval op een zorgboerderij in Noord Holland.

« Cursus basis medicatie gehaald van het instituut voor verantwoord medicijngebruik, gehaald in dec 2023, zie bijlage. Doel van de cursus is
basiskennis van medicijnen opdoen en het leren zien van de risico’s.

« Aangezien ik in 2024 aan de slag ben gegaan met een nieuwe groep deelnemers, samen met ZZP er Marjolein, heeft zij begin 2024 ook
haar BHV training gedaan en met goed gevolg afgerond. Elly en ik hebben ook de herhaling gedaan.

« Alleen de cursus basis medicatie van het IVM heeft Marjolein (nog) niet gehaald. Van belang is dat ze deze op korte termijn volgt en haalt,
in de eerste helft van 2025

« . lk denk dat ik voldoende kennis in huis heb om de groep deelnemers die hier dagbesteding krijgen, veilig te kunnen hebben. Dat zelfde
geldt voor Marjolein.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Voor komend jaar staat op het programma:
« De regio netwerkavonden van Landzijde bijwonen. Zowel door Marjolein als ik.

« Herhaling BHV, door Marjolein, Elly en ikzelf
« Herhaling cursus basis medicatie,door Marjolein en ik
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Als zorgboer onder de vlag van landzijde, wordt je goed op de hoogte gehouden van eventuele nieuwe ontwikkelingen in zorglandschap
waardoor extra scholing nodig zou kunnen zijn. Hoerdoor heb ik het gevoel dat ik niets mis. Ik volg trouw de netwerkavonden, samen met

Marjolein. Niet alleen is de materie die besproken wordt interessant, ook het samenkomen met andere zorgboeren blijft inspirerend. We
kunnen zoveel van elkaar leren.

Doel is dus om in 2025 alle netwerkmomenten van Landzijde te bezoeken. Ook alle extra scholing die vanuit Landzijde wordt aangeraden zal
ik tot me nemen.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Met alle deelnemers is in 2024 een keer geevalueerd. Daarbij was altijd de regiocoordinator van Landzijde aanwezig. Het plannen en het
verloop van de gesprekken verliep altijd goed. De verslaglegging en het aanpassen van de begeleidingsplannen wordt altijd verzorgd door de
regiocoordinator van Landzijde. Wanneer deze gereed zijn, wordt zowel de deelnemer als de zorgboer gemaild met het plan. Wanneer beiden
akkoord zijn wordt er door de deelnemer (digitaal) en tegenwoordig ook de zorgboer, getekend voor het accorderen. Over het algemeen
worden de volgende onderwerpen besproken:

« Of iemand het naar zijn zin heeft

« Of er voldoende uitdaging is

« Of er sociale aansluiting bij de groep

« Of diegene regelmatig naar de boerderij komt of niet, en waarom dan

« Of de gestelde doelen gehaald zijn, of dat ze aangepast mogen worden
« Of een indicatie verlengd moet worden, en waarom wel of niet

« Waar diegene gelukkig van wordt op de boerderij.

Over het algemeen lijken de gestelde begeleidingsdoelen van veel deelnemers op elkaar. Belangrijk is dat mensen ritme opdoen door naar de
boerderij te komen. Verder is het belangrijk dat ze sociaal aansluiten bij de rest van de groep. Ook is het belangrijk dat het lichaam gebruikt
wordt bij de werkzaamheden. Tussentijds zijn er afgelopen jaar geen doelen bijgesteld. Over het algemeen sluiten de doelen dus goed aan bij
de ontwikkeling van de deelnemers.

Over het algemeen zie ik de effecten van mijn dagbesteding en de daarbij horende begeleiding terug in de evaluaties. Mensen zijn blij met de
plek en komen hier graag. Ze voelen zich verbonden met de dieren en het werk. Omdat ik een doelgroep heb waarvan er een aantal makkelijk
afzeggen, vind ik het nog belangrijker om een fijne plek te creeeren met een goede sfeer. Ik kan ze niet dwingen om te komen. Door het zo
aangenaam mogelijk te maken, probeer ik de drempel om te komen zo laag mogelijk te houden.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking
tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Met alle deelnemers is in 2024 een keer geevalueerd. Daarbij was altijd de regiocoordinator van Landzijde aanwezig. Het plannen en het
verloop van de gesprekken verliep altijd goed. De verslaglegging en het aanpassen van de begeleidingsplannen wordt altijd verzorgd door
de regiocoordinator van Landzijde. Wanneer deze gereed zijn, wordt zowel de deelnemer als de zorgboer gemaild met het plan. Wanneer
beiden akkoord zijn wordt er door de deelnemer (digitaal), en tegenwoordig ook de zorgboer (digitaal) getekend voor het accorderen.
Over het algemeen worden de volgende onderwerpen besproken:

« Of iemand het naar zijn zin heeft

« Of er voldoende uitdaging is

« Of er sociale aansluiting bij de groep

« Of diegene regelmatig naar de boerderij komt of niet, en waarom dan
« of de gestelde doelen gehaald zijn, of haalbaar zijn

« Of een indicatie verlengd moet worden, en waarom wel of niet

« Waar degene gelukkig van wordt op de boerderij.

Over het algemeen lijken de gestelde begeleidingsdoelen van veel deelnemers op elkaar. Belangrijk is dat mensen ritme opdoen door naar de
boerderij te komen. Verder is het belangrijk dat ze sociaal aansluiten bij de rest van de groep. Ook is het belangrijk dat het lichaam gebruikt
wordt bij de werkzaamheden.

Tussentijds zijn er afgelopen jaar geen doelen bijgesteld. Over het algemeen sluiten de doelen dus goed aan bij de ontwikkeling van de
deelnemers. Wel komt het sporadisch voor dat een deelnemer een tussentijds gesprek wil hebben. Dit is het afgelopen jaar eenmaal
voorgekomen. De betreffende deelnemer zat niet lekker in haar vel (depressie) en had vanwege een aantal zaken, weerstand om te komen
naar de boerderij. Met haar trajectcoach is er een gesprek geweest waarbij de belangrijke hobbels (vooral in haar hoofd) onder de aandacht
zijn gekomen en grotendeels zijn weggehaald. Hierna lukte het haar weer om met regelmaat te komen naar de boerderij.

Over het algemeen zie ik de effecten van mijn dagbesteding en de daarbij horende begeleiding terug in de evaluaties. Mensen zijn blij met de
plek en komen hier graag. Ze voelen zich verbonden met de dieren en het werk.

Omdat ik binnen een van de twee doelgroepen een groep heb waarvan er een aantal makkelijk afzeggen, vind ik het nog belangrijker om een
fijne plek te creeeren met een goede sfeer. Ik kan ze niet dwingen om te komen. Door het zo aangenaam mogelijk te maken, probeer ik de
drempel om te komen zo laag mogelijk te houden.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar
aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De inspraakmomenten voor de donderdag/vrijdag groep hebben het afgelopen jaar plaatsgevonden op donderdag 8 oktober 2024 en op
vrijdag 17 januari 2025. Ik heb bewust een keer op donderdag en een keer op vrijdag een inspraakmoment gehouden omdat een aantal
mensen maar op 1 van de twee dagen komen. Zo heeft iedereen een keer een moment meegemaakt. Ik heb beide vergadering voorgezeten
en de punten die besproken werden, genotuleerd.

Beide inspraakmomenten heb ik benut om alle veiligheidsvoorzieningen nog eens onder de aandacht te brengen. We hebben gesproken over
wat te doen wanneer er zich een noodsituatie voordoet. Ook het ontruimen hebben we besproken, waar te verzamelen en hoe dan te
handelen. Dit staat allemaal in protocollen, maar door het keer op keer te bespreken hoop ik dat de mensen, wanneer er zich een keer echt
wat voordoet, weten wat ze moeten doen.

Het oktober inspraakmoment kwam het volgende aan de orde:

« wel of geen tussenronde koffie (11.15)

« getuigschrift van ondernomen klussen? (vraag van man met burnout die graag zijn 'portfolio’ wil upgraden)
« Afwassen en schoonmaken van de kantine

« Hoe is het teeltseizoen in de kas verlopen?

« Hoe ging het watergeven in de kas? (groepsoverstijgende activiteit, vandaar.)

« Te plannen gezamenlijk uitje

Het januari inspraakmoment ging voornamelijk over het feit dat groentetuin en de kas het komende teeltseizoen gebruikt zullen gaan worden
door twee dames uit de directe omgeving die daar een bloemen pluktuin willen realiseren. Omdat de tuin en kas het afgelopen jaar een
eigenaar misten, wil ik het dit jaar anders vormgeven. Ik hoop dat dit deel van het erf een natuurlijke en verzorgde uitstraling gaan krijgen. De
twee dames vinden het leuk als ze geholpen gaan worden door deelnemers die het leuk vinden om in het groen bezig te zijn.

De maandag/woensdag groep (ouderen) hebben hun inspraakmoment in september gehad en in januari. Deze zijn door Marjolein
voorgezeten en genotuleerd. De aangedragen onderwerpen zijn:

« Deelnemer A loopt tegen zijn eigen beperkingen aan wat betreft het ouder worden. 'lk heb het meeste brood wel op" Veel lukt niet meer. Zo
snoeide hij vorig jaar nog de fruitbomen. Nu wil dat niet meer omdat hij duizelig wordt en zijn evenwicht verliest als hij omhoog kijkt.

« Deelnemer B geeft aan dat, ondanks dat ze veruit de jongste van de groep is, ze een hele fijne klik voelt met praktisch iedereen. Dat ze heel
blij is met deze groep

« Deelnemer C wil graag weten wanneer het komende uitje plaatsvindt en wanneer de kerstlunch georganiseerd wordt. Ook kijkt hij tevreden
terug op de georganiseerde rommelmarkt in juni. Deze was zeer goed bezocht

« Alle deelnemers geven aan dat ze het een fijne plek vinden en dat ze de groep erg gezellig vinden.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.
Doordat ik van tevoren de inspraakmomenten heb aangekondigd, hebben de deelnemers de tijd gehad om na te denken over wat ze graag
zouden willen delen. Dat ging erg goed en leverde een waardevol gesprek op.
Waar ik toch over twijfel is of iedereen zijn zegje wel echt durft te doen. Ook diegene die wat stiller is en liever niet in het openbaar spreekt.

Ondanks dat ik daar aandacht voor had, denk ik toch dat niet iedereen vrij uit heeft durven spreken. Ik wil daar de volgende keer nog beter op
letten.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

De meting heeft plaatsgevonden in oktober. De standaard vragenlijst van Vanzelfsprekend is hiervoor gebruikt.

Ik heb 13 vragenlijsten uitgezet bij mn deelnemers. 6 Zijn er ingevuld. 7 Hebben hem dus niet ingevuld. Dat valt me tegen. Het betekent dat ik
komend jaar daar vaker naar moet vragen.

Welke onderwerpen en wat er in algemene zin uit de meting is gekomen, is terug te lezen in de jaarrapportage van vanzelfsprekend, die ik als
bijlage heb toegevoegd

Bijlagen
« jaarrapportage 2024 Vanzelfsprekend

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Wanneer ik de jaarrapportage inzie, concludeer ik dat in algemene zin de deelnemers zeer tevreden zijn over de plek, de zorg, het aanbod van
klussen, en de sociale interactie van de groep.

Wat vooral verbeterd kan worden is het percentage deelnemers wat de vragenlijst invult. Daar moet ik meer achteraan komend jaar. De groep
van Marjolein heeft behoorlijk trouw de lijst ingevuld. Dat is minder het geval bij mn eigen groep.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,
hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle
meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet
kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen
Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee

om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

In 2024 is er 1 ongeval geweest. Een deelnemer is gestruikeld en heeft zich daarbij bezeerd.
Mijn deelnemers lopen naar de kantine over een brug met hardhouten planken. Daar heb ik kippengaas overheen gespannen om ervoor te
zorgen dat de deelnemers niet uitglijden in de wintermaanden over het gladde hout. Er is een klein stukje kippengaas losgekomen, en daar is

een deelnemer over gestruikeld. De meneer heeft zijn hand en zijn voorhoofd bezeerd. Op beiden zat een oppervlakkige schram.

Ik was erbij en heb de meneer verzorgd. Hij was rustig en gaf aan niet heel veel pijn te hebben. Ik heb de man mee naar binnen genomen en
de schrammen ontsmet. Ik heb een pleister geplakt over het schrammetje op de hand. Daarna ging de meneer weer vissen.

Ik heb zijn partner gebeld en geinformeerd wat was voorgevallen. Ik heb een incidentmelding gemaakt in het ecd van Landzijde.
Uiteraard heb ik direct het los zittende stukje kippengaas weer vastgemaakt met krammetjes.

Ik heb geleerd dat je dit voor kunt blijven door direct het kippengaas te repareren en niet te denken: dat komt zo wel.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten
Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen
Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten

zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

1 Incident in een heel jaar wanneer er vier dagen per week zorg wordt geleverd, is iets om bijna trots op te zijn. Maar ook dat ene incident had
voorkomen kunnen worden. Als ik direct het stukje loszittend kippengaas had hersteld, was er misschien niks gebeurd. Achteraf is het altijd
makkelijk praten. Maar ik ga wel voor het hoogst haalbare. Vooral voor mijn deelnemers.

Wanneer er dus op het erf een mogelijk gevaar dreigt, zal ik meteen anticiperen. Een boerderij met al zijn facetten is van nature niet een heel
veilige omgeving. Maar de kleine dingen die je kunt doen om risico's te minimaliseren, zal ik meteen oppakken.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van
kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Actualiseer de werkbeschrijving voor de groep ouderen die recent is overgenomen

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij Achtervennen VOF (2805)
Actie afgerond op: 01-12-2024 (Afgerond)
Toelichting: gedaan

evaluatie plannen en uitvoeren met Marjolein

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij Achtervennen VOF (2805)
Actie afgerond op: 01-05-2024 (Afgerond)
Toelichting: evaluatie uitgevoerd

Zorg er voor dat de informatie op de eigen pagina op www.zorgboeren.nl gaat over Boerderij Achtervennen

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2023

Geldt voor locatie(s): Boerderij Achtervennen VOF (2805)
Actie afgerond op: 01-01-2024 (Afgerond)
Toelichting: gedaan

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 11-12-2024, 09:15 uur. Om de audit efficiént te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij Achtervennen VOF (2805)

Actie afgerond op: 13-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: De praktijktoets is naar wens verlopen. Een prettig bezoek gehad van auditor Jan Koenders

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 19-11-2024
Geldt voor locatie(s): Boerderij Achtervennen VOF (2805)
Actie afgerond op: 02-12-2024 (Afgerond)
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Toelichting: Gedaan

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij Achtervennen VOF (2805)
Actie afgerond op: 28-02-2024 (Afgerond)
Toelichting: gedaan kj

Let er op dat jullie op de eigen website alleen Boerderij Achtervennen onder het (komende) keurmerk) valt

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023
Geldt voor locatie(s): Boerderij Achtervennen VOF (2805)
Actie afgerond op: 01-01-2024 (Afgerond)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 19-01-2024
Geldt voor locatie(s): Boerderij Achtervennen VOF (2805)
Actie afgerond op: 12-02-2024 (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 11-01-2024, 09:00 uur. Om de audit efficiént te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2024
Geldt voor locatie(s): Boerderij Achtervennen VOF (2805)
Actie afgerond op: 05-02-2024 (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2024
Geldt voor locatie(s): Boerderij Achtervennen VOF (2805)
Actie afgerond op: 03-01-2024 (Afgerond)

Check bij het actualiseren van de werkbeschrijving dat deze in de eerste plaats gericht is op de activiteiten van Boerderij Achtervennen en
niet zozeer op de andere initiatieven op de Landerij

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2023

Geldt voor locatie(s): Boerderij Achtervennen VOF (2805)
Actie afgerond op: 01-01-2024 (Afgerond)
Toelichting: gelukt
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Doorvoeren naamswijziging bij Landzijde en Federatie

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2023

Geldt voor locatie(s): Boerderij Achtervennen VOF (2805)
Actie afgerond op: 01-01-2024 (Afgerond)
Toelichting: Gelukt

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

leerdoelen per deelnemer erbij pakken en weer paraat hebben

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2023
Geldt voor locatie(s): Boerderij Achtervennen VOF (2805)
Toelichting: Dit is een terugkerende actie en zal blijven openstaan. Het herinnert me regelmatig de leerdoelen van

elke deelnemer er even bij te pakken en zo paraat te hebben welke thema's per deelnemer spelen.

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook
Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024
Geldt voor locatie(s): Boerderij Achtervennen VOF (2805)

Vinden geschikte hulp voor het boerderijwerk

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2025
Geldt voor locatie(s): Boerderij Achtervennen VOF (2805)

Korte audit. Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 19-01-2025
Geldt voor locatie(s): Boerderij Achtervennen VOF (2805)

Voeg toe dat je het Tevredenheidsonderzoek volgend jaar anders wilt gaan doen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025
Geldt voor locatie(s): Boerderij Achtervennen VOF (2805)

Beschrijf HOE je een andere vorm/proces van het Tevredenheidsonderzoek wilt gaan toepassen in 2025

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025
Geldt voor locatie(s): Boerderij Achtervennen VOF (2805)
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Stel met de de voorschrijvend huisarts vast of de deelnemer die nu onder toezicht zelf op de zorgboerderij insuline spuit hier toe in staat
is, of dat er een andere oplossing moet komen

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2025
Geldt voor locatie(s): Boerderij Achtervennen VOF (2805)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026
Geldt voor locatie(s): Boerderij Achtervennen VOF (2805)

Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr. 50
in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023
Geldt voor locatie(s): Boerderij Achtervennen VOF (2805)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Zorg ervoor dat vooruitlopend op het opruimen van de werkplaats de elektrische apparaten die niet in gebruik zijn niet op het
elektriciteitsnet zijn aangesloten.

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2024
Geldt voor locatie(s): Boerderij Achtervennen VOF (2805)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Pas de eigen pagina op www.zorgboeren.nl aan aan de nieuwe situatie.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024
Geldt voor locatie(s): Boerderij Achtervennen VOF (2805)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2024
Geldt voor locatie(s): Boerderij Achtervennen VOF (2805)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025
Geldt voor locatie(s): Boerderij Achtervennen VOF (2805)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Waar de actielijst handig voor is, zijn het bewaken van de tijdsplanning van de uit te voeren jaarlijkse evaluatie van de vrijwilligers en van
ZZPer Marjolein. Ook als er nieuwe normeringen worden bedacht waardoor je je werkbeschrijving moet nagaan/aanpassen, is het fijn dat zo'n
actie op de lijst komt en je eraan herinnerd wordt dat het betreffende punt aandacht nodig heeft.

Leerpunt afgelopen jaar is dat ik acties ook afrond, zodat de herinnering niet de hele tijd terug blijft komen. Zo schoon je je actielijst op.

Ik ga dus acties aanmaken betreffende de evaluaties van mijn vrijwilligers en eentje met Marjolein
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Mijn doel voor de komende vijf jaar is om door te gaan met wat ik al doe: Kleinschalig, een aantal dagen per week, dagbesteding leveren aan
een groepje mensen. Er zullen de komende jaren dus geen grote wijzigingen meer plaatsvinden in de dagbestedingszorg, en in de combinatie
landbouw en zorg.

Wel zou het kunnen dat ik in de toekomst een medewerker aanneem om de dagbestedingsgroep die ik nu zelf doe, te laten draaien. Maar wat

ook zou kunnen is dat ik een medewerker aanneem die juist een deel boerderijwerk voor me gaat doen, zodat ik de dagbesteding twee dagen
per week kan blijven doen en 'de spin in het web kan blijven". (Er gebeurt ondertussen zoveel op mijn erf dat ik moeilijk meer een dag op de

trekker kan stappen.)

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het komende jaar hoop ik de zorg te kunnen blijven bieden die ik nu al bied. Ik ga dus door op de weg die ik in 2024 ben ingeslagen. Twee
groepen mensen, elk twee dagen per week. Een groep is uitbesteed aan Marjolein.

Mijn donderdag/vrijdag groep zou nog wat mogen groeien. Omdat er veel wordt afgezegd, is de groep regelmatig 'dun’. Daar mag nog wat

meer body in komen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.
Een concrete stap die ik ga zetten is dat ik mijn vraag om meer deelnemers te ontvangen op donderdag en vrijdag ga stellen aan de regio
coordinatoren van Landzijde. Zodat ze aan me blijven denken wanneer er zich een potentieel nieuwe deelnemer meldt bij Landzijde.

Regelmatig komen ze ook met iemand. Maar vaak is het vervoersvraagstuk dan niet passend. Ik kan niet voor 1 persoon twee keer op en neer
naar Volendam per dag.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing
en worden niet gepubliceerd.

6.5 « jaarrapportage 2024 Vanzelfsprekend
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