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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Willemshoeve

Registratienummer: 2639

Gilzerbaan 17, 5133 AA Riel

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 83986936

Website: https://www.zorgboerderijwillemshoeve.nl/

Locatiegegevens

Zorgboerderij Willemshoeve

Registratienummer: 2639

Gilzerbaan 17, 5133 AA Riel

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Samenwerkende Zorgboeren Zuid

https://www.zorgboerderijwillemshoeve.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

2022, wat een jaar!

Jarenlang hebben we toegewerkt naar dit moment. Zeker 7 jaar geleden werd het eerste zaadje al geplant en het idee geboren om een
zorgboerderij te starten voor mensen met de ziekte van Parkinson(isme). Als parkinsonverpleegkundige werkzaam in het ziekenhuis,
merkte ik aan den lijve hoe complex deze ziekte is en hoe weinig kennis er nog is over de behandeling en begeleiding van deze doelgroep.
De ziekte van Parkinson is de snelst groeiende neurodegeneratieve aandoening en de verwachting is dat de cijfers de komende decennia
hard zullen stijgen. Hoe mooi zou het zijn als wij op ons melkveebedrijf een �jne plek zouden kunnen bieden aan deze doelgroep? Een �jne
dag aanbieden samen met andere lotgenoten waarbij we rekening houden met de problemen van parkinson. Met dat idee zijn we de
plannen gaan uitwerken, hebben we veel berekeningen gemaakt, getwijfeld, toch maar weer doorgegaan en ook risico's genomen. Want ik
wilde persé dat het een mooie plek zou worden, een �jn gebouw met ruimte, warmte en huiselijkheid. Covid-19 heeft de opstart vertraagd
en de snel stijgende bouwkosten hebben ons ook regelmatig zorgen gebaard. Maar... het resultaat kwam er. Na veel klussen startten we
in de 2e week van april met rondleidingen en intake gesprekken. Er hadden zich al 20 cliënten aangemeld zonder nog maar iets gezien te
hebben van de zorgboerderij! Een vliegende start zodat we op dinsdag 12 april daadwerkelijk konden gaan beginnen. 

Het afgelopen jaar is een rollercoaster geweest. Alle prognoses werden overschreden. Vanaf het begin is er ontzettend veel belangstelling
geweest en stroomden de aanmeldingen binnen. Heel �jn, maar hierdoor moesten we ook iedere keer weer snel schakelen en opschalen.
Binnen een half jaar waren we 5 dagen per week geopend, zaten de groepen vol, is er personeel aangenomen. Toch was het belangrijk om
tussendoor te blijven re�ecteren; behouden we de kleinschaligheid en ongedwongenheid die clienten en mantelzorgers zo waarderen, lukte
het mij om in alle nieuwe rollen mijn draai te vinden? Krijgen de cliënten de zorg en aandacht die gewenst is? 

Een bijzonder woord van dank is voor de vele vrijwilligers. Vanaf het begin hebben velen zichzelf aangemeld om te komen helpen op de
zorgboerderij. Zeker in het begin had ik het niet gered zonder hun hulp. 

Tussen de drukte van alledag heeft de werkbeschrijving voor het keurmerk veel tijd opgeslokt. Tijd die er eigenlijk niet was, dus moest dit
vaak in de late avonduurtjes gebeuren. Toch heeft het wel inzicht gegeven in de werkprocessen op de zorgboerderij. Het heeft geholpen
om meer structuur in onze zorgverlening aan te bieden en heeft hiaten opgevuld. Hierdoor zorgde het voor een stukje bewustwording en ik
denk dat een keurmerk zo ook bedoeld moet zijn. 

2023 wordt hopelijk een jaar van optimaliseren en consolideren. De beleeftuin zal verder ingericht gaan worden waardoor we hopelijk veel
buiten zullen gaan genieten. 

Rest mij om de lezer veel plezier te wensen bij het lezen van mijn eerste jaarverslag.

Hartelijke groet, 

Jacqueline van Gestel

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2.2 Zorgboerderij in beeld

Sfeerimpressie:

foto 1: de oude ligboxenstal werd afgebroken en op dezelfde plek kwam een mooi nieuw gebouw waarin de zorgboerderij gevestigd is. 

foto 2: ondanks de beperkte motoriek heerlijk genieten van het platteland, zon op het gezicht, rust en ruimte.

foto 3: een trots moment; de o�ciële opening van de Willemshoeve in bijzijn van alle cliënten .

Afbeelding 1

Afbeelding 2
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Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

2022 was een belangrijk jaar, namelijk de start van de zorgboerderij! Na vele jaren van plannen maken kon in 2021 eindelijk de start
gemaakt worden voor de bouw van de Willemshoeve. De oude ligboxenstal werd afgebroken en in plaats daarvan kwam een mooie schuur
met aan de voorkant het zorggedeelte waarin de zorgboerderij gevestigd werd. In april 2022 werden de eerste clienten ontvangen. 

In april 2022 zijn we gestart met 18 clienten verspreid over 4 dagen. Maandelijks nam dit aantal toe, vanaf het begin was er veel
belangstelling voor de Willemshoeve. Mede doordat ons concept vrij uniek is in de regio; een dagbesteding die speci�ek is voor mensen
met de ziekte van Parkinson of een atypisch parkinsonisme. Eind september hebben we een 5e dag geopend en daarmee is alle capaciteit
benut. Ongeloo�ijk hoe snel de Willemshoeve gegroeid is in 8 maanden tijd. 

Dit alles hield in dat ook het team uitgebreid werd. Naast dochter Mirthe die fysiotherapeut is, werd het team uitgebreid met een
parkinsonverpleegkundige. In november startte daarnaast een persoonlijk begeleider voor 3 dagen per week. Inmiddels zijn er ruim 20
vrijwilligers te vinden op de Willemshoeve. De inzet is variabel. Dagelijks zijn er 1-2 vrijwilligers aanwezig die het vaste team ondersteunen
bij activiteiten zoals bv koken, helpen bij activiteiten. Ook wordt de bus gereden door vrijwilligers. Het team van vrijwilligers heeft in april
2022  een informatie avond gehad waarbij kennis werd gemaakt met elkaar en er door Jacqueline uitleg is gegeven over de ziekte van
Parkinson. Een informatie boekje werd meegegeven. 

Er zijn twee themamiddagen gehouden voor cliënten en mantelzorgers. Op 29-9-2022 kwam Herma Lennaerts (senior onderzoeker in
RadboudUMC) haar proefschrift bespreken over de "late fase bij Parkinson". Een onderwerp wat vele aanwezigen moeilijk maar belangrijk
vindt. In november hielden we een themamiddag over "hulpmiddelen bij Parkinson", gegeven door een ergotherapeut. Ook hierbij was de
opkomst groot. In oktober is er een 6 weken durende cursus "schrijven bij Parkinson" gehouden, deze werd gegeven door een
ergotherapeut aangesloten bij ParkinsonNet. Een 8-tal cliënten hebben hieraan deelgenomen.

Scholing vinden we belangrijk. In het najaar van 2022 hebben we alle vrijwilligers een reanimatie training aangeboden. Hierbij werd ook
geoefend met een AED apparaat en werd het onderwerp verslikken besproken en handelingen geoefend. Een 15tal vrijwilligers nam
hieraan deel. Van het vaste team hebben 4 personen een BHV training gevolgd. Jacqueline heeft het ParkinsonNet congres bijgewoond en
2 multidisciplinaire regio bijeenkomsten bijgewoond. Jacqueline zit in het bestuur van de landelijke werkgroep parkinsonverpleegkundigen
en heeft in oktober de jaarlijkse scholing bijgewoond.

We hebben heel bewust de cliënten meegenomen in de invulling van de dagen op de Willemshoeve. Onze visie is persoonsgericht. We
proberen onze cliënten te stimuleren maar rekening houdend met hun interesses.  De mening van de cliënt doet ertoe en dat wordt
duidelijk gewaardeerd door cliënten maar ook door hun mantelzorgers. Extra aandacht voor de motoriek staat voorop. We bieden
meerdere malen per week een beweegmoment aan. Het afgelopen jaar zijn er veel mooie momenten geweest op de Willemshoeve. 2-3x
per week is er een beweeguurtje, we hebben gezongen met elkaar wat begeleid werd door een logopedist die zong en zichzelf begeleidde
op gitaar. Zingen is een belangrijke activiteit omdat veel cliënten met Parkinson zacht en onduidelijk spreken. We hebben vele
wandelingen gemaakt over de boerderij, genoten op de duo�ets. In september hebben we met z'n allen een ritje met de huifkar gemaakt.
Eind december hebben we een gift mogen ontvangen waardoor we het �etslabyrint hebben kunnen aanschaffen. Ook bij slecht weer kan
er binnen op een leuke manier ge�etst worden. Onze huislijke sfeer wordt vaak geroemd, de cliënten zeggen uit te kijken naar de lekkere
soepen die iedere dag gekookt worden met verse producten, liefst uit de moestuim. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de �nanciering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

2022 is een roerig jaar geweest. Vanaf het begin was onze doelgroep duidelijk; cliënten met de ziekte van Parkinson/ parkinsonisme. Daar
ligt absoluut onze expertise. In het eerste half jaar zijn er veel cliënten gestart wat soms ook onrust in de groepen gaf. Het duurde wat
langer voordat men elkaar goed leerde kennen. Maar ook moesten protocollen worden ontwikkeld, werknemers worden ingewerkt. En
daarnaast vele kennismakingsgesprekken, intakegesprekken en evaluaties gevoerd. In de 2e helft van 2022 ontstond er steeds meer
structuur en regelmaat in de dag. We merkten dat we de eerste maanden teveel activiteiten planden op een dag waardoor onze cliënten
wel gestimuleerd werden, maar onvoldoende aan hun rust toe kwamen. Dit is nu veel beter gedoseerd. 

Ook moest de zorgboerderij praktisch verder uitgebreid worden. Het gebouw was in april wel klaar, maar in de loop van het voorjaar en
zomer werd ook de tuin en moestuin gedeeltelijk aangelegd. Er kwam een jeu de boules baan waar we in de mooie zomer van 2022 veel
plezier van hebben gehad. In het najaar kwamen de kippen. In de schuur werd een timmerhoek gemaakt waardoor we ook met
houtbewerking konden starten. Een tekening voor een beleeftuin werd gemaakt, deze zal in het voorjaar van 2023 verder aangelegd gaan
worden. 

De werkbeschrijving voor het kwaliteitssysteem werd eind 2022 ingediend. Hier is ontzettend veel tijd in gaan zitten. Toch heeft het ons
wel veel opgeleverd. Met name om meer procesmatig te werken, er zijn met het team goede werkafspraken gemaakt, protocollen werden
ontwikkeld en aangepast. Zo bleek bijvoorbeeld dat de zorgovereenkomst niet volledig was en dat de klachtenprocedure niet concreet
genoeg was. Het was goed dat we hierop gewezen werden en dit aan konden passen. Het was een enorme opsteker dat het harde werken
in 2022 positief werd beoordeeld door het kwaliteitsbureau Landbouw en Zorg en de 1e schriftelijke toetsing werd goedgekeurd. 

Omdat de Willemshoeve zo'n speci�eke doelgroep heeft, is het onderhouden van contacten in het netwerk belangrijk. Jacqueline heeft
vanuit haar vorige functie veel contacten met artsen, paramedici in zowel 1e als 2e lijn. Dit heeft absoluut geholpen bij de start van de
Willemshoeve. Cliënten vonden daardoor hun weg naar de zorgboerderij. Ook nu is er nog regelmatig overleg. Daarnaast heeft de
deelname in een intervisie groep met 5 andere zorgboerderijen veel opgeleverd. De collega's hebben met name bij praktische vragen
enorm geholpen.

Een zorg in 2022 was de nieuwe WMO aanbesteding Hart van Brabant. In de loop van 2022 werd duidelijk dat SZZ geen contract meer zou
hebben voor WMO zorg vanaf 2023. Dit gaf onrust en onzekerheid naar de toekomst toe. We hopen dat 2023 meer duidelijkheid gaat
verschaffen.

Echter heeft 2022 ons geleerd dat er in de regio absoluut behoefte is aan een dagbesteding voor mensen met de ziekte van Parkinson. En
dat geeft vertrouwen naar de toekomst toe. Het concept wat we aanbieden blijkt aan te slaan. Te weten professionaliteit en kennis over
Parkinson, een warm, huiselijk gebouw in een mooie rustige, landelijke omgeving. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Als we terugkijken op het afgelopen jaar dan heeft dat vooral in het teken van de start van de zorgboerderij gestaan. Vooral de snelle groei
heeft veel invloed gehad op 2022. Alle doelstellingen en prognoses werden overtroffen. Achteraf gezien zijn we te snel een 5e dag open
gegaan. Onder druk van de vele aanmeldingen hadden we het gevoel dat we dit moesten doen. Echter was er hierdoor geen ruimte meer
om even op adem te komen en moesten we door. Het is ongeloo�ijk hoeveel uren we gewerkt hebben en hoeveel avonden er besteed zijn
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aan administratie en beschrijven van zorgprocessen. Maar het heeft veel opgeleverd. Maar ook veel energie gekost. Belangrijke leer is dat
de balans voor Jacqueline anders moet worden in het komende jaar. Doel is dat Jacqueline niet altijd op de groep aanwezig hoeft te zijn,
zodat overdag de administratieve en organisatorische zaken gedaan kunnen worden. 

De basis voor een goede zorgverlening hebben we in 2022 gelegd. Komend jaar willen we de kwaliteitscyclus goed toepassen, in het 6
wekelijks teamoverleg hebben we hier goede afspraken over gemaakt. Het is een terugkerend onderwerp op de agenda. De
eindverantwoordelijkheid ligt grotendeels bij Jacqueline maar enkele taken zijn ook bij de andere teamleden weggelegd. Hierdoor is
iedereen belangrijk en dit is goed voor het verantwoordelijkheidsgevoel van een ieder. De bedoeling is dat meerdere teamleden ingewerkt
gaan worden in het afnemen van intakegesprekken, anamneses, opstellen zorgplannen en evaluaties. Hierdoor hopen we de kwaliteit en
continuïteit van zorg te borgen. 

We zijn zeer tevreden over de samenwerking met SZZ. Zij hebben een groot aandeel gehad in de ontwikkeling van de Willemshoeve, het
ondersteunen en meedenken was onmisbaar. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

 

Aantal deelnemers: 

Doelgroep begin instroom uitstroom eind

ziekte van Parkinson 12 25 5 32

atypisch parkinsonisme 5 8 2 11

verstandelijke beperking 1     1

Totaal 18 33 7 44

Reden uitstroom:

opname in verpleeghuis  5

te vermoeiend 1

overwinteren in buitenland 1

Parkinson is een chronisch progressieve ziekte. Deelnemers gaan achteruit, zowel motorisch als cognitief. Dat zien we ook terug in de
zorgzwaarte. Het afgelopen jaar hebben een aantal cliënten meer zorg nodig gehad dan bij aanvang op de zorgboerderij. De inzet van
vrijwilligers is onontbeerlijk willen we persoonsgerichte zorg kunnen blijven leveren. We leveren alleen groepsbegeleiding maar veel
cliënten hebben regelmatig individuele zorg nodig om een activiteit te kunnen uitoefenen. Bij de groepssamenstelling kijken we naar de
zorgzwaarte van de groep. Op enkele dagen hebben we de groep ook niet volledig opgevuld omdat de zorgzwaarte anders te groot is. 

Cliënten ontvangen zorg in natura vanuit WMO en WLZ. Daarnaast hebben we een aantal cliënten die een PGB/WLZ hebben. 1 cliënt komt
particulier en voor 1 cliënt hebben we een onderaannemerschap met een zorginstelling afgesloten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Concluderend zien we duidelijk dat de zorgzwaarte toegenomen is in de loop van het jaar. Cliënten gaan allemaal achteruit, vaak zowel
motorisch als cognitief. Dat maakt dat we zorgvuldig moeten kijken naar de groepssamenstelling. Welke zorg heeft een cliënt nodig en
kunnen we dat leveren? Voordat een cliënt de�nitief start, draait deze eerst een dag mee op proef. Zo kunnen we beter beoordelen of
cliënt past in de groep. Wordt de zorg te zwaar in een groep, dan hebben we de keuze gemaakt om de groep niet helemaal op te vullen. 

Doel voor 2023 is nader te onderzoeken of we voor enkele cliënten individuele begeleiding kunnen aanbieden? In praktijk blijkt dat we dit
regelmatig moeten geven aan enkele cliënten. Nu valt alles onder groepsbegeleiding terwijl dit niet altijd klopt. Wanneer we dit product
kunnen aanbieden en registreren, dan kunnen we mogelijk een betere personele bezetting behalen. Hierdoor krijgen we mogelijk een
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betere balans tussen zorgzwaarte en personele bezetting. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

In de loop van 2022 is het team uitgebreid met 4 personen. Op 1-6-22 is dochter Mirthe komen werken op de Willemshoeve. Op vrijdag
begeleidt ze de groep, daarnaast is Mirthe fysiotherapeut en geeft 2x pw een beweeguurtje op de donderdag en vrijdag. Met Mirthe is op 1-
12-23 een funktioneringsgesprek gevoerd. 

Op 1-6-22 is Sjannie aangenomen. Ze werkt op 0 uren basis op de zorgboerderij. Sjannie is HBO verpleegkundige en gecerti�ceerd
parkinsonverpleegkundige. Gemiddeld genomen werkt Sjannie 7 uur per week. Op 30-6-22 is met Sjannie een gesprekje gevoerd ivm
a�open van haar proeftijd. In januari 2023 staat een functioneringsgesprek gepland ivm a�open tijdelijk contract.

Op 1-11-2022 is Els aangenomen voor 22 uur per week als persoonlijk begeleider. Op 30-11-22 is met Els een functioneringsgesprek
gevoerd ivm het a�open van haar proeftijd. Els gaat begin 2023 een scholing volgen bij ParkinsonNet om de kennis over de ziekte van
Parkinson te vergroten. 

Op 15-12-2022 is Christel aangenomen als oproepkracht. Christel is student fysiotherapie. Ze ondersteunt de groepen en geeft regelmatig
een beweeguurtje. 

Op 28-11-2022 hebben we met het team het BHV certi�caat behaald. Iedere 6 weken hebben we een teamoverleg. De wens is geuit om
meer kennis te krijgen over het ONS clientsysteem. In samenspraak met SZZ is er een verdiepingscursus ONS gepland. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Onze zorgboerderij heeft veel vrijwilligers. Ontzettend bijzonder in deze tijd en iets waar we heel trots op zijn. De vrijwilligers zijn
onmisbaar voor de zorgboerderij, mede door het eerder genoemde feit dat onze cliënten erg hulpbehoevend zijn. Door de inzet van
vrijwilligers kunnen we in kleine groepjes werken bij activiteiten, zoals bv een spelletje, potje biljarten, knutselen. 

Er zijn ruim 20 vrijwilligers op de Willemshoeve. Ze ondersteunen het vaste team. Zo schenken ze ko�e, helpen bij het bereiden van de
lunch, wandelen, tuinieren. Gemiddeld genomen zijn er 2 vrijwilligers die een hele dag aanwezig zijn op de groep. Ook zijn er vrijwilligers
die voor een bepaalde activiteit komen, zoals bv biljarten of helpen in de moestuin. Ook de chauffeurs zijn vrijwilligers. De chauffeurs
ontvangen wekelijks een planning. We proberen vaste ritten in te plannen, dit is �jn voor de chauffeur als ook voor de cliënt. De vaste
planning hebben we mede ontwikkeld na feedback van de chauffeurs. 

In de eerste maanden na de opening van de Willemshoeve zijn er veel vrijwilligers gestart. Ze hebben zich bijna allemaal zelf aangemeld,
het is niet nodig geweest om actief reclame te maken. In 2022 is 1 vrijwilliger gestopt, zij wilde meer vrije tijd en zich meer gaan wijden
aan een nieuwe studie. Alle vrijwilligers krijgen bij aanvang een individueel gesprek waarin verwachtingen worden besproken. Wanneer ze
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serieus belangstelling hebben om te komen helpen, dan krijgen ze globale uitleg over het ziektebeeld Parkinson. Een informatieboekje
over Parkinson wordt meegegeven. Daarnaast wordt een VOG aangevraagd en wordt een vrijwilligersovereenkomst opgesteld. Voor de
chauffeurs zijn hiervoor nog extra voorwaarden opgesteld. Tussentijds wordt regelmatig geëvalueerd. 1x per jaar wordt een
functioneringsgesprek gehouden. Hiervan zal schriftelijk een verslagje worden gemaakt. De eerste functioneringsgesprekken staan
gepland in april 2023. 

In oktober 2022 hebben we de vrijwilligers een reanimatiecursus aangeboden. 15 vrijwilligers hebben hier gebruik van gemaakt. Ze
ontvingen na a�oop een certi�caat. Daarnaast ontvangen de vrijwilligers een attentie met Sinterklaas, Kerstmis, Pasen. Ze ontvangen een
bon en kaart bij hun verjaardag en 1x per jaar hebben we in de zomer een borrelavondje. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

We hebben een team waar we trots op zijn! Een team wat mondig is, elkaar helpt en elkaar aanvult. Er is veel kennis aanwezig over
Parkinson, de doelstelling om iedere dag een parkinsonverpleegkundige op de groep te hebben is behaald. Els gaat een opleidingsdag over
Parkinson volgen zodat ook zij de benodigde competenties gaat krijgen om deze complexe doelgroep te begeleiden. De snelle groei van
het team werknemers en het grote aantal vrijwilligers heeft veel gevraagd van Jacqueline. Het was voor haar een nieuwe rol en het is
soms moeilijk om hier op een juiste, professionele wijze mee om te gaan. Geleerd werd om vrijwilligers in hun kracht te zetten, ze te
benutten op punten waarin ze sterk zijn. Ook werd geleerd naar de vrijwilligers duidelijk te zijn, aan het begin van de dag worden de
activiteiten doorgenomen zodat iedereen weet wat er die dag verwacht wordt. 

Iedereen is gelijk, ongeacht functie. Dat is belangrijk en die boodschap hopen we ook echt over te kunnen brengen naar het team
vrijwilligers en werknemers. 

Op dit moment is ons team compleet en denken we de continuïteit van zorg te kunnen waarborgen. We zijn erkend leerbedrijf geworden
en hopen in 2023 onze eerste stagiaire te verwelkomen. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Jacqueline en Sjannie zijn BIG geregistreerde verpleegkundigen. Beiden zijn aangesloten bij ParkinsonNet en gecerti�ceerde
parkinsonverpleegkundigen. Jacqueline heeft in juni het ParkinsonNet congres bijgewoond. Daarnaast heeft ze 2 regiobijeenkomsten
multidisciplinair van ParkinsonNet bijgewoond. Ook Sjannie is hiertoe verplicht. Op 13 oktober heeft Jacqueline de landelijke scholing
gevolgd van de Nederlandse werkgroep parkinsonverpleegkundigen. Jacqueline is lid van het bestuur van de werkgroep. Hierdoor blijft ze
op de hoogte van actualiteiten. Ook wordt vakliteratuur bijgehouden en zijn we geabonneerd op een tijdschrift over Parkinson. 

Mirthe is BIG geregistreerd fysiotherapeut. Ze heeft in 2022 het certi�caat Niet Aangeboren Hersenletsel behaald en is aangesloten bij
het NAH netwerk Breda. Naast het werken op de Willemshoeve werkt ze nog fulltime op een 1e lijns fysiotherapie praktijk.

Els is verzorgende en gaat begin 2023 de lesdag "Parkinson voor verzorgenden" volgen. 

Mirthe, Sjannie, Els en Jacqueline hebben het BHV certi�caat gehaald in november 2022. Een 15-tal vrijwilligers heeft een reanimatie/AED
training gevolgd en certi�caat behaald. 

Jacqueline neemt deel in een intervisie groep met 5 andere zorgboerinnen. Hierin wordt casuïstiek besproken en kennis gedeeld. Ook via
SZZ zijn enkele webinars aangeboden en gevolgd. 

De scholingsdoelen voor 2022 zijn volledig behaald. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

  herhaling
BHV

ParkinsonNet
congres

multidisciplinaire
bijeenkomst ParkinsonNet

ETZ scholing
Duodopa 

lesdag "parkinson voor
verzorgenden"

Jacqueline november
2023

x voorjaar en najaar 2023 15 maart 2023  

Mirthe november
2023

       

Sjannie november
2023

v juni 2023 voorjaar en najaar 2023    
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Els november
2023

    15 maart 2023 maart 2023

Het is belangrijk dat medewerkers op de hoogte blijven van ontwikkelingen rondom de behandeling van Parkinson. We merken dat we er
steeds meer cliënten komen naar de Willemshoeve met een geavanceerde therapie zoals DBS of Duodopa. Kennis moet dan aanwezig zijn
in het team. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Scholing is en blijft belangrijk. Cliënten mogen terecht van ons verwachten dat we kennis hebben over het ziektebeeld Parkinson. Deze
meerwaarde verwachten cliënten van ons wanneer ze kiezen voor de Willemshoeve. Bij de samenstelling van het team is ook bewust
gezocht naar geschoold personeel. Voor 2023 is een scholingsplan opgesteld. We faciliteren de werknemers bij deze scholingen. De
scholingen worden gevolgd onder werktijd. Het onderwerp scholing is ook een vast bespreekpunt tijdens functioneringsgesprekken. 

Het komend jaar gaan we bekijken wat nodig is om voor Sjannie en Jacqueline BIG geregistreerd te blijven als verpleegkundige. Mogelijk
kunnen er e-learnings gevolgd worden om bekwaam-, en bevoegdheden te behouden. Mirthe werkt daarnaast nog fulltime als
fysiotherapeut, dus voor haar is het geen probleem om haar BIG registratie te behouden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Zoals al eerder beschreven is 2022 een jaar van opstarten geweest. Zeker de eerste maanden nadat de zorgboerderij open ging, stond
alles in het teken van anamnesegesprekken voeren, activiteiten ontwikkelen. Er zijn toen nauwelijks individuele evaluatiegesprekken
gevoerd. In de loop van 2022 is hier steeds meer structuur in gekomen. Uiteindelijk hebben we de afspraak gemaakt om ieder half jaar
een individueel evaluatiegesprek te voeren. We hebben hier bewust voor gekozen omdat we zien dat mensen met Parkinson in korte tijd
best veel achteruit kunnen gaan. 1x per jaar evalueren vonden we te weinig. 

Wanneer een cliënt start op de zorgboerderij dan spreken we meteen met cliënt en familie een evaluatie gesprek na 6 weken af. De
proefperiode wordt dan geëvalueerd en het zorgplan de�nitief gesteld. Tijdens dit gesprek worden de afgelopen 6 weken besproken,
verwachtingen uitgesproken zowel vanuit de cliënt als vanuit het team. De observaties worden besproken en de daaruit vloeiende
zorgdoelen en acties. Een rapportage van dit gesprek volgt in het cliëntprogramma ONS.

Daarnaast wordt 1x per 6 maanden een evaluatiegesprek gevoerd met cliënt en bij voorkeur ook met mantelzorger. Het zorgplan wordt
hierbij betrokken en de zorgdoelen afzonderlijk besproken. Verder hebben we een format ontwikkeld voor evaluatiegesprekken. Aan de
orde komt: 

1. Hoe is de afgelopen periode ervaren? Zowel voor cliënt als voor mantelzorger?
2. Individuele doelen bespreken, zijn de doelen (deels) behaald? Zijn er doelen bijgekomen voor de komende periode?
3. Voldoen de activiteiten op de Willemshoeve aan de verwachtingen?
4. Wat kan er beter?
5. Observaties team Willemshoeve bespreken met client en mantelzorger
�. Hoe is de thuissituatie
7. Frequentie zorgboerderij bespreken
�. Welke hulpverleners zijn er nog meer betrokken?
9. Medicatie lijst doornemen en actualiseren

10. Contactgegevens controleren en reanimatiebeleid
11. Bespreken Vanzelfsprekend vragenlijst

Ook wanneer een indicatie a�oopt en verlengd/gewijzigd moet worden, zal een evaluatie gepland worden. Het verslag van de evaluatie zal
ook worden meegestuurd bij het verzoek om verlenging/wijziging indicatie. 

Ook wordt er door ons steeds vaker deelgenomen aan MDO's rondom de cliënt. Soms is dit fysiek, steeds vaker gaat dit via Teams. Ook
nemen we deel aan online community programma's zoals VIP live of Vital Health. Dit zijn beveiligde programma's waarin de betrokken
zorgverleners veilig met elkaar zorgafspraken kunnen maken. 

Wat we bijna unaniem terugzien bij de evaluaties, is dat onze cliënten zich veilig en gehoord voelen op de Willemshoeve. Ze waarderen het
lotgenotencontact erg. Ook horen we vaak terug dat met name de mantelzorger behoefte heeft aan lotgenotencontact. We gaan dit
oppakken en proberen in voorjaar hier bijeenkomsten voor te plannen. We zien overeenkomsten in de zorgdoelen. Al onze cliënten ervaren
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in meer of mindere mate dezelfde problemen die vaak voorkomen bij Parkinson. Aanvankelijk stelden we te hoge doelen die zelden
behaald konden worden. Parkinson is immers een chronisch, progressieve ziekte. Al lerende hebben we dit inmiddels bijgesteld naar
kleinere behapbare doelen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

uit de evaluatie gesprekken komt naar voren dat cliënten zich veilig en gehoord voelen op de zorgboerderij
lotgenotencontact wordt erg gewaardeerd
mantelzorgers hebben behoefte aan lotgenotencontact. Deze behoefte zal verder worden geïnventariseerd.
zorgdoelen worden deels gehaald maar zelden helemaal. Dit met name omdat Parkinson een chronisch progressieve ziekte is en de
zorgdoelen vaak lange tijd actueel blijven. Wel proberen we ze behapbaar te maken, dus wat kleinere doelen zodat deze behaald
kunnen worden. 

In de loop van 2022 is de vorm van het evaluatiegesprek regelmatig aangepast en verder ontwikkeld. De afspraken worden in de agenda
geschreven zodat ook de andere teamleden de gemaakte afspraken kunnen zien. Regelmatig zien we dat nav het evaluatiegesprek het
zorgplan gedeeltelijk aangepast wordt. Dit is dan ook besproken in het gesprek met cliënt en familie.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Regelmatig bespreken we met cliënten hoe ze het vinden op de zorgboerderij. Welke activiteiten ze �jn vinden en wat ze eventueel
missen. 4x per jaar hebben we een inspraakweek. Dit is altijd de eerste week van het kwartaal; dus 1e week januari, 1e week april, 1e
week juli, 1e week oktober. Dan bespreken we dagelijks in de groep hoe men de dagbesteding ervaart en welke aanbevelingen er zijn. Hier
wordt ook notitie van gemaakt. Ook is er de mogelijkheid om (evt anoniem) een opmerking te plaatsen in de inspraakbox. Deze staat in de
hal. Punten die bv naar voren zijn gekomen en zijn uitgewerkt: - het dragen van gele hesjes wanneer we op straat wandelen, - rummicub
XXL aanschaffen ivm duidelijke stenen, - meer variatie tijdens de lunch, - maandelijks themagesprek over Parkinson. De planning van de
gespreksthema's hangen op het prikbord in hal.

We hebben 3x per jaar een themabijeenkomst waarbij ook partners zijn uitgenodigd. Ook hier is ruimte voor inspraak, ook deze momenten
worden schriftelijk vastgelegd. 

En wat nog het allerbelangrijkste is; we geven bij het intakgesprek altijd aan dat zowel cliënten als mantelzorgers vooral laagdrempelig
ons aan mogen spreken wanneer zaken zijn die belangrijk zijn. Juist de kleinschaligheid en ongedwongenheid vinden we erg belangrijk.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het is waardevol om te zien hoe serieus de cliënten met het onderwerp "inspraak" omgaan. Het wordt positief gevonden dat aangedragen
onderwerpen ook opgepakt worden. Dit bevestigt het gevoel dat de cliënt er toe doet! Cliënten voelen zich veilig genoeg om onderwerpen
naar voren te brengen. Een �jne ontwikkeling. Voor nu gaan we door op de ingezette weg.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

De Willemshoeve is aangesloten bij SZZ. Wij maken gebruik van het resultaatmeetsysteem "Vanzelfsprekend". Vanwege de hectische
opstart van de zorgboerderij, zijn we dit meetsysteem pas in de 2e helft van 2022 gaan inzetten. Momenteel is de afspraak dat bij de
evaluatie 6 weken na start op de zorgboerderij de "intake vragenlijst compleet" toegestuurd wordt naar cliënt of diens mantelzorger.
Daarnaast zal ieder half jaar na de evaluatie opnieuw een vragenlijst toegestuurd worden. Tot slot wordt nog gevraagd een lijst in te vullen
bij vertrek op de zorgboerderij. 

In 2022 zijn in totaal 17 vragenlijsten verstuurd. Dit werd via Caren , via mail of via WhatsApp gedaan. Van de 17 vragenlijsten werden er 11
ingevuld. 

Ingevuld werden:

1 intake vragenlijst
1 vertrek vragenlijst
6 evaluatie naastbetrokkene
2 vragenlijst compleet door cliënt

Er worden diverse onderwerpen uitgevraagd: 

zijn er voldoende activiteiten? Sluiten deze aan bij de behoeftes?
voelt de cliënt zich gehoord?
hoe is het contact met de begeleiding? Zijn ze bekwaam? Komen ze hun afspraken na?
hoe is het contact met andere deelnemers? 
ben je �tter?
is er een goede energie verdeling op de zorgboerderij?
is het buitenleven �jn?
wat is de nut van deelname?
is er voldoende afwisseling?
is er goed contact met iedereen?
zijn er duidelijke doelen?

Er zijn nog te weinig lijsten ingevuld om een goed beeld te kunnen vormen. Gemiddeld genomen gaat de score van goed naar uitstekend.
Doelen worden gedeeltelijk behaald. Men heeft thuis niet minder hulp nodig doordat men naar de zorgboerderij komt. De mantelzorgers
zeggen zich wel ontlast te voelen wanneer cliënt naar de zorgboerderij is. Cliënten zeggen gelukkig te zijn op de zorgboerderij en zeggen
vooral dat ze zichzelf mogen zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Eind 2022 zijn we pas goed begonnen met het toesturen van de vragenlijsten. 2023 moet in dat opzicht een beter beeld gaan geven. De
ingevulde vragenlijsten lijken overeen te komen met datgeen wat cliënten en mantelzorgers ons ook zeggen: men vindt het heel �jn op de
boerderij. Het lotgenotencontact wordt gewaardeerd en het feit dat men zichzelf mag zijn. De rust, ruimte en het buiten zijn is heel �jn.
Verbeterpunt voor 2023 is dat we structureel de vragenlijsten gaan toesturen en betere navragen hoe men ze wil ontvangen. Hierdoor
zullen we hopelijk ook een betere respons gaan krijgen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

In 2022 zijn 3 meldingen gedaan. We hebben als team de afspraak gemaakt dat wanneer er een (bijna) ongeval plaatsvindt, deze gemeld
wordt via een vragenlijst in ONS. Ieder werkoverleg komen deze meldingen aan de orde en bespreken we met het team of er nog acties op
genomen moeten worden. Wanneer deze melding afgewerkt is, dan wordt de melding gearchiveerd. Daarnaast beheert Jacqueline een
MIC lijst waarop de meldingen beschreven staan en de mogelijke acties.

De 3 meldingen betreffen allemaal valincidenten. 2 meldingen betroffen eenzelfde cliënt. Een cliënt met de diagnose PSP
(parkinsonisme) Een belangrijk risico bij deze ziekte is het achterover vallen en het slecht ziekteinzicht.  Beide keren viel cliënt terwijl hij
te snel een handeling wilde maken. Beide keren had hij zich niet bezeerd en was er geen zichtbaar letsel. De partner werd geïnformeerd
en de val is gerapporteerd in ONS. Afspraak is gemaakt dat cliënt ALTIJD onder begeleiding loopt. Alle vrijwilligers en teamleden zijn
hierover geïnformeerd. Cliënt zelf gaat vanwege zijn slecht ziekte inzicht toch zelf lopen, dus de verantwoording om alert te zijn ligt bij het
team. 

Het andere valincident betrof ook een cliënt met PSP. Cliënt viel over het wieltje van zijn rollator. Geen zichtbaar letsel, wel een pijnlijke
rechterheup. Ook dit voorval werd gerapporteerd en familie werd ingelicht. Ook dit heeft gelukkig geen gevolgen gekregen. 

Cliënten met de ziekte van Parkinson/isme hebben allemaal een vergroot valrisico. We hebben geen drempels, proberen de inrichting zo
rustig mogelijk te houden en letten er goed op dat er gebruik wordt gemaakt van rollators. Het risico op vallen zal helaas nooit helemaal
te vermijden zijn, maar iedereen is er alert op. In overleg met de ergotherapeut zijn in verschillende ruimtes belsystemen gemaakt.
Cliënten kunnen bellen als ze hulp nodig hebben op toilet of wanneer ze niet zelfstandig uit de stoel kunnen komen. Ook is er een
bedsteun geplaatst bij het bed zodat cliënten meer grip hebben bij het opstaan. Op deze manier hopen we het valrisico kleiner te maken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Het maken van de werkbeschrijving voor het kwaliteitskeurmerk had als voordeel dat we goede werkafspraken met elkaar hebben
gemaakt mbt meldingen en incidenten. De vragenlijst MIC (meldingen, incidenten, calamiteiten) in het clientdossier wordt ingevuld door
de werknemer die aanwezig was bij het incident. Natuurlijk wordt altijd direct gehandeld na een incident en wordt altijd familie
geïnformeerd. Maar daarnaast bespreken we iedere 6 weken in het teamoverleg de gerapporteerde incidenten. Dit doen we om met elkaar
te bespreken wat er evt anders kan om een volgende keer te voorkomen. Op deze manier denken we een goede methode met elkaar
ontwikkeld te hebben en stimuleren we elkaar om incidenten te rapporteren. 

Uit de gemelde incidenten blijkt inderdaad dat het valrisico het grootste risico is. Dit is helaas geheel passend bij het ziektebeeld
Parkinson.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2023

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Hygiene checklist invullen

Geplande uitvoerdatum: 07-11-2022

Actie afgerond op: 07-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: De checklist is ingevuld en zal als jaarlijks terugkerende actie opnieuw bekeken en zo nodig
aangevuld worden.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 07-11-2022

Actie afgerond op: 07-11-2022  (Afgerond)

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-10-2022

Actie afgerond op: 02-11-2022  (Afgerond)

in zorgovereenkomst duidelijker beschrijven hoe het vervoer geregeld gaat worden.

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2022

Actie afgerond op: 02-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: De afspraken hoe het vervoer geregeld was, was niet duidelijk terug te vinden. De zorgovereenkomst
is aangepast zodat duidelijk vermeld staat hoe het vervoer voor de deelnemer geregeld gaat worden
en wie hiervoor verantwoordelijk is.
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Clientenraad SZZ actiever onder de aandacht brengen van cliënten en partners.

Geplande uitvoerdatum: 27-10-2022

Actie afgerond op: 02-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Bij het intakegesprek krijgt client standaard informatie mee over de clientenraad. Dit wordt
besproken en zit in het informatiepakket.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2022

Actie afgerond op: 20-10-2022  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Tevredenheidsmeting Vanzelfsprekend evalueren

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2023

evaluatiegesprekken vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2023

functioneringsgesprek vakantiekracht

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2023

onderzoeken aan welke criteria we moeten voldoen om individuele begeleiding te geven.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2023

funktioneringsgesprek Mirthe

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2023

functioneringsgesprek Sjannie

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2023
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Sjannie ParkinsonNet congres bijwonen

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2023

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2023

inspraakweek

Geplande uitvoerdatum: 03-07-2023

controle brandblusser

Geplande uitvoerdatum: 28-08-2023

controle EHBO koffer

Geplande uitvoerdatum: 07-09-2023

actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2023

voortgangsgesprek Christel

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2023

funktioneringsgesprek Els

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2023

Hygiene checklist invullen

Geplande uitvoerdatum: 07-11-2023

verlenging BHV

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2023
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 09-12-2023

3.2.3 funktioneringsgesprek Sjannie

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2024

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 09-02-2024

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

zoonosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2024

nieuwe VOG aanvragen Jacqueline

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2028

inspraakweek

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: In de eerste week van januari hebben we dagelijks een inspraakmoment met de cliënten gehouden.
Hierin zijn een aantal verbeterpunten genoemd: nog meer bewegen, veiligheidshesjes bij wandelen
op de openbare weg, meer zingen. Gelukkig was eigenlijk iedereen enthousiast en heel tevreden
over de activiteiten, de begeleiding en het vervoer op de zorgboerderij. Het lotgenotencontact is
meermalen genoemd en vindt men erg belangrijk. Ook hebben we uitleg gegeven over de
gespreksonderwerpen mbt Parkinson die we maandelijks gaan voeren. Dit is positief ontvangen. Er
is uitleg gegeven over de ideeen box die in de hal bij de ingang staat. Enkele cliënten hebben hiervan
al gebruik gemaakt.

3.2.3 funktioneringsgesprek Sjannie

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: funktioneringsgesprek is gevoerd nav a�open tijdelijk contract. Verslag is gemaakt. Afgesproken is
dat het 0 uren contract met een jaar zal worden verlengd.
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De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

controle EHBO koffer

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Er is een nieuwe EHBO koffer aangeschaft, deze is opgehangen in de zorgboerderij. Het handvat is
gelabeld, zo kan men altijd zien als deze geopend is en dus gecontroleerd moet worden op
aanvullingen. Inventarisatielijst benodigdheden zit in de koffer, hierop kan men meteen invullen wat
eruit gehaald is. Op deze manier blijft de koffer compleet.

Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn. Eerste schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 07-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

inventarisatie behoefte mantelzorg contact

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-03-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: In de maanden februari en maart hebben we alle cliënten een vragenlijst meegegeven om de
behoeftes van de mantelzorgers te peilen. Hierin vroegen we naar de behoefte aan samenkomst,
onderwerpen van gesprek en voorkeur van dagen. Naar aanleiding hiervan zijn in april en mei 2023 2
mantelzorgbijeenkomsten gepland.

voortgangsgesprek Christel

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-04-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

zoonosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-04-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Sinds 01-04-2023 zijn we een zoönosen-verantwoord bedrijf.
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zoonosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-04-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Het keurmerk is behaald.

inspraakweek

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-04-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: In de 1e week van april hebben we dagelijks een inspraakronde gehouden onder de cliënten. Hier zijn
weer enkele verbeterpunten en ideeën uit gekomen die we gaan uitwerken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Door met deze actielijst te werken is het handig af vinken van wat er in vermeld staat. Het werkt prettig om deze acties in te plannen
zodat niet alles tegelijkertijd "moet". Het is �jn dat we een melding krijgen wanneer een actie gepland staat. Zo hebben we een handige
geheugensteun. En ook  handig is dat je acties kunt toevoegen die over langere tijd pas noodzakelijk zijn en zo dus niet vergeten worden.
Het werken met de actielijst is nog vrij nieuw voor ons, de verwachting is dus dat dit alleen maar beter zal gaan worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

consolideren en optimaliseren van de geboden zorg op de Willemshoeve.
thema's rondom Parkinson goed integreren in het aanbod van activiteiten
structureel multidisciplinair overleg met paramedici, neurologen, huisartsen en specialist ouderengeneeskunde
doorontwikkeling naar parkinson dagbehandeling, expertisecentrum in regio

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

beleeftuin verder ontwikkelen
consolideren en optimaliseren van geboden zorg op de Willemshoeve
thema bijeenkomsten rondom Parkinson goed opzetten, partnermiddag
evaluatiegesprekken en tevredenheidsmeting goed integreren in zorg
kleinschaligheid en huislijkheid behouden maar professionele parkinsonzorg leveren

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

De aanleg van de beleeftuin staat gepland. De tuinkas wordt binnenkort geplaatst en de eerste stappen voor de geitenweitje zijn
gemaakt. 

Momenteel hebben we vragenlijst verspreid onder mantelzorgers om behoeftes rondom lotgenotencontact te inventariseren. We gaan
hier in maart 2023 concreet vorm aan geven. 

In juni gaan we een familiedag organiseren. 2 medewerkers gaan dit verder vormgeven.

De vragenlijsten van Vanzelfsprekend worden nu gekoppeld aan de evaluatiegesprekken. Komend jaar gaan we kijken of het werkt om de
lijsten op deze momenten in te zetten. We hopen op een grote respons. Evaluatiegesprekken worden telkens per half jaar vooruit gepland.
Dus wanneer een gesprek gepland staan, wordt aan het einde van het gesprek meteen een nieuwe datum geprikt na 6 maanden. De
gesprekken worden in de agenda beschreven zodat alle medewerkers de gemaakte afspraken kunnen zien.

In april staat een afspraak gepland met een specialist ouderengeneeskunde. We gaan bespreken of we intensiever kunnen samenwerken
op het gebied van parkinson behandeling. Een eerste inventarisatie richting dagbehandeling.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


