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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de

tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een

weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Boerderij Lula

Registratienummer: 2665

Kalkwijk 84, 9603 TE Hoogezand

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 82887292

Website: https://www.boerderijlula.nl/

Locatiegegevens

De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Boerderij Lula

Registratienummer: 2665

Kalkwijk 84, 9603 TE Hoogezand

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

https://www.boerderijlula.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere

jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Boerderij Lula is een kleinschalige zorgboerderij voor kinderen en jongeren met een psychische of sociale hulpvraag, voor kinderen en

jongeren die graag in een prikkelarme omgeving willen zijn en voor kinderen en jongeren die vastlopen op school. Er wordt samen met de

zorgboerin voor alle dieren gezorgd (voeren, mest opruimen maar ook knuffelen, borstelen van de dieren) op de boerderij, er worden klusjes in

de tuin gedaan maar er is ook volop tijd en ruimte om met z'n allen een spelletje te doen of te koken en te bakken in de grote woonkeuken. De

middag bestaat voor een groot deel uit huiswerk maken en leren voor toetsen. De zorgboerin, die ook docent is, kan hierin goed

ondersteunen. De huiswerkopdrachten die gemaakt worden komen of rechtstreeks van de school of de zorgboerin maakt zelf opdrachten die

in het teken staan van de interesses van de deelnemers. Zo rekenen we met redactiesommen die over paarden gaan, of we doen een dictee

over 'de belevenissen op de boerderij van Guusje, het lammetje'. Op die manier vergroot je de intrinsieke motivatie. 

Er is veel structuur en duidelijkheid op de boerderij, het rondje voeren en mesten gebeurt altijd in dezelfde volgorde, dat is fijn voor de

deelnemers (de meeste deelnemers op de boerderij hebben autisme). Ondanks de vaste structuur is er altijd de mogelijkheid voor een

deelnemer om een nieuwe idee of plan door te voeren. 

De deelnemers geven aan dat ze zich thuis voelen op de boerderij, ze voelen zich gehoord en begrepen, ze voelen zich nuttig en

verantwoordelijk. Ondanks het vaste ritme is er altijd wel wat te beleven op de boerderij: Iedere dag is hetzelfde en tegelijkertijd is iedere dag

anders: een lammetje wat wordt geboren, tellen van de hoeveelheid eieren die er worden gelegd, de komst van de hoefsmid of veearts,

paarden die vrolijk rondjes rennen in het weiland.  Deelnemers leren over welke voeding welk dier moet hebben en waarom, waarom dieren

gevaccineerd moeten worden. 

Er worden met enige regelmaat ook uitstapjes gemaakt: naar een bevriende koeienboer met melkrobot (deelnemers die erachter komen dat

melk van de koe komt en niet uit een pak), lammetjes kijken en flesjes geven bij een bevriende schapenboer, graffity workshops volgen

(stimulatie creativiteit) , meedoen aan voor jongeren georganiseerde workshops zoals streetdance of bmx parcours (fysieke uitdaging

georganiseerd door UrbanSodom of Stacactief). 

De logeerweekenden bevallen goed, er is voldoende tijd en aandacht voor de logee(s). De logees draaien op zaterdag mee met de andere

kinderen en op zondag is er quality time: uiteraard moeten de dieren worden gevoerd maar er blijft voldoende tijd over voor ontspanning. Een

spelletje doen, even tv kijken, een boek lezen, buiten spelen. Voor ons zijn de logeerweekenden zwaar (Peter en ik hebben nooit meer echt

samen weekend) maar fijn. Mijn man is in de weekenden ook thuis en hij fungeert als achterwacht. De deelnemers vinden het fijn wanneer

Peter er is, hij doet toch net even dat extraatje, dat stoere, met de kinderen (dikke takken zagen, hout sjouwen, aan de minitrekker sleutelen),

vooral de jongens vinden dat erg leuk. 
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3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de

financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt

toegepast.

In 2024 is er ten opzichte van voorgaande jaren niet veel veranderd qua zorgaanbod. Er heeft geen verbouwing of uitbreiding plaatsgevonden

en de financiering van de zorg is onveranderd gebleven. 

Er zijn geen byzondere inhoudelijke wijzigingen aangebracht in de werkbeschrijving. 

Het professioneel/ondersteunend netwerk buiten de deelnemers en hun vertegenwoordigers om bestond in 2024 uit: casemanagers

(voornamelijk uit de gemeente Midden-Groningen), gedragswetenschapper, leerkrachten diverse scholen, (school)psycholoog, Intern

Begeleiders scholen, autisme expertteam en intervisie groepje SKJ. Het fijne is om even met iemand te kunnen sparren. Het komt weleens

voor dat ik mij afvraag of ik bij een bepaalde deelnemer op het goede spoor zit, heb ik iets gemist? zie ik het goed? klopt het dat? Het is fijn

om dan te horen dat zij dat vanuit hun expertise ook zo zien. Het kan uiteraard ook voorkomen dat we van mening verschillen, het voelt goed

om meningen te delen en van elkaar te leren. Een deelnemer kan zich bij mij bijvoorbeeld heel anders gedragen dan dat ie bijvoorbeeld op

school doet. 

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij“

en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Het 'leven' op Boerderij Lula verloopt stabiel: de visie en missie die ik in 2021 had heb ik nu nog steeds. Wel ben ik mij veel meer bewust van

het feit dat ik niet alle kinderen en jongeren kan 'redden' , ben dus duidelijker en helderder geworden in het aannemen van deelnemers. Dit

voor een stukje zelfbescherming maar in de eerste plaats omwille van de groep. Iedere verandering is er doorgaans eentje teveel, de groepen

zijn heel stabiel (weinig uit- en instroom) en dat is voor de deelnemers erg fijn. 

De kwaliteit van zorg op Boerderij Lula is uitstekend. Deelnemerdossiers zijn op orde, deelnemers en diens ouders/verzorgers zijn tevreden.

De zorgboerin volgt cursussen en haalt certificaten daar waar nodig (in 2024: EHBO met (kinder)reanimatie, BHV, medicatieproces, volgt

opleiding Jeugd- en Gezinsprofessional bij Jeugdprofessionals Nederland).

Het toepassen van het kwaliteitssysteem kan beter: ik krijg uiteraard wel een punt uit de actielijst maar ik merk dat het langer blijft liggen dan

dat ik eigenlijk zou willen. Uiteindelijk wordt het wel gedaan.

Ik ben wisselend tevreden over het ondersteunend netwerk, de ene professional denkt echt met mij mee, reageert snel en staat er voor open

om te overleggen. Een ander (die gebukt gaan onder hoge werkdruk) laat het afweten.

Doelstellingen 2023: 

doelstelling 2023 2024 behaald?

stabiel bedrijf blijven, kleinschalig,

persoonlijk, huiselijk

ja, nog altijd max 4 deelnemers per dagdeel. De binnen activiteiten vinden plaats aan de

grote keukentafel in de woonkeuken. 

ontwikkelen als zorgondernemer, actief

opstellen

lerende, reflecteren werkethos. Actieve bijdrage bij bijvoorbeeld een intervisie groepje.

Actieve bijdrage bij overleggen op scholen

behalen diploma Jeugd- en

Gezinsprofessional

behaald
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

In januari 2024 gestart met 6 deelnemers, in dec 2024 waren dit 7 deelnemers. Gedurende het jaar zijn er 4 deelnemers bijgekomen en 3

deelnemers weggegaan. De redenen van uitstroom zijn: 1. verhuizing naar een andere plaats, 2. een deelnemer was 18 jaar geworden en

wilde graag naar een dagbesteding voor volwassenen 3. Boerderij Lula was niet passend (zorgvraag te complex).

Bij Boerderij Lula wordt dagbesteding, groepsbegeleiding basis, individuele begeleiding en logeren aangeboden. De zorgzwaarte is licht tot

middel. Alles vanuit de Jeugdwet.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Stabiliteit! Er zijn weinig wijzigingen in de groepen geweest. Wanneer er een nieuwe aanmelding is, wordt er goed gekeken of het kind/de

jongere passend is in de huidige groep. De deelnemers die in 2024 op de boerderij waren zijn volledig passend bij het zorgaanbod die

Boerderij Lula levert. 

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

In 2024 alleen in januari een stagiaire gehad (1x per week van 10.30 tot 14.00). Dit meisje deed de opleiding Helpende Zorg niveau 2 en deed

voornamelijk huishoudelijk taken, was in dat opzicht niet direct betrokken bij de deelnemers of bij de activiteiten buitenshuis. Ik onderhield

contact met haar mentor van school, in maart heeft er een evaluatiegesprek plaatsgevonden. 

Daarna geen stagiaire meer gehad

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Een goede stagiair vinden is lastig. Een stagiair moet affiniteit hebben met dieren maar ook met de zorg (en vooral met kinderen met

autisme). Het kost erg veel tijd en energie om een stagiair goed in te werken, dit is niet erg maar soms niet haalbaar. Ik ben de enige

begeleider en voldoende bekwaam en bevoegd om een stagiair te begeleiden maar zoals ik zojuist had vermeld is daar domweg de tijd niet

altijd voor.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden

van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,

informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

in 2024 heeft de zorgboerin:

1. EHBO met (kinder)reanimatie en BHV herhaald (jaarlijks); behaald

2. post-HBO Jeugd- en Gezinsprofessional; behaald

Doel jeugd- en gezinsprofessional:

Een relatie opbouwen op basis van wederzijds vertrouwen en respect Als jeugd- en gezinsprofessional bouw je relaties op met kinderen,

jongeren en gezinnen 

Het kind en het gezin helpen bij het voeren van de regie

Versterken van het sociale netwerk

De regie overnemen van het kind en het gezin

Samenwerking zoeken met andere jeugdprofessionals 

ethisch en integer handelen

Op dit moment voldoende kennis en vaardigheden in huis om deze doelgroep goed te kunnen begeleiden, om hun dossiers goed in te vullen,

om adequaat te handelen, om betrokken te zijn bij diverse overleggen. Desalniettemin is het belangrijk ook ook deze kennis te delen met

anderen, om casuistiek uit te wisselen met andere zorgondernemers (middels intervisie)

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

afgelopen jaar volop aan het studeren geweest om mijn diploma Jeugd- en Gezinsprofessional te behalen. Voor 2025 staan er even geen

opleidingen op het programma.

Uiteraard wel een herhalingscursus EHBO met (kinder)reanimatie en BHV

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Op dit moment voldoende kennis en vaardigheden aanwezig. Geen directe plannen voor bijscholing. Wellicht dat dat gedurende het jaar 2025

nog wijzigt. 

Er zijn aan de hand van de studie die ik heb gevolgd geen directe veranderingen ontstaan die doorgevoerd moesten worden. Wel heb ik mij

meer intensief verdiept in het sociale netwerk van de deelnemers, daar viel nog wel wat winst te behalen.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en

deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de

deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de

evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Bij Boerderij Lula vindt er ongeveer iedere 6 tot 6 weken overleg plaats. Dit overleg is vaak op school (met de schoolpsycholoog, met de IB'er,

met de leerkracht), soms bij mij op de boerderij. Alle betrokkenen zijn daarbij zo veel mogelijk aanwezig. De doelen worden besproken en er

wordt gekeken of de doelen behaald zijn of dat de doelen moeten worden bijgesteld. Van dit overleg wordt een evaluatieverslag gemaakt,

deze wordt bekeken door alle partijen en vervolgens bij het zorgdossier gevoegd.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking

tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Doordat er veelvuldig en uitgebreid wordt geevalueerd, kunnen begeleidingsdoelen altijd een beetje worden bijgeschaafd. Soms is een hele

kleine aanpassing al voldoende. 

leerpunten/verbeterpunten: soms wil ik te snel (overschat ik de deelnemer)

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar

aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Inspraakmomenten zijn lastig te organiseren op de boerderij. Bij Boerderij Lula is het contact dermate persoonlijk en zijn de lijntjes erg kort,

dat ik uit eerste hand al wel hoor wat er speelt en leeft bij de ouders van de deelnemers. Desalniettemin heb ik een online inspraakmoment

voorgesteld, daar gaven 2 ouders gehoor aan. De inbreng was helaas erg gering. Ouders zijn over het algemeen erg tevreden over de

activiteiten en de begeleiding en zetten een vraagteken bij de vraag of er nog iets verandert moet worden. 

Persoonlijk vind ik het tevredenheidsonderzoek meer opleveren dan het inspraakmoment
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

er wordt weinig tot geen gehoor gegeven aan de inspraakmomenten, alhoewel het wel gemakkelijk is om dit online te regelen. Tijdens het

online inspraakmoment werd er wel gezellig met elkaar gepraat maar het kwam niet echt tot vernieuwde ideeen.

Nogmaals, het tevredenheidsonderzoek past mij (en de ouders) beter.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van

bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

In febr houd ik ieder jaar een tevredenheidsmeting. Zie de bijlage voor de vragenlijst. Alle  ouders hebben een vragenlijst mee naar huis

gekregen en ik heb ze ook van allemaal weer ingevuld terug gekregen. 

Uitkomst: ouders zijn zeer tevreden

De deelnemers zelf heb ik ook bevraagd: ik heb ze gevraagd om 3 dingen op de boerderij op te noemen die ze leuk vinden (waar ze tevreden

over zijn) en 3 dingen die ze minder leuk vinden (waar ze ontevreden over zijn). 

uitkomst: de kinderen zijn zeer tevreden

Bijlagen

tevredenheidsonderzoek ouder
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

bereikbaarheid (internet, mail/telefoon) +

intake/doelen/huisregels +

welbevinden +

activiteiten +

privacy / respect +

zorgdossier/ zorgplan +

voortgang/ ontwikkeling +

evaluatie momenten + -

Tip van een ouder: (nog) meer gebruik maken van de moestuin, eigen groentes kweken

Evaluatiemomenten: helaas bij enkele deelnemers geen casemanager beschikbaar of heel slecht bereikbaar, daardoor minder officieel

overleg mogelijk (wel altijd overleg mogelijk met school en de zorgboerin)

Cijfer activiteiten: 9.3; cijfer begeleiding 9.5

De kinderen zijn zeer tevreden: geven Boerderij Lula een 9.2

Conclusie: Boerderij Lula doet het goed! Dit is denk ik te danken aan de duidelijkheid, de openheid, de persoonlijke begeleiding en de korte

lijntjes (school - boerderij - ouders). Geen directe leerpunten en/of verbeterpunten. Doorgaan met vooral duidelijkheid geven, goede inclusie

en exclusie criteria blijven geven
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen

onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,

hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle

meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet

kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee

om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Er zijn in 2024 een paar kleine ongevallen voorgevallen:

wat oorzaak direct gedaan nazorg goed

gehandeld?

geleerd? aanpassingen

allergische

reactie van de

huid (huid flink

gezwollen)

muggenbeten niks, allergische

reactie is pas in de

avond ontstaan.

Ouders geadviseerd

om contact met de

huisarts op te nemen

geen ja - wanneer bekent is dat

een deelnemer

gevoelig is,

bedekkende kleding

dragen, evt

handschoenen

blaren op de

handen

sap van de

Vijgenboom

niks, reactie is pas

de volgende dag

ontstaan. Ouders

geadviseerd om de

huisarts te bellen

niet in

de zon

ja dat sap uit de

Vijg voor

allergische

reactie kan

zorgen

handschoenen

dragen bij het

snoeien

schaafwond

knie

gevallen schaafwond

gespoeld, ontsmet

en een pleister op de

knie geplakt

geen ja geen

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn

dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom

de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is

gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.

Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten

zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

In 2024 een tweetal meldingen en incidenten. Deze melding en incidenten bij de deelnemer in het zorgdossier gezet (middels het MIC

formulier), BEZINNZorg op de hoogte gebracht. De zorgboerin heeft goed gehandeld. 
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen

worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

Check of de officiële zoönose verklaring binnen is. Zo niet dan navraag doen bij GD om het te krijgen.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2025

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: 01-12-2024  (Afgerond)

SKJ registratie behalen door middel van EVC traject bij Jeugdprofessionals Nederland

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: 30-12-2024  (Afgerond)

M.b.t. VOG's namen en startdata werkzaamheden van betrokkenen in werkbeschrijving vermelden.

Geplande uitvoerdatum: 03-05-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: 18-12-2024  (Afgerond)

Check of de officiële zoönose verklaring binnen is. Zo niet dan navraag doen bij GD om het te krijgen.

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: 01-11-2024  (Afgerond)

Toelichting: in febr 2024 zoonosencheck gehad door de veearts. Bij de GD werd aangegeven dat de daadwerkelijke

verklaring lang op zich laat wachten: dat is dus wel gebleken want op 1 november had ik de officiele

verklaring pas binnen

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 03-05-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: 17-05-2024  (Afgerond)

EHBO herhalingscursus
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Geplande uitvoerdatum: 17-05-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: 17-04-2024  (Afgerond)

EHBO herhalingscursus

Geplande uitvoerdatum: 05-04-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: 17-04-2024  (Afgerond)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: 18-04-2024  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 04-04-2024, 15:00 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij u

deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: 10-04-2024  (Afgerond)

Check bij audit actuele BHV training en aanwezigheid zoonosencertificaat.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: 05-04-2024  (Afgerond)

In de zorgovereenkomsten opnemen dat ouders / verzorgers een actueel medicatie overzicht van de apotheek moeten aanleveren. Deze

als bijlage bij de werkbeschrijving doen. Tevens bij de huidige deelnemers om de overzichten vragen t.b.v. het dossier en via de mail aan

auditor laten zien dat dit in gang is gezet.

Geplande uitvoerdatum: 04-05-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: 10-04-2024  (Afgerond)

Toelichting: mail gestuurd naar alle ouders wiens kinderen medicatie gebruikt met de vraag om de actuele

medicatielijst naar mij te mailen

Bordje verzamelplaats bij ontruiming ophangen.

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: 05-04-2024  (Afgerond)

Toelichting: bordje verzamelplaats staat bij de brievenbus op de oprit
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controle EHBO koffer, blusdeken

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: 01-04-2024  (Afgerond)

Toelichting: Controle EHBO koffer gedaan (bijgevuld, gesorteerd) controle blusdeken

inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: 01-02-2024  (Afgerond)

actualisatie RI&H

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: 01-02-2024  (Afgerond)

Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr. 50

in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: 01-01-2024  (Afgerond)

overleg ALLE betrokken partijen

Geplande uitvoerdatum: 08-06-2023

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: 01-01-2024  (Afgerond)

Toelichting: er worden doorlopend evaluaties gevoerd met alle betrokken partijen, dit om goed inzicht te krijgen in

wat de deelnemer nodig heeft

inspraakmoment. Alle ouders uitnodigen om een 'keukentafel' gesprek te voeren. Van te voren aangeven waar het gesprek over gaat zodat

ouders alvast onderwerpen kunnen aandragen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2023

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: 01-02-2024  (Afgerond)

RI&E laten toetsen

Geplande uitvoerdatum: 24-04-2023

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)



Kwaliteitsjaarverslag 2665/Boerderij Lula 18-02-2025, 11:01 Pagina 19 van 26

Actie afgerond op: 01-01-2024  (Afgerond)

inspraakmoment met de kinderen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2023

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: 01-02-2024  (Afgerond)

inspraakmoment inplannen met ouders

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2023

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: 10-04-2024  (Afgerond)

vastleggen wat wel en wat iet door de boerderij is verzekerd in een document en dit aan de deelnemer overhandigen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2023

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: 01-01-2024  (Afgerond)

deelnemers verzekering aansprakelijkheid

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2023

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: 01-01-2024  (Afgerond)

proces en inhoud inspraak regelen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2023

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: 10-04-2024  (Afgerond)

Toelichting: inspraakronde is geweest. Helaas niet alle ouders kunnen bereiken

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn

toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: 29-03-2024  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)
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Actie afgerond op: 18-03-2024  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: 14-02-2024  (Afgerond)

tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2023

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: 01-02-2024  (Afgerond)

zoonosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2023

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: 15-01-2024  (Afgerond)

controle zoonosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2023

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: 15-01-2024  (Afgerond)

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook

Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

EHBO herhalingscursus

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2025

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)
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controle EHBO koffer, blusdeken

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2026

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Check of de officiële zoönose verklaring binnen is. Zo niet dan navraag doen bij GD om het te krijgen.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2026

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 23-02-2027

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2027

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Raadpleeg uw regionale organisatie hoe op effectieve wijze om te gaan met de vanuit het keurmerk vereiste inspraakmomenten.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Op inspraakmomenten wordt niet/nauwelijks gereageerd

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en

corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële verslagen

en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

controle EHBO koffer, blusdeken

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
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Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Beschrijf specifieke acties op de boerderij die plaats vonden en zijn blijven hangen bij u of de deelnemers< BV: Bezoek dierenarts , wat

was daar leuk aan? Speciale huiswerkopdrachtjes, wat leren ze hiervan Hoe bevallen de logeerweekenden? Hoe ervaart uw man dit jaar de

weekenden? etc.

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2025

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Beschrijf wat er gewijzigd is.

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2025

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Wat wil u dit jaar specifiek aanpakken of onder de aandacht brengen: Denk aan Inspraak of een open dag voor ouders waar hun kinderen

iets speciaals voor gedaan hebben. (synergie bevorderen tussen ouders en hun betrokkenheid op de boerderij). Weekendopvang verder

inhoudelijk ontwikkelen Complexere zorgvraag volgen/beschrijven? Etc.

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2025

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Door helder en duidelijk te zijn in welke deelnemers passend zijn voor de activiteiten en werkwijze op

de boerderij voorkom je teleurstellingen. 'we gaan het proberen' is niet toereikend. Het is voor een

deelnemer niet okee wanneer blijkt dat de geleverde zorg of activiteiten niet aansluit bij de zorgvraag.

Maak een PvA van de doelstellingen die u beschrijft bij 9.2

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2025

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2025

Geldt voor locatie(s): Boerderij Lula (2665)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Meeste acties tijdig afgerond.

enkele acties blijven knelpunt: inspraakmoment
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Op deze voet doorgaan! Boerderij Lula is groots in kleinschaligheid, persoonlijke begeleiding/aandacht, korte lijntjes met ouders, school en

andere betrokkenen. 

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Qua activiteiten en begeleiding geen veranderingen want dat is wat Boerderij Lula uniek maakt. 

Boerderij Lula bestaat sinds 2021 en heeft een enorme groei doorgemaakt. Van 2 dagen dagbesteding naar 3, introductie logeerweekenden,

het aannemen van stagiaires, volgen van opleidingen, het uitvinden van welke deelnemers passend zijn op de boerderij enz. Nu is er vooral

stabiliteit en duidelijkheid.

Het is helder en duidelijk welke kinderen en jongeren passend zijn (inclusie en exclusie helder gemaakt; dus juist geen complexere zorg

leveren; dit gaat ten koste van de andere deelnemers), dat de begeleiding door 1 persoon wordt gedaan (persoonlijk en zeer kleinschalig), dat

de begeleider een actieve bijdrage levert aan alle overleggen die er plaatsvinden, dat er terugkerende activiteiten zijn gedurende het jaar (Open

Dag, Opschoondag, activiteiten gebaseerd op feestdagen en/of seizoenen).

Doelstellingen komende jaar: een stabiel bedrijf zijn/blijven, stabiele kleine groepen houden (max 4 deelnemers per dagdeel), niet al te veel

verloop (tenzij een deelnemer bijvoorbeeld weer volledig kan terugkeren naar school), persoonlijk betrokken blijven bij de deelnemer, het gezin

en de omgeving
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Kleinschalig blijven: maximaal 4 deelnemers per dagdeel;  goed kijken naar of een deelnemer passend is op de boerderij. De groepen stabiel

houden: dus kinderen met dezelfde leeftijd of interesses of zorgzwaarte in de goede groep plaatsen, duidelijk zijn naar ouders en alle

betrokkenen.

Het is belangrijk om een aanmelding van een nieuwe deelnemer goed door te spreken. Kan ik de zorg leveren die deze deelnemer nodig

heeft? Zijn de activiteiten die uitgevoerd worden op de boerderij passend voor de deelnemer? Wat is de intrinsieke motivatie van de

deelnemer (en diens ouders/verzorgers)? Past de toekomstige deelnemer goed binnen de bestaande groep? Allemaal afwegingen die vooraf

goed in kaart moeten worden gebracht, dit om teleurstellingen te voorkomen. Niets is vervelender (in de eerste plaats voor de client) dat het

niet gaat werken

doelstelling hoe termijn

stabiliteit door goed aan de voorkant door te vragen of ik de gevraagde zorg kan leveren. De

deelnemer moet passend zijn qua activiteiten en passend zijn in de bestaande groep

kort en

duurzaam

kleinschaligheid 1 eigenaar, 1 begeleider (man van zorgboerin als achterwacht) kort en

duurzaam

huiswerkbegeleiding

aanbieden

schoolwerk verkregen door de school zelf of zelf werkbladen maken (obv interesses) kort en

duurzaam

betrokkenheid alle

partijen

actieve deelname aan overleggen, meedenken, oplossingsgericht denken kort en

duurzaam
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing

en worden niet gepubliceerd.

6.5 tevredenheidsonderzoek ouder


