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Jaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

De Beemgaard

Registratienummer: 2668

Nieuwpoortstraat 86d16, 1055 RZ Amsterdam

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 76600602

Website: https://www.debeemgaard.nl/

Locatiegegevens

De Beemgaard
Registratienummer: 2668

IJweg 175, 1161 EW Zwanenburg

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Stichting Landzijde
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

« Ja, Voorwoord toevoegen
« Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?
« Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

« Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Voor u ligt het jaarverslag van 2023. Terugkijkend, kan ik zeggen dat het jaar is omgevlogen. We hebben genoten van de
seizoenswisselingen, de wind die af en toe flink langs raasde, de vele dagen met zonneschijn en een extreem natte herfst. We mochten
nieuwe deelnemers verwelkomen, maar hebben helaas ook afscheid moeten nemen.

Konijn Rakker werd ingezet als dekker voor het konijn van de buurman en onze poes Rocky bleek, ondanks haar groeiende buikomvang,
toch niet zwanger. De komst van de kippen was een feestje. In de werkplaats ging men aan de slag met het maken van houten speeltjes
voor de kippen, inclusief hun eigen picknicktafel (chicknick tafel).

De augurk kreeg een heel andere betekenis en 'wie goed doet, goed ontmoet' werd ons motto. Samenwerken en onbekende
werkzaamheden oppakken stond meer dan ooit centraal tijdens onze dagbesteding. Met een prachtig mooi resultaat: met z'n allen hebben
we duizend potten ingemaakte augurk kunnen maken.

Dit en meer leest u verder in dit jaarverslag. We wensen u veel leesplezier toe.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld
Onderwerp nog nader uit te werken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Als je de deelnemers naar hun favoriete activiteit van 2023 zou vragen, krijg je waarschijnlijk hetzelfde antwoord te horen: namelijk zelf
augurken inmaken. Het was een hele belevenis. Samen met de firma Kesbeke hebben we onze eigen geteelde augurken gewassen en in
de potten gestopt met het welbekende Kesbeke-zuur. Het was-team moest soms opboksen tegen het inmaak-team. Kreten als 'kom eens
door met die augurken!" of 'ik heb kleintjes nodig!" werden naar het was-team geschreeuwd. Er werd nauwkeurig gelet op de hygiene, dus
haarnetje op en eerst handen wassen. Hoogtepunt was de workshop die Oos Kesbeke (directeur) ons heeft gegeven op de zorgboerderij.
Hij heeft ons geleerd op welke manieren we de augurken konden inmaken en wat de volgorde was. Een spannende bijkomstigheid was dat
dit bezoek gefilmd werd voor de real life soap van dhr. Kesbeke. Deelnemers die wilden (en toestemming hadden gegeven) kwamen op
televisie. Een gebeurtenis waar nu nog met veel plezier op wordt teruggekeken.

Het op deze manier bijdragen aan een volledig productieproces (van zaadje naar pot) heeft de deelnemers goed gedaan, er was een fijne
samenwerking met een gezellige sfeer, stralend van trots. Na een tussenstop in de Kesbeke fabriek (pasteuriseren) werden de potten
door de deelnemers voorzien van een eigen Kesbeke-De Beemgaard etiket.

De moestuin heeft in 2023 een kweekkas gekregen. In de kas hebben we muismeloenen, paprika, tomaten, appelmeloen, pepers en pak
choi gekweekt. Ook diende de kas als warme omgeving waar de zaden van overige gewassen zich konden ontkiemen. Tijdens de hittegolf
hebben een deelnemer en een vrijwilliger de kas beschilderd met bloemen middels witte kalkverf om de warmte in de kas te minderen.
0ok heeft de moestuin twee nieuwe bedden gekregen om de augurkenteelt aan te kunnen.

Zoals al vermeld hebben we drie kippen gekregen, dankzij een donatie van een vrijwilliger. In het najaar hebben de kippen een groter en
houten verblijf gekregen met een goed nachthok. Er zijn buitenhokken voor de konijnen gekocht, waardoor ze meer bewegingsvrijheid
kregen.

In de werkplaats zijn de houten creaties uitgebreid. Er worden niet alleen houten vogelhuisjes en insectenhotels gemaakt maar ook
vogelvoederbakjes, egelhuisjes en er is een begin gemaakt met een steeluilenkast en vlinderhuisjes.

In het najaar kregen we bezoek van een veldmedewerker die onze boerderij heeft beoordeeld op de biodiversiteit. Wat gaat al goed en
welke verbeterpunten kunnen aangedragen worden om de biodiversiteit te verhogen. We hebben een mooi rapport met aanbod van
materialen ontvangen waar we in 2024 mee aan de slag gaan als de materialen geleverd worden.

Een andere donatie kwam van de Rotary Club. Daarvan hebben we dementie spellen, een bewegingsspel en ander klein materiaal van
mogen aanschaffen. Een genereus gebaar, waar we zeer dankbaar voor zijn.

In september hebben we ons eerste uitje op locatie gehad. Best spannend voor sommigen. We hebben de fabriek van Kesbeke in
Amsterdam bezocht en kregen een rondleiding van Oos Kesbeke. We zagen hoe zij de augurken (in megagrote aantallen) verwerken, van
wassen tot inmaken en opslaan. Terug op de boerderij werden er pannenkoeken gebakken en gegeten, maar het was voornamelijk
uitrusten na een intensieve ochtend.

In de Sinterklaas periode lag er voor iedereen een speculaasstaaf klaar en het jaar werd afgesloten met de kerstlunch. Net zoals met het

uitje op locatie waren alle deelnemers en vrijwilligers uitgenodigd. Na de kerstlunch, met deels zelfgemaakte hapjes, was het tijd voor
gezelschapsspellen en het uitdelen van het kerstcadeau.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Op de zorgboerderij zijn in 2023 enkele aanpassingen gedaan wat betreft de accommodatie, het buitengebied en de werkplaats. De elektra
is in alle ruimtes nagekeken en aangepast waar nodig. Er is noodverlichting aangelegd, rookmelders geplaatst, LED verlichting
opgehangen en de groepenkast is uitgebreid. Deze elektro technische werkzaamheden zijn gecontroleerd door een erkend keurbedrijf en
na wat kleine aanpassingen hebben we de scope 8 en de scope 10 zonder constateringen behaald.

In het buitengebied hebben de konijnen een buitenhok met ren gekregen, waar zij in de lente, zomer en herfst genieten van meer
beweegruimte. In december 2023 hebben we de konijnen overgezet naar de 'konijnen-flat'. De reden hiervoor was de nattigheid (het
regende veel in het najaar), maar ook vanwege de veiligheid. In de buurt was namelijk een vos actief.

De drie kippen van Red-een-legkip, gedoneerd door een vrijwilliger, kregen een houten verblijf met een goed beschut nachthok en meer
bewegingsvrijheid in de ren.

Alle deelnemers hebben een WMO indicatie, gefinancierd door de gemeente Haarlemmermeer. Op de zorgboerderij wordt geen
onvrijwillige of gedwongen zorg geleverd. Wij hebben als zorgboerderij niet rechtstreeks contact met de gemeente, dit wordt verzorgd door
Landzijde. De samenwerking met deze stichting bevalt uitermate goed. Een verplicht onderdeel van de samenwerking met Landzijde (NH)
en de landelijke Federatie van Landbouw en Zorg is het voldoen aan het kwaliteitskeurmerk. In 2022 hadden we de schriftelijke toetsing
van dit keurmerk behaald, in december 2023 was het tijd voor de audit. Ter voorbereiding aan de audit is de werkbeschrijving van de
zorgboerderij digitaal aangepast en geactualiseerd. Tijdens het bezoek op locatie werd de praktijk bekeken en besproken. Zon eerste
audit was spannend en maar mondde uit in een prettig gesprek over kwaliteitsbehoud van de dagbesteding. En we zijn met vlag en wimpel
geslaagd: het kwaliteitskeurmerk is behaald!

De regio coordinator van Landzijde is enkele keren op bezoek geweest voor het afnemen van evaluatiegesprekken met desbetreffende
deelnemers. Daarnaast is er vanuit het BuitenGewoonLeren&Werken project van Landzijde een coach langs geweest ten behoeve van het
begeleiden van een deelnemer met een persoonlijk ontwikkelplan. Het feit dat deze vorm van coaching wordt aangeboden door Landzijde
is verhelderend voor de deelnemer maar ook prettig voor mij als zorgboerin. De 'waar-werken-we-naar-toe? vraag wordt behandeld en
gezamenlijk opgepakt. Dit is bevorderend voor het krijgen van een helder beeld van de doelen en de middelen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Ontwikkelingen 2023

Met name de augurken inmaken was een geheel nieuwe activiteit. Het idee werd aangedragen door dhr. Kesbeke, maar het is nog maar de
vraag hoe de deelnemers hier mee om gaan. Gelukkig vond iedereen het erg leuk en ontstond er een groepsactiviteit. Zeker tijdens de
piek van de oogst kwam iedereen meehelpen, ook deelnemers die liever in de werkplaats werken. Het was voor het eerst dat we met zn
allen aan één activiteit werkten. Die saamhorigheid was erg mooi om te zien.

Een zelfde soort saamhorigheid was merkbaar toen er een deelnemer, na een kort ziekbed, overleed. Ik kon zien dat men was
aangeslagen. Deels omdat het ziekbed een kort proces is geweest en deels omdat ze geconfronteerd werden met hun eigen
kwetsbaarheid. Aan de koffietafel hebben we aandacht besteed aan het overlijden door een kaart te schrijven en door herinneringen met
die ene deelnemer te delen. Tijdens de kerstlunch werd stilgestaan bij het overlijden door ook een herinnering te delen.
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Een tweede overlijden was kort na de kerstlunch. Doordat de zorgboerderij tussen kerst en oud/nieuw gesloten was, kregen de
deelnemers het nieuws over dit overlijden pas in het nieuwe jaar te horen. De afscheidsplechtigheid was dan al geweest. Ook bij deze
deelnemer is stilgestaan door een kaart te schrijven aan de nabestaande en herinneringen te delen.

Kwaliteitsproces

Wat wij meenemen naar het nieuwe jaar (2024), is het beter uitdragen van het kwaliteitssysteem. Eind 2023 heeft de zorgboerderij het
kwaliteitskeurmerk behaald. Hier wordt bij stil gestaan zodra wij het gevelbord hebben mogen ontvangen. Grote kans dat er wat lekkers
op tafel komt. Daarnaast zal het kwaliteitssysteem ook meer zichtbaar zijn door meer aandacht te geven aan het kwaliteitsonderzoek. In
2023 hebben een aantal deelnemers in oktober, de vragenlijst ingevuld. In het komende jaar wil ik meer deelnemers hieraan mee laten
doen en eerder uitzetten. Aan de uitkomst is destijds voldoende aandacht gegeven. Met elkaar hebben we de resultaten besproken,
gecombineerd met de kernwaarden van de Federatie Landbouw en Zorg.

Ondersteunend netwerk

De Beemgaard is aangesloten bij de stichting Landzijde. Vanaf het begin is hier een goed gevoel over geweest. Wij voelen ons gesteund
als er iets speelt met een deelnemer, zodat er persoonlijk en professioneel advies gegeven kan worden. Bovenal is het voorbereidend werk
wat door Landzijde gedaan wordt, voordat een deelnemer actief is op de zorgboerderij, ontzettend waardevol. Ik kan goed geinformeerd
aan de slag met (de doelen van) de deelnemer. De regio coordinator is altijd bereikbaar en beschikt over veel kennis waardoor zaken snel
opgepakt kunnen worden.

Doelstellingen

De fietsparkeerplaats die we in 2023 hadden willen maken, is er nog steeds niet. Er ligt nu (begin 2024) een plan op tafel, maar
eerlijkheidshalve komen er altijd nieuwe ideeen en wensen door die we dan toch weer voorrang geven. Het fietsparkeerplan gaat dus mee
als doelstelling voor 2024.

Een andere doelstelling was om nauwkeuriger te rapporteren in het ECD. Deze doelstelling is zeker behaald. Deels omdat er drie
incidenten waren, waardoor het noodzaak was om een rapport in te dienen. Deels doordat een netwerkbijeenkomst van Landzijde aan dit
onderwerp gewijd was, waarmee het belang van het rapporteren nog eens duidelijk werd.

Overige doelstellingen:

1. Goed verloop van audit en kwaliteitskader behalen - Voltooid.

2. Behoud kwalitatief goede dagbesteding - Voltooid.

3. Behoud van goed contact met deelnemers en hun begeleiders/familieleden, vrijwilligers, belanghebbenden - Voltooid.
4. BHV cursus - Voltooid

5. Uitbreiding dieren op de zorgboerderij (mogelijk kippen, kittens) - Deels voltooid: wel kippen, helaas geen kittens.

De doelstellingen voor 2024 staan vermeld in Hoofdstuk 9.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroep Januari 2023 Instroom Uitstroom Eind 2023
Dementie 8 3 3

Psychiatrie 2 0 0 2
Niet-aangeboren-hersenletsel 0 1 0 1
Verslaving 0 1 0 1

De toelichting op de uitstroom van drie deelnemers is als volgt: een deelnemers is vanwege de ziekte opgenomen in een
verzorgingstehuis en helaas zijn twee andere deelnemers vanwege hun ziekte overleden.

Er zijn twee nieuwe doelgroepen bijgekomen, namelijk niet-aangeboren-hersenletsel en verslaving. De komst van deze twee nieuwe
deelnemers is besproken met de regio coordinator en de zorgcoordinatoren van Landzijde. Er zijn vrijwel geen aanpassingen gedaan op de
dagbesteding door de komst van deze nieuwe doelgroepen. Enkel dat er een rustmoment/plek gecreeerd is.

De dagbesteding op de zorgboerderij bestaat uit groepsbegeleiding, wij bieden geen logeren en/of woonfunctie aan. Het begeleidingsteam
bestaat uit de zorgboerin met (afhankelijk van de dag) 1, 2 of 3 vrijwilligers. De zorg wordt verleend vanuit de Wet Maatschappelijke
Ondersteuning (WMO). De zwaarte van de zorg tijdens de dagbesteding is per dag en eigenlijk per uur verschillend. Over het algemeen zijn
het prettige dagen waarbij er goed wordt samengewerkt met elkaar. De zwaarte gaat pas spelen als een deelnemer niet lekker is of zelfs
onwel wordt en professionele hulp nodig heeft. In 2023 is dit drie keer voorgevallen. Gelukkig hadden de drie incidenten een goede

afloop.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De deelnemers op onze zorgboerderij zijn doeners. En iedereen deed het klusje in zijn/haar eigen tempo. De één was wat sneller klaar dan
de ander, maar dat maakte niets uit. Als een klus was afgerond zocht men elkaar op voor een praatje. Dat is heel fijn om te zien. Het geeft
mij als zorgboerin het gevoel dat men zich bij elkaar op zijn/haar gemak voelt en dat men het prettig vindt op de zorgboerderij.

Een groot aantal deelnemers kreeg te maken met een verandering in hun fysieke en/of mentale gesteldheid. De werkzaamheden
veranderden dan mee. Dit kon bijvoorbeeld leiden tot even geen buitenklussen, maar aan de slag met lichte werkzaamheden aan de
keukentafel. Voor iedere deelnemer werd een passende klus voorgesteld, die ze samen met anderen uitvoerden of zelfstandig deden.
ledere nieuwe deelnemer moest uiteraard even wennen aan de samenstelling van de groep, de dagindeling, de locatie. Na een aantal
keren naar de zorgboerderij te zijn geweest is die nieuwigheid eraf en voelden ze zich meer op hun gemak.

Het veranderen van het ziektebeeld van een deelnemer is mij het afgelopen jaar bijgebleven. Er waren ups en downs, op verschillende
momenten in het jaar, maar vooral merkbaar in het najaar. Bij sommige deelnemers zag ik het aankomen en was ik niet verrast, maar er
waren ook enkele gevallen waarvan ik het niet had waargenomen en er tijdens de dagbesteding mee geconfronteerd werd. Dit is iets waar
ik mij het komende jaar meer op wil focussen. Het herkennen van signalen die een gedragsverandering aangeven en hier naar handelen.
De cursussen van de Academie Landbouw en Zorg en Landzijde BuitenGewoonLeren helpen mij meer inzicht en vertrouwen te geven.
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Voor het maken van houten dierenverblijven, zoals vogelhuisjes werkten we al met bouwtekeningen. Dit hebben we, na een
aanpassingsronde, ook gehanteerd voor overige verblijven, zoals voor de egel en een steenuilenkast.

Andere verbeterpunten voor 2024 zijn het aankopen van een vijftal kippen. De deelnemers wordt gevraagd mee te werken aan het plaatsen
van een extra buitenren voor de kippen, gemaakt van houten palen en gaas.

In de winterperiode van 2023-2024 is gebleken dat de deelnemers het erg leuk vinden om creatief bezig te zijn met verf. Deze activiteit
blijft behouden. Tevens willen we meer aandacht geven aan lichamelijke beweging.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel
Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiairs
Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Eind 2023 waren er zeven vrijwilligers betrokken bij de begeleiding van de deelnemers. Voor alle vrijwilligers is een VOG aangevraagd en
verkregen. Elke vrijwilliger werkt zes uur per dag, van half tien tot half vier.

Taken en verantwoordelijkheden

De taken en verantwoordelijkheden van een vrijwilliger worden tijdens een kennismakingsgesprek besproken. Bij een goed gevoel van
beide partijen wordt overgegaan tot het tekenen van een vrijwilligersovereenkomst en een functieomschrijving. De voornaamste taak van
een vrijwilliger is het begeleiden van de deelnemer(s). Een deelnemer moet immers met een goed gevoel naar huis gaan.

Tijdens het koffiemoment in de ochtend worden de dagelijkse werkzaamheden besproken en de teamindeling gemaakt.

Evaluatiegesprekken
In 2023 zijn met alle vrijwilligers evaluatiegesprekken gehouden. Van elk gesprek is een verslag opgesteld en door zorgboerin en

vrijwilliger ondertekend. Een evaluatiegesprek is een jaarlijks terugkerende actie.

Ik mag van geluk spreken dat we een vast team aan vrijwilligers hebben. Eén vrijwilliger heeft, omwille van privé omstandigheden, de taak
in het tweede kwartaal van 2023 neergelegd. Gelukkig was binnen een paar maanden een opvolger gevonden.

Naar aanleiding van de evaluatiegesprekken, hebben vrijwilligers meer bewegingsruimte 'gekregen’. Er is bijvoorbeeld gehoor gegeven aan
wensen voor meer afwisseling van de werkplekken. 's Ochtends een binnenklusje, 's middags een buitenklusje.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

De zorgboerderij had in 2023 geen personeel en/of stagiaires. Onderstaande heeft betrekking op de vrijwilligers.

De belangrijkste conclusie met betrekking tot de vrijwilligers, is dat ze onmisbaar zijn. Ik zag laatst de volgende tegelwijsheid:
'Vrijwilligers worden niet betaald. Niet omdat ze waardeloos zijn, maar omdat ze onbetaalbaar zijn'.
Ik sluit mij hier volledig bij aan. Dankzij hen kan ik de dagbesteding bieden zoals we die nu bieden, met persoonlijke aandacht en een

groepsgevoel.

Als zorgboerin leer ik de vrijwilligers hoe ze de deelnemer kunnen begeleiden in hun activiteit. Daartegenover leer ik ook van vrijwilligers.
Vaak ben ik gestructureerd en let bewust op mijn woordkeuze en hoe ik de deelnemer benader. Een vrijwilliger kan wat vrijer zijn in de
communicatie en daardoor ook spontaner zijn. De vrolijke noot die daarmee gepaard gaat, het op een leuke manier bekvechten, is heerlijk
om te horen.

Ik vermoed dat de vrijwilligers zich wel gewaardeerd voelen in hun werk. ledere dag bedank ik hen voor hun aanwezigheid en hun hulp. Wat
wel meer onder de aandacht gebracht mag worden is het geven van complimenten. Die tevredenheid mag meer geuit worden.

Juist omdat de vrijwilligers geen zorg achtergrond hebben en ook geen zorgprofessionals zijn, ontstaat er op ongedwongen wijze een band
tussen de deelnemers en de vrijwilligers. Bekwaam zijn ze allen dan ook zeker: ze gaan fatsoenlijk en respectvol met de deelnemers om.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Voor 2023 waren dit de opleidingsdoelen:

Vrijwilligers:
Aan de BHV cursus (gegeven door BHV-4-you) hebben vijf vrijwilligers meegedaan en met positief resultaat afgerond.

Zorgboerin:

BHV herhaalcursus; behaald

E-learning Medicijngebruik via het IVM; behaald
E-learning Preventiemedewerker via Stigas; behaald

Verder heeft de zorgboerin de volgende bijeenkomsten bijgewoond:

- netwerkbijeenkomsten Landzijde: rapporteren in het Electronisch Clienten Dossier, intervisie en klanttevredenheid kernwaardes
Federatie Landbouw en Zorg

- webinar Jaarverslag schrijven (Kwaliteitsbureau Landbouw en Zorg)

De vrijwilligers hebben de mogelijkheid om het cursusaanbod van BuitenGewoonLeren te volgen. Dit is er in 2023 niet van gekomen. In het
nieuwe jaar zijn we er reeds mee begonnen.

De opleidingsdoelen van volgend jaar staan in de volgende paragraaf beschreven.

Door het uitvoeren van de activiteiten werden de kennis en de vaardigheden van het begeleidingsteam (vrijwilligers en zorghoerin) goed
zichtbaar. Tijdens evaluatiegesprekken is gesproken over verbetering, waar nodig. Deze verbetering moet gezien worden als een
advisering van de zorgboerin aan de vrijwilliger.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

In het afgelopen jaar hebben we een sterk en stabiel begeleidingsteam gehad. Er was ruimte voor persoonlijke aandacht en een
kletspraatje met de deelnemers. Hoewel er geen zorg achtergrond is, stond er in 2023 een geduldig begeleidingsteam met goede
communicatieve vaardigheden klaar om de deelnemers een goede dag te bezorgen. Er werd goed gelet op veiligheid, de nodige
ondersteuning (arm bieden), sfeer en er kon worden teruggevallen op de kennis van de BHV cursus. Het volgen van deze cursus gaf het
begeleidingsteam attentiewaarde op het gebied van veiligheid maar ook meer zelfvertrouwen in bv. het verzorgen van voornamelijk lichte
shijwondjes.

De opleidingsdoelen voor het gehele begeleidingsteam voor 2024 zijn:

- BHV (herhaal)cursus
- een zelf gekozen cursus uit het aanbod van BuitenGewoonLeren
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Naast bovengenoemde doelen zal de zorgboerin de volgende bijeenkomsten/opleidingen volgen:

- netwerkbijeenkomst Landzijde -> grenzen aan de zorg

- netwerkbijeenkomst Landzijde -> intervisie; activiteitenanalyse

- workshop 'Geef me de 5, georganiseerd door Landzijde

- opleiding 'Psychiatrische ziektebeelden aangeboden door Academie Landbouw en Zorg

Tevens heeft de zorgboerin de intentie om meer boeken te lezen, gerelateerd aan de ziektebeelden die aanwezig zijn op de zorgboerderij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

De BHV cursus is niet alleen noodzakelijk vanwege het bieden van een veilige omgeving, het geeft ook zelfvertrouwen. Je bent als team
voorbereidt om in geval van een noodsituatie goed te handelen, zonder in paniek te raken. De BHV cursus wordt dan ook zeker opnieuw

gehouden in 2024.
Daarnaast is het aan de zorgboerin om aspecten die zij opdoet tijdens bijeenkomsten, webinars en cursussen te delen met het
begeleidingsteam. Het delen van informatie zorgt voor kennisverbreding en eenduidigheid.

Waar bij vrijwilligers in 2024 de behoefte ligt voor het volgen van een opleiding/cursus wordt duidelijk in de evaluatiegesprekken.
Vervolgens wordt gekeken of dit binnen de (financiele) middelen past.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

0ok in 2023 zijn er evaluatiegesprekken geweest met de deelnemers. De aanwezigen bij zon gesprek zijn de deelnemer zelf, een partner
of familielid (indien gewenst), de zorgboerin en de regiocoordinator van Landzijde. De gesprekken werden door de zorgboerin ingepland, op
basis van de beschikbaarheid van alle aanwezigen. Voorafgaand aan het gesprek heeft de deelnemer een vragenlijst Vanzelfsprekend
ingevuld. Als zorgboerin heb ik, per deelnemer, een risico inventarisatie ingevuld in het Elektronisch Clienten Dossier.

Het op regelmaat rapporteren in het ECD heeft ertoe geleid om evaluatiegesprekken beter voor te bereiden. Voorvallen/gebeurtenissen
zijn terug te lezen wat leidde tot meer inhoudelijke evaluatiegesprekken.

Gedurende het gesprek werden de gestelde doelstellingen getoetst en er werd naar de praktijk gevraagd. Ook werden diverse
contactgegevens gecontroleerd en geactualiseerd waar nodig. De regio coordinator van Landzijde verzorgde het verslag en na akkoord van
de deelnemers (en/of hun partner of familielid) werd het verslag door de deelnemer ondertekend bij mij op de zorgboerderij. In een enkele
geval tekende een familielid via het Clienten Dossier.

Met één deelnemer is het evaluatiegesprek bewust op een andere manier aangepakt, dan regulier. Bij het ophalen en thuisbrengen van de
deelnemer kreeg ik het gevoel dat de zorg, die thuis nodig was, opgeschaald moest worden. Daarbij kwam dat de deelnemer steeds meer
1 op 1 begeleiding nodig had. Op advies van de regiocoordinator is besloten om het gesprek bij de deelnemer thuis te houden, waarbij ook
de casemanager van het echtpaar uitgenodigd was. Dit heeft ertoe geleid dat de thuiszorg alert werd gemaakt op de huiselijke sfeer en
gemoedstoestand. Ik als zorgboerin kon aangeven dat de boerderij mogelijk binnen korte tijd niet meer geschikt zou zijn voor de
deelnemer. Dankzij deze aanpak werd er op een soepele en open manier naar een afbouw van de dagbesteding op de zorgboerderij
gekeken en gewerkt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De wijze waarop de evaluaties worden afgenomen vind ik prettig verlopen. Er is een voorbereiding, het gesprek vindt plaats in een rustige
omgeving en na afloop is er een verslag wat door alle aanwezigen wordt gelezen. Het is goed om stil te staan bij de begeleidingsdoelen en
deze te evalueren. De doelen die bij het starten van de dagbesteding gesteld zijn, zijn deels behaald en/of wordt verder aan gewerkt.
Eerlijkheidshalve moet ook gezegd worden dat sommige doelen niet meer haalbaar waren. Een voorbeeld hiervan is het vertragen of
stabiliseren van de achteruitgang van het geheugen. In een enkel geval is het geheugen toch merkbaar achteruitgegaan. Dit is dan ook in
de verslaglegging terug te lezen.
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De evaluaties zetten mij als zorgboerin weer op scherp. Er wordt inhoudelijk op allerlei vlakken gekeken naar de voortgang van de
deelnemer op de zorgboerderij. Ook de relatie tussen mij en de deelnemer staat centraal. Die momentopnames zijn waardevol voor de
verdere periode.

Voorlopig blijft de werkwijze van het afnemen van evaluatiegesprekken gehanteerd. Aan de deelnemers vragen wij, voorafgaand aan het
gesprek, de vragenlijst van Vanzelfsprekend in te vullen en eenmaal per jaar wordt gevraagd deel te nemen aan de algemene
tevredenheidsmeting.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De inspraakmomenten zijn bedoeld om deelnemers de gelegenheid te geven hun bevindingen weer te geven. Dit gebeurt gezamenlijk
tijdens een koffiemoment in de ochtend. Een week eerder is het inspraakmoment aangekondigd, zodat er ruim de tijd kan worden
genomen om over eventuele input na te denken.

In 2023 zijn er drie inspraakmomenten gehouden, in week 11, 24 en 43. Op maandag en dinsdag, zodat alle deelnemers aan het
inspraakmoment hebben kunnen deelnemen. Er is geen thema gehanteerd, men kon over allerlei onderwerpen iets inbrengen ter

verbetering of andere invulling.

Een deelnemer vroeg of men het gereedschap na gebruik terug wilt leggen op de plek waar het hoort. Op die manier is het gereedschap
voor een volgende keer direct te vinden en blijft de werkplaats opgeruimd. Een ander liet weten dat de handzagen bot waren. Daarop zijn
nieuwe handzagen gekocht. Tijdens het tweede inspraakmoment werden helaas geen punten ingebracht. Tijdens het derde
inspraakmoment kwam de wens voor een gieter ter sprake. Met de gieter konden de waterbakken van de dieren zorgvuldiger gevuld
worden met water. Ook werd gevraagd om de accu's van het gereedschap tijdig op te laden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Omdat tijdens de meeste inspraakmomenten eerst een lange stilte valt voordat er inbreng is, wordt gedacht om volgend jaar een thema
te koppelen aan een inspraakmoment. Gedacht wordt aan een thema als veiligheid of misschien per werkplek, bv. de keuken.
Mocht iemand input hebben over een geheel ander onderwerp, dat is dat uiteraard prima. Fijn juist dat er wordt meegedacht.

Van alle drie de inspraakmomenten in 2023 heb ik een verslag gemaakt. Ik heb ze alleen niet uitgedraaid en op het memobord gehangen,
zodat iedereen het verslag kon lezen. Voor 2024 wil ik hier meer op attent zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Voorafgaand aan het evaluatiegesprek werd de deelnemer gevraagd een vragenlijst in te vullen. De vragenlijst wordt door de zorgboerin op
de laptop klaargezet op de zorgboerderij. Of de vragenlijst wordt gemaild. De keuze van afname is afhankelijk van de computerskills van
de deelnemer en gebeurt in overleg met de partner of een familielid.

In oktober 2023 werd een algemene meeting naar de tevredenheid onder de deelnemers gehouden. Deze vragenlijst is anoniem en werd
door zeven deelnemers ingevuld. Helaas waren een aantal deelnemers die betreffende periode om verschillende medische redenen
afwezig waardoor niet iedereen kon deelnemen. Deze kwaliteitsmeting is onderdeel van het resultaatmeetsysteem voor zorgaanbieders in
Zorglandbouw van Nederland. Naast algemene vragen over 'hoeveel dagen komt u naar de zorgboerderij?' en 'hoe lang komt u al naar de
zorgboerderij?' werd ingegaan op de kernwaarden die de Federatie van Landbouw en Zorg heeft samengesteld, behorend bij het
kwaliteitskader. Hieruit kwam naar voren of de dagbesteding op De Beemgaard gezien wordt als een plek met nuttige en zinvolle
activiteiten, sociale contacten, persoonsgerichte begeleiding, structuur en beweging.

Het resultaat van de meting was zeer positief met veel lof voor de begeleiding.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusies die ik waarneem uit de tevredenheidsmeting is dat deelnemers het sociale contact met elkaar ontzettend waardevol
vinden. Toen ik net de zorgboerderij gestart was (2022) had ik dat nog niet goed door. Tot er een paar momenten voorbij kwamen, waarbij
duidelijk werd dat de zorgboerderij voor alle aanwezigen een sociaal karakter heeft. Er was een moment dat twee deelnemers erachter
kwamen eenzelfde situatie met hun kinderen te hebben, dat schept een band. Een andere keer zag ik enkele deelnemers een gezellig
onderonsje te hebben. Ze hadden het naar hun zin door met elkaar te praten en naar elkaar te luisteren. Zon moment onderbreek ik dan
niet, het klusje komt een andere keer wel.

Een andere uitkomst is de tevredenheid over de begeleiding, ze luisteren, ze begeleiden en leggen rustig uit.

Een verbeterpunt is het verhogen van het zelfvertrouwen van de deelnemers. Op de stelling 'ik kan nu meer' werd nog best terughoudend
geantwoord. Het verbreden van het werkveld maar ook het geven van complimenten zijn actiepunten die ik bij mijzelf leg.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Pagina 16 van 28



Jaarverslag 2668/De Beemgaard 08-03-2024, 16:31

7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

In 2023 hebben zich drie incidenten voorgedaan, 1x in januari, 1x november en 1x in december. Alledrie hadden te maken met het onwel
worden van een deelnemer. Niet goed aanspreekbaar, wit wegtrekken, niet op eigen benen kunnen staan. De betreffende deelnemers zijn
naar binnen geholpen (voorterrein) en op kussens op de grond gelegd. Daarna is 112 gebeld, waarna de ambulance is gekomen en de
deelnemer werd onderzocht. In twee gevallen is de deelnemer meegenomen naar het ziekenhuis voor verder onderzoek. Voor het derde
incident was een extra controle in het ziekenhuis niet nodig en is de deelnemer, na controle ambulancepersoneel, op de zorgboerderij
gebleven.

De oorzaak van het onwel worden was in één geval niet vast te stellen, bij de andere twee gevallen is gekeken naar het medicijngebruik en
is na bezoek aan huisarts, aangepast.

Tijdens de incidenten werd een beroep gedaan op de aanwezige vrijwilligers en deelnemers. Twee vrijwilligers ontfermden zich over de
onwel zijnde deelnemers, ik had telefonisch contact met de hulpdienst en een deelnemer kreeg de opdracht om met een fluoriserend
vestje aan de weg te staan en de ambulance op te vangen. Een familielid van mij, werkend bij het naastgelegen bedrijf, kreeg de opdracht
om voor de zekerheid de bij hen opgehangen AED te brengen.

Nazorg werd gedaan aan de familie van de deelnemers, vrijwilligers en de deelnemers die het voorval gezien hebben. Deze nazorg uit zich
door het geven van persoonlijke aandacht, een korte evaluatie en in één geval heb ik de getroffen deelnemer met partner opgehaald uit het
ziekenhuis en thuisgebracht.

Overigens zijn van alle incidenten rapportages gemaakt in het ECD. De nazorg die ik gaf aan de betrokkenen, heb ik ook mogen ontvangen.
Een bestuurslid van Landzijde en de regiocoordintaror namen telefonisch contact met mij op om te vragen hoe het met mij ging en of

nazorg voor de groep nodig was. Deze manier van meeleven vanuit Landzijde is ontzettend waardevol.

Ondanks dat ik zeer tevreden ben over het verloop en de inzet van de vrijwilligers en de deelnemers, wil ik deze incidenten meer
bespreken met de vrijwilligers om ervan te leren. Hier hoort ook een ontruimingsoefening bij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten
Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen

worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen
Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Uit de voorgevallen incidenten kan ik concluderen dat er een team om mij heen staat waar ik een beroep op kan doen. De BHV cursus
helpt hierbij, we hebben immers dit soort situaties vooraf doorgenomen. Al weet je nooit vooraf hoe je reageert als het écht gebeurt.
Gelukkig hielden we ons allemaal rustig waardoor er goede communicatie onderling was. De schrik die later opkwam werd goed opgepakt
door er aandacht aan te besteden en met elkaar over het voorval te praten. Toen een deelnemer na enkele dagen rust weer terug was op
de boerderij, bedankte hij iedereen die hem geholpen had. Een traantje werd gelaten, blij dat alles goed was afgelopen.

Een andere conclusie is dat ik blij was de persoonlijke informatie van een deelnemer (adres, leeftijd) en het medicijnenpaspoort op orde
te hebben. Hiermee kon de hulpdienst direct goed geinformeerd worden over de getroffen deelnemer.
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Een leerpunt is het blijven bespreken en oefenen van dit soort situaties. Elke vrijwilliger moet weten waar de (informatie)papieren liggen
die wellicht nodig zijn in een noodsituatie. Een teamoverleg wordt in het nieuwe jaar gepland om op een rustig moment incidenten en
ontruiming te bespreken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties

08-03-2024, 16:31

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vliak

van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering

van de actie.

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

Jaarlijkse evaluatiegesprekken

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

30-09-2023
12-12-2023 (Afgerond)

31-10-2023
31-12-2023 (Afgerond)

de jaarlijkse evaluatiegesprekken met zowel de vrijwilligers als de deelnemers hebben
plaatsgevonden in 2023. verslaglegging is aanwezig.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:

Actie afgerond op:

15-12-2023
13-12-2023 (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 12-12-2023, 10:00 uur. Om de audit efficiént te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Geplande uitvoerdatum:

Actie afgerond op:

Controle inhoud EHBO koffer

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

12-12-2023
12-12-2023 (Afgerond)

31-05-2024
14-11-2023 (Afgerond)

inhoud gecheckt en ontbrekende middelen besteld.

check verzekeringen: actueel, dekkend?
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Geplande uitvoerdatum: 31-03-2024
Actie afgerond op: 11-07-2023 (Afgerond)
Toelichting: Met een verzekeringsagent is de verzekeringsbehoefte doorgenomen, waarna een offerte is

voorgesteld en uiteindelijk is goedgekeurd.

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023
Actie afgerond op: 19-11-2023 (Afgerond)

Jaarlijkse controle apparaten/machines

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2023
Actie afgerond op: 09-10-2023 (Afgerond)
Toelichting: Scope Inspecties te Haarlem heeft Scope 8 en Scope 10 uitgevoerd en hebben een eindrapportage

zonder constateringen toegestuurd.

Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr.
50 in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023
Actie afgerond op: 19-11-2023 (Afgerond)

Jaarlijkse tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023
Actie afgerond op: 31-10-2023 (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 03-11-2023
Actie afgerond op: 19-11-2023 (Afgerond)

Inspraakmoment aankondigen en week later afnemen

Geplande uitvoerdatum: 14-08-2023
Actie afgerond op: 14-11-2023 (Afgerond)

Inspraakmoment aankondigen en week later afnemen

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2023
Actie afgerond op: 13-06-2023 (Afgerond)

Jaarlijkse controle apparaten/machines
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Geplande uitvoerdatum: 05-05-2023
Actie afgerond op: 09-10-2023 (Afgerond)
Toelichting: Scope Inspecties te Haarlem heeft een eindrapportage zonder constateringen vastgesteld inzake

Scope 8 en Scope 10.

U registreert de aanwezigheid rechtsreeks in het ECD. Beschrijf hoe u de aanwezigheidsregistratie in een noodsituatie bij u heeft (en
kunt nalopen) wanneer u buiten bij het verzamelpunt staat. Beschrijf in het jaarverslag 2022 dat/of deze actie is voltooid.

Geplande uitvoerdatum: 29-12-2022
Actie afgerond op: 01-08-2023 (Afgerond)
Toelichting: Bij de ingang (boven de brandblusser en nabij het veiligheidshesje) hangt een uitdraai van mogelijke

aanwezigen op een dag waarop dagbesteding wordt gegeven. In geval van een ontruiming is het aan
mij, zorgboerin, om de aanwezigenlijst mee te nemen naar de verzamelplek.

BHYV training

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2023

Actie afgerond op: 02-06-2023 (Afgerond)

Toelichting: BHV training op eigen locatie gehad.

Controle inhoud EHBO koffer

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023
Actie afgerond op: 08-08-2023 (Afgerond)
Toelichting: paracetamol en pleisters toegevoegd aan de EHBO koffer.

Aanbod Academie voor Landbouw en Zorg bekijken en eventueel deelnemen.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2023
Actie afgerond op: 06-10-2023 (Afgerond)
Toelichting: ingeschreven voor opleiding 'Psychiatrische ziektebeelden'.

Inspraakmoment aankondigen en week later houden

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2023
Actie afgerond op: 13-03-2023 (Afgerond)

Maak u registratie op www.zorgboeren.nl compleet. Voeg de formele klachtenregistratie en de privacyverklaring toe. Beschrijf in het
jaarverslag 2022 dat/of deze actie is voltooid.

Geplande uitvoerdatum: 29-12-2022
Actie afgerond op: 08-03-2023 (Afgerond)
Toelichting: om technische redenen bij zorgboeren.nl niet eerder afgerond

Klachtenreglement deelnemers De Beemgaard publiceren op zorgboeren.nl
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Geplande uitvoerdatum:

Actie afgerond op:

31-12-2022
08-03-2023 (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:

Actie afgerond op:

28-02-2023
24-02-2023 (Afgerond)

08-03-2024, 16:31

In Q1 van 2023 wil ik met alle vrijwilligers een bijeenkomst organiseren. Doel is om de bevindingen van het afgelopen halfjaar te
bespreken en eventuele verbeterpunten te bespreken.

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

Ontruiming oefenen

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Herkansing. Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn.

Geplande uitvoerdatum:

Actie afgerond op:

Acties

31-03-2023
20-01-2023 (Afgerond)
vrijwilligersbijeenkomst gehouden op 20-01-2023

31-01-2023
17-01-2023 (Afgerond)

30-01-2023
03-01-2023 (Afgerond)

Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum:

09-06-2023

Bespreek als team wanneer kleinere incidenten (ongevallen, agressie, grensoverschrijdend gedrag, medicatie vergeten) wel

geregistreerd moeten worden.

Geplande uitvoerdatum:

Toelichting:

01-07-2023
teamoverleg wordt ingepland in Q2 2024
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Evaluatiegesprekken inplannen met vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2024

Ontruiming oefenen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2024
BHYV training
Geplande uitvoerdatum: 31-05-2024

Inspraakmoment aankondigen en week later afnemen

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2024

Jaarlijkse tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2024

Jaarlijkse controle apparaten/machines

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2024

Controle inhoud EHBO koffer

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2024

Jaarlijkse evaluatiegesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

08-03-2024, 16:31
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 26-12-2026

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) @

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2027

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) @

Geplande uitvoerdatum: 03-01-2024
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024
Toelichting: reeds afgerond, audit met positief resultaat behaald.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Zaken als RI&E, controle brandblussers en elektrisch materieel vind ik erg lastig om uit te voeren. Dit komt doordat ik hier geen ervaring
mee heb en dus gemakkelijk voor mij uit schuif. In tegenstelling tot administratieve zaken als gespreksverslagen, met dit soort
schrijfwerkzaamheden heb ik minder moeite.

Dus duidelijke conclusie: aan de bak met de praktijk werkzaamheden die verricht moeten worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De doelstellingen voor de komende vijf jaar (2024-2029) zijn:

- een fijne dagbesteding bieden, zoals nu ook het geval is;

- tweede audit behaald hebben;

- voortbestaan van fijn team aan vrijwilligers;

- groei in aantal deelnemers;

- groei in zelfvertrouwen en ervaring

- behoud lidmaatschap Landzijde en Federatie Landbouw en Zorg

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Voor het komende jaar (2024) zijn de doelstellingen:

- goed verloop van de dagbesteding met behoud van vertrouwd team aan vrijwilligers en deelnemers;
- nieuw product voor inmaken, naast de augurk;

- een bloemenrijke moestuin

- herhaling BHV cursus

- voortzetting kwaliteitssysteem
- een voldoende behalen bij de jaarlijkse tevredenheidsmeting onder de deelnemers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Op welke wijze gaan wij de gestelde doelen behalen?

1. Goed verloop van de dagbesteding met behoud van vertrouwd team aan vrijwilligers en deelnemers.
Voortzetten van de huidige werkwijze met behoud van de prettige groep-sfeer.

2. Nieuw product voor inmaken, naast de augurk.
Gedacht wordt aan het verbouwen van de gele komkommer, een variant op de traditionele groene komkommer.

3. Een bloemenrijke moestuin.
Deels door eigen bloemzaad te kweken en deels door aangekocht bloemzaad te zaaien.

4. Herhaling BHV cursus.
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Vrijwilligers vragen om deelname (niet verplicht) en herhalingscursus inplannen bij BHV-4-You.

5. Voortzetting kwaliteitssysteem
Huidige werkwijze van bestanden en formulieren voortzetten. Tevens gevraagde scholing en netwerkbijeenkomsten volgen.

6. Een voldoende behalen bij de jaarlijkse tevredenheidsmeting onder de deelnemers.
Door bovenstaande punten te hanteren, wordt getracht een goede score te behalen bij de tevredenheid onder de deelnemers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen

Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.
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