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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de

tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een

weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij VDG

Registratienummer: 2703

Broekstraat 26, 6616 AC Hernen

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 74261525

Website: https://www.zorgboerderijvdg.nl/

Locatiegegevens

De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Zorgboerderij VDG

Registratienummer: 2703

Einsteinstraat 23, 6604 BW Wijchen

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging zorgboeren Rivierengebied

https://www.zorgboerderijvdg.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)

Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere

jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Het was een jaar waarin Zorgboerderij VDG vele positieve ontwikkelingen heeft doorgemaakt.

In het voorjaar zijn we gaan samenwerken met de Talitha Koemi school. Hierdoor kwamen er meer mensen met een verstandelijke beperking

op onze dagbesteding. Vanuit de Talitha Koemi school komen de deelnemers eerst met een docent een periode van 2,5 maand stage lopen,

zodat ze een beeld krijgen van hoe de dagbesteding er bij VDG uitziet. Zodra de deelnemers 18 jaar worden moeten ze uitstromen van school

en kunnen ze ervoor kiezen om bij ons te komen voor dagbesteding.

Rond dezelfde tijd kregen wij de vraag of jeugd ook bij ons terecht kon. Wij zijn gaan onderzoeken hoe wij dit konden gaan aanbieden. Door

deze ontwikkeling hebben wij Jill in loondienst genomen. Zij is orthopedagoog/gedragswetenschapper met een SKJ registratie. Wat een

mooie bijkomstigheid is, is dat Jill een specialisme heeft in coaching/begeleiding geassisteerd door paarden.

In het voorjaar hebben wij samen met de deelnemers van de dagbesteding genoten van de veulens die geboren waren. Zij speelde lekker in de

wei, terwijl wij genoten van beschuit met muisjes. Er is veel geknutseld, de dieren zijn super verzorgd en er was ruimte voor spelletjes. De man

van de zorgboerin is in de loop van het jaar steeds meer betrokken geraakt bij de dagbesteding op de zorgboerderij. Hierdoor ging de

deelnemers steeds vaker naar de werkschuur om bijvoorbeeld een caviahok te timmeren voor de cavia's. Daarnaast hebben we de moestuin

uitgebreid en wordt er steeds vaker gesnoeid in de tuin. Met dank aan het harde werk van de deelnemers hadden we in de lente en de zomer

heerlijke verse groente uit de moestuin van eigen kweek. We zijn daarnaast met een groep deelnemers naar Sfeertuin Willems geweest, om

meer kennis te krijgen over het kweken en onderhouden van een moestuin. Zij hebben een duurzame groente- en fruit oogsttuin, vlakbij ons.

Om de deelnemers te leren koken en iets bij te leren over gezonde voeding, komt er op vrijdag een voedingscoach, Lindsey. Iedere vrijdag

maakt zij met vier deelnemers een lunch klaar met groenten uit de moestuin.

Een andere medewerkster die als ZZP-er bij ons werkte ,daar hebben we afscheid van genomen.

Ondertussen kwam de audit dichterbij voor het keurmerk. Wij hebben hiervoor kritisch naar ons beleid gekeken. Om de cliëntendossiers de

digitaliseren is Zilliz aangeschaft. Dit was even wennen, maar het werkt nu fijn. Gezien ons team steeds groter wordt kan iedereen nu mee

profiteren van de digitale dossiers. Alle betrokken medewerkers kunnen meelezen en zelfstandig rapporteren. 

Vanuit de gemeente kwam de vraag of wij ruimte hadden voor jeugdigen die uitgevallen waren op de middelbare school. Gezien wij een

orthopedagoog in loondienst hadden genomen, konden wij ons steeds meer gaan richten op voorzieningen voor jeugd, zoals onderwijs

toeleidende dagbesteding. Om voor de jeugd die bij ons komt voor onderwijs toeleidende dagbesteding de overstap van dagbesteding naar

onderwijs vloeiender te laten verlopen, zijn wij gaan kijken naar mogelijkheden om ze te motiveren om alsnog een diploma te gaan halen.

Hiervoor zijn wij in gesprek gegaan met Buitenkans in Middelaar. Dat is een onderwijsboerderij, waar les wordt gegeven in kleine groepjes op

ieder zijn eigen niveau. Hun missie en visie sluit goed aan bij die van ons. Zij bieden ruimte voor jeugdigen om eerst te landen, voor ze hen

uitdagen met schoolse activiteiten. Dit past naar onze mening goed bij deze jeugdigen die vele faalervaringen hebben opgedaan en meestal

erg angstig zijn.

Naast de audit voor 'Kwaliteit laat je zien', hebben wij een extra audit gedaan voor het mogen ontvangen van jeugd. Hiervoor zijn wij geslaagd.

Als gevolg hiervan zijn wij de samenwerking aangegaan met de Coöperatie Boer en Zorg.

Aan het eind van het jaar kregen wij steeds meer aanmeldingen. We hebben om de kwaliteit van de zorg te behouden de groep met jeugdigen

meer bij elkaar gezet met soms een ander programma dan de mensen met een verstandelijke beperking. Op deze manier konden wij beter

voldoen aan ieder zijn behoefte en werkniveau. Vanwege de vele aanmeldingen zijn wij opzoek gegaan naar een nieuw teamlid. Zo leerde we

Taylor kennen, een orthopedagoog in opleiding. Zij zal in januari 2025 bij ons in loondienst starten en wij kijken uit naar een mooie

samenwerking.

In het najaar hadden we met een groep deelnemers een heerlijk lunch gemaakt voor acht eenzame senioren. Het was een uitdaging om

samen met elkaar goede voorbereiding te treffen, denk aan: een taakverdeling maken, uitnodigingen maken en versturen, boodschappen

doen, tafel aankleding en natuurlijk het maken van de lekkere lunch zelf. We hebben daarna geëvalueerd met de senioren en ze waren erg

tevreden. De deelnemers hadden zelf al bedacht om dit voor de Pasen nog een keer te doen, want het is toch wel heel leuk om voor andere

mensen een heerlijke lunch te maken.
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We kijken terug op een goed jaar waar wij als zorgboerderij een behoorlijke groei hebben doorgemaakt: een keurmerk, mooie

samenwerkingen en alles wat meer geprofessionaliseerd.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de

financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt

toegepast.

Het afgelopen jaar is het zorgaanbod uitgebreid; de groepen op de dagbesteding zijn groter, er wordt onderwijs toeleidende dagbesteding

aangeboden en we kunnen specialistische één-op-één begeleiding bieden voor zowel volwassenen als jeugdigen en hun ouders. De

uitbreiding in het zorgaanbod is mede te danken aan de fijne samenwerking met coöperatie Boer en Zorg en de maatwerkovereenkomsten

met verschillende gemeentes. 

Op het gebied van beleid is een grote ontwikkelingsslag gemaakt. Er is een betere werkbeschrijving, er zijn digitale dossiers in Zilliz, er worden

regelmatig kwaliteitsmetingen gedaan, er is overleg met het personeel, er is meer structuur en duidelijkheid op de groepen van de

dagbesteding. Papieren zoals bijvoorbeeld de intakeformulieren, begeleidingsplannen en overeenkomsten zijn allemaal opnieuw herzien en

aangepast voor het nieuwe zorgaanbod binnen VDG. Dit heeft mede te maken met de audit die in oktober 2024 heeft plaatsgevonden voor het

keurmerk 'Kwaliteit laat je zien'. Voor zowel volwassenen als voor jeugd hebben wij van VDG laten zien dat we voldoen aan de kwaliteitseisen.

We blijven met elkaar in gesprek over de kwaliteit door middel van de plan, do, act en check cyclus.

Naast de verbetering in kwaliteit heeft de Coöperatie Boer en Zorg ons ook meer inzicht gegeven in hoe het zorgsysteem in Nederland werkt

en hoe wij in contact kunnen komen met het ROB en andere rand gemeenten. Coöperatie Boer en Zorg heeft ons goed bijgestaan in de

onderhandelingen met de gemeente, zeker met betrekking tot de onderwijs toeleidende dagbesteding. 

Halverwege het jaar werd duidelijk dat we voldeden aan de eisen om toe te mogen treden aan de Coöperatie Boer en Zorg. We hebben hierop

volgend de cursussen Veilige zorg en Nedap voor beginners gevolgd. Dit heeft ons opnieuw inzicht gegeven in welke processen belangrijk zijn

om te volgen als er cliënten bij ons komen om zorg af te nemen en hoe wij dit willen inrichten als VDG.

Gezien de uitbreiding van de groepen, het zorgaanbod en het personeel is het essentieel om meer overlegmomenten in te plannen. Op deze

manier blijft iedereen aan dezelfde missie, visie en doelen werken. Het personeel is niet alleen ZZP, maar ook steeds meer in loondienst

aangenomen, waardoor wij met onze accountant in gesprek zijn gegaan om dit in goede banen te leiden.

Het vervoer voor de deelnemers op de dagbesteding wordt door VDG geregeld. Het was met die reden belangrijk voor ons om te checken of

we voldoen aan alle veiligheids- en verzekeringseisen. Tijdens dit proces kwamen we erachter dat een inzittende verzekering onvoldoende is

en de auto zakelijk verzekerd moest worden. Dit is inmiddels aangepast en we kunnen weer veilig de weg op.

Aan het eind van het jaar zijn we in gesprek geweest met onderwijs boerderij Buitenkans uit Middelaar. Zij zijn bij ons geweest en wij ook bij

hen. Dat heeft ons inzicht gegeven in waar we naar toe moeten werken. De deelnemers van de onderwijs toeleidende dagbesteding hebben

de optie om: terug naar school kunnen gaan, een andere opleiding kunnen gaan kiezen of naar Buitenkans kunnen gaan om daar hun diploma

te gaan halen. Buitenkans bied onderwijs op maat in kleinere groepen dan op een reguliere school. Dit sluit naadloos aan op de manier

waarop er bij VDG gewerkt wordt. Deze samenwerking zet ons aan het denken om met meer verschillende vormen van onderwijs samen te

werken. Om op deze manier de stap van dagbesteding naar onderwijs kleiner te maken voor de jeugd.

Naast buitenkans zijn DIT coaching (zorginstelling), jeugdbescherming, coöperatie boer en zorg, consulenten van wijkteams van verschillende

gemeentes en medewerkers van de Kom uit Druten (onderwijs) langs geweest bij VDG. We hebben geleerd welke soorten zorg er geboden

worden in Nederland en dit heeft ons aan het denken gezet over wat wij graag willen leveren op de zorgboerderij. We zijn daarnaast gaan

nadenken hoe we met de juiste samenwerkingen onze jeugdigen van, bijvoorbeeld de onderwijs toeleidende dagbesteding, een nog beter

toekomstperspectief kunnen leveren.
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3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij“

en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

De ontwikkeling die veel invloed heeft gehad is de ontwikkelingsslag die we door de audit hebben doorgemaakt en dat we zijn begonnen met

het aanbieden van onderwijs toeleidende dagbesteding. We hebben hierdoor meer geleerd over hoe het zorgsysteem werkt, aan welke

kwaliteitseisen we moesten voldoen, wat we al in orde hadden en waar we nog wat moesten aanpassen. Zo deden we het in de praktijk

anders dan dat we op papier hadden omschreven. We hebben hier goed over na gedacht en zijn gaan stilstaan bij wat we belangrijk vinden en

waarom we doen wat we doen. Dit heeft onze zorgboerderij een sterker fundament gegeven en daardoor kunnen mensen hier met veel plezier

werken en hun dag besteden.

Ook heeft het werken met jeugd ons de nodige uitdagingen gegeven. Het vraagt van ons professionals duidelijke regels, structuur, stevige

basishouding en consequent zijn in ons handelen. Ook vraagt het afstemming en reflectie. We zijn blij dat we meer overleg met elkaar hebben

en hierdoor de dagbesteding voor iedereen veilig kunnen houden, zowel fysiek als mentaal. Deze feedback krijgen we ook terug van

jeugdigen, volwassenen en ouders. Verschillende professionals komen langs om te kijken hoe wij dit kunnen realiseren en wij vinden het mooi

om terug te horen hoe wij kunnen bijdragen.

We zijn veel informatie gaan zoeken en gezocht naar mensen met de juiste papieren. Ook hebben we veel tijd besteed om te kijken wat er

voor nodig is om onderwijs toeleidende dagbesteding zinvol te maken. Veel gesprekken gevoerd met gemeenten, jeugdbescherming en

scholen. Wij zijn tevreden met ons ondersteunend netwerk en zoeken altijd naar nieuwe, nuttige samenwerkingen.

Doelen 2024:

- De deelnemers een nuttige dagbesteding bieden afgestemd op hun individuele behoeftes en interesses.

- Een veilige werkomgeving; samenwerking en afstemming stimuleren.

Beide doelen zijn behaald.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We zijn in januari 2024 gestart met 12 deelnemers.

Er zijn 8 deelnemers door het jaar heen bijgekomen.

In december 2024 waren er 20 deelnemers.

Voor januari 2025 zijn er 3 deelnemers die willen starten maar wachten nog op de maatwerkovereenkomsten van de gemeente.

Het aantal deelnemers dat is vertrokken zijn er 3; 2 oudere mannen die door hun gezondheid niet meer naar dagbesteding kunnen en een

jongere die weer terug is gegaan naar school.

We hebben dagbesteding van maandag, woensdag, donderdag en vrijdag met groepsbegeleiding. De dinsdag (sinds november 2024) zijn we

de onderwijs toeleidende dagbesteding met groepsbegeleiding gaan inrichten. We hebben op de dinsdagen vooral de

kennismakingsgesprekken gevoerd met de jeugd.

Zorgzwaarte VG3 tot VG7. De zorg wordt verleent vanuit de WMO, WLZ en de jeugdwet.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Omdat we zijn begonnen met jeugd, wel pas op het eind van het jaar, zijn we gaan kijken hoe we dit moeten doen met de mensen die bij ons

komen met een verstandelijke beperking. We zijn gaan kijken of we deze doelgroepen kunnen combineren. 

We kunnen concluderen dat op enkele dagen deze doelgroepen kunnen combineren maar als de jeugd komt voor onderwijs toeleidende

dagbesteding vinden we dat niet kunnen, we gaan deze dagbesteding toch anders invullen als de dagbesteding voor mensen met een

verstandelijke beperking. Vandaar dat we de dinsdag hiervoor inrichten; dan komt alleen jeugd voor onderwijs toeleidende dagbesteding en is

onder leiding van onze orthopedagoge.

Omdat de jeugd 2 of 3 dagen per week komen hebben we per 1 februari 2025 nog iemand in loondienst genomen, zij is pedagoog, zodat we

voor de dagen dat de orthopedagoog er niet is wel de juiste mensen hiervoor hebben. We zien dat we voldoende begeleiders op de groep

hebben, dit horen wij ook terug van de deelnemers en hun ouders/verzorgers.

We hebben geleerd dat als we goed monitoren of iemand in de groepssamenstelling past er ook stabiliteit in de groep is en dat geeft rust.

Doordat we intake gesprekken en proefdagen plannen kunnen we kijken wat de begeleidingsbehoeften zijn en of we dat kunnen bieden zodat

we de veiligheid van een nieuwe deelnemer maar ook die van de deelnemers die er al zijn kunnen waarborgen. We hebben ook de

mogelijkheid om de groep te splitsen in kleinere groepen zodat we zorg op maat kunnen bieden. Hierdoor kunnen we ook zeggen dat de

deelnemers passen in ons zorgaanbod.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

We zijn in januari 2024 gestart met 1 ZZP-er en in december 2024 hebben we 2 ZZP-er's en 1 werknemer in loondienst. Per 1 februari 2025

komt er nog iemand in loondienst.

ZZP-er's: hebben we functioneringsgesprekken gehad en tot de conclusie gekomen dat we van haar afscheid moesten nemen omdat we

gezien de missie en visie niet meer goed bij elkaar aan sloten. Daar voor is er een andere ZZP-er gekomen, had net haar opleiding afgerond en

daardoor veel aansturing nodig. Vaak voor /na de dagbesteding overleg gehad. De andere ZZP-er is de voedingscoach en is per augustus

begonnen. Ook met haar veel overleg gehad over haar functioneren. Dat loopt nu goed. Voor 2025 staan er functioneringsgesprekken

ingepland.

Met de werknemer heb ik iedere week overleg om te evalueren of er iets nodig is vooral vanwege de nieuwe doelgroep jeugd. 

Sinds 1 februari 2025 hebben we nog een werknemer in loondienst aangenomen. Omdat zij net begonnen is bij ons hebben we voordat de

dagbesteding begint overleg.

We kunnen op dit moment zeggen dat we een gemotiveerd, stabiel team hebben. Met dit team hebben we iedere 6 weken team overleg zodat

we blijven open staan voor suggesties en feedback. Het is goed om met het team te kunnen overleggen voor een nog betere samenwerking

en het geeft duidelijkheid voor iedereen. Het zorgt ervoor dat we steeds aan onze kwaliteit blijven werken en dat we een goed, stabiel team

blijven behouden. We horen ook van onze werknemers maar ook van de ZZP-ers terug dat ze zich gehoord voelen en durven ook aan te geven

als ze iets nodig hebben. Dit zorgt voor een goede, gezonde werkomgeving en daar blijven we ook naar streven om dit te behouden.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

We hebben sinds september 1 stagiaire, zij is er tot eind maart 2025 en de andere stagiaire is in november begonnen tot juni 2025.               

Beide doen ze de opleiding Maatschappelijke zorg en Groen van Yuverta Nijmegen, niveau 4. Een van hen doet bij ons de afstudeer stage en

doet dus examens bij ons. De stagiaires lopen altijd met onze vaste begeleiders mee, maar ze krijgen wel een opdracht zodat de begeleider

wel tijd heeft om mee te kijken. Deze opdracht moeten ze zo zelfstandig mogelijk uitvoeren. De 4e jaar stagiaire is er ook op dinsdag en krijgt

ook tijd om aan onze orthopedagoog vragen te stellen, zij kijkt ook regelmatig mee naar de examen opdrachten. 

De taken van de stagiaires zijn vooral het ondersteunen en begeleiden van de deelnemers tijdens hun werkzaamheden. Ervoor zorgen dat de

sfeer gezellig en gemoedelijk blijft onder de deelnemers. 

Tussendoor hebben we ook een stagiaire werkoverleg gehad; zijn we met de 2 stagiaires om de tafel gaan zitten en vragen gesteld over hoe

ze het vinden bij ons maar ook of ze feedback voor ons hadden. Dit vonden ze moeilijk maar durfden het wel aan en ze hadden feedback wat

ook nuttig was en waar we ook mee aan de slag zijn gegaan. Zoals bv een splitsing in de groep van bepaalde mensen om te kijken of dat

meer rust gaf. We hebben ook evaluatiegesprekken gehad en daar is ook de mentor van school bij. 

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Door steeds in contact te blijven en regelmatig formeel en informeel te evalueren, blijven we goed op de hoogte van elkaar. 

De stagiaires komen met veel plezier en als ze iets moeilijk vinden durven ze dat uit te spreken. We zien dat we doordat we ze bijna overal bij

betrekken ze veel leren en zich daardoor ook kunnen ontwikkelen. Ook zorgen we ervoor dat we goed contact hebben met de docenten.

We zijn voldoende bevoegd en bekwaam om de deelnemers te begeleiden. Wij (de zorgboer en de zorgboerin) zijn beide in staat om mee te

werken op de zorgboerderij en er zijn voldoende mensen om de deelnemers te begeleiden.

Nu we meer personeel hebben zijn we het 6 wekelijkse team overleg gaan invoeren. Dit vinden we zeer zinvol, het is belangrijk om van elkaar

te weten wat er speelt, om samen na te denken over feedback die we krijgen en hier zo goed mogelijk mee om te gaan, om ervaringen te

kunnen delen. Door samen te overleggen blijven we ons positief ontwikkelen.

Voor het komende jaar blijven we het team overleg iedere 6 weken inplannen. We zorgen ervoor dat we regelmatig blijven evalueren zodat we

goed op de hoogte blijven wat iedereen nodig heeft om zijn/haar werk goed en fijn te kunnen blijven doen. 
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden

van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,

informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

De zorgboer en -boerin hebben de scholing BHV met goed gevolg gedaan.

We gaan ook naar de intervisies van Zorgboeren Rivierenland. Deze avonden zijn interessant ook om vragen te stellen en om te sparren als we

ergens tegenaan lopen.

We hebben een fijn netwerk met mensen die ook in de zorg werken of zelf een zorginstelling hebben waar we regelmatig contact mee hebben

en we dan ook met onze vragen terecht kunnen. Zij zijn ook kritisch waardoor we er ook echt iets aan hebben.

Doordat we een orthopedagoge in loondienst hebben genomen hebben we nog meer kennis in huis gehaald. 

Door de audit van het afgelopen najaar, hebben we geleerd om goed te kijken wat er nodig is en werden we nog meer bewust dat we met de

kennis die we al hadden voldoende was om goede dagbesteding te kunnen bieden. 

Maar ook door gesprekken met de Coöperatie Boer en Zorg kregen we meer inzichten en hebben we cursussen gevolgd zoals Veilige Zorg en

ONS fiatteren en registreren voor beginners en clientdossiers. Deze zijn met goed gevolg behaald.

Op dit moment hebben wij voldoende kennis en vaardigheden in huis.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Opleidingsdoelen voor het komende jaar:

Intervisies: We streven ernaar om ons professionele ontwikkelingsproces te versterken door regelmatig deel te nemen aan intervisies. Deze

sessies bieden ons de gelegenheid om ervaringen te delen, van elkaar te leren en nieuwe inzichten op te doen. Door vaker deel te nemen aan

intervisies, kunnen we onze vaardigheden verder ontwikkelen en onze dienstverlening verbeteren.

BHV (Bedrijfshulpverlening) herhaling: De veiligheid en het welzijn van onze vrienden en medewerkers hebben onze hoogste prioriteit. Daarom

zullen we ons blijven inzetten voor het handhaven van een veilige werkomgeving door regelmatig de BHV-training te herhalen. Deze training

stelt ons in staat om adequaat te reageren op noodsituaties en om snel en effectief hulp te bieden wanneer dat nodig is.

Netwerkonderhoud en uitbreiding: We erkennen het belang van een sterk en ondersteunend netwerk voor het succes van onze organisatie.

Daarom zullen we ons richten op het behouden en mogelijk uitbreiden van ons netwerk met relevante partners, instanties en

belanghebbenden. Door actief te blijven communiceren en samen te werken met anderen in ons vakgebied, kunnen we kennis delen,

resources benutten en nieuwe kansen creëren voor groei en ontwikkeling.

De orthopedagoog heeft een SKJ registratie, zij overweegt om komende jaren de cognitieve gedragstherapie opleiding te gaan volgen. De

pedagoog is bezig met de SKJ registratie. Omdat wij jeugdige begeleiden met trauma en comorbide stoornissen zijn deze opleidingen een

vereiste. Beide zorgen ervoor dat ze ook intervisies volgen en VDG overweegt om deze zelf te gaan organiseren.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Conclusies scholing en ontwikkeling:

Het komende jaar zal ons scholings- en ontwikkelingsbeleid gericht zijn op : intervisies met zorgboeren, BHV-training en

netwerkonderhoud/uitbreiding, scholing en meer verbinding met het team dmv vergaderingen en intervisies. Deze focusgebieden zijn

zorgvuldig gekozen om de professionele groei en effectiviteit van ons team te bevorderen, terwijl we tegelijkertijd de veiligheid en het welzijn

van onze vrienden en medewerkers waarborgen.

1. Intervisies: Door regelmatig deel te nemen aan intervisies streven we naar een cultuur van continue verbetering en kennisdeling binnen ons

team. Door ervaringen te delen en van elkaar te leren, kunnen we nieuwe inzichten verwerven en onze dienstverlening verder verfijnen.

2. BHV-herhalingstraining: De herhaling van de BHV-training benadrukt ons streven naar veiligheid en voorbereidheid in noodsituaties. Door

regelmatig deze training te volgen, versterken we onze capaciteit om snel en doeltreffend te handelen bij noodsituaties, en kunnen we de

veiligheid van onze omgeving waarborgen.

3. Netwerkonderhoud en -uitbreiding: Het behouden en uitbreiden van ons netwerk benadrukt het belang van samenwerking en partnerschap

binnen onze sector. Door actief contact te onderhouden met relevante partners en stakeholders, kunnen we kansen benutten voor groei,

kennisdeling en samenwerking, wat uiteindelijk ten goede komt aan onze vrienden en onze organisatie als geheel. Samengevat tonen deze

conclusies aan dat ons scholings- en ontwikkelingsbeleid gericht is op het versterken van onze competenties, het waarborgen van veiligheid

en het bevorderen van samenwerking en groei. Door deze doelgerichte aanpak kunnen we blijven voldoen aan de behoeften van onze

vrienden en onze missie van hoogwaardige zorg en ondersteuning blijven vervullen.

4. Scholing; SKJ registratie, cgt opleiding en de cursus trauma-sensitieve ondersteuning.

Wij blijven kritisch kijken naar wat er nodig is aan scholing en dergelijke en evalueren samen met het team tijdens de vergaderingen of dit

volgens plan verloopt.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en

deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de

deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de

evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Omdat we vooral als onderaannemer werken komen ze vanuit de meeste zorginstellingen ieder kwartaal kijken en evalueren. We volgen het

verzoek van de deelnemer ,de wettelijk vertegenwoordiger/ouders, of de begeleiders van de zorginstelling . Zo kan het gebeuren dat we ook

voor WLZ-mensen één keer per jaar evalueren. Dit heeft dan te maken met het feit dat we alleen dagbesteding bieden, wat een heel andere

evaluatie vraagt dan wonen. En dat de deelnemer bijvoorbeeld maar 2 of 4 dagdelen per week komt. Bij de evaluaties maken we altijd gebruik

van ons evaluatieformulier. We bespreken of ze het fijn vinden bij ons en wat ze minder fijn vinden, of ze meer uitdaging willen of juist niet. We

bespreken of de leer/werkdoelen nog passend zijn. Het verschilt per persoon hoe vaak we evalueren; minimaal 1 keer maar voor de meeste

deelnemers om de 3 maanden.

We gebruiken ook het begeleidingsplan om nieuwe leerdoelen en/of taken af te spreken. Omdat we nu ook Zilliz hebben worden de

leerdoelen/taken daarin gezet en kunnen we aan de grafieken zien hoe dit gaat over een langere periode. We zagen in de periode voordat we

met Zilliz aan de slag gingen dat na verloop van tijd de doelen die tijdens het evaluatiegesprek besproken waren wat verwaterde. Nu we met

Zilliz werken zien we de doelen dagelijks terugkomen tijdens het rapporteren. Dat zorgt ervoor dat we bewust blijven van de gestelde doelen

en dat we periodiek evalueren samen met jeugdigen, volwassenen, begeleiders en ouders. De evaluatiegesprekken zorgen ervoor dat we

maatwerk kunnen leveren voor de deelnemers en daardoor kunnen aansluiten op hun behoeften en ontwikkeling. Hierdoor ervaart iedereen

op zijn eigen niveau uitdaging. Door in gesprek te blijven met de omgeving hierover kunnen we de ontwikkeling gezamenlijk blijven monitoren.

De evaluatie gesprekken mbt de jeugd; die zijn iedere 3 maanden en daar zijn alle betrokkenen bij; ouders, begeleiders soms ook

jeugdbescherming. Tijdens de evaluatie worden de leerdoelen van de afgelopen periode besproken en worden er nieuwe leerdoelen

besproken. Er word ook gekeken naar een plan om te gaan kijken om weer iets aan onderwijs te gaan doen, wat de mogelijkheden zijn en wat

passend is.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking

tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De evaluatiegesprekken hebben een duidelijk beeld geschetst van de tevredenheid en waardering die zowel deelnemers als hun familie en/of

begeleiders hebben voor onze zorgboerderij. Het is goed om te horen dat onze werkwijze en benadering als positief word ervaren, dat ze zich

welkom, gezien en veilig voelen. Dat een ieder mag zijn zoals hij/zij wil zijn. Dat wij een eclectische benadering hanteren, dat we niet 1 richting

als uitgangspunt hebben. We proberen zoveel mogelijk te kijken naar iedere individu en samen ontdekken wat hun talenten zijn. Er is veel

variatie in de werkzaamheden waardoor deelnemers gestimuleerd en uitgedaagd worden, dit word gewaardeerd. Evenals de betrokkenheid

van de begeleiding van onze zorgboerderij.

Het in stand houden van functies, het bieden van zinvolle dag invulling en het bevorderen van sociale contacten worden gezien als essentiële

elementen voor het welzijn van de deelnemers. Deze doelstellingen sluiten nauw aan bij zowel de missie van ons bedrijf als de specifieke

zorgbehoeften van onze deelnemers wat de effectiviteit van onze aanpak benadrukt.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar

aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

We organiseren inspraakmomenten in de vorm van groepsevaluaties. Deze vinden regelmatig plaats, één keer per half jaar; medio juni en in

december. Tijdens deze evaluatie krijgt iedereen binnen de groep de gelegenheid om zijn of haar mening te uiten en feedback te geven.

Het proces van de groepsevaluaties is gestructureerd waarbij elke deelnemer de mogelijkheid om zowel 'tip' als 'tops' te delen. Dit biedt een

evenwichtige benadering waarbij zowel positieve aspecten worden benadrukt als suggesties voor verbetering worden aangereikt.

De sfeer tijdens deze inspraakmomenten is positief en de deelnemers zijn over het algemeen tevreden. Wat er tijdens een inspraakmoment is

uitgekomen is dat ze graag nog een keer willen koken voor eenzame senioren en wanneer we dat moeten gaan organiseren. 

Ook zijn er veel informele inspraak momenten gedurende de dag, over een activiteit of over wat we op vrijdag gaan koken. 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

De inspraakmomenten binnen onze zorgboerderij hebben ons inzichten gegeven over de waarde van zowel formele als informele

inspraakmomenten. Terwijl de groepsevaluaties een gestructureerde platform bieden voor het verzamelen van feedback, hebben we gemerkt

dat de informele gesprekken op de werkvloer een belangrijke rol spelen in het creëren van een cultuur van inspraak en betrokkenheid.

Het voortdurend luisteren naar en open staan voor de opmerkingen en suggesties voor deelnemers is zeer waardevol gebleken. Door deze

informele gesprekken kunnen we direct reageren op behoeften en zorgen, waardoor we snel en effectief inspraak kunnen faciliteren en

implementeren.

Daarnaast zijn de korte lijnen met familie en/of begeleiders een belangrijk onderdeel van ons inspraakproces. Deze directe, korte lijnen stellen

ons in staat om niet alleen naar de deelnemers te luisteren maar ook om de perspectieven en inzichten van hun naasten te integreren in ons

besluitvormingsproces.

We zien dat de inspraak niet alleen draait om geplande inspraakmomenten maar ook door continue in gesprek te blijven met alle

betrokkenen. 

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van

bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

We hebben de tevredenheidsmeting in augustus gehouden met vragen als; is de begeleiding goed, zijn de taken passend, word je goed

geholpen, word er geluisterd naar nieuwe ideeën enz. En we vragen om rapportcijfers. De helft hebben we ingevuld terug gekregen. Men kon

deze anoniem invullen maar niemand heeft dit gedaan.

Iedereen gaf ons een dikke voldoende. Dus dit was zeker een zeer mooi resultaat waar we trots op zijn.

Hieruit blijkt dat door we steeds in gesprek blijven er ook geen uitschieters waar we ons zorgen over moeten maken uit kwamen. Door korte

lijnen te houden met familie en/of begeleiders worden dingen meteen opgelost en word iets geen groot probleem.
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De zorginstellingen waar wij als onderaannemer actief zijn lieten door deze meting zien dat ze tevreden zijn en zeker doordat we steeds

streven naar verbetering en pro actief blijven.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

De conclusie van de tevredenheidsmeting heeft ons laten zien dat we op de goede weg zijn. Het is voor ons passend dat iedere deelnemer de

gelegenheid krijgt om zijn/haar mening te geven maar we respecteren ook als iemand dat niet wil doen. 

Op basis van deze positieve reacties zijn we vastbesloten om ons streven naar goede dienstverlening voort te zetten. We zullen komend jaar

ook weer een tevredenheidsmeting uit voeren. 

We zijn dankbaar dat ouders en/of begeleiders van onze deelnemers de tijd nemen om de tevredenheidsmeting in te vullen, het helpt ons om

onze dienstverlening te verbeteren en te streven naar een nog hogere kwaliteit van zorg en ondersteuning.

Er kwam niks uit waar we eerder iets aan hadden moeten doen, daar zijn we blij mee. Het zou jammer zijn geweest als iets pas uit het

tevredenheidsonderzoek kwam waar al eerder aan gewerkt had kunnen worden. Daarom vinden wij het belangrijk om regelmatig te evalueren

en feedback te verzamelen, daardoor kunnen we blijven werken aan het verbeteren van onze diensten en het verzekeren van een positieve

ervaring voor al onze deelnemers. 
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen

onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,

hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle

meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet

kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee

om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn

dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom

de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is

gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.

Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten

zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er zijn geen meldingen geweest. Er zijn wel incidenten geweest, maar deze zijn niet als zodanig omschreven in Zilliz. Tijdens de audit van het

keurmerk hebben wij geleerd dat het begrip incidenten breder is dan dat wij dachten en dat het belangrijk is om deze te noteren in Zilliz. Wij

nemen ons voor om in 2025 deze incidenten te gaan noteren in Zilliz, zodat we deze kunnen evalueren tijdens de vergaderingen met het

personeel.

We proberen deze lijn met zo min mogelijk incidenten zo te houden door voldoende toezicht en begeleiders op de groep te hebben. Ook

proberen we de werkplek zo veilig mogelijk te houden. We realiseren ons dat we met mensen en dieren werken en dat je niet altijd alles kunt

voorkomen maar we zetten ons in om continue te streven naar een veilige omgeving en met het welzijn voor zowel mens als dier hoog in het

vaandel.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen

worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij VDG (2703)

Actie afgerond op: 29-10-2024  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 07-10-2024, 09:30 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij u

deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 07-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij VDG (2703)

Actie afgerond op: 24-10-2024  (Afgerond)

- Normeis 6.4.4. m.b.t. Wtza uitvoeren - Brief van CIBG dd 15-10-2024 i.p.v. paragraaf 6.4.1. bij paragraaf 6.4.4. voegen - Vink de juiste

opties aan in paragraaf 1.2.5. (zorgwet) en communiceer dit met de vereiste instanties (m.n. CIBG) - Verstrek een zelfverklaring waarmee

je verklaart aan de meldplicht bij het Zorgaanbiedersportaal te hebben voldaan (voeg bijlage aan paragraaf 6.4.4. toe).

Geplande uitvoerdatum: 23-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij VDG (2703)

Actie afgerond op: 22-10-2024  (Afgerond)

Informeer bij de gemeente waar u bent gevestigd of een omgevingsvergunning voor u verplicht gesteld is of niet. Zorg dat u het antwoord

op schrift krijgt of - als de gemeente daaraan niet wil meewerken - bevestig het antwoord van uw kant aan de gemeente.

Geplande uitvoerdatum: 23-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij VDG (2703)

Actie afgerond op: 21-10-2024  (Afgerond)

Ga na of de deelnemer zelf verzekerd is voor aansprakelijkheid (bij intake), noteer polisnummer in deelnemer dossier.

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij VDG (2703)

Actie afgerond op: 15-10-2024  (Afgerond)
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Checklist hygiene EHBO check jaarlijks Brandblus check jaarlijks Actualiseren RI&E Ontruimingsoefening veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij VDG (2703)

Actie afgerond op: 15-10-2024  (Afgerond)

Informeer bij de gemeente waar u bent gevestigd of een omgevingsvergunning voor u verplicht gesteld is of niet. Zorg dat u het antwoord

op schrift krijgt of - als de gemeente daaraan niet wil meewerken - bevestig het antwoord van uw kant aan de gemeente.

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij VDG (2703)

Actie afgerond op: 15-10-2024  (Afgerond)

- Intakeformulier: zorg er voor dat per datum audit (07-10-2024) intakeformulieren zowel namens deelnemer als zorgboerderij worden

ondertekend. - Zorgovereenkomst: zorg er voor dat voor alle deelnemers een overeenkomst tussen deelnemer en zorgboerderij wordt

opgesteld en ondertekend namens deelnemer en door rechtsgeldig vertegenwoordiger van de zorgboerderij. - Begeleidingsplan: zorg er

voor dat in de werkbeschrijving qua content 'Begeleidingsplan' wordt beschreven waar deze in Zilliz is te vinden.

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij VDG (2703)

Actie afgerond op: 15-10-2024  (Afgerond)

Zorg er voor dat op korte termijn medicatie overzichten van deelnemers die medicatie gebruiken (op woonlocatie alsook eventueel tijdens

dagbesteding op zorgboerderij) opgevraagd worden. Borg actualiteit van deze overzichten door er bijvoorbeeld tijdens

evaluatiegesprekken (of tussentijds i.g.v. wijzigingen) naar te vragen.

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij VDG (2703)

Actie afgerond op: 15-10-2024  (Afgerond)

Meld bij uw regionale organisatie en het Kwaliteitsbureau de wijziging m.b.t de doelgroep uitbreiding 'Jeugd'. Voorgaande is

voorwaardelijk voor het auditadvies m.b.t. scope 'Dagbesteding voor volwassen deelnemers'.

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij VDG (2703)

Actie afgerond op: 15-10-2024  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn

toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 19-09-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij VDG (2703)

Actie afgerond op: 17-09-2024  (Afgerond)

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook

Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.
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Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij VDG (2703)

Actie afgerond op: 01-07-2024  (Afgerond)

Tevredenheidsonderzoek versturen + verwerken

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij VDG (2703)

Actie afgerond op: 01-07-2024  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij VDG (2703)

Actie afgerond op: 31-08-2024  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij VDG (2703)

Actie afgerond op: 29-02-2024  (Afgerond)

Check update huidige werkbeschrijvingen inhoudelijk

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij VDG (2703)

Actie afgerond op: 29-02-2024  (Afgerond)

-Check verzekeringen -Check Scholingsagenda -Check Planning funtioneringsgesprekken en scholing -Planning en overzicht

evaluatiegesprekken juridisch planning

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij VDG (2703)

Actie afgerond op: 29-02-2024  (Afgerond)

Jaarverslag schrijven

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij VDG (2703)

Actie afgerond op: 29-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: Uitgevoerd in goede orde.

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023
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Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij VDG (2703)

Actie afgerond op: 29-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: Uitgevoerd in goede orde.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

Intervisie bijeenkomsten organiseren bij VDG voor kwaliteitsbevordering en her-registratie SKJ en NVO.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij VDG (2703)

Checklist hygiene EHBO check jaarlijks Brandblus check jaarlijks Actualiseren RI&E Ontruimingsoefening veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij VDG (2703)

Scholing volgen met het hele team bij de Trauma Company: basiscursus trauma-sensitieve ondersteuning.

Geplande uitvoerdatum: 08-10-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij VDG (2703)

BHV zorgboer en zorgboerin

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij VDG (2703)

Incidenten en meldingen voortaan melden in Zilliz en evalueren in de vergaderingen met het team.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij VDG (2703)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij VDG (2703)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 29-08-2027

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij VDG (2703)
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Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 29-10-2027

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij VDG (2703)

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij VDG (2703)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij VDG (2703)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-04-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

We voldoen op dit moment aan de basiseisen met betrekking tot kwaliteit en beleid. Hierdoor kunnen wij nu verder kijken en onze kennis in

het team verder gaan verdiepen.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Het belangrijkste doel is dat we de deelnemers een zinvolle dagbesteding op maat kunnen blijven bieden. En dat we door de groei, onze

grenzen hierin blijven bewaken. Dat het voor iedereen een veilige, fijne plek blijft waar zowel deelnemers als de begeleiders graag willen zijn.

De ontwikkelingen en de kwaliteit willen we vasthouden en waar nodig verbeteren.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het handhaven en versterken van een veilige werkomgeving blijft een belangrijk doel. We blijven ons inzetten om onze deelnemers een

zinvolle dagbesteding op maat te bieden. Zodat zij zich kunnen blijven ontwikkelen en een persoonlijke groei kunnen door maken en een

gevoel van voldoening en welzijn ervaren. 

We blijven werken aan verbetering, ons netwerk blijven onderhouden en zo nodig uitbreiden.

We zijn vastbesloten om een zorgboerderij te zijn waarin veiligheid, samenwerking en zinvolle betrokkenheid centraal staan, waarin iedereen

de mogelijkheid heeft om zijn of haar potentieel te bereiken.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Met elkaar in gesprek blijven; dat er binnen ons bedrijf wederzijds begrip is en waar open communicatie mogelijk blijft. Dit houd in dat er

regelmatige overlegmomenten zijn tussen begeleiders en deelnemers, waarbij er ruimte blijft voor het delen van ideeën, zorgen en feedback.

Dat er aandacht blijft voor behoeften van zowel de begeleiders als de deelnemers; door regelmatig te evalueren zodat we de begeleiding

kunnen afstemmen op de specifieke behoeften en wensen.

Samenwerking tussen teamleden ,deelnemers, ouders/verzorgers en ons netwerk met professionals waarin iedereen zich gehoord en

gerespecteerd voelt. 

Het organiseren van informele bijeenkomsten, teambuilding, intervisies zodat we een goed betrokken team blijven behouden. 

Ons open op blijven stellen zodat we ons netwerk kunnen vergroten om nog meer kennis te verkrijgen zodat we ons kunnen blijven

verbeteren.
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Overzicht van bijlagen

Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


