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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de

tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een

weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zo Gewoon

Registratienummer: 2706

Schaijksestraat 16, 5375 KC Reek

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 84585064

Website:

Locatiegegevens

De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Zo Gewoon, zorgcentrum voor mens en paard

Registratienummer: 2706

Schaijksestraat 16, 5375 KC Reek

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Samenwerkende Zorgboeren Zuid
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Voorwoord

Met trots presenteren wij het tweede jaarverslag van zorgcentrum ZoGewoon. Het afgelopen jaar was een periode van groei, ontwikkeling en

mooie resultaten. We kijken met grote tevredenheid terug op de stappen die we samen met onze deelnemers, medewerkers en vrijwilligers

hebben gezet.

Dankzij onze gezamenlijke inspanningen hebben we ons zorgcentrum verder kunnen versterken als een warme en veilige plek, waar iedereen

zich gezien en gewaardeerd voelt. We blijven ons inzetten voor kwalitatieve zorg, maatschappelijke betrokkenheid en een fijne leefomgeving.

Met veel enthousiasme kijken we uit naar de toekomst en blijven we bouwen aan een zorgcentrum waar iedereen zich thuis voelt.

Team ZoGewoon

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.



Kwaliteitsjaarverslag 2706/Zo Gewoon 30-03-2025, 13:50 Pagina 6 van 27

3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere

jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Na de feestdagen zijn we 3 januari weer opgestart, na alle goede wensen en verhalen zijn we met de dagelijkse werkzaamheden begonnen.

Eind januari hebben we plannen gemaakt voor het nieuwe jaar. Het wandelpad is uitgebreid met een mooi voedselbos voor de vogels en onze

dieren. De deelnemers kunnen weer langer met de paarden wandelen onder toezicht van de begeleiding.

De moestuin is verder afgewerkt er zijn fruitbomen en struiken bijgekomen en we hebben van onze eigen groenten en fruit kunnen genieten

tijdens de lunches.

Voor de veiligheid van onze deelnemers hebben we ook enkele afsluitbare kasten en werkkasten gemaakt zodat al het gereedschap achter

slot en grendel opgeborgen kan worden.

We zijn in 2024 nog steeds actief op zoek naar nieuwe deelnemers. Ondanks de vele contacten die we hebben gelegd,  blijft het een uitdaging

om meer mensen te betrekken. De reacties van degenen die ons bezoeken zijn erg positief, maar we merken dat het vaak daarbij blijft en dat

het lastig blijft om daadwerkelijk nieuwe deelnemers aan te trekken.

Het verbouwen van het “stookhok” heeft iets langer geduurd dan we verwacht hadden maar eind januari 2025 hebben we het in gebruik

kunnen nemen. Het is een mooi kantoor geworden

Het zorgcentrum is ook in 2024 meer dan alleen een plek voor dagbesteding; het blijft een hechte gemeenschap waar ieders stem telt en

samen beslissingen nemen de norm is. Van nieuwe ontwikkelingen tot gezellig samenwerken, alles wordt gevormd door de inbreng en ideeën

van onze deelnemers.

Het waarborgen en continu verbeteren van ons kwaliteitssysteem is cruciaal voor het succes van ons zorgcentrum. Het stelt ons in staat om

hoogwaardige zorg te bieden en het vertrouwen van zowel deelnemers als hun families te versterken. Daarom blijft dit voor ons een absolute

prioriteit.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de

financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt

toegepast.

Ons kwaliteitssysteem is een gestructureerd en zorgvuldig georganiseerd proces dat is ontworpen om de kwaliteit van onze zorgdiensten en

activiteiten te waarborgen en voortdurend te verbeteren. Dit systeem omvat diverse elementen en processen die ervoor zorgen dat we

effectief, veilig en volgens de geldende regelgeving werken.

In augustus hebben we de audit gehad, waarbij onze werkbeschrijvingen grondig zijn geëvalueerd. Omdat deze goed onder de loep zijn

genomen en positief zijn beoordeeld, er waren 2 punten die aandacht vereiste en deze wijzigingen hebben we doorgevoerd (

klachtenprocedure medewerker toegevoegd en aanpassing op plattegrond toegepast). We blijven echter alert op verbeterpunten en bewaken

continu de kwaliteit van onze zorg. Dankzij regelmatige evaluaties en waardevolle feedback van deelnemers, begeleiders en vrijwilligers

krijgen we steeds de bevestiging dat we op de juiste weg zitten. In 2025 gaan we dit uitbreiden met "de blik van buiten".

Smart plan voor de blik van buiten:

Doelstelling:

Specifiek:  Zorgcentrum  ZoGewoon wil structureel externe perspectieven binnenhalen om de kwaliteit van zorg en bedrijfsvoering te

verbeteren, mede in het kader van de KLJZ-certificering.

Meetbaar: Minimaal 5 externe bezoekers per jaar geven gestructureerde feedback via een vragenlijst en een evaluatiegesprek.

Acceptabel: Dit plan sluit aan bij de kwaliteitsdoelen van KLJZ.

Realistisch: Het uitnodigen en ontvangen van externe experts, familieleden en ervaringsdeskundigen is haalbaar binnen de huidige middelen

en organisatie.

Tijdgebonden: De eerste externe evaluatie vindt plaats in 2025 en wordt daarna jaarlijks herhaald.
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Selectie van Externe Bezoekers:

Familieleden van deelnemer

Externe zorgprofessional

Pbers van eventueel toekomstige deelnemers

Ervaringsdeskundigen

Buurtbewoner en/of andere betrokkenen

Uitnodigen en Ontvangen:

Contact opnemen met potentiële bezoekers en uitleg geven over het doel van hun bezoek.

Bezoek plannen met een rondleiding en informatief gesprek .

Deelnemers van zorgcentrum betrekken bij de ontvangst.

Vragenlijst en Evaluatie:

Bezoekers vullen na afloop de volgende vragenlijst in:

1. Hoe heeft u de sfeer en omgeving van Zorgcentrum ZoGewoon ervaren?

2. Wat vindt u van de zorg en begeleiding die hier wordt geboden?

3. Zijn er verbeterpunten op het gebied van communicatie en transparantie?

4. In hoeverre sluit het zorgcentrum aan bij de behoeften van de deelnemers?

5. Wat zijn volgens u sterke punten van het zorgcentrum?

6. Welke aanbevelingen heeft u voor verdere verbetering?

7. Zou u Zorgcentrum  ZoGewoon aanraden aan anderen? Waarom wel/niet?

Verwerken van Feedback:

Antwoorden analyseren en trends signaleren.

Bespreken van de resultaten in een gezamenlijk overleg.

Opstellen van concrete verbeterpunten en actieplannen.

Evalueren van de verbeteringen na 6 maanden.

Terugkoppeling naar Bezoekers:

Delen van de belangrijkste inzichten via een terugkoppelgesprek.

Bezoekers bedanken voor hun input en eventueel uitnodigen voor een vervolgbezoek.

Ontwikkelingen en Verbeteringen:

Dit jaar hebben we het wandelpad uitgebreid zodat deelnemers samen verder met de paarden kunnen wandelen. Het pad is zo ontworpen dat

er altijd toezicht mogelijk is en dat het zowel mens- als paardvriendelijk begaanbaar is. Voor extra uitdaging zijn er diverse elementen

toegevoegd voor wie dat wenst. Daarnaast zijn er onderweg bankjes geplaatst om even te rusten, en loopt het pad door het voedselbos, waar

men meer kan leren over de aanwezige struiken, bomen, vogels en insecten.

De moestuin is met zorg ingericht, zodat er altijd toezicht is. Na gebruik wordt al het gereedschap verzameld, schoongemaakt, geteld en op

de juiste plek teruggezet. Op deze manier houden we de tuin veilig, overzichtelijk en prettig in gebruik voor iedereen.

Dit jaar hebben we een nieuw kantoor gerealiseerd, een noodzakelijke uitbreiding. Hier kunnen we derden voortaan in een rustige en

privéomgeving ontvangen, zonder dat dit invloed heeft op de deelnemers van de dagbesteding. Daarnaast biedt het kantoor ruimte voor het

veilig opbergen van administratie en kunnen hier vertrouwelijke gesprekken met deelnemers plaatsvinden.

Het zorgvuldig doorvoeren en handhaven van ons kwaliteitssysteem blijft een absolute prioriteit. Door dit systeem consequent te volgen,

creëren we een veilige en professionele omgeving waarin hoogwaardige zorg centraal staat. Dit komt direct ten goede aan onze deelnemers

en versterkt het vertrouwen van zowel henzelf als hun families.

Bijlagen

Vragenlijst Blik van Buiten
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3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij“

en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Samengevat was dit jaar een belangrijke stap voor ons zorgcentrum. Ons kwaliteitssysteem, de basis van onze dienstverlening, heeft zich

bewezen als een gestructureerd en effectief middel om de zorg die we bieden te waarborgen en verder te verbeteren. Hoewel we na de

toetsing nog geen grote wijzigingen hebben doorgevoerd, werken we wel actief aan het up-to-date houden van onze werkbeschrijvingen, altijd

met het oog op verbetering.

De positieve feedback en evaluaties van deelnemers, begeleiders en vrijwilligers laten zien dat we op de goede weg blijven. Ook veiligheid

blijft een speerpunt: we hebben nieuw sluitwerk geplaatst en op bepaalde plekken duidelijke "verboden toegang"-borden aangebracht.

Daarnaast checken we regelmatig de Risico Inventarisatie & Evaluatie via de Stigas-app en passen we zo nodig de veiligheidsmaatregelen

aan.

Tot slot onderstreept het Zoönosen-keurmerk dat we niet alleen zorg dragen voor onze deelnemers, maar ook veel waarde hechten aan het

welzijn van onze dieren en hun verblijven.

Het afgelopen jaar stond wederom in het teken van mooie ontwikkelingen.  De uitbreiding van het veilig wandelpad voor deelnemers met

paarden, de moestuin en het voedselbos. Hoewel we veel positieve reacties krijgen, blijft het vinden van nieuwe deelnemers een uitdaging.

Toch is het mooiste van 2024 zonder twijfel de groei van ons zorgcentrum, het is een betrokken groep waar iedereen zich gehoord en thuis

voelt.

de verbouwing van het oude "stookhok" is een feit. Dit is ons nieuwe kantoor, waar we derden in alle rust kunnen ontvangen en één-op-één

gesprekken met deelnemers kunnen voeren. Hiermee laten we zien dat we blijven investeren in een fijne en professionele omgeving.

Het bewaken en verbeteren van onze zorgkwaliteit blijft een belangrijk speerpunt. We blijven ons inzetten voor een veilige en vertrouwde plek,

waarin deelnemers en hun families op ons kunnen rekenen. Dit blijft de basis van alles wat we doen!
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Binnen ons zorgcentrum bieden wij ondersteuning aan mensen met autisme, niet-aangeboren hersenletsel (NAH), een verstandelijke

beperking (hoog niveau), psychische klachten en voormalige verslavingen. Deze deelnemers beschikken over een WMO, PGB of WLZ indicatie

en nemen deel aan groepsgewijze dagbesteding.

Aan het begin van het jaar waren er 6 deelnemers met uiteenlopende beperkingen. Gedurende het jaar hebben zich 2 nieuwe deelnemers

aangesloten. In het afgelopen jaar hebben we helaas afscheid genomen van 1 deelnemer, omdat ze weer naar school ging en van een

deelnemer die een Wayong uitkering kreeg.

Aan het einde van 2024 hebben we 6 deelnemers.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We hebben nog steeds een gezellige en fijne groep deelnemers op ons zorgcentrum, die elkaar goed aanvullen en ondersteunen.

Door regelmatig met hen in gesprek te gaan, kunnen we snel inspelen op hun behoeften en waar nodig aanpassingen doen. Samen bedenken

we nieuwe activiteiten en maken we plannen voor de toekomst.

De één-op-één gesprekken zorgen niet alleen voor persoonlijkere en diepgaandere gesprekken, maar geven ons ook beter inzicht in wat

iemand nodig heeft om taken goed uit te voeren. We zoeken steeds naar de juiste balans tussen beweging en ontspanning. Deze gesprekken

blijven een belangrijk onderdeel van onze werkwijze en worden meegenomen in de rapportage.

Daarnaast organiseren we gezamenlijke inspraakmomenten en moedigen we deelnemers aan om hun ideeën te delen met de begeleiding of

op elk gewenst moment bespreekbaar te maken.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

In 2024 zijn er nog steeds twee actieve vrijwilligers in ons zorgcentrum. Eén vrijwilliger is aanwezig op woensdag en vrijdag van 10:00 tot

15:00, en de andere op vrijdag van 9:00 tot 12:30.

Samen met hen hebben we een duidelijke takenlijst opgesteld, naar aanleiding van eerdere evaluatiegesprekken. We hebben gekeken welke

taken het beste bij hen passen, zodat ze zich prettig voelen in hun rol en optimaal kunnen bijdragen.

Het delen van relevante persoonlijke informatie van deelnemers was een waardevolle stap, want de vrijwilligers geven aan dat deze extra

informatie hen heeft geholpen om de deelnemers beter te ondersteunen.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

We hebben concrete stappen ondernomen om de samenwerking tussen vrijwilligers en deelnemers te optimaliseren. We hebben een vast

moment ingepland om periodiek te evalueren hoe de taken aansluiten bij de wensen en vaardigheden van de vrijwilligers. Dit biedt hen de

kans om feedback te geven en, waar nodig, hun takenpakket aan te passen.

Daarnaast hebben we een praktische handleiding opgesteld met basisinformatie en richtlijnen voor de ondersteuning van deelnemers. Hierin

staat op een toegankelijke manier beschreven hoe vrijwilligers het beste kunnen inspelen op de behoeften van de deelnemers, zonder dat er

te veel of te gevoelige informatie wordt gedeeld. Dit draagt bij aan een vertrouwelijke en professionele samenwerking.

Ook blijven we de intakeprocedure verder verbeteren. Nieuwe vrijwilligers krijgen voortaan een korte introductiebijeenkomst waarin we niet

alleen de taken bespreken, maar ook algemene informatie delen over de doelgroep en hoe ze hen het beste kunnen begeleiden. Door deze

aanpak kunnen vrijwilligers met meer zelfvertrouwen en kennis aan de slag, wat de kwaliteit van de ondersteuning en de ervaring van zowel

deelnemers als vrijwilligers ten goede komt.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden

van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,

informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Cursus BHV, voltooid op 17 december 2024. Tijdens de cursus hebben we training gehad in het omgaan met agressie, reanimatie,

brandblussen en evacueren.

NAH-training, voltooid op 15 oktober 2024. Tijdens deze training deelden ervaringsdeskundigen hun verhalen en voerden we samen met

hulpverleners opdrachten uit om meer inzicht te krijgen in de werking van het brein.

Basistraining Omgaan met Agressie, voltooid in augustus 2024. Tijdens deze training hebben we op verschillende manieren geleerd hoe om

te gaan met agressie. We behandelden de juiste benadering, handelingen en acties per situatie.

De basistraining Dementie voor 2024 is niet voltooid; deze training is verzet naar 2025.

Voor 2025 staan een herhalingstraining Dementie, een BHV-cursus en een NAH-training op de planning. De data voor deze trainingen zijn nog

niet bekend.

Als twee begeleiders jongleren wij voortdurend met onze tijd tussen het bieden van ondersteuning aan onze deelnemers in het zorgcentrum

en onze tweede baan. Helaas betekent dit dat er weinig ruimte is om deel te nemen aan andere interventiegroepen. Toch steken wij in onze

schaarse vrije momenten graag energie in het werven van nieuwe deelnemers voor ons zorgcentrum. Het is een druk schema, maar we doen

het met veel enthousiasme en toewijding!

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Opleidingsdoelen voor 2025.

Voor het aankomende jaar staan de volgende trainingen op de planning:

Basistraining Dementie: Vergroten van kennis en vaardigheden in het herkennen en omgaan met dementie binnen de zorgomgeving.

BHV-cursus: Opfrissen en uitbreiden van vaardigheden op het gebied van bedrijfshulpverlening, waaronder reanimatie, brandbestrijding,

evacuatie en omgaan met agressie.

NAH-training: Verdieping in niet-aangeboren hersenletsel (NAH), met focus op het begrijpen van de impact en het toepassen van passende

ondersteuningstechnieken.

De exacte data voor deze trainingen zijn nog niet bekend, maar zullen in de loop van het jaar worden vastgesteld.
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Het scholings- en ontwikkelingsproces op het zorgcentrum is effectief gebleken, met aandacht voor diverse relevante cursussen. De BHV-

cursus bood waardevolle training in levensreddende vaardigheden en veiligheidsmaatregelen, terwijl de cursus NAH zich richtte op het

herkennen van signalen, begrip kweken over neurologische aandoeningen en een stukje ervaren door de groepsopdrachten. 

De planning voor herhalingstrainingen in 2025 getuigt van een proactieve benadering om de kennis actueel te houden. De basistraining

dementie zal daarom ook in 2025 weer op de planning staan. 

Het scholings- en ontwikkelingsproces lijkt goed georganiseerd en afgestemd op de behoeften en de specifieke uitdagingen op het

zorgcentrum. Het streven naar voortdurende verbetering en actualisatie van kennis is positief voor het team.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en

deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de

deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de

evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Ook dit jaar hebben we een evaluatie uitgevoerd om te beoordelen in hoeverre de begeleidingsdoelen aansluiten bij de daadwerkelijke

voortgang van de deelnemers. Hierbij lag de focus op een realistische planning. Door te analyseren hoe vaak begeleidingsdoelen worden

bijgesteld, krijgen we inzicht in mogelijke verbeterpunten binnen ons proces. Deze evaluatie blijft een cruciale stap in het waarborgen en

verder ontwikkelen van de kwaliteit van onze zorg.

Bij de intakebespreking worden de eerste begeleidingsdoelen vastgesteld. Na de proefperiode evalueren we deze samen met de deelnemer,

de wettelijk vertegenwoordiger en het begeleidingsteam. Dit leidt tot een begeleidingsplan dat is afgestemd op de haalbaarheid en behoeften

van de deelnemer. Tijdens de eerste evaluatie worden de doelen opnieuw besproken en zo nodig bijgesteld. Bij het aanvragen van een nieuwe

indicatie wordt een herziening gedaan om ervoor te zorgen dat de doelen blijven aansluiten bij de ontwikkeling van de deelnemer.

Evaluaties vinden één tot twee keer per jaar plaats. Tijdens deze gesprekken bespreken de deelnemer, de persoonlijk begeleider of wettelijk

vertegenwoordiger en een begeleider van het zorgcentrum verschillende aspecten van de begeleiding en de algemene ervaring binnen het

centrum.

Enkele belangrijke vragen die hierbij aan bod komen:

Wat wordt als positief ervaren binnen het zorgcentrum?

Zijn er verbeterpunten of aandachtspunten?

Hoe tevreden is de deelnemer over de begeleiding?

Hoe wordt het activiteitenaanbod beoordeeld?

Is er tevredenheid over de toegewezen taken?

Is er persoonlijke vooruitgang merkbaar?

Zijn er nieuwe werk- of leerdoelen ontstaan?

Hoe ervaart de deelnemer de betrokkenheid en samenwerking met anderen?

Zijn er opmerkingen of klachten?

Deze evaluatiemomenten bieden waardevolle inzichten en dragen bij aan een zorgverlening die aansluit bij de wensen en behoeften van onze

deelnemers.

Het afgelopen jaar hebben wij tijdens de evaluatiemomenten geen begeleidingsdoelen hoeven bijstellen. De deelnemers die wij op ons

zorgcentrum begeleiden, hebben baat bij structuur, het behoud van vaardigheden, nabijheid en sociale contacten. Deze begeleidingsdoelen

komen bij elk evaluatiegesprek terug en blijven wij continueren.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking

tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

In 2024 hebben de evaluatiegesprekken op het zorgcentrum een waardevolle gelegenheid geboden om de voortgang en tevredenheid van de

deelnemers te bespreken. Tijdens deze gesprekken, die 1 à 2 keer per jaar plaatsvinden, werd er nadruk gelegd op open communicatie en het

verkrijgen van inzicht in de ervaringen en behoeften van de deelnemers. De gesprekken betrekken actief de deelnemers, hun persoonlijk

begeleider of wettelijk vertegenwoordiger, en de begeleiders van het zorgcentrum.

Er werd stilgestaan bij diverse onderwerpen, waaronder zowel positieve als minder positieve ervaringen binnen het zorgcentrum, de

tevredenheid over de geboden begeleiding, de evaluatie van het activiteitenaanbod, de beoordeling van toegewezen taken, de persoonlijke

vooruitgang, nieuwe werk- of leerdoelen, de mate van betrokkenheid, samenwerking met andere deelnemers, en de mogelijkheid om

opmerkingen of klachten te uiten.

Deze gestructureerde benadering heeft geleid tot een open dialoog, waarin zowel successen als uitdagingen besproken konden worden. Het

streven naar voortdurende verbetering en het aanpassen van doelen en werkwijzen op basis van de feedback uit deze evaluaties toont de

proactieve inzet van het zorgcentrum om de zorgkwaliteit te waarborgen. De actieve deelname van de deelnemers in dit proces heeft

bijgedragen aan het creëren van een inclusieve en ondersteunende zorgomgeving.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar

aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

In 2024 hebben we twee inspraakmomenten georganiseerd. Een week voorafgaand aan ieder moment hebben we de deelnemers

geïnformeerd en uitgenodigd om punten aan te dragen.

Voor het eerste inspraakmoment werden er geen punten ingediend. In plaats daarvan hebben we van de gelegenheid gebruikgemaakt om een

gezellige middag te organiseren, waarin iedereen iets over zichzelf deelde.

Voor het tweede inspraakmoment werd één punt ingediend:

Het voorstel om een werktafel te creëren voor het werken met mozaïeksteentjes.

Tijdens de bespreking van dit voorstel ontstond bij andere deelnemers het idee om de gehele dagbesteding te herstructureren. Dit resulteerde

in de suggestie om een hoge kast aan te schaffen voor meer opbergruimte en het toevoegen van een derde tafel, zodat er voldoende ruimte

zou zijn om te werken met mozaïek.

De hoge kast is inmiddels aangeschaft en geplaatst, en de mozaïek werktafel is ook gerealiseerd.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Evaluatie Inspraakmomenten

De inspraakmomenten in ons zorgcentrum boden deelnemers een kans om hun mening te geven en verbeterpunten aan te dragen. In het

afgelopen jaar hebben we twee bijeenkomsten georganiseerd waarin zij suggesties konden doen. De betrokkenheid was hoog, en meerdere

ideeën zijn direct omgezet in acties. 

Verbeterpunten:
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Breder scala aan onderwerpen: De aangedragen punten waren waardevol, maar er is ruimte om een gevarieerder aanbod aan suggesties te

stimuleren. We kunnen gerichtere vragen stellen of specifieke thema’s bespreken om dit te bevorderen.

Betere communicatie en voorbereiding: Niet alle deelnemers waren vooraf goed op de hoogte van de inspraakmomenten. We zullen de

aankondiging verbeteren, bijvoorbeeld door persoonlijke uitnodigingen en duidelijke informatie over hoe men input kan leveren.

De inspraakmomenten hebben bijgedragen aan een open en actieve betrokkenheid binnen ons zorgcentrum. Door deze verbeterpunten aan te

pakken, kunnen we ze nog effectiever maken en beter laten aansluiten op de wensen van een bredere groep deelnemers.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van

bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Tevredenheid van de Deelnemers

De deelnemers van ons zorgcentrum zijn erg tevreden over de huidige gang van zaken. Zij geven aan dat ze zich op hun gemak voelen en

genieten van de sfeer, de activiteiten en de persoonlijke aandacht die zij krijgen. Er is weinig behoefte aan grote veranderingen, omdat het

bestaande aanbod goed aansluit bij hun wensen en behoeften. Met name de begeleiding door Ilona en Miek wordt zeer gewaardeerd.

Deelnemers ervaren hun betrokkenheid, vriendelijkheid en enthousiasme als een belangrijke factor in hun welzijn en plezier. Dankzij hun inzet

voelen zij zich gehoord en ondersteund.

Ook het activiteitenaanbod wordt als zeer prettig ervaren er is voor ieder wat wils. De variatie en afstemming op de interesses van de

deelnemers zorgen ervoor dat iedereen iets kan vinden wat bij hen past.

Al met al heerst er een positieve sfeer in het zorgcentrum, waarin deelnemers zich gewaardeerd en gelukkig voelen. Dit is een mooie

bevestiging dat we op de goede weg zijn en dat de inzet van ons team wordt gewaardeerd.

Meting 2024:

De meting heeft plaatsgevonden in juli 2024. Alle deelnemers ( 8 personen) hebben een week voor de afgesproken datum een formulier

ontvangen. Zij hebben dit formulier zelfstandig ingevuld of met ondersteuning van een ambulant ondersteuner, ouder of wettelijk

vertegenwoordiger. Wij hebben van alle deelnemers het ingevulde formulier retour mogen ontvangen.

Onderwerpen die aan bod komen:

In hoeverre voelt u zich welkom en op uw gemak in het zorgcentrum?

Hoe tevreden bent u over de geboden begeleiding en ondersteuning in het zorgcentrum?

In hoeverre vindt u dat uw individuele behoeften en doelen worden begrepen en ondersteund?

Hoe tevreden bent u over de activiteiten en programma’s die in het zorgcentrum worden aangeboden?

In hoeverre voelt u zich betrokken bij de dagelijkse werkzaamheden en activiteiten in het zorgcentrum?

Heeft u suggesties of verbeterpunten voor het zorgcentrum?

Zijn er specifieke aspecten van het zorgcentrum waarvoor u extra waardering wilt uiten?
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Conclusie:

De grote tevredenheid onder de deelnemers bevestigt dat het zorgcentrum een prettige en ondersteunende omgeving biedt. De persoonlijke

aandacht, het gevarieerde activiteitenaanbod en de betrokken begeleiding door Ilona en Miek dragen bij aan het welzijn en het plezier van de

deelnemers. Omdat er weinig behoefte is aan grote veranderingen, kunnen we voortbouwen op deze sterke basis en blijven zorgen voor een

warme en fijne sfeer waarin iedereen zich gewaardeerd voelt
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen

onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,

hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle

meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet

kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee

om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn

dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom

de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is

gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.



Kwaliteitsjaarverslag 2706/Zo Gewoon 30-03-2025, 13:50 Pagina 18 van 27

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.

Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten

zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We creëren een veilige en positieve omgeving in ons zorgcentrum door een combinatie van preventieve maatregelen en aandacht voor de

behoeften van onze deelnemers. Ons gestructureerde zorgplan is afgestemd op de individuele mogelijkheden en behoeften en omvat

passende activiteiten en begeleiding die het emotionele en fysieke welzijn ondersteunen. Open communicatie staat hierbij centraal.

Duidelijke instructies en toezicht tijdens activiteiten helpen incidenten te voorkomen. Daarnaast bevorderen we een inclusieve en

ondersteunende sfeer, waarin iedereen zich veilig voelt en zichzelf kan zijn. Dit draagt bij aan het welzijn van onze deelnemers en voorkomt

spanningen die tot incidenten kunnen leiden.

Dankzij deze aanpak worden meldingen en incidenten tot een minimum beperkt, en het afgelopen jaar hebben zich zelfs geen incidenten

voorgedaan.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen

worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

Actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 27-09-2024

Geldt voor locatie(s): Zo Gewoon, zorgcentrum voor mens en paard (2706)

Actie afgerond op: 15-08-2024  (Afgerond)

Jaarlijkse tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zo Gewoon, zorgcentrum voor mens en paard (2706)

Actie afgerond op: 18-12-2024  (Afgerond)

Toelichting: De jaarlijkse tevredenheidsmeting is afgerond en in de dossiers geplaatst.

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 08-11-2024

Geldt voor locatie(s): Zo Gewoon, zorgcentrum voor mens en paard (2706)

Actie afgerond op: 08-11-2024  (Afgerond)

Toelichting: Ontruiming uitgevoerd en besproken

Jaarlijkse evaluatiegesprekken

Geplande uitvoerdatum: 04-09-2024

Geldt voor locatie(s): Zo Gewoon, zorgcentrum voor mens en paard (2706)

Actie afgerond op: 04-09-2024  (Afgerond)

Toelichting: Evaluatiegesprekken zijn uitgevoerd en in de dossiers geplaatst.

Inspraak moment 4

Geplande uitvoerdatum: 30-08-2024

Geldt voor locatie(s): Zo Gewoon, zorgcentrum voor mens en paard (2706)

Actie afgerond op: 30-08-2024  (Afgerond)

Toelichting: Uitgevoerd, genoteerd en opgeslagen
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Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2024

Geldt voor locatie(s): Zo Gewoon, zorgcentrum voor mens en paard (2706)

Actie afgerond op: 15-08-2024  (Afgerond)

Toelichting: Training voldaan en positief afgerond.

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2024

Geldt voor locatie(s): Zo Gewoon, zorgcentrum voor mens en paard (2706)

Actie afgerond op: 06-08-2024  (Afgerond)

Jaarlijkse tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 17-07-2024

Geldt voor locatie(s): Zo Gewoon, zorgcentrum voor mens en paard (2706)

Actie afgerond op: 17-07-2024  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 12-07-2024, 10:30 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij u

deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 12-07-2024

Geldt voor locatie(s): Zo Gewoon, zorgcentrum voor mens en paard (2706)

Actie afgerond op: 12-07-2024  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn

toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 12-07-2024

Geldt voor locatie(s): Zo Gewoon, zorgcentrum voor mens en paard (2706)

Actie afgerond op: 12-07-2024  (Afgerond)

Actualisatie RI&E juni 2024

Geplande uitvoerdatum: 04-07-2025

Geldt voor locatie(s): Zo Gewoon, zorgcentrum voor mens en paard (2706)

Actie afgerond op: 04-07-2024  (Afgerond)

Toelichting: er zijn nagenoeg geen verandering doorgevoerd

Controle BHV Koffer en Brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zo Gewoon, zorgcentrum voor mens en paard (2706)

Actie afgerond op: 05-06-2024  (Afgerond)
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Toelichting: Aangevuld waar nodig. koffer weer op orde

Inspraak moment 3

Geplande uitvoerdatum: 26-04-2024

Geldt voor locatie(s): Zo Gewoon, zorgcentrum voor mens en paard (2706)

Actie afgerond op: 26-04-2024  (Afgerond)

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 19-04-2024

Geldt voor locatie(s): Zo Gewoon, zorgcentrum voor mens en paard (2706)

Actie afgerond op: 19-04-2024  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2024

Geldt voor locatie(s): Zo Gewoon, zorgcentrum voor mens en paard (2706)

Actie afgerond op: 21-04-2024  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zo Gewoon, zorgcentrum voor mens en paard (2706)

Actie afgerond op: 29-02-2024  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): Zo Gewoon, zorgcentrum voor mens en paard (2706)

Actie afgerond op: 26-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: 26 2 2024

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Geldt voor locatie(s): Zo Gewoon, zorgcentrum voor mens en paard (2706)

Actie afgerond op: 25-02-2024  (Afgerond)

inspraakmoment dubbel gepland

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2024

Geldt voor locatie(s): Zo Gewoon, zorgcentrum voor mens en paard (2706)
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Actie afgerond op: 25-02-2024  (Afgerond)

Inspraak moment 2

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2024

Geldt voor locatie(s): Zo Gewoon, zorgcentrum voor mens en paard (2706)

Actie afgerond op: 02-02-2024  (Afgerond)

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

Vul dit onderwerp in met de acties die jullie hebben ondernomen.

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zo Gewoon, zorgcentrum voor mens en paard (2706)

Controle BHV Koffer en Brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zo Gewoon, zorgcentrum voor mens en paard (2706)

Actualisatie RI&E juni 2024

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zo Gewoon, zorgcentrum voor mens en paard (2706)

Jaarlijkse tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 04-07-2025

Geldt voor locatie(s): Zo Gewoon, zorgcentrum voor mens en paard (2706)

evalueren, doelen bijstellen deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2025

Geldt voor locatie(s): Zo Gewoon, zorgcentrum voor mens en paard (2706)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Zo Gewoon, zorgcentrum voor mens en paard (2706)
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 06-06-2027

Geldt voor locatie(s): Zo Gewoon, zorgcentrum voor mens en paard (2706)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 06-08-2027

Geldt voor locatie(s): Zo Gewoon, zorgcentrum voor mens en paard (2706)

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook

Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zo Gewoon, zorgcentrum voor mens en paard (2706)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Procedure opstellen, tot wie kan een medewerker zich wenden met een klacht. Overleg met SZZ.

Geplande uitvoerdatum: 12-07-2024

Geldt voor locatie(s): Zo Gewoon, zorgcentrum voor mens en paard (2706)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Vul dit onderwerp in met de acties die jullie hebben ondernomen.

Geplande uitvoerdatum: 12-07-2024

Geldt voor locatie(s): Zo Gewoon, zorgcentrum voor mens en paard (2706)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

inschrijven zorgaanbieders portaal

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zo Gewoon, zorgcentrum voor mens en paard (2706)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zo Gewoon, zorgcentrum voor mens en paard (2706)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zo Gewoon, zorgcentrum voor mens en paard (2706)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

De actielijst is een waardevol hulpmiddel voor het waarborgen van kwaliteit en het verbeteren van de zorgverlening. Voor ons is de effectiviteit

van de actielijst binnen het keurmerk van groot belang om continu te kunnen blijven voldoen aan de hoge eisen die aan de zorg gesteld

worden.

De actielijst is een overzicht van de belangrijkste richtlijnen, maatregelen en verbeterpunten die het zorgcentrum moet implementeren om het

keurmerk te behouden. Bij Zo Gewoon is deze lijst een essentieel instrument gebleken om de zorgkwaliteit te monitoren en waar nodig bij te

sturen.

De actielijst zorgt voor duidelijke richtlijnen voor het aanpakken van knelpunten, wat de efficiëntie verhoogt en bijdraagt aan een prettiger

werkklimaat. Toch is er ook ruimte voor verdere verbetering. Sommige items op de actielijst vragen om voortdurende evaluatie

Al met al heeft de actielijst binnen het keurmerk bewezen effectief te zijn voor Zo Gewoon, maar het blijft belangrijk om een systematische

herziening en aanpassing van de lijst te waarborgen om blijvende kwaliteit te garanderen.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

In de komende vijf jaar willen wij ons zorgcentrum verder ontwikkelen tot een hechte gemeenschap waarin deelnemers met diverse

zorgbehoeften zich gezien, ondersteund en gewaardeerd voelen. Ons streven is om ons zorgaanbod verder uit te breiden, met speciale

aandacht voor individuele behoeften en groeikansen. Daarnaast zetten we in op een duurzame, groene omgeving waarin het zorgcentrum niet

alleen een plek van zorg is, maar ook een bron van educatie en therapie voor onze deelnemers.

We hechten veel waarde aan onze maatschappelijke impact en werken actief aan het versterken van de betrokkenheid van de lokale

gemeenschap. Door samenwerkingen met relevante partners aan te gaan en het bewustzijn over inclusieve zorg te vergroten, willen we de

erkenning als zorgcentrum verder versterken.

Ons uiteindelijke doel is een warme en ondersteunende omgeving te creëren, waar deelnemers niet alleen de zorg krijgen die ze nodig hebben,

maar ook de kans krijgen om hun vaardigheden en zelfstandigheid te ontwikkelen. We willen dat het zorgcentrum een onmisbaar onderdeel

wordt van het welzijn van zowel onze deelnemers als de bredere gemeenschap.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelstelling Zorgcentrum Zo Gewoon 2025

In 2025 zet ten we ons in om het zorgaanbod verder te verbreden en optimaal af te stemmen op de behoeften en wensen van onze

deelnemers. Wij streven naar een zorgomgeving waarin iedereen zich welkom en op zijn gemak voelt, met begeleiding en ondersteuning die

naadloos aansluit op individuele behoeften en doelen. Daarnaast blijven we investeren in het aanbod van activiteiten en programma’s die

bijdragen aan het welzijn en de betrokkenheid van onze deelnemers.

We bouwen voort op onze gerealiseerde ambitie om een duurzame, groene omgeving te creëren. Het zorgcentrum is niet alleen een plek van

zorg, maar ook een ruimte waar rust en natuur een positieve invloed hebben op het welzijn van onze deelnemers. In 2025 zetten we verdere

stappen om deze groene en gezonde omgeving te versterken. De moestuin wordt verder uitgebreid en er zijn plannen om de werkplaats te

optimaliseren.

Een belangrijk aandachtspunt blijft onze wervingsstrategie. Hoewel ons zorgcentrum steeds steviger verankerd is in de gemeenschap en

vaker wordt benaderd door externe partijen, zien wij nog kansen voor verbetering. In 2025 gaan we hier intensiever mee aan de slag, zodat we

meer mensen kunnen bereiken en onze impact kunnen vergroten.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Werving algemeen

Werving blijft een doorlopende prioriteit binnen ons zorgcentrum. Dagelijks zetten we ons in via sociale media, bestaande netwerken en

samenwerkingen met zorginstanties. Dankzij onze inspanningen hebben we nieuwe contacten gelegd en potentiële deelnemers uitgenodigd

om kennis met ons te maken. De ondersteuning van een externe persoon heeft hierin een waardevolle bijdrage geleverd, waardoor we onze

zichtbaarheid en bereik verder hebben vergroot. Dit zetten we ook in 2025 door.

Open dag

Ook in 2025 hebben we weer een open dag met wederom gerichte uitnodigingen aan instanties met potentiële deelnemers en uitnodigingen

via

social media.

Algemeen actieplan

We hebben ons actief ingezet om de betrokkenheid in het dorp en de nabije omgeving te vergroten. Onze communicatie over wie we zijn en

wat we doen is versterkt, zowel fysiek als online. Alle benodigde documentatie en bijscholingen zijn up-to-date, en we blijven zichtbaar voor

derden. Daarnaast hebben we continu gewerkt aan de veiligheid en toegankelijkheid van ons terrein, zodat het een fijne en veilige plek blijft

voor iedereen. Dit zetten we ook in 2025 door.

Verder investeren we alle vrij uren aan verbeteringen van het terrein en het optimaliseren van de werkplaats.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing

en worden niet gepubliceerd.

3.2 Vragenlijst Blik van Buiten


