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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de

tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een

weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Maatschap Korevaar

Registratienummer: 2715

Brandwijksedijk 28A, 2974 LC Brandwijk

Rechtsvorm Maatschap ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 24485833

Website: https://www.zorgboerderijriekjeshoeve.nl/

Locatiegegevens

De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Zorgboerderij Riekjeshoeve

Registratienummer: 2715

Brandwijksedijk 28A, 2974 LC Brandwijk

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging van Zorgboeren Zuid-Holland

https://www.zorgboerderijriekjeshoeve.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere

jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Afgelopen jaar hebben we 2 deelnemers mogen verwelkomen. 

Dit was een mooie start om te kijken hoe alles zou verlopen qua activiteiten. We hebben gemerkt dat de activiteiten in de grote keuken en de

winkel het aantrekkelijkst blijven. Met een aantal standaard klusjes is er genoeg ruimte voor deelnemers om aan te geven wat ze die dag

willen doen. Dit bevalt voor alle partijen goed. 

We hebben contact met ouders/verzorgers en verschillende partijen gehad. We zijn tegen dingen aangelopen maar door intervisie en

evaluaties met collega's onderling hebben we mooie stappen genomen naar ouders/verzorgers enz. Met dit alles hebben we een hoop met

elkaar geleerd. 

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de

financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt

toegepast.

Beide Financiering zijn vanuit het PGB portal. 

We hebben het afgelopen jaar een audit toetsing gehad, dit ging goed. We hebben goede inzicht gekregen over het beleid van medicatie. We

hebben met collega's besproken wat wij kunnen bieden en aan de hand daarvan hebben we onze keuze gemaakt. 

Na de audit is alleen het stukje van personeel gewijzigd. We hebben een gediplomeerde als begeleider aangenomen. 

Wet van Wzd en/of Wvggz is N.V.T.

Er komen veel mensen bij ons op het pad, zoals dierenarts, vertegenwoordigers, klanten, bedrijven etc. Zij geven aan het zo leuk te vinden dat

we een zorgboerderij hebben. De veearts drinkt vaak koffie mee en geniet erg van het contact met de deelnemers en vindt het ook leuk als ze

vragen stellen over de dieren en de deelnemers mogen ook wel eens meekijken. Mensen zijn alleen maar positief als ze horen dat we een

zorgboerderij hebben en als ze er naar vragen vertellen we ook vaak wat we doen. De deelnemers worden op deze manier betrokken bij de

bedrijfsvoering en geeft hen ook het gevoel mee te mogen denken en er bij te horen.  
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3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij“

en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

3.1 Wij zijn vorig jaar begonnen met onze zorgboerderij. Het afgelopen jaar hebben we twee deelnemers mogen verwelkomen. Een

medewerkster van de boerenlandwinkel ging trouwen en verhuizen waardoor ze bij ons ging stoppen met werken. Daardoor hebben we een

nieuwe medewerkster aangenomen met de opleiding maatschappelijk werk niveau 4. Daar zijn we erg blij en kan Ada haar taken op de

zorgboerderij ook overdragen aan de nieuwe medewerkster en staat ze er niet meer alleen voor. Helaas is in november onze labradoodle hond

Evie dood gegaan. Zij was nog maar vijf jaar oud en zou die week puppy's krijgen. Helaas heeft de dierenkliniek niet verder gekeken dan de

puppy's die ze verwachtte en ging ze 's middags al dood. Dit heeft erg veel gedaan bij zowel ons als de deelnemers. Voor onze deelnemers

met hechtingsproblematiek was dit erg moeilijk. Dieren geven de deelnemers een vertrouwen wat ze nu plotseling hebben moeten loslaten.

Dit gebeurde ook van de zomer toen er een geitje dood ging twee weken na de geboorte. Dit geitenlammetje was er een van een drieling wat

te zwak was. Als begeleiders vonden we dit ook lastig want je wilt de deelnemers behoeden voor deze dingen maar helaas is dit ook een

leermoment "loslaten". Evi onze hond was echt onze "hulphond". Daarom hebben we eind december een nieuwe pup uitgekozen en mochten

we Lotje in januari verwelkomen. Een jonge pup van 8 weken waar iedereen weer erg blij mee is. Dit heeft de deelnemers veel goed gedaan en

vooral omdat ze nog jong is groeit ze met iedereen op en ook makkelijker in de omgang als dat je aan een oudere hond moet wennen. 

3.2 We hebben een methodiek van federatie landbouw en zorg toegepast aan onze boerderij. We werken vanuit 9 kernwaarden. Dit gebruiken

we tijdens het begeleiden maar ook met gesprekken, tevredenheidsonderzoeken enz. gebruiken we dit. 

Met de evaluatie gesprekken van ouders/verzorgers gebruiken we de kwaliteitscyclus. Dit werkt prima en een mooi systeem om te kijken wat

de (nieuwe) behoefde zijn van de deelnemers. 

Het is fijn om met andere zorgboeren in contact te komen als er dingen zijn waar we tegen aan lopen of als er nieuwe dingen zijn. Ook de

intervisie en scholing hebben we veel aan en zijn altijd erg leerzaam en herkenbaar. We kunnen hier ook altijd weer mee verder in de praktijk. 

Ons leerdoel van vorig jaar was "willen groeien in de deelnemersaantal". We hebben twee deelnemers mogen verwelkomen met 1 op 1

begeleiding en hopen per 25 februari 2025 nog een nieuwe deelneemster te ontvangen voor een ochtend in de week met waarschijnlijk

uitbreiding. Zij zal ook 1 op 1 begeleiding gaan ontvangen. We groeien langzaam maar dit is niet erg. Zo kunnen we iedereen veel aandacht

geven wat ze ook daadwerkelijk nodig hebben. Daar we in oktober een nieuwe medewerkster hebben aangenomen is het fijn dat we langzaam

groeien waardoor ze ook goed kan wennen en kan "groeien" in haar werk. We hebben nl. ook een boerenlandwinkel, horeca en veehouderij

waardoor er veel te leren is in combinatie met de zorgboerderij. Dit werk haakt in elkaar waardoor je constant moet schakelen en flexibel moet

zijn. Het doel "werven van meer deelnemers" blijft ook voor het aankomend jaar staan. 

Daarnaast willen we ons als tweede leerdoel gaan verdiepen in hechtingsproblematiek en daar een cursus voor gaan volgen. 

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroep: licht verstandelijk beperkt met psychische problemen.

Dit jaar hebben we twee deelnemers, 1 vanaf april en 1 vanaf mei. Dus momenteel hebben we 2 deelnemers. Daarnaast hopen we 25 februari

2025 een nieuwe deelneemster te verwelkomen. 

Zij komen voor een dagbesteding, voor individuele begeleiding/begeleiding groep.

Beiden wordt gefinancierd via PGB.   Zorgzwaarte: De deelnemers krijgen 1 op 1 begeleiding. 

Er zijn geen deelnemers vertrokken. 

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We hebben een mooie start gemaakt om een vertrouwensband op te bouwen tussen zorgboerin en de deelnemers.

Tot nu toe kunnen we de juiste begeleiding bieden aan deelnemers, verwachting voor de toekomst zal dit wel blijven. Bij (grote) uitbreiding zal

er extra personeel aangenomen worden. 

We zijn achter gekomen dat het echt een tijdje kan duren voordat een deelnemer zich veilig voelt om op de boerderij te komen werken. Voor

beiden was er dan ook een doel om een vertrouwensband op te bouwen met Ada en de rest van het personeel. Dit was nodig omdat we

merkte dat het 's morgens nog wel eens moeite koste voor de deelnemers om naar de boerderij te komen. 

We hebben gekeken naar wat een deelnemer nodig heeft om die veiligheid te krijgen. We hebben een duidelijk programma gemaakt van

afwisseling werk en pauze. Naast de standaard klusjes weten ze dat ze keuze hebben tussen een aantal klusjes. Ada was eerst altijd degene

die de deelnemers begeleide, we hebben stap voor stap de begeleiding grote deels over laten nemen door personeel die hiervoor

aangenomen is. Verder hebben we de deelnemers een tevredenheidonderzoek in laten vullen, hier kwam de motivatie naar voren om nieuwe

dingen te leren. Genoeg dingen om in het komend jaar aan te werken!

We gaan met dit proces komende jaar door, verder zijn we bezig om deelnemers geconcentreerd hun taak af kunnen maken en we leren ze

telkens nieuwe dingen aan om ook zelfredzaamheid te vergroten. 

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

We hebben twee gediplomeerde personeel in dienst.

MM is al vanaf 02-01-24 in dienst, functioneringsgesprek is gevoerd.

NvdD is aangenomen vanaf 01-10-24, evaluatiegesprek is gevoerd. 

We hebben 1 vrijwilliger in dienst genomen voor de maandag morgen en de donderdag, hij is vanaf 31-10-24 in dienst gekomen. Ook met hem

is de 1ste evaluatiegesprek gevoerd. 
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Personeel is erg positief, het open contact word erg gewaardeerd. Er is nog geen verbeterpunten toegepast dit is nog niet nodig geweest. 

ZZP-ers zijn niet in dienst dus N.V.T.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We hebben 1 vrijwilliger PvdB die kwam voor 1 dagdeel op donderdag. Inmiddels is dit uitgebreid naar ongeveer 7 uur dag. Vanaf 1-2-25 hoopt

PvdB ook op maandag ochtend te komen. 

Vrijwilliger doet veel rondom boerderij en winkel taken. Dit kan elke keer wat verschillend zijn, dit bespreken we per dag met vrijwilliger.

We hebben een inwerkboekje voor vrijwilligers dit bespreekt Ada met ze, tegelijk word vrijwilliger ingewerkt. In deze periode word er nauw

samengewerkt met personeel. Na deze periode heeft vrijwilliger elke dag dat ze er zijn contact met Ada/personeel. 

Het proces van inwerken werd als zeer positief ervaren door vrijwilliger en Ada/personeel. In deze tijd zijn er verschillende gespreken geweest

met vrijwilliger. Het volgende evaluatiegesprek hopen we in mei 25 te houden. 

Het team van vrijwilligers is momenteel stabiel.

Tot nu is het een positief proces dit hopen we zo te houden.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Conclusie is positief, we hopen zo verder te werk te gaan. 

Personeel is bekwaam genoeg, we kijken elk half jaar voor trainingen/cursussen die nodig zijn of waar behoefde van personeel ligt. 

We hebben bewust nog geen stagiaires aangenomen omdat we nog in de begin fase zitten van de zorgboerderij, stabiliteit is voor nu het

belangrijkst. Voor de toekomst kan het altijd nog.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden

van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,

informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Ada zelf heeft een HBO opleiding, heeft de nodige trainingen gevolgd van BHV, medicatie enz.

De 2 personeelsleden hebben een diploma MBO 4 persoonlijk begeleider. 1 heeft ook een training BHV en medicatie gevolgd. 

Voor alle personeel geld dat we de trainingen (opnieuw) volgen om bevoegd en bekwaam te blijven om deelnemers te volgen. Verder volgen

we vier keer per jaar de intervisie vergaderingen met andere zorgboeren en volgen we scholing. Dit jaar hebben we de scholing "trauma en

stressregulatie" gevolgd. En "de-escalerend werken en omgaan met agressie". Ada heeft deze cursussen gevolgd. Deze cursussen hebben we

erg veel aangehad. Vooral omdat we hier op onze zorgboerderij ook dagelijks mee te maken hebben.

Dit jaar hebben we als opleidingsdoel voor onze zorgboerderij een cursus hechtingsproblematiek. We merken dat we hier toch te weinig vanaf

weten en willen ons graag daarin specialiseren. Ook hopen we de cursus groepsdynamica; verkrijgen en behouden van een positieve sfeer in

je team en groep te volgen binnen onze vereniging van zorgboeren Zuid-Holland zuid. 

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Dit jaar hopen we de BHV training te volgen. Dit jaar hebben we als opleidingsdoel voor onze zorgboerderij een cursus hechtingsproblematiek

daar we deelnemers begeleiden met deze problematiek. We merken dat we hier toch te weinig vanaf weten en willen ons graag daarin

specialiseren. Ook hopen we de cursus groepsdynamica; verkrijgen en behouden van een positieve sfeer in je team en groep te volgen binnen

onze vereniging van zorgboeren Zuid-Holland zuid. 

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Afgelopen jaar hebben we twee deelnemers mogen verwelkomen waardoor de opleidingsbehoeften nog niet duidelijk was. Nu willen we toch

meer weten over hechtingsproblematiek waardoor we daar een cursus van willen volgen. Dit is een cursus van een aantal dagen. 

Ook hopen we de cursus groepsdynamica; verkrijgen en behouden van een positieve sfeer in je team en groep te volgen. Hierbij hopen we tips

en trucs mee te krijgen waar we zelf ook wat mee kunnen en ook kunnen toepassen binnen de groep. Afgelopen jaar hebben we de scholing

"trauma en stressregulatie" gevolgd en "de-escalerend werken en omgaan met agressie". Hier hebben we veel van geleerd. Voornamelijk wat

je moet doen als het stresslevel te hoog wordt en tips om dit naar beneden te krijgen. 
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en

deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de

deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de

evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Bij beiden deelnemers hebben we een evaluatie gesprek gehad met ouders/verzorgers.

Doordat beide deelnemers dit jaar nieuw binnengekomen zijn is het hoofddoel om een veilige en vertrouwens band op te bouwen. Hiernaast

hebben we voor beiden persoonlijke doelen opgesteld. Ouders/verzorgers kijken hier positief naar. Tot nu zijn wijzigingen nog niet nodig. We

merken dat duidelijkheid veel doet bij deelnemers, naar verwachting zal doel behaald kunnen worden al zal er altijd wel ups en downs blijven.

In evaluatie gesprek hebben we besproken hoe we het vinden gaan. In het vervolg hopen we het ondersteuningsplan te bespreken en alles

wat verder nog op tafel komt. Dit doen we 1 of 2x per jaar net wat behoefde is van ouders/verzorgers. Ook hebben we voor ouders/verzorgers

elk jaar een tevredenheidsonderzoek die ze invullen.

Ook voor deelnemers hebben we 1x per jaar een tevredenheidsonderzoek. Hier komen de 9 kernwaarden in voor, hier is eerder over

geschreven over de methodiek die wij gebruiken. Dit hebben ze beiden ingevuld en hebben we met ze besproken. Ook hebben we 1x per jaar

een cliëntvergadering waar ze alles kunnen bespreken, hier is van te voren een agenda voor gemaakt, deelnemers mogen hierin meedenken.

Voor alle 'officiële' gesprekken hebben we een agendaformat. 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking

tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De evaluatie gesprekken verlopen goed, de gesprekken met ouders zijn als fijn ervaren. Ze geven aan als ze zien als hun of hun kind ergens

tegen aanloopt.

Duidelijkheid is belangrijk voor de deelnemers, we merkte dat 1 deelnemer duidelijke houvast nodig had hiervoor hebben we ook een tijdje

pictogrammen voor gebruikt, na verloop van de tijd merkte we dat deelnemer zich zo op het gemak voelde dat ze hier geen behoefde meer

aan had, toen hebben we dit ook afgebouwd. Nu is het voldoende als we s morgens de taken met elkaar verdelen, een hele mooie

vooruitgang!

Zo kijken we telkens wat iemand nodig heeft en proberen we dit op de juiste manier te bieden. Op basis hiervan en wat ouders/verzorgers en

wat wij als begeleiders zien bij de deelnemers maken we een ondersteuningsplan.

Het ondersteuningsplan word in de toekomst geëvalueerd, dit gebeurd 1x per jaar. 

We hebben het aanmeldingsformulier en ondersteuningsplan verduidelijkt en aangepast. Dit is nu mede op basis van de methodiek en door

de tijd heen merk je wat belangrijk is om te weten en hoe je het document het meest overzichtelijk houdt. Op deze manier maken we het

document steeds meer als eigen. 

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar

aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Beide deelnemers hebben een tevredenheidsonderzoek ingevuld, dit hebben we besproken met hen. Dit heeft goed gedaan om het

vertrouwen op te bouwen. Het tweede inspraakmoment zal een vergadering zijn, deze staat gepland in maart 2025, hiervoor is een agenda

gemaakt. 

In het tevredenheidsonderzoek zijn de 9 kernwaarden naar voren gekomen. (Ik hoor erbij en ik doe mee, ik kan kiezen uit nuttig werk, we eten

samen gezond, Ik beweeg veel op de boerderij, er is ruimte en ik kan veel buiten zijn, het ritme op de boerderij geeft mij houvast, ik word

gezien en gehoord, het is op de boerderij net als in het gewone leven, ik krijg de kans om te leren.) er zijn dus veel onderwerpen behandeld. 

Door het tevredenheidsonderzoek hebben we gezien dat ze tevreden zijn op de boerderij. Verder dat ze duidelijkheid belangrijk vinden als dit

er is zijn ze gemotiveerd om nieuwe dingen te leren. 

Bijlagen

Agenda cliënt vergadering

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

We kijken positief terug op de inspraakmomenten. We hebben door de dagen heen al veel gesprek met onze deelnemers dus veel dingen

worden al besproken. Maar af en toe het bewust plannen van een inspraak moment is ook goed dan weet je dat je alle onderwerpen

besproken heb met de deelnemers. 

De volgende inspraakmomenten zijn al als acties gemaakt.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van

bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

We hebben de tevredenheidsonderzoek voor deelnemers in september 2024 afgenomen, beide is geheel ingevuld. 

De tevredenheidsonderzoek voor ouders/verzorgers hopen we in maart 2025 af te nemen. 

De meeste vragen zijn gesloten. Hierdoor is de vraag duidelijk en wordt het antwoorden van de vraag in die zin beperkt zodat een deelnemer

weet wat er verwacht wordt. Er zitten ook een aantal keuze en open vragen tussen. We willen onze deelnemers alle ruimte geven om alle

dingen te vertellen, een open houding. Op deze manier komen ze tot hun recht.

We gebruiken drie kernmerken, dit komt op elke zorgboerderij van de zorglandbouw terug. Het gaat om de volgende kenmerken die onderling

samenhangen:

Samen

De sociale structuur: de cultuur die op een zorgboerderij heerst en waaraan iedereen bijdraagt. Dit zou je kunnen omschrijven als een

collectieve basishouding die het uitgangspunt is voor de manier waarop de mensen op de zorgboerderij met elkaar om gaan.

Buiten
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De boerderijomgeving: de fysieke ruimte met haar groene kenmerken die invloed heeft op en invulling geeft aan ‘het gewone’ en de sociale

structuur.

Gewoon

Het gewone leven en ‘gewoon’ contact: de boerderij als weerspiegeling van het gewone leven en het contact van mens tot mens. Op deze

manier komen alle aspecten aan bod. We hopen zo een goed beeld te krijgen van de Tevredenheid van onze deelnemers!

We zien dat het tijd kost om vertrouwen te winnen en dit is begrijpelijk. Dit merken dat ze graag met vaste begeleider werken, dat begeleider

verteld wat ze gaan doen enz. Al geven ze ook aan dat ze graag nieuwe dingen willen leren zolang er maar iemand is die vertrouwd en bekend

is. 

Ook zien we dat ze positief zijn over de sfeer en het aanbod van werk. Ze hebben beide voorkeur in de activiteiten die ze graag doen. Mooi om

te zien dat ze dit aangeven. 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

We zien dat het tijd kost om vertrouwen te winnen en dit is begrijpelijk. Dit merken dat ze graag met vaste begeleider werken, dat begeleider

verteld wat ze gaan doen enz. Al geven ze ook aan dat ze graag nieuwe dingen willen leren zolang er maar iemand is die vertrouwd en bekend

is. 

Ook zien we dat ze positief zijn over de sfeer en het aanbod van werk. Ze hebben beide voorkeur in de activiteiten die ze graag doen. Mooi om

te zien dat ze dit aangeven. 

We passen onze begeleidingsstijl aan de behoefde van de deelnemers. Verder zijn er geen veranderingen nodig. 

Acties zijn gemaakt, ieder half jaar is er een inspraakmoment voor deelnemers.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen

onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,

hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle

meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet

kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee

om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Bij iedere (bijna) ongeval/incident word er een FOBO ingevuld, hier word alles nauwkeurig beschreven. Dit word ingevuld door een begeleider,

bij een (bijna) ongeval/incident word altijd nabesproken met collega.

Er zijn 2 meldingen gedaan door een slechtnieuws gesprek

Er gaan wel eens beesten dood op de boerderij waar deelnemers een band mee heeft opgebouwd. Als dit verteld word kan een deelnemer er

heftig op reageren. Iedereen gaat hier verschillend mee om, we kijken per deelnemer wat iemand op dat moment nodig heeft. We hebben

telkens nabijheid geboden en de deelnemers de ruimte gegeven om het te verwerken. 

Bij deze situaties is er goed gehandeld door de begeleiders. We hebben gemerkt dat iedereen er verschillend op reageert hier hebben we op

ingespeeld. Bij degene die het moeilijk vonden om het te verwerken hebben we meegedacht naar hulpmiddelen bijv. begraven o.i.d. verder zijn

er geen aanpassingen nodig.

Oorzaak: Een beest die dood gaat op de boerderij waar men aan gehecht kan zijn of eerdere moeilijke gevallen naar boven komen.

Wat hebben we gedaan: nabijheid geboden en gekeken wat een deelnemer nodig heeft, een beest begraven o.i.d.

Nazorg: We hebben geboden wat nodig was, bewust praten we er af en toe over, voor de verwerking.

Goed gehandeld: Zeker, we hebben gekeken wat iedere deelnemer nodig heeft en hiernaar gehandeld

Wat hebben we geleerd: Dat iedereen er verschillend op reageert en dat het aan ons is om hier naar te handelen. 

Aanpassingen: N.V.T.

Er is 1 melding gedaan doordat deelnemer in vinger sneed 

Dit gebeurde bij een kook/bak activiteit. Begeleider heeft hier direct op ingespeeld het verzorgen van de wond en de nabijheid geboden.

Verder geen bijzonderheden, dus goed gehandeld en geen verbetering nodig. 

Oorzaak: Kookactiviteit waarbij gesneden moest worden

Actie: gespoeld en wond verzorgt, nabijheid geboden en deelnemer gerustgesteld

Nazorg: N.V.T.

Goed gehandeld: Ja, deelnemer is gelijk geholpen, nabijheid geboden en verder geen bijzonderheden.

Geleerd: we hebben ons BHV training kunnen toepassen
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Aanpassingen: N.V.T. 

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn

dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom

de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is

gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.

Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.



Kwaliteitsjaarverslag 2715/Maatschap Korevaar 09-04-2025, 14:10 Pagina 16 van 24

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten

zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Gelukkig geen bijzondere (bijna) incidenten gebeurd. Van iedere deelnemer word bij de intake een RIE ingevuld, zodat we als personeel hier

rekening mee kan houden. De dingen die gemeld zijn kunnen blijven gebeuren in het gewone leven. Als personeel blijven we alert op het

reageren van zulke situaties omdat iedereen er verschillend op reageert is het van belang dat we blijven kijken naar de persoonlijke behoefde

van de deelnemers. Om dit te blijven kunnen doen is het van belang dat we de ondersteuningsplannen van deelnemers up to date zijn en dat

we blijven reflecteren hoe het is gegaan enz.. 
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen

worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

Zoönosen Keurmerk vernieuwen

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Riekjeshoeve (2715)

Actie afgerond op: 22-10-2024  (Afgerond)

Toelichting: We hebben weer een goedkeuringszegel ontvangen voor een jaar!

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 24-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Riekjeshoeve (2715)

Actie afgerond op: 08-10-2024  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 03-10-2024, 09:15 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij u

deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 03-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Riekjeshoeve (2715)

Actie afgerond op: 04-10-2024  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn

toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 25-09-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Riekjeshoeve (2715)

Actie afgerond op: 18-09-2024  (Afgerond)

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook

Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Riekjeshoeve (2715)

Actie afgerond op: 12-06-2024  (Afgerond)
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 24-08-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Riekjeshoeve (2715)

Actie afgerond op: 06-08-2024  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Riekjeshoeve (2715)

Actie afgerond op: 23-02-2024  (Afgerond)

Zodra er deelnemers starten de actielijst aanvullen met de verplichte onderdelen zoals inspraakmomenten, tevredenheidsonderzoek,

controle EHBO spullen en brandblussers, controle elektrische apparatuur enz.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Riekjeshoeve (2715)

Actie afgerond op: 08-01-2024  (Afgerond)

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

Bord Zorgboerderij aan de weg

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Riekjeshoeve (2715)

Controle elektrische apparaten (indien aanwezig)

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Riekjeshoeve (2715)

Tevredenheidsonderzoek ouders/verzorgers

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Riekjeshoeve (2715)

BHV diploma herhaling

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Riekjeshoeve (2715)
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Tevredenheidsonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Riekjeshoeve (2715)

Actualiseren RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Riekjeshoeve (2715)

Werkbeschrijving bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Riekjeshoeve (2715)

Opleidingsbehoeften nagaan bij nieuwe medewerkster

Geplande uitvoerdatum: 19-09-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Riekjeshoeve (2715)

Het plan van aanpak van de RIE is (ook) een apart document van de Stigas. Het document heeft de naam: plan van aanpak. U mag deze

jaarlijks actualiseren. Voeg na actualisatie tot bij 6.7.3

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Riekjeshoeve (2715)

Evaluatiegesprekken vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Riekjeshoeve (2715)

Functioneringsgesprek personeel

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Riekjeshoeve (2715)

Zoönosen Keurmerk vernieuwen

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Riekjeshoeve (2715)
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inspraak moment ouders en OP (ondersteuningsplan) bespreken

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Riekjeshoeve (2715)

Cursus hechtingsproblematiek

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Riekjeshoeve (2715)

Brandblusmiddelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 03-11-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Riekjeshoeve (2715)

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 27-11-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Riekjeshoeve (2715)

Inspraak moment deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Riekjeshoeve (2715)

EHBO middelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Riekjeshoeve (2715)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Riekjeshoeve (2715)

10 jarig bestaan boerenlandwinkel vieren met boerderij dag en openhuis zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Riekjeshoeve (2715)
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Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 08-10-2027

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Riekjeshoeve (2715)

Inspraak moment deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Riekjeshoeve (2715)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: We hebben met deelnemers om de tafel gezeten en het een en het ander besproken. We hebben gelijk

een rondje over het bedrijf gelopen om het ontruimingsplan weer eens op te frissen.

EHBO middelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Riekjeshoeve (2715)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Alle dozen nagekeken en zo nodig bijgevuld.

Opleidingsbehoeften nagaan bij nieuwe medewerkster

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Riekjeshoeve (2715)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Graag willen we als personeel een cursus hechtingsproblematiek volgen.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 08-08-2027

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Riekjeshoeve (2715)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Riekjeshoeve (2715)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Riekjeshoeve (2715)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-04-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Het is fijn dat er via de mail een herinnering komt van de te nemen actie. Nu we deelnemers en medewerkers hebben wordt de lijst met acties

ook langer en gaat het meer "leven". We moeten echt nog wel wennen om acties te maken en kregen vanuit de audit ook hulp welke acties we

ook aan moesten maken. Ook zaken die logisch zijn moet een actiepunt van gemaakt worden. Dit was echt een leerpunt van ons en hebben

we gedaan. 

We hebben een kwaliteitsmedewerkster voor een dag in de week in dienst. Zij houdt de acties bij en verwerkt ze ook. Dat werkt erg goed

waardoor we deze ook uitvoeren. 
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Onze doelstelling is groeien naar 5 - 10 deelnemers per dag.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

We willen een kas neerzetten en onze groentetuin weer in ere herstellen. En de cursus hechtingsproblematiek volgen. 

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Doelstelling kas neerzetten en groentetuin in ere herstellen: We willen dit voorjaar met uiterlijk eind juni de kas gaan opbouwen en de

groentetuin in maart gaan inrichten en groente verbouwen. 

Doelstelling cursus hechtingsproblematiek: Eind oktober hebben we als medewerkers de cursus hechtingsproblematiek afgerond. 

Doelstelling binnen nu en 5 jaar; 5 - 10 deelnemers per dag. We hebben al wel wat reclame proberen te maken bij verschillende scholen maar

willen dit meer uitbreiden met o.a. meer bekendheid door ook een bord aan de weg. In mei 2026 bestaan we met onze boerenlandwinkel 10

jaar waardoor we een boerderij dag willen houden om dit te vieren. Hierdoor hopen we ook gelijk onze zorgboerderij te laten zien en op deze

manier meer bekendheid te krijgen. 

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing

en worden niet gepubliceerd.

6.3 Agenda cliënt vergadering


