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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de

tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een

weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

V.O.F. Gebroeders Hardeman

Registratienummer: 2750

Velkemeensedijk 9, 6732 GE Harskamp

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 09221644

Website: https://degroenerie.nl/

Locatiegegevens

De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

De Groenerie

Registratienummer: 2750

Velkemeensedijk 9, 6732 GE Harskamp

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging Bezig

https://degroenerie.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Voorwoord

Met trots presenteren wij het kwaliteitsjaarverslag van De Groenerie, onze zorg- en belevenisboerderij waar natuur, zorg, recreatie en beleving

samenkomen. Dit jaar stond in het teken van groei, verbinding en innovatie. We hebben samen met onze deelnemers, vrijwilligers en

medewerkers gewerkt aan een plek waar iedereen zich welkom en gewaardeerd voelt.

In 2024 hebben we belangrijke stappen gezet in de verdere ontwikkeling van onze zorgverlening en dagbesteding. We blijven ons inzetten

voor een veilige en inspirerende omgeving, waar persoonlijke aandacht en duurzaamheid hand in hand gaan. Dit jaarverslag geeft een

overzicht van de behaalde resultaten, de uitdagingen die we tegenkwamen en onze ambities voor de toekomst.

We bedanken iedereen die zich met hart en ziel inzet voor De Groenerie. Dankzij jullie maken we samen het verschil.

Veel leesplezier!

2.2 Zorgboerderij in beeld

- Voorkant nieuwe folder 2025

- Ingang vlindertuin

- Hard aan het werk in de nieuwe vlindertuin

Afbeelding 1
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Afbeelding 2

Afbeelding 3
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere

jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Januari 2024: we hebben een nieuwe deelnemer. Wat leuk! Ze komt, na proeftijd, definitief bij ons. Ze helpt mee in de winkel. We hebben onze

afrondingsgesprekken van ons evc-traject Social Work. We zijn geslaagd! Wat een waardevolle toevoeging in ons professioneel handelen! 

We verdiepen ons in digitale planborden. We hebben een onderzoek gedaan naar soorten borden en soorten software. Het is jammer dat er

geen systeem bestaat wat samenwerkt met Ons Nedap. We hebben verschillende partijen benaderd. Uiteindelijk hebben we een mooi digitaal

bord met als planapp: de Goededag app. De makers van deze app kunnen in hun software nog dingen wijzigen, speciaal t.b.v. ons. Dat werkt

heel fijn en ze zijn goed bereikbaar. Fijne samenwerking!

Februari: Ook nu komt er een nieuwe deelnemer kennismaken. Wat leuk! We willen dit jaar ook graag uitbreiden en verkennen de doelgroepen

om te zien welke doelgroep het beste bij ons past. Ook gaan we deze maand kijken bij een zorgboerderij die met jeugd werkt. Het lijkt ons

heel mooi om ook met deze doelgroep te gaan starten dit jaar. We hebben veel affiniteit met jeugd en we vinden onze plek heel geschikt.

Daarbij zijn er vele mogelijkheden. We verdiepen ons hierin. Ook interessant: we hebben gesprekken met het ion: inclusief ondernemers

netwerk. Hoe kunnen we zo inclusief mogelijk werken binnen de gemeente Ede? Daarover laten wij ons informeren. 

Maart: De nieuwe deelnemer komt ook definitief! Heel leuk! Zij gaat helpen in de groentetuin en kas. We maken een nieuwe folder. Dit is een

heel werk. Maar wel heel leuk. Zo kunnen we meer mensen bereiken. We gaan ze bijvoorbeeld ook bij de campings neerleggen. 

April: we werken heel hard aan de nieuwe winkel. Alle deelnemers helpen. We werken nu ook met thema's. We hebben allemaal leuke spullen

gekocht voor het thema lente en zomer. Het wordt een hele gezellige winkel!

Mei: nieuwe winkel wordt geopend! We zijn zo trots op onze deelnemers, die zo goed geholpen hebben. Met z'n allen maken we er een

topbedrijf van. Ook hebben we in mei een grote 'open dag', waar we veel werk voor moeten verzetten. 

De open dag was een succes! We hadden meer dan 1000 bezoekers! We hadden een geweldige dag en alle deelnemers hebben geholpen.

juli: tevredenheidsonderzoeken uitgevoerd. Dit is een heel werk, maar als je het terug krijgt en de mensen zijn tevreden, heb je wel een heel

mooi beeld gekregen. Er starten deze maand 3 nieuwe deelnemers. Ze hebben allemaal veel zin om aan de slag te gaan bij ons. 

Augustus: vakantietijd. Toch doorgegaan met deelnemers die er wel waren. Ze vinden het fijn om bij ons te komen. 

Nieuwe uitdagingen: we krijgen aanmeldingen voor de jeugd. Dat lijkt ons zo mooi. Helaas werkt de aanmelding Foodvalley niet mee. We

zaten tussen twee formats in, werd ons verteld. Schrijnend voor de ouders om weer te zeggen dat wij er niks aan kunnen doen maar dat ze

moeten afwachten.

Wel doorgaan met ontwikkelingen: we willen misschien een snoezelruimte inrichten. Helemaal tot rust komen, dat is al een doel op zich voor

sommige kinderen. We kijken naar een projector voor het plafond. We hebben al een kamertje dat prikkelarm is ingericht. Daar kan ook 1 op 1

begeleiding worden gegeven of huiswerk worden gemaakt. We studeren ook goed op de regels voor het vervoer. We willen de verzekering

goed geregeld hebben en zoeken de details uit. 

September: Hoera! Onze eerste deelnemer van de jeugd begint! Het is een jongen uit Oekraïne, wat is het geweldig om te zien dat deze jongen

een mooie plek heeft bij ons, waar hij zich veilig voelt. 

Oktober: we verdiepen ons in beste keuze om berichten beveiligd te kunnen versturen. Verder een drukke maand! We moeten de

werkbeschrijving indienen voor Kwaliteit laat je zien. Maar ook bereiden we een Oogstmarkt voor. We willen namelijk een grote

inzamelingsactie houden om voor een bus te sparen, die we kunnen gebruiken om deelnemers op te halen. We hebben een veiling bedacht

aan het eind van de Oogstmarkt. Het is allemaal veel werk, maar de deelnemers zijn even enthousiast als het team en helpen goed mee. Ze

krijgen ook allemaal een plekje op de markt, bijvoorbeeld achter een kraam of als ze dat niet prettig vinden, het uitdelen van koffie/thee of

helpen bij de kinderkraam met de zorgcoördinator. We maken op deze markt ook onze zorg bekender, door een hele kraam in te richten voor

kinderen, zij kunnen hier een knutselactiviteit doen en er staat een groot scherm, waar we een presentatie op laten zien. We delen folders en

ballonnen uit. We praten met zoveel mogelijk mensen die langskomen. We hebben twee hele mooie marktdagen gehad. 

November: onze tweede deelnemer voor jeugd is begonnen! Deze jongen vindt het prachtig om lekker klusjes te doen en dat gaat hem ook
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heel goed af. Je ziet dat er weer ontspanning optreedt en dat is precies wat hij nodig heeft op dit moment. Rust en ontspanning. Hier doe je

het voor! 

Trots zijn we ook op onze nieuwe mogelijkheid om deelnemers MBO-certificaten te laten halen, in samenwerking met het Dulon College. 2

deelnemers hebben ook hun heftruckcertificaat behaald, waar zij (èn wij) heel trots op zijn. Nu werken we de begeleiding van de certificering

verder uit.

December: in onze houtwerkplaats, die geleid wordt door twee vrijwilligers met veel ervaring, hebben we een heel leuk project; wijnrekjes

maken. We maken hier kerstpakketten van. We zien hoeveel de deelnemers hiervan genieten. Het project is overzichtelijk, je ziet het

eindresultaat en je ziet dat klanten het graag kopen. Het ziet er ingepakt ook nog eens heel feestelijk uit. Al met al was dit een heel mooi

eindproject zo dit jaar. We hebben ook onze jaarlijkse kerstborrel, waarbij ook alle deelnemers komen. Wat een feest! Iedereen vindt het

geweldig, we hebben een echt buffet, bereid door onze kok. En er is nog een nieuwe deelnemer begonnen, al met al sluiten we het jaar mooi

af!

December: we hebben Zivver aangeschaft. Hiermee kunnen we berichten beveiligd versturen. 
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3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de

financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt

toegepast.

Ontwikkelingen in het zorgaanbod en bedrijfsvoering

Verbouwing en uitbreiding van de winkel

In 2024 hebben we een grote stap gezet in de verdere ontwikkeling van De Groenerie door de winkel uit te breiden en te verbouwen. Hierdoor

hebben we niet alleen meer ruimte gecreëerd om onze eigen producten te verkopen, maar ook een prettige, toegankelijke werkplek voor onze

deelnemers gerealiseerd. De uitbreiding maakt het mogelijk om meer taken binnen de winkel aan te bieden als onderdeel van de

dagbesteding, waardoor deelnemers extra vaardigheden opdoen op het gebied van klantcontact, productverwerking en winkelbeheer.

Uitbreiding van de zorg en financiering

Dit jaar hebben we ons zorgaanbod verbreed, zodat we beter kunnen inspelen op de uiteenlopende behoeften van onze deelnemers. We

hebben nieuwe zorgmodules ontwikkeld, met extra aandacht voor structuur, persoonlijke ontwikkeling en maatwerkbegeleiding. Ook hebben

we ons financieringsmodel geoptimaliseerd door een bredere inzet van Zorg in Natura (ZIN), en zijn we nieuwe samenwerkingen aangegaan

met gemeenten en zorgkantoren.

Inhoudelijke wijzigingen in de werkomschrijving en de aanleiding hiervoor

Op basis van onze praktijkervaring en gesprekken met medewerkers, deelnemers en externe partijen hebben we een aantal inhoudelijke

aanpassingen doorgevoerd in de werkbeschrijvingen:

Verduidelijking van rollen en verantwoordelijkheden: We hebben de taken van begeleiders en vrijwilligers verder gespecificeerd om de

begeleiding efficiënter en effectiever te maken.

Structurering van dagbestedingsactiviteiten: Er is een duidelijke indeling gemaakt in werkgebieden, zoals dierverzorging, tuinonderhoud,

winkelbeheer en creatieve activiteiten, zodat deelnemers meer houvast hebben.

Meer maatwerk in begeleiding: De plannen van deelnemers zijn specifieker afgestemd op hun persoonlijke doelen en behoeften.

Extra aandacht voor veiligheidsprotocollen: Door de verbouwing en uitbreiding van de winkel hebben we onze richtlijnen rondom

werkveiligheid en hygiëne herzien.

Deze wijzigingen zijn ingevoerd na evaluaties met het team, input van deelnemers en de inzichten vanuit de audit.

Audit en toetsing: reflectie en verbeterpunten

In 2024 vond er een bedrijfsbezoek en audit plaats, waarbij een toetsingsorgaan de kwaliteit van onze zorg en bedrijfsvoering heeft

beoordeeld. Dit was een waardevol en positief gesprek. De audit bevestigde dat we op de goede weg zijn en gaf ons een aantal

aandachtspunten die we in 2025 gaan oppakken:

- Nadenken over duidelijkheid rondom aanbod doelgroepen.

- Splitsen bedrijf in verschillende onderdelen.

- Harrie-training voor het hele team.
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De feedback uit de audit geeft ons duidelijke richtlijnen voor verdere groei en professionalisering.

Onderhouden en inzetten van het ondersteunende en professionele netwerk

In 2024 hebben we onze relaties met verschillende samenwerkingspartners versterkt en uitgebreid. Dit netwerk helpt ons om de kwaliteit van

zorg te verbeteren en nieuwe kansen te creëren. Belangrijke partners waren onder andere:

Gemeenten en zorgkantoren: We hebben gesprekken gevoerd over structurele financiering en uitbreiding van onze zorgdiensten, vooral op het

gebied van jeugd.

Opleidingsinstituten: Studenten van zorg- en agrarische opleidingen liepen stage bij ons, wat zorgde voor verfrissende inzichten en extra

ondersteuning in de begeleiding.

Zorg- en welzijnsorganisaties: Samenwerking met organisaties zoals GGZ-instellingen en maatschappelijke opvang heeft geleid tot een

betere doorstroom van deelnemers en extra expertise binnen onze zorgboerderij.

Lokale ondernemers: De samenwerking met regionale leveranciers heeft bijgedragen aan een breder aanbod in onze winkel en extra

werkplekken voor deelnemers.

Door actief in contact te blijven met deze partijen, zorgen we ervoor dat we flexibel kunnen inspelen op ontwikkelingen in de zorg en

maatschappij.

Bezoekers van onze zorgboerderij: reflectie en leerpunten

Naast deelnemers en hun vertegenwoordigers hebben we in 2024 verschillende gasten mogen ontvangen die ons waardevolle inzichten

hebben geboden. Denk hierbij aan:

Gemeentelijke inspecteurs en beleidsmedewerkers die ons hebben geholpen bij het verfijnen van onze zorgprocessen.

Professionals uit de zorgsector die kennis en best practices hebben gedeeld over begeleiding en dagbesteding.

Belangstellenden en vrijwilligers die de unieke sfeer van De Groenerie hebben ervaren en zich hebben aangesloten bij ons team.

De feedback uit deze bezoeken onderstreept dat De Groenerie een sterke sociale en maatschappelijke functie vervult. Een belangrijk leerpunt

was dat we nóg duidelijker onze visie en werkwijze mogen uitdragen, zodat potentiële samenwerkingspartners en financiers sneller zien waar

onze kracht ligt.

Conclusie en vooruitblik

2024 was een jaar van groei, innovatie en samenwerking. De uitbreiding van onze winkel en zorgactiviteiten, gecombineerd met waardevolle

inzichten uit de audit en bezoeken, hebben ons een stevige basis gegeven voor verdere ontwikkeling. In 2025 zetten we onze groei voort, met

een focus op kwaliteitsverbetering en duurzame zorgverlening.
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3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij“

en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Het afgelopen jaar hebben we belangrijke stappen gezet in het verbeteren van de kwaliteit van zorg en begeleiding. We hebben gewerkt aan:

Persoonlijke zorgplannen: Deze zijn beter afgestemd op de individuele behoeften van deelnemers.

Scholing en deskundigheid: Het team heeft trainingen gevolgd om de zorg verder te professionaliseren.

Samenwerking en communicatie: Er is meer structuur gekomen in overleggen en rapportages, wat bijdraagt aan een efficiëntere werkwijze.

Veiligheid en welzijn: Er zijn verbeteringen doorgevoerd op het gebied van hygiëne, werkprocessen en de fysieke omgeving.

Algemene evaluatie:

Het afgelopen jaar kende mooie ontwikkelingen, maar ook uitdagingen:

Deelnemers en activiteiten: Er was een toename in het aantal deelnemers en activiteiten zijn gevarieerder geworden, wat bijdraagt aan hun

welzijn.

Personeel en vrijwilligers: Er is een groot commitment vanuit het team, maar er was ook druk door personeelstekort op sommige momenten.

Omgeving en faciliteiten: Verbeteringen in de buitenruimte en verblijfsruimtes hebben gezorgd voor een aangenamere leefomgeving.

Uitdagingen: De balans tussen groei en beschikbare middelen blijft een aandachtspunt, evenals het blijven voldoen aan wet- en regelgeving.

Conclusie

Over het algemeen was het een positief jaar met groei en kwaliteitsverbetering. Voor komend jaar ligt de focus op het versterken van het

team, verdere optimalisatie van zorgprocessen en het blijven bieden van een veilige en inspirerende omgeving voor onze deelnemers.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Zie bijlage.

Bijlagen

Aantal en uitstroom

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Conclusies:

Deelnemers passen bij ons zorgaanbod. Natuurlijk merken we wel dat de deelnemer bij je moet passen. We bieden arbeidsmatige activiteiten

aan. Ze moeten er aan wennen als ze de hele dag in touw zijn, maar je ziet dat ze na de periode van wennen veel voldoening halen uit het

resultaat wat ze bereiken. Daarmee groeit hun zelfvertrouwen en welbevinden. 

Wat we hebben geleerd m.b.t. ontwikkelingen bij de deelnemers, is dat ook al krijgen ze een 'stempel' op van een bepaalde doelgroep, je toch

in de praktijk pas ziet hoe iemand is. Er zijn ook gesprekken nodig. Dat vinden ze fijn. Je leert dat je tijd moet maken voor deze gesprekken. De

veranderingen die we hierdoor doorvoeren zijn; tijd vrijmaken voor gesprekken en zorgen dat het zorgaanbod passend is. 

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het afgelopen jaar op de zorgboerderij zijn er wel wijzigingen geweest met het personeel, vooral omdat we ons nog in de startfase bevinden.

Er is iemand weg gegaan, omdat zij een andere baan vond, zij had persoonlijke problemen en deze baan paste daar beter bij. Daarna hebben

we een nieuw teamlid gevonden, zij heeft al ervaring in het werken met mensen met een beperking in de horeca. Zo waarborgen we de

continuïteit van de zorg. 

We hebben wijzigingen doorgevoerd in het team, wat heeft geleid tot een dynamische werkomgeving. We hebben de teamstructuur herzien.

We hebben de verantwoordelijkheden herverdeeld om een betere verdeling te krijgen. We hebben ook specifieke taken toegewezen op basis

van expertise.

Deze aanpassingen waren nodig om de kwaliteit van de zorg te waarborgen en om beter in te spelen op de behoeften van onze deelnemers.
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We hebben nieuwe manieren geïmplementeerd om feedback te verzamelen van deelnemers, zodat we kunnen inspelen op eventuele

begeleidingsvormen/vragen. 

Een ander onderdeel van dit jaar was het houden van functioneringsgesprekken met alle medewerkers. Tijdens deze gesprekken hebben we

niet alleen gekeken naar de individuele prestaties, maar ook naar de ontwikkelingen die zijn voortgekomen uit de veranderingen binnen het

team. Medewerkers hebben waardevolle feedback gegeven, wat ons heeft geholpen om de samenwerking te verbeteren en om te zorgen dat

iedereen zich gehoord voelt. Dit heeft geleid tot een positievere werksfeer en meer betrokkenheid bij de zorg.

Daarnaast willen we de rol van de zzp'er benadrukken. Deze zelfstandige zorgprofessional heeft een cruciale bijdrage geleverd aan ons team,

vooral in de overgangsperiode. We hebben regelmatig overleg gehad om te kijken hoe we de samenwerking kunnen optimaliseren en om

ervoor te zorgen dat de zorg continu op het hoogste niveau blijft. Het is belangrijk om ook deze bijdrage apart te bespreken, omdat de zzp'er

specifieke expertise en flexibiliteit heeft ingebracht die ons heeft geholpen om onze doelen te bereiken. Al met al kijken we terug op een jaar

van groei en ontwikkeling, waarbij we zowel de uitdagingen als de kansen hebben benut om de zorg op onze boerderij te verbeteren. 

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Het afgelopen jaar is er veel gebeurd met de vrijwilligers op de zorgboerderij. Hun inzet is van grote waarde geweest en hun taken en

verantwoordelijkheden dragen bij aan het succes van onze boerderij.

De vrijwilligers zijn betrokken bij verschillende activiteiten, zoals het verzorgen van dieren, het onderhouden van de tuin en werkplaats, het

opzetten van de houtwerkplaats en het ondersteunen van deelnemers bij hun dagelijkse taken. Ze helpen ook bij het organiseren van

evenementen en activiteiten, wat bijdraagt aan een levendige en sociale omgeving. Daarnaast zijn ze vaak een luisterend oor voor de

deelnemers, wat de sociale interactie bevordert.

Wat betreft de begeleiding van de vrijwilligers hebben we een aanpak ontwikkeld. We hebben  evaluatiegesprekken gehouden om hun

ervaringen en feedback te bespreken. Deze gesprekken hebben ons geholpen om hun behoeften beter te begrijpen en hen de ondersteuning

te bieden die ze nodig hebben. Hierdoor hebben we een stabiel team van vrijwilligers kunnen behouden, wat de continuïteit en kwaliteit van de

zorg ten goede komt.

De feedback van de vrijwilligers heeft geleid tot verschillende ontwikkelingen. We hebben een mooie houtwerkplaats ingericht. We hebben de

werkplaats kunnen ordenen dankzij een vrijwilliger. 

Ook hebben we meer mogelijkheden voor zelfsturing geïntroduceerd, zodat vrijwilligers meer zeggenschap hebben over hun taken en

verantwoordelijkheden. Dit heeft niet alleen hun motivatie vergroot, maar ook de algehele sfeer op de zorgboerderij verbeterd. Al met al is het

een positief jaar geweest voor de vrijwilligers en hun bijdrage aan onze zorgboerderij. 

Aantal vrijwilligers: 5

Gemiddeld aantal uren: 8

Taken en verantwoordelijkheden:

- E/A: houtwerkplaats inrichten en activiteiten met deelnemers organiseren

- G: werkplaats ordenen 

- H: tuinonderhoud
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- N: helpt mee in winkel

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

In de korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel en stagiaires en vrijwilligers kunnen we concluderen dat er vooruitgang is

geboekt in de samenwerking en begeleiding. Het afgelopen jaar hebben we geleerd dat duidelijke communicatie en regelmatige feedback

belangrijk zijn voor een succesvolle integratie van stagiaires en vrijwilligers. Dit heeft geleid tot een verbeterde werksfeer en een grotere

betrokkenheid van alle partijen.

Wat betreft de verantwoording hebben we een evaluatieproces geïmplementeerd, waarin we de voortgang en ervaringen van stagiaires en

vrijwilligers regelmatig bespreken. Dit heeft ons in staat gesteld om snel in te spelen op eventuele problemen en om hen de ondersteuning te

bieden die ze nodig hebben. We hebben ook gezorgd voor voldoende begeleiding, zodat zowel stagiaires als vrijwilligers zich bekwaam voelen

in hun rol.

Voor de toekomst willen we blijven investeren in de ontwikkeling van ons personeel. We zullen aandacht besteden aan het opleiden van ons

team, zodat zij de nodige bevoegdheden en vaardigheden hebben om stagiaires en vrijwilligers effectief te begeleiden. Dit zal niet alleen de

kwaliteit van de begeleiding verbeteren, maar ook bijdragen aan een positieve leeromgeving voor iedereen op de zorgboerderij. 
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden

van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,

informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

EVC-traject social work is met succes afgerond door Richard en Sonja. Leerdoelen hierbij waren beter inzicht krijgen in eigen vaardigheden en

kennis die zijn opgedaan tijdens eerdere ervaringen en opleidingen. Door deel te nemen aan dit traject, wilden we de competenties die

relevant zijn voor het werk in de sociale sector erkennen en valideren. 

Daarnaast was het doel om persoonlijke en professionele ontwikkeling te stimuleren, zodat we beter voorbereid zijn om uitdagingen in het

werkveld aan te gaan. Dit traject biedt ook de mogelijkheid  om een breder netwerk op te bouwen en kennis te delen met anderen

professionals in het veld. Uiteindelijk draagt dit alles bij aan een betere kwaliteit van de dienstverlening aan deelnemers.

Daarnaast hebben we nog meer certificaten behaald/trainingen/cursussen gedaan:

- Autismebelevingscircuit: door beide zorgboeren, zorgcoördinator en winkelpersoneel.

- HACCP: al het personeel en eigenaren

- BHV: al het personeel en eigenaren

- Fysieke en mentale weerbaarheid: Richard en Sonja

- Veilige zorg voor ondernemers en leidinggevenden: Sonja

2025:

SKJ-traject volgen: Richard en/of Sonja, dit is ook nodig om jeugd te begeleiden in de zwaardere categorieën. 
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5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

De opleidingsdoelen voor 2025 zijn gericht op het versterken van de kennis en vaardigheden van medewerkers, zodat zij beter voorbereid zijn

op de uitdagingen van de toekomst. Hier zijn enkele belangrijke punten:

1. Kennis en vaardigheden:

   - Digitale vaardigheden: In een steeds digitaler wordende wereld is het essentieel dat medewerkers goed overweg kunnen met technologie

en digitale tools; training ai, canva of iets dergelijks.

   - Communicatie en samenwerking: Vaardigheden in effectieve communicatie en samenwerking zijn belangrijk, vooral in een teamgerichte

omgeving.

   - Probleemoplossend vermogen: Medewerkers moeten in staat zijn om creatief en kritisch te denken om complexe problemen aan te

pakken.

- SKJ om de zorg voor de jeugd te kunnen valideren.

2. Opleidingsdoelen voor de komende jaren:

   - Het verbeteren van de algehele vaardigheden van medewerkers om de organisatie competitief te houden.

   - Het bevorderen van een cultuur van continue leren en ontwikkeling binnen de organisatie.

   - Het ondersteunen van medewerkers bij hun persoonlijke en professionele groei.

3. Scholing op het programma:

   - Trainingen en workshops: Er zullen verschillende trainingen en workshops worden aangeboden die gericht zijn op de bovengenoemde

vaardigheden; teambuilding o.a.

   - E-learning modules: Online cursussen die medewerkers in hun eigen tempo kunnen volgen, bijv. het schenken van alcohol in onze winkel.

- SKJ-registratie behalen
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Evaluatie:

1. In kaart brengen van opleidingsbehoeften: Dit proces begon met het verzamelen van input van medewerkers en leidinggevenden om te

begrijpen welke vaardigheden en kennis nodig zijn. Dit heeft geleid tot een beter inzicht in de specifieke behoeften binnen verschillende

teams.

2. Stellen van doelen: Op basis van de in kaart gebrachte behoeften zijn duidelijke en meetbare leerdoelen geformuleerd. Deze doelen waren

gericht op zowel persoonlijke ontwikkeling als de strategische doelstellingen van de organisatie.

3. Volgen van training: De trainingen zijn georganiseerd en uitgevoerd, waarbij gebruik is gemaakt van verschillende leermethoden, zoals

workshops, e-learnings, trainingen en het evc-traject. Dit heeft gezorgd voor een gevarieerd aanbod dat aansluit bij de leerstijlen van

medewerkers.

4. Evalueren: Na afloop van de trainingen is er een evaluatie uitgevoerd om de effectiviteit van de scholing te meten. Dit omvatte feedback van

deelnemers en het beoordelen van de behaalde resultaten in relatie tot de gestelde doelen.

5. Vaststellen van nieuwe behoeften en doelen: Op basis van de evaluaties zijn nieuwe opleidingsbehoeften vastgesteld. Dit heeft geleid tot

een herziening van de leerdoelen en het aanpassen van het scholingsaanbod.

Wat we het afgelopen jaar hebben geleerd, is dat er een behoefte is aan flexibele en toegankelijke leermethoden. Medewerkers waarderen de

mogelijkheid om op hun eigen tempo te leren en om training te combineren met hun dagelijkse werkzaamheden. Onze leerdoelen zijn in grote

mate behaald, wat blijkt uit de positieve feedback en de verbetering van prestaties binnen teams.

Naar aanleiding van deze bevindingen hebben we veranderingen doorgevoerd, zoals het aanbieden van meer online leermogelijkheden en het

implementeren van een meer gestructureerde evaluatieprocedure na trainingen. Voor de toekomst willen we ons blijven richten op het verder

ontwikkelen van digitale vaardigheden en het versterken van de samenwerking tussen teams, zodat we ook in de komende jaren kunnen

inspelen op veranderende behoeften en trends in de organisatie. We hebben gemerkt dat, hoewel de wil er is om scholing te doen, de drukte

rondom het opstarten van de zorgboerderij ons beperkt in de tijd die we hieraan kunnen besteden. Het is een uitdaging om alles in te plannen,

vooral nu we ons richten op het opzetten van een solide basis voor de zorgboerderij. We willen kansen bieden voor ontwikkeling, maar moeten

realistisch zijn in wat haalbaar is. 
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en

deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de

deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de

evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Bij het evalueren van de begeleidingsdoelen is het belangrijk om te kijken of deze goed aansluiten bij wat er daadwerkelijk is gerealiseerd. Dit

betekent dat we moeten beoordelen of de planning realistisch was of dat de begeleiders tijdens het proces vaak moesten bijstellen. Het kan

zijn dat er sprake is van (structurele) over- of onderplanning, wat kan leiden tot frustratie bij zowel de begeleiders als de deelnemers.

Daarnaast is het belangrijk om onderscheid te maken tussen de verschillende deelnemersgroepen. Dit helpt ons om trends te identificeren die

kunnen wijzen op specifieke behoeften of knelpunten binnen elke groep. Deze trends kunnen ons ook aanzetten tot acties die het proces

verbeteren, zoals het aanpassen van de begeleidingsdoelen of het bieden van extra ondersteuning waar nodig.

In de evaluaties van de begeleidingsdoelstellingen moeten we ook de effecten van de ingezette begeleiding terugzien. Het is belangrijk om te

reflecteren op de tevredenheid van de deelnemers over de zichtbare trends en effecten. Als er positieve veranderingen zijn, kan dit aanleiding

geven tot het voortzetten van bepaalde methoden, terwijl negatieve trends ons kunnen dwingen om aanpassingen te maken.

Bij de evaluatie zijn verschillende onderwerpen besproken, waaronder de effectiviteit van de begeleiding, de betrokkenheid van de deelnemers

en de haalbaarheid van de gestelde doelen. We hebben ook het nieuwe cliëntsysteem Ons Nedap besproken, dat eind 2024 in gebruik is

genomen. Dit systeem kan ons helpen bij het verbeteren van de verslaglegging en de communicatie in het proces.

Tot slot hebben we met minimaal alle deelnemers een evaluatiegesprek gehouden en twee keer aangeboden via de WLZ. Het is van belang

dat het proces van plannen, gesprekken voeren, verslaglegging en het aanpassen van de begeleidingsplannen soepel verloopt. Dit draagt bij

aan de kwaliteit van de begeleiding en zorgt ervoor dat we continu kunnen verbeteren op basis van de feedback van de deelnemers. 
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking

tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

In het afgelopen jaar zijn de evaluatiegesprekken structureel uitgevoerd volgens de vastgestelde procedures. Uit deze gesprekken blijkt dat

begeleidingsdoelen grotendeels worden behaald, maar dat er ruimte is voor verbetering in de afstemming tussen de intake, tussentijdse

evaluaties en de bijstelling van begeleidingsplannen.

Conclusies:

De evaluatiegesprekken geven een duidelijk beeld van de voortgang en eventuele knelpunten.

De meeste begeleidingsdoelen worden gerealiseerd, maar tussentijdse bijsturing blijkt soms noodzakelijk.

De opvolging van actiepunten uit eerdere evaluaties is wisselend, wat meer consistentie vraagt.

Leer- en verbeterpunten:

1. Betere aansluiting tussen intake en begeleidingsplan – De intakeprocedure kan scherper worden ingericht om begeleidingsbehoeften en

haalbare doelen concreter te formuleren.

2. Vastleggen van duidelijke evaluatiemomenten – Het inplannen van vaste reflectiemomenten voorkomt dat verbeteracties te laat worden

opgepakt.

3. Systematische opvolging van actiepunten – Er is behoefte aan een gestructureerd opvolgsysteem, bijvoorbeeld via een centraal

registratiesysteem.

4. Verbeterde communicatie over wijzigingen in het begeleidingsplan – Zowel begeleiders als cliënten moeten tijdig en helder worden

geïnformeerd over aanpassingen.

Acties voor komend jaar:

Optimaliseren van de intakeprocedure zodat doelen realistischer en concreter worden geformuleerd.

Implementeren van een opvolgmechanisme om eerder vastgelegde verbeterpunten systematisch te monitoren.

Herzien en actualiseren van protocollen zoals de intakeprocedure en de richtlijnen voor tussentijdse bijstellingen van het begeleidingsplan.



Kwaliteitsjaarverslag 2750/V.O.F. Gebroeders Hardeman 06-04-2025, 11:33 Pagina 20 van 38

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar

aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Tijdens evaluatiegesprekken en gesprekken die terloops met de deelnemers gehouden worden (vaak tijdens het werken) wordt een

inspraakmogelijkheid geboden. Wij noemen tijdens evaluatiegesprekken dat ze hun dossier mogen inzien en vragen of zij wijzigingen willen

aanbrengen, bijv. in hun doelen. Die kunnen we dan in overleg (evt. met begeleider vanuit zorginstelling) aanpassen en opnemen in

nieuwe/aangepaste zorg/begeleidingsplannen. Ook vragen wij evt. aanpassingen aan de begeleiders vanuit de zorginstelling tijdens

gesprekken.

Wij gebruiken de handreiking voor inspraak vanuit de achtergrondinformatie. Die houden wij tijdens inspraakmomenten bij de hand. We

maken er notulen van en bewaren alles. We hebben de inspraakmomenten opgenomen in onze jaarplanning. We geven terugkoppeling door er

wat mee te doen en dan te bespreken of te laten zien. Zie bijlage.

Bijlagen

Verslag inspraakmoment

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Zie 6.3

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van

bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

1 keer per jaar tevredenheidsmeting: in acties opgenomen.

Bij alle deelnemers en hun familie/begeleiding.

De uitkomst wordt besproken door de zorgcoördinator en eigenaar. Daarna volgt evt. een plan waarin aanpassingen kunnen worden gedaan.

Bijlagen

Verslag tevredenheidspeiling

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Zie 6.5



Kwaliteitsjaarverslag 2750/V.O.F. Gebroeders Hardeman 06-04-2025, 11:33 Pagina 21 van 38

7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen

onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,

hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle

meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet

kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee

om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

We beschrijven een incident dat heeft plaatsgevonden met een deelnemer die met een heftruck reed. Tijdens het rijden is hij helaas tegen de

schuur aangereden, wat schade aan de schuur heeft veroorzaakt. Gelukkig had de deelnemer zelf geen letsel opgelopen, wat het belangrijkste

is. Hij is in het bezit van een heftruckcertificaat.

Na het ongeval hebben we direct alles besproken met de betrokkenen om ervoor te zorgen dat dergelijke incidenten in de toekomst

voorkomen kunnen worden. We hebben de schade gemeld bij de verzekering, en gelukkig is alles netjes vergoed. Dit heeft ervoor gezorgd dat

we de schade snel hebben kunnen herstellen en dat de situatie weer veilig is. We blijven ons inzetten voor een veilige werkomgeving en zullen

extra aandacht besteden aan de training en begeleiding van deelnemers om herhaling te voorkomen. Bij intake bespreken we een formulier

over veilig omgaan met machines. 

De oorzaak van dit ongeval kan verschillende factoren hebben gehad. Vaak zijn ongevallen met heftrucks te wijten aan een combinatie van

onoplettendheid, onvoldoende training of een gebrek aan ervaring met het voertuig. In dit geval was het dat de deelnemer niet goed oplette

tijdens het rijden.

Verbeterpunten/aanpassingen:

- Veiligheidsprocedure extra doornemen als deelnemer begint met heftruck: veiligheidsprocedures voor het gebruik van heftrucks, inclusief

richtlijnen voor het rijden in de nabijheid van gebouwen en andere obstakels.

- Inspecties: regelmatig inspecties uitvoeren van de heftrucks en de werkomgeving om ervoor te zorgen dat alles in goede staat is en dat er

geen obstakels zijn die gevaarlijk kunnen zijn.

- Signalisatie: signalen of markeringen plaatsen in de werkomgeving om bestuurders te waarschuwen voor gevaarlijke zones.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn

dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom

de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is

gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.

Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten

zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Bij het evalueren van het ontstaan en de afhandeling van dit incident kunnen we de volgende punten in overweging nemen:

1. Ontstaan van het incident: Het incident is ontstaan door onoplettendheid. 

2. Afhandeling van het incident: er is snel en adequaat ingegrepen en er was goede communicatie met de deelnemer. Hij is er dan ook wel van

geschrokken, maar niet van getraumatiseerd. Er is een rapportage van gemaakt. 

Conclusies:

- Het incident wijst op een wijziging in de procedure: niet alleen het formulier omgaan met machines bespreken, maar ook bij aanvang van de

taak alles nog eens doornemen.

- Er is mogelijk een gebrek aan communicatie en bewustzijn over veiligheidsrisico's.

Leerpunten:

- Het belang van goede training en bewustzijn van veiligheidsprocedures voor alle medewerkers/deelnemers.

- De noodzaak om regelmatig de werkomgeving te evalueren en te verbeteren.

Verbeterpunten:

- Implementeren van een trainingsprogramma voor heftruckgebruikers; is al in gang gezet.

- Opstellen van duidelijke veiligheidsprocedures en communicatieprotocol.

- Regelmatig inspecties uitvoeren en feedback verzamelen van medewerkers over de werkomgeving.

Door deze evaluatie kunnen we gerichte stappen ondernemen om de veiligheid te verbeteren en herhaling van dit soort incidenten te

voorkomen. 

Deze melding was eenmalig.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen

worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

Controle EHBO-koffer/BHV-koffer

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2025

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 11-12-2024  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken houden

Geplande uitvoerdatum: 18-11-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 11-12-2024  (Afgerond)

Toelichting: Eenmaal per jaar

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 12-12-2024, 09:30 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij u

deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 18-12-2024  (Afgerond)

Toelichting: Wij hebben een heel fijn gesprek gehad met de auditor.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 28-09-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 11-12-2024  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond.

Actualisatie RI en E

Geplande uitvoerdatum: 21-11-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 10-12-2024  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond.
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Aantallen van de dieren specifiek benoemen.

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 02-12-2024  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond.

Functioneringsgesprekken houden

Geplande uitvoerdatum: 04-11-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 21-10-2024  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Afgerond.

Tevredenheidsonderzoek deelnemers en werknemers houden

Geplande uitvoerdatum: 20-08-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 18-10-2024  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond.

Skj-registratie

Geplande uitvoerdatum: 11-07-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 21-10-2024  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: In 2025.

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook

Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 21-10-2024  (Afgerond)

Toelichting: Met collega overlegd en verwerkt.

Inspraakmoment uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 08-10-2024  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond.

Actualisatie kwaliteitssysteem
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Geplande uitvoerdatum: 08-05-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 21-10-2024  (Afgerond)

Toelichting: Maandelijks.

CAO sociaal werk

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 18-10-2024  (Afgerond)

Toelichting: In 2025 wordt het bedrijf gesplitst en worden werknemers vanuit CAO gehandicaptenzorg betaald.

BHV herhalingsdag

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 03-07-2024  (Afgerond)

Toelichting: Wij hebben dit jaar een aantal nieuwe medewerkers, het was heel goed dat we weer een bhv-dag

hadden, zo konden zij ook gelijk overal aan meedoen. We hebben een goede dag gehad en een aantal

punten van verbetering aangepakt.

Evaluatiegesprekken voeren

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 25-07-2024  (Afgerond)

Toelichting: Het was een redelijk grote klus om alle gesprekken te voeren in ons drukke schema. Toch zijn we blij

dat we dit wel gedaan hebben. Het is heel waardevol om eens met alle deelnemers rustig te kunnen

praten. Gelukkig kwam eruit dat zij heel tevreden zijn, waar we ook heel blij mee zijn.

Ontruimingsoefening doen, zie opzet die we al in januari hebben gemaakt

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 02-07-2024  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens onze bhv-dag hebben wij onder deskundige begeleiding van Safe Inspect een

ontruimingsoefening gedaan. Hier kwam als tip uit: een app-groep voor bhv'ers oprichten, dat heb ik

inmiddels gedaan. En een bord verboden voor vrachtverkeer ophangen, ook dat is inmiddels gebeurd.

Zo houden wij ons terrein veilig voor de bezoekers.

Plattegronden noodplan ophangen

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 02-07-2024  (Afgerond)

Toelichting: Alle plattegronden hangen op de juiste plek.
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Tevredenheidsonderzoek deelnemers en werknemers houden

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 25-07-2024  (Afgerond)

Toelichting: We hebben het tevredenheidsonderzoek gehouden onder de deelnemers en hun familie/begeleiders.

Hieruit kwam dat ze heel tevreden zijn, waar wij heel blij mee zijn. Na de vakantie plannen we ook een

tevredenheidsonderzoek voor de werknemers.

Jaarlijkse controle apparaten/machines

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 25-07-2024  (Afgerond)

Toelichting: Alle machines hebben hun controle en onderhoud gehad. Richard heeft dit gedaan in samenwerking

met een monteur.

Controle EHBO-koffer/BHV-koffer

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 08-05-2024  (Afgerond)

Toelichting: De ehbo-koffers zijn gecontroleerd en aangevuld.

Jaarlijkse controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 04-06-2024  (Afgerond)

Toelichting: Arjen heeft met Richard de speeltoestellen laten controleren, het Tuv-keurmerk zit erop en de

aanpassingen zijn gedaan. Volgend jaar weer een controle.

Controle brandblusser

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 05-06-2024  (Afgerond)

Toelichting: Richard heeft de brandblussers laten controleren door Safe Inspect.

Zoönosen keurmerk controle

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 02-07-2024  (Afgerond)

Toelichting: Samen met de dierenarts VUG heeft Sonja het zoönosen keurmerk afgerond. Deze is weer

goedgekeurd voor komend jaar.
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Ontruimingsoefening doen

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 02-07-2024  (Afgerond)

Toelichting: We hebben een opzet gemaakt voor de ontruimingsoefening, maar deze nog niet uitgevoerd. Wij

verplaatsen de oefening naar mei, zodat onze nieuwe winkelmedewerker hier ook aan mee kan doen.

Ophangen welzijnsplaten

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 03-06-2024  (Afgerond)

Toelichting: Alleen nog een welzijnsplaat voor geiten maken De platen moeten wel gelamineerd worden om ze

goed te kunnen bewaren

Onderzoek naar planbord en planapp.

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 08-04-2024  (Afgerond)

Toelichting: Na uitvoerig onderzoek zijn wij gestart met de Goededagapp. Na een testperiode hebben we besloten

met dit systeem te gaan werken.

Functioneringsgesprekken houden

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 08-04-2024  (Afgerond)

Actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 08-04-2024  (Afgerond)

Toelichting: Dit wil ik als vaste taak inplannen. Zo houd ik de wijzigingen goed bij. Maandelijks.

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 12-03-2024  (Afgerond)

Toelichting: Wij dachten dat we pas vanaf november meetelden en daarom is het jaarverslag niet geschreven. We

kregen te horen dat we dan geschorst zouden worden, dit vonden we wel apart, zonder enige

begeleiding, we leren alles pas net. Maar deze week schrijven we dan toch het jaarverslag.
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Cursus fysieke en mentale weerbaarheid bij Academie Federatie landbouw en zorg

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 11-03-2024  (Afgerond)

Toelichting: Met succes afgerond.

Controle EHBO-koffer/BHV-koffer

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 11-03-2024  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond.

Functioneringsgesprekken houden

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 05-03-2024  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan en opgenomen in dossier

Zoönosen keurmerk controle

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 11-03-2024  (Afgerond)

Toelichting: Wij krijgen via de dierenartsenpraktijk een bericht over controle van het keurmerk.

Jaarlijkse controle apparaten/machines

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 11-03-2024  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond.

Jaarlijkse controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 11-03-2024  (Afgerond)

Toelichting: Arjen houdt een logboek bij met alle wijzingen en controles van het speeltoestel

Controle brandblusser

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2024
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Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 11-03-2024  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond.

Controle EHBO-koffer/BHV-koffer

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 04-03-2024  (Afgerond)

Toelichting: Deze controle is gedaan, dit wordt door een professioneel bedrijf gedaan.

in jaarverslag: redenen van door/uitstroom

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: 11-03-2024  (Afgerond)

Toelichting: Verwerkt.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

Actualisatie RI en E

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Toelichting: Afgerond. Jaarlijks terug laten keren.

Jaarlijkse controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2025

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Toelichting: Arjen houdt logboek bij.

Actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2025

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Toelichting: Collega pakt dit op.
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Controle EHBO-koffer/BHV-koffer

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2025

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Toelichting: Alinda houdt ehbo-voorraad bij

Zoönosen keurmerk controle

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2025

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Toelichting: Jaarlijks

Inspraakmoment pizzagesprek

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2025

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Toelichting: In behandeling.

Evaluatiegesprekken voeren

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2025

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Controle brandblusser

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2025

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Noodplan met BHV'ers en medewerkers bespreken

Geplande uitvoerdatum: 18-06-2025

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Toelichting: Het noodplan is besproken. De plattegronden moeten nog worden opgehangen!

BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2025

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Ontruimingsoefening doen

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2025

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)
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Ontruimingsoefening doen, zie opzet die we al in januari hebben gemaakt

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2025

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

BHV herhalingsdag

Geplande uitvoerdatum: 02-07-2025

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Jaarlijkse controle apparaten/machines

Geplande uitvoerdatum: 25-07-2025

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Tevredenheidsonderzoek deelnemers en werknemers houden

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2025

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 27-11-2027

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2028

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 28-11-2024

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
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Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): De Groenerie (2750)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Verwerkt.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

De actielijst heeft ons geholpen om gefocust te blijven en prioriteiten te stellen.

Een belangrijke conclusie die we kunnen trekken, is dat consistentie en discipline belangrijk zijn voor het behalen van de doelen. Door

regelmatig de voortgang te evalueren en de acties aan te passen waar nodig, hebben we gemerkt dat we effectiever kunnen werken. Wat wel

zo is, is dat het belangrijk is om flexibel te blijven en open te staan voor veranderingen. Soms kunnen onvoorziene omstandigheden plannen

beïnvloeden, en het is essentieel om hierop in te spelen.

Wat betreft verbeterpunten, denk ik dat we ons tijdmanagement verder kunnen optimaliseren. Hoewel we al vooruitgang hebben geboekt, zijn

er momenten geweest waarop we ons overweldigd voelden door de hoeveelheid taken.

Met deze inzichten en plannen willen we de komende periode nog effectiever aan doelen werken. Met de lessen die we leerden in het

afgelopen jaar, zijn we ervan overtuigd dat we meer vooruitgang kunnen boeken.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Missie

Wij beogen een waardevolle toevoeging te zijn voor jeugdigen, volwassenen en ouderen met een hulpvraag en willen hen onder professionele

begeleiding van hun dag laten genieten.

Wij bieden deelnemers de gelegenheid om hun eigenwaarde te vergroten, het gevoel van samenzijn te ervaren, een doel in het leven vinden, te

socialiseren met anderen en te kijken naar hun mogelijkheden.

Ons doel is om zorg op maat te bieden in een gemoedelijke sfeer, zodat deelnemers zich thuis voelen en het vertrouwen in zichzelf vergroten.

Hierbij willen we het ‘normale leven' nastreven, waardoor deelnemers vaardigheden behouden en zo mogelijk ook uitbreiden. 

Visie voor de duur van 5 jaar:

- Groeien in aantal deelnemers (uiteindelijk doel over 3 jaar: 30 deelnemers per dag)

- Wij  sluiten aan bij de identiteit en de belevingswereld van de deelnemer, die aanvullende hulp nodig heeft. De deelnemer verdient ons

respect, want elke deelnemer heeft zijn of haar eigen levensgeschiedenis en iedereen is uniek.

- Wij staan ervoor om aandacht voor elkaar te hebben op een eerlijke en respectvolle manier, waardoor wij een fijne plek kunnen bieden aan

mensen die structuur, regelmaat en/of een nuttige invulling van hun tijd zoeken.

- Voor de partner of mantelzorger is de dagbesteding bij ons een mogelijkheid om de zorg even te delen en uit handen te geven; op die manier

dragen we samen de zorg.
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9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

1. Verbetering van de zorg en begeleiding

Uitbreiding of verdieping van de zorgprogramma’s.

Persoonlijke ontwikkelingsplannen voor iedere deelnemer.

Training of bijscholing voor medewerkers en vrijwilligers.

2. Duurzaamheid en zelfvoorzienendheid

Meer inzet op biologische landbouw of circulaire processen.

Energiezuinige maatregelen, zoals zonnepanelen of regenwateropvang.

Meer lokale samenwerkingen voor verkoop van producten.

3. Uitbreiding van het aanbod

Nieuwe activiteiten of therapieën, zoals dierenondersteunde therapie of creatieve workshops.

Samenwerkingen met scholen, samenwerkingsverbanden of dagbestedingscentra.

Ruimte voor meer deelnemers of bredere doelgroep (bijv. ouderen, jongeren met een beperking).

4. Financiële stabiliteit en groei

Subsidies of fondsen werven voor uitbreiding; beurs; sponsoring bus.

Meer bekendheid genereren via sociale media en lokale netwerken.

5. Gemeenschapsbinding en zichtbaarheid

Open dagen of markten organiseren.

Samenwerkingen met buurtbewoners en lokale bedrijven versterken.

Vrijwilligers werven en betrekken.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

1. Verbetering van de zorg en begeleiding

Uitbreiding of verdieping van de zorgprogramma’s.

Persoonlijke ontwikkelingsplannen voor iedere deelnemer.

Training of bijscholing voor medewerkers en vrijwilligers.

--> Nieuwe collega zoeken omdat onze zorgcoördinator voor alles de solide basis heeft neergezet en het nu tijd is om verder uit te gaan

bouwen. De zorgcoördinator neemt ook de nieuwe tak op zich, qua beleid en ontwikkeling en heeft daarvoor tijd nodig. Zij gaat ook de skj-

registratie starten.

2. Duurzaamheid en zelfvoorzienendheid

Meer inzet op biologische landbouw of circulaire processen.

Energiezuinige maatregelen, zoals zonnepanelen of regenwateropvang.

Meer lokale samenwerkingen voor verkoop van producten.

--> We benaderen meerdere lokalen bedrijven voor verkoop van eigen teelt. 

--> Met onze akkerbouwtak zoeken we naar meer inzet op verbetering van de processen. Hiervoor is ook een nieuwe collega aangenomen.

Samen met de huidige medewerkers ontwikkelen wij dit.

3. Uitbreiding van het aanbod

Nieuwe activiteiten of therapieën, zoals dierenondersteunde therapie of creatieve workshops.

Samenwerkingen met scholen, samenwerkingsverbanden of dagbestedingscentra.

Ruimte voor meer deelnemers of bredere doelgroep (bijv. ouderen, jongeren met een beperking).

--> Hierop gaan Richard en Sonja zich richten. Er staan al meerdere gesprekken gepland en een belangrijk gesprek met

samenwerkingsverbanden en de gemeente om een pilot op te starten. Sonja heeft inmiddels het nieuwe concept voor hoogbegaafde

thuiszitters opgestart. De AAT (animal asisted therapy) is hier een onderdeel van.

4. Financiële stabiliteit en groei

Subsidies of fondsen werven voor uitbreiding; beurs; sponsoring bus.

Meer bekendheid genereren via sociale media en lokale netwerken.
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--> Dit is een grote taak. We doen dit tot nu toe met elkaar. De vraag is of hier een nieuwe professional voor benaderd moet worden. Of dat de

websitebeheerder hierin meer kan betekenen. Ook zal onze nieuwe collega zich hierin gedeeltelijk gaan verdiepen, in samenwerking met

Richard en Sonja.

5. Gemeenschapsbinding en zichtbaarheid

Open dagen of markten organiseren.

Samenwerkingen met buurtbewoners en lokale bedrijven versterken.

Vrijwilligers werven en betrekken.

--> Via social media vrijwilligers werven en betrekken. Open dagen en markten net als vorig jaar. 
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing

en worden niet gepubliceerd.

6.3 Verslag inspraakmoment

6.5 Verslag tevredenheidspeiling

4.1 Aantal en uitstroom


