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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de

tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een

weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Pluktuin het Voortje

Registratienummer: 2765

Voortje 55, 5731 PP Mierlo

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 85136395

Website: http://www.zorgpluktuin.nl

Locatiegegevens

De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Pluktuin het Voortje

Registratienummer: 2765

Voortje 55, 5731 PP Mierlo

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Samenwerkende Zorgboeren Zuid

http://www.zorgpluktuin.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit is het 1e jaarverslag van onze dagbesteding Zorgpluktuin 't Voortje, voorheen pluktuin 't Voortje. Onze dagbesteding bestaat sinds

september 2023. Met dit jaarverslag blikken we terug op het afgelopen jaar waarin we zijn gestart en hopen we jullie een kijkje te geven in

onze zorgboerderij.

Wij zijn een kleinschalige dagbesteding voor ouderen met momenteel groepen van 5-7 personen. Deelnemers kunnen nu terecht van dinsdag

t/m vrijdag.

Ons motto is: niks moet en alles mag. Zo proberen we de deelnemers een fijne dag te bezorgen waarin ze toch ook wel gestimuleerd worden

tot activiteit en mobiliteit. Tevens hopen we de mantelzorgers te ontlasten waardoor de zorg voor de deelnemers draagbaarder wordt voor

hen.

Willy en Helmi van Heugten

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere

jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Zoals in het voorwoord is verteld is dit ons 1e volledige jaar als Zorgpluktuin 't Voortje.

Waar we op 2 januari 2024 zijn gestart met 2 dagen, dinsdag en vrijdag, en met 2 deelnemers, zitten we 31 december 2024 op 4 dagen,

maandag t/m vrijdag, en 16 deelnemers. Er zijn deelnemers afgevallen, door overlijden maar ook omdat het noodzakelijk was om te gaan

wonen in een verzorgingshuis. Er zijn ook steeds nieuwe aanmeldingen, via casemanagers, WMO en mond- op- mondreclame. Als het aantal

deelnemers blijft toenemen kunnen de groepen groeien tot maximaal 12 personen en kan de Zorgpluktuin evt. open op maandag en evt.

zaterdag.

Ons nieuwe gebouw, waar we 1,5 jaar aan hebben gewerkt, is de centrale plek waar we samenkomen en de dag starten met een gezellig

praatje en kopje koffie/ thee. De meeste deelnemers worden door ons gebracht en gehaald wat ze erg fijn vinden. Soms hebben ze een zetje

nodig om mee te gaan, hebben geen zin, vergissing in de dag, niet helemaal fit, maar omdat ze ons ondertussen goed kennen is dit kleine

zetje net genoeg om toch mee te gaan. Sommige deelnemers worden gebracht en gehaald door de mantelzorgers omdat ze dit zelf prettiger

vinden. De mantelzorgers zijn dan altijd welkom om ook de dag mee te starten met een kopje koffie/ thee.

De meeste deelnemers die bij ons komen zijn mensen die graag buiten zijn en houden van de natuur. In elk jaargetijde, beetje afhankelijk van

het weer, zijn we een gedeelte van de dag buiten te vinden: zaaien, verspenen, onkruid wieden, bloemen plukken, oude bloemen uitplukken,

zaden verzamelen, bessen plukken, wandelen in de bossen, bloemen/ planten bedekken tegen de vorst. Altijd wordt er gemiddeld 1- 2x per

dag een stukje gewandeld, sommigen doen met rollator een rondje door de tuin, anderen gaan de bossen in voor een grotere ronde.

Anderen activiteiten die we doen, binnen of buiten, zijn: kaarten maken, knutselen met bloemen, rummikub/ sjoelen/ memory, zelf verzonnen

beweeg- spel, schilderen/ tekenen, kleien, vogelhuisjes/ insectenhotels maken, bloemstukken maken voor Kerst- Pasen, soepgroenten

snijden/ appelflappen bakken/ pepernoten bakken, jam maken van zelf geplukte bessen.

Van 1 juni tot 30 september is de Pluktuin open, dan komen we mensen bloemen plukken en drinken vaak wat op het terras. Bij drukte kan dit

even wennen zijn voor de deelnemers, maar dan gaan we achter op het terras zitten en zijn we afgezonderd van de andere gasten. Vaak

vinden de deelnemers het ook heel gezellig een praatje te maken met de gasten of om wat te helpen. Dit is voor elke deelnemer anders en

houden we goed in de gaten. En trotszijn ze als er iets wordt gekocht wat door hen is gemaakt.

In juni is er een open dag geweest voorde deelnemers en hun mantelzorgers en familie. Deze is druk bezocht, het was mooi weer dus we

hebben heerlijk buiten gezeten. De deelnemers lieten vol trots 'hun' Zorgpluktuin zien.

Op 16 september is wethouder Mathil Sanders geweest met Hugo Maas, helaas op maandag als de Zorgpluktuin niet open is, maar we

hebben een goed gesprek gehad.

En de directeur van SZZ is geweest, heeft meegewandeld in de tuin, mee geluncht en gezellig praatje gemaakt met de deelnemers.
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3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de

financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt

toegepast.

Ontwikkelingen 

Wij zijn in 2024 goed gegroeid en geven nu 8 dagdelen zorg aan 14 deelnemers, deze komen 2-6 dagdelen per week naar onze dagbesteding.

Wij willen dit jaar graag doorgroeien naar 10 dagdelen en 8 deelnemers per dagdeel.

Wij hebben nu 2 plastic tunnels op het terrein staan en deze willen we in 2025 graag vervangen voor een kas. In het voedselbos willen we

paden gaan aanleggen van verhard puin zodat deze beter toegankelijk zijn voor deelnemers met een rollator.

De financiering van de zorg bestaat voornamelijk uit Zorg in Natura (WMO/WLZ) en beperkt PGB.

Kwaliteitsproces

Wij zijn bezig met het keurmerk: Kwaliteit laat je zien. De schriftelijke toetsing is in maart 2024 afgerond en in februari 2025 volgt de audit .

Wij hebben alle aandachtspunten aangepast en meegenomen in onze bedrijfsvoering.

Naar aanleiding van de intakegesprekken hebben we het intakeformulier aangepast: zaken die we misten toegevoegd zoals bijvoorbeeld een

medische voorgeschiedenis.  Medicatie gaan we op het overzicht zetten in ONS. zodat deze meteen zichtbaar is mocht er een incident

plaatsvinden. Standaard nemen we bij de intake de vragenlijsten risico- interventie en levensloop/typering door naast het intakeformulier.

Tevens geven we n.a.v. een casus pas aan na een proefdag/ middag of de deelnemer definitief kan gaan deelnemen aan onze dagbesteding.

Dit n.a.v. een telefoontje vanuit een casemanager met de vraag om een spoedplaatsing van een mw. om de mantelzorger te ontlasten. Deze

mw. bleek na enkele dagdelen niet geschikt te zijn voor groepsbegeleiding en andere deelnemers werden onrustig van mw. De afspraak die

gemaakt is dan moeten annuleren ondanks goede onderbouwing is vervelend.

Ondersteunend netwerk

Wij hebben casemanagers, zorgtrajectbegeleiders en zorgmakelaars uitgenodigd voor een bezoek aan onze dagbesteding om hen kennis te

laten maken met wat wij te bieden hebben voor hun cliënten. Zo hebben we geprobeerd meer bekendheid te krijgen in de hoop meer

deelnemers te krijgen. Iedereen reageerde positief na het bezoek en we hebben iedereen folders meegegeven.

Later in het jaar hebben we iedereen een mail gestuurd met hierin informatie en foto's over Zorgpluktuin 't Voortje, zodat we in beeld blijven.

Naar aanleiding hiervan zijn er weer enkele nieuwe doorverwijzers bij ons op bezoek geweest. We laten deze bezoekers tijdens openingstijden

komen zodat ze een goed beeld krijgen van onze dagbesteding en dit naar hun cliënten kunnen overbrengen.

Ook hebben we een samenwerking met de organisatie ( mantelzorgmakelaars) van het Geheugenhuis in Geldrop-Mierlo, zo wordt onze

naamsbekendheid weer groter. De samenwerking met de doorverwijzers en de gemeente loopt goed en we proberen ons netwerk dit jaar nog

verder te vergroten. Ook wonen we de informatie- avonden bij van het Geheugenhuis bijv. NAH, dementievriendelijk Geldrop- Mierlo, om zo

waar nodig deze informatie door te geven aan onze deelnemers/ mantelzorgers/ familie.

Wij zijn lid van de SZZ, we bezoeken bijeenkomsten en kunnen bij hen terecht voor vragen en ondersteuning.

Een kleinzoon van een deelnemer is werkzaam bij Leef Geldrop-Mierlo: dit is een instantie in onze gemeente die mogelijk ook voor ons wat

kan betekenen in de vorm van activiteiten waarbij bewogen moet worden. Verder contact volgt nog.

Een echtgenoot van een deelnemer heeft voor dementerende ouderen een spel ontwikkelt genaamd de Grabbelton (muziek en algemene

weetjes) dat hij verzorgt in andere instellingen. Mogelijk dat  we dit een keer gaan doen in onze dagbesteding. Verder contact volgt nog

hierover.
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3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij“

en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Het afgelopen jaar 

We hebben een mooie groei gehad, maar hopen in 2025 door te groeien. Onze deelnemers en hun familie, maar ook mantelzorgmakelaars en

casemanagers, zijn positief over onze dagbesteding, zij vertellen de leuke en goede verhalen door van de ervaringen van de deelnemers. En

mond- op- mond reclame is het beste reclame wordt gezegd. 

Kwaliteit 

Wij zijn heel druk geweest met het kwaliteitssysteem en vinden het een goed hulpmiddel om de kwaliteit op onze dagbesteding te

waarborgen. Alles is nog heel nieuw maar we krijgen steeds meer ervaring. We blijven eraan werken en we blijven ervan leren.

Ondersteunend netwerk

We zijn heel blij met alle mensen die we al kennen en we blijven proberen ons netwerk uit te breiden. Niemand kan alles alleen en samen sta

je sterk.

Doelstelling vorig jaar

De doelstelling van vorig jaar was om meer deelnemers naar onze dagbesteding te krijgen en meer dagen open te gaan. Dit is allebei gelukt,

we zitten nog niet vol en kunnen zelfs nog een dag extra open dus weer een punt voor 2025.

Aan sluiten bij het keurmerk "kwaliteit laat je zien", de toetsing is afgerond en de audit volgt in februari 2025

Actie's voor 2025

- Meer deelnemers, zeker elke dag 8 en een vijfde dag in de week open in 2025.

- Kas bouwen waardoor de plastic tunnels dan wegkunnen,

- Verharde paden van puin in het voedselbos waardoor dit toegankelijker wordt voor deelnemers met een rollator,

- Slagen voor de audit van Kwaliteit laat je zien,

- Open dag organiseren voor iedereen die belangstelling heeft, deze vindt plaats op 31 mei.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Bij het starten op 1 januari 2024 waren er 3 deelnemers bij de dagbesteding, waarvan 1 ZIN, 1 PGB en 1 particulier. Aan het einde van dit jaar,

op 31 december 2024 waren er 14 deelnemers bij onze dagbesteding waarvan: 13ZIN en 1PGB.

In 2024 zijn er in totaal 18 deelnemers gestart en 7 deelnemers gestopt. In totaal hadden we in 2024 21 verschillende deelnemers.

De redenen van uitstroom is vooral dat de deelnemer niet meer zelfstandig kan wonen of dat de zorg voor de mantelzorger te zwaar wordt en

opname in verzorgingshuis noodzakelijk is. Ook zijn er enkele deelnemers overleden. Tevens pasten er deelnemers niet in de groep of was het

niet wat ze zochten en kozen ze voor een andere dagbesteding.

Wij bieden dagbesteding met groepsbegeleiding met maximale zorgzwaarte VV5. De zorg word gefinancierd vanuit de ZIN, PGB of particulier

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De groep deelnemers is goed gegroeid in 2024. We hebben bewust gekozen voor ouderen met een zorgvraag, ook al merken we dat het

verloop in deze doelgroep relatief hoog door overlijden en door moeten verhuizen naar verzorgingshuis.

Wat we in de toekomst graag zouden willen zien is dat de deelnemers in een eerder stadium van hun ziek- zijn/ dementie zouden gaan

deelnemen aan de dagbesteding. Soms zien we nu dat de deelnemer na enkele weken gaat verhuizen naar een verzorgingshuis of individuele

begeleiding nodig heeft i.p.v. dat de deelnemer nog kan functioneren in een groep.

We hebben nu ruim een jaar gedraaid en alhoewel er toename is van het aantal deelnemers, hebben we nog plekken vrij. Voordeel hiervan was

dat we deelnemers van wie de hulpvraag groter werd, mantelzorger ontlast moest worden of gewoon vaker wilden komen en waarbij de

indicatie het toeliet, ook meteen een dag (deel) extra konden plaatsen. Dit zal als we in de toekomst vol zitten moeilijker te realiseren zijn.

We merken dat de deelnemers door de regelmaat en structuur goed functioneren bij ons op de dagbesteding. We merken ook dat deelnemers

achteruit gaan door hun ziekte. Hier passen we onze omgang met hen op af en ook de activiteiten/ mobiliseren. Dit bekijken we per persoon.

We hebben regelmatig contact met familie van onze deelnemers en bespreken dit waar nodig. Wij hebben geen veranderingen doorgevoerd,

dit is nog niet nodig geweest ons inziens.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Wij hebben een stabiel team bestaande uit de zorgboer en zorgboerin . Wij hebben 1 personeelslid, niveau 5, met een 0 uren contract die

soms komt helpen en ons bijstaat met advies. Zij laat in elke groep regelmatig haar gezicht zien zodat iedereen haar kent. Verder hebben we

op elke dag een vrijwilliger (elke dag een ander) die ons komt helpen. Aan het einde van de dag of als de vrijwilliger naar huis gaat evalueren

we even. Er is niemand langer werkzaam dan een jaar bij ons, vandaar dat er nog geen functioneringsgesprekken gevoerd zijn.

Wij hebben geen ingehuurd personeel.



Kwaliteitsjaarverslag 2765/Pluktuin het Voortje 13-03-2025, 15:39 Pagina 10 van 28

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

In de loop van het jaar hebben zich enkele vrijwilligers gemeld bij de Zorgpluktuin. Wij hebben deze vrijwilligers eerst een keer uitgenodigd

voor een gesprek en kennismaking. We leggen uit wat we van hen verwachten en wat zij van ons kunnen verwachten, er wordt als iemand

besluit te komen helpen een VOG aangevraagd en een vrijwilligersovereenkomst getekend. In 2024 waren er 3 vrijwilligers actief bij de

Zorgpluktuin, zij ondersteunen bij de dagelijkse activiteiten, maar dragen nooit de verantwoording voor de dagbesteding en/ of de

deelnemers. Omdat de vrijwilligers allemaal in de loop van 2024 gestart zijn hebben er nog geen officiele evaluatiegesprekken

plaatsgevonden, wel bespreken we regelmatig hoe het gaat.

Momenteel hebben we 3 vrijwilligers: 2 op dinsdag werkzaam van 10- 13/ 14 uur ( waarvan 1 niveau 4), 1 op donderdag van 10- 15 uur, 1 op

vrijdag (niveau 4) van 10- 13 uur of 13- 16 uur.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Omdat wij nog niet zoveel deelnemers hebben, is er nog geen vast personeel en komt de zorg voor de deelnemers en de administratie

allemaal op het bordje van de zorgboer- en boerin terecht. Wij hopen dat wij dit jaar genoeg deelnemers krijgen om een vast personeelslid in

dienst te kunnen nemen. Het werken met vrijwilligers bevalt goed en extra vrijwilligers zijn ook zeker nog welkom.

Er is een vrijwilliger werkzaam geweest die niet paste bij de dagbesteding en hun deelnemers. Hier is na een goed gesprek afscheid van

genomen.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden

van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,

informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

De zorgboer- en boerin hebben in 2023 met goed gevolg de BHV-cursus afgerond en in oktober 2024 een herhaling BHV afgerond.

De zorgboerin is bezig met de cursus psychiatrische ziektebeelden van de Academie voor de Zorglandbouw deze moet voor april 2025

worden afgrond.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

BHV bijhouden 

cursus volgen bij samen dementie vriendelijk

Vrijwilligers wijzen op informatie over dementie die te verkrijgen is op de volgende sites: www.samendementievriendelijk.nl en

www.dementie.nl

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

We willen onszelf zo goed mogelijk blijven ontwikkelen en blijven de herhalingslessen volgen. We kijken ook naar trainingen en cursussen die

we in het verlengde van de zorg die wij bieden, kunnen volgen. Ook bezoeken we themabijeenkomsten van de SSZ.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en

deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de

deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de

evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Bij het intakegesprek, maximaal 6 weken na het starten van deelname aan de dagbesteding, wordt een gesprek gepland waarin het ingevulde

intakeformulier wordt doorgenomen en de benodigde vragenlijsten in Ons. Dit is de intakelijst Volwassene 18+: een algemene intakelijst.

Tevens een risico- inventarisatielijst: valgevaar, angsten, voeding, weglopen, agressie enz. En een levensloop/ cliententypering vragenlijst:

scholen, werkverleden, familie, enz. N.a.v. dit gesprek wordt een zorgplan opgesteld wat 6 maanden geldig is. Dit kan korter als we op het

moment van de intake noodzakelijk vinden. Hierna wordt een evaluatiegesprek gepland. Opnieuw worden de vragenlijsten doorgenomen,

wordt de thuissituatie besproken, het ziektebeeld/ gedrag van de deelnemer wordt besproken, maar ook of er aan de behoeften van de

deelnemer wordt voldaan wat betreft activiteiten, mobiliseren, maaltijden, communicatie, vervoer, gezelligheid. Waar nodig wordt het zorgplan

aangepast.

De deelnemer neemt altijd deel aan het intakegesprek. Ook mogen zij altijd bij het evaluatiegesprek aanwezig zijn, maar ervaring leert dat ze

hier zelf meestal geen behoefte aan hebben.

Als wij vinden dat er eerder contact nodig is dan de genoemde 6 maanden dan wordt dit uiteraard gedaan. Eerst telefonisch en indien nodig

wordt een gesprek gepland.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking

tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Wat opvalt bij de evaluatiegesprekken is dat de deelnemers vaak ander gedrag laten zien thuis dan op de dagbesteding. Thuis ziet de

mantelzorger/ familie met regelmaat boosheid en passiviteit in mobiliseren/ ADL/ activiteiten/ gedrag. De mantelzorger vindt het dan fijn te

horen dat hun partner/ ouder actief is op de dagen dat ze deelnemen aan de dagbesteding. Tevens is gebleken dat het evaluatiegesprek een

moment voor de mantelzorger is om zijn/ haar 'ei kwijt te kunnen'.

We merken dan ook dat de familie en deelnemers het fijn vinden dat ze zo betrokken worden bij de zorg die wij geven. Wij zien de deelnemers

een of meerdere dagen per week en kunnen hen dus goed observeren. Als ons iets opvalt nemen we daar ook contact over op met de familie

en dit wordt zeer gewaardeerd.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar

aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Tijdens het bespreken van het zorgdossier wordt altijd gevraagd of iemand nog iets wil zeggen of veranderen over hoe het gaat op de

dagbesteding. We hebben bij de eerst nieuwsbrief een evaluatie/inspraak formulier toegevoegd. Tijdens de open dag hebben we de

deelnemers en familie gelegenheid gegeven voor inspraak. Verder doen we met de deelnemers soms een rondvraag waarin iedereen mag

zeggen wat die wil.

Onderwerpen die ter sprake komen : aanbod activiteiten, vervoer, maaltijden, wensen.

Een van de deelnemers wilde graag namen onder de foto's van de deelnemers die in de dagbesteding hangen zodat hij wist wie, wie is. Dat

was snel geregeld en heel eenvoudig iemand blij gemaakt. Verder is iedereen vol lof en tevreden hoe het allemaal gaat bij de dagbesteding.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Door de inspraakmomenten weet iedereen dat hij/zij serieus wordt genomen en dat wordt gewaardeerd. De deelnemers weten zo ook dat ze

er echt bij horen en zij voelen zich ook gewaardeerd.

En ook wij weten zo dat we worden gewaardeerd en dat is ook heel fijn.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van

bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Wij hebben bij de eerste nieuwsbrief van 2024, enkele maanden na het starten van de dagbesteding, een evaluatieformulier meegestuurd.

Hierop is 1 reactie gekomen die alleen bestond uit een vraag. Hierop hebben we een verandering ingevoerd. We hebben dit niet

gedocumenteerd i.v.m.  de lage respons. Met de open dag in juni 2024, die alleen voor deelnemers en hun familie was, kwamen alleen

tevreden opmerkingen naar voren. En 2 x per jaar tijdens het voortgangsgesprek wordt aan de deelnemer en familie gevraagd hoe ze vinden

dat het gaat en of er nog op- of aanmerkingen zijn. (deze worden dan op het evaluatieformulier genoteerd)

Wij vragen vooral hoe de mensen het vinden op de zorgboerderij: voelen zij zich ook hun gemak, vinden ze het gezellig met de andere

deelnemers, passen de activiteiten bij de deelnemer, hoe vindt men het eten. Ook vragen we of men dingen eventueel graag anders zou zien.

We hebben dit tot nu toe niet voldoende gedocumenteerd en zullen dit op de actielijst zetten voor 2025. Ondertussen hebben we in de 1e

Nieuwsbrief van 2025 vermeldt dat we gaan werken met Vanzelfsprekend, wat dit inhoudt en hoe dit gaat plaatsvinden. Tevens hebben we

onderling overlegd hoe we vorm gaan geven aan inspraakmomenten van deelnemers/ mantelzorgers/ familie. Waarschijnlijk worden dit 2

avonden/ middagen van 1,5 uur waarbij we op een leuke bepaalde manier gaan vragen naar een evaluatie van de dagbesteding.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Na de eerste tevredenheidsmeting, die bij de nieuwsbrief verstuurd is kwam eigenlijk geen respons. Daarom hebben we verder alles

mondeling gedaan. Doordat er niemand aanmerkingen had en iedereen tevreden is hebben we dit niet gedocumenteerd. We hebben wel alle

deelnemers het spinnenweb van Kwaliteit laat je Zien in laten vullen, ook hier kwamen alleen positieve cijfers. Wij zullen in 2025  ons best

doen onze metingen te documenteren
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen

onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,

hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle

meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet

kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee

om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Wij hebben het afgelopen jaar 1 mic melding gehad.

Een deelnemer was naar buiten gelopen en had de deur per ongeluk niet goed gesloten. De deelnemer betreffende de MIC- melding liep

zonder rollator en leunde achteruit tegen de deur en die ging toen open en mevrouw viel. We hebben eerst gevraagd hoe ze zich voelde en of

ze pijn had. Ze bleek alles nog te kunnen bewegen en hierop hebben  we haar voorzichtig overeind geholpen en in een stoel gezet. Toen de

grootste schrik voorbij was hebben we even rond gelopen om de spieren soepel te houden. We hebben haar partner op de hoogte gebracht

van wat er gebeurd is. De volgende dag hebben we geïnformeerd hoe het ging met mevrouw. Omdat ze van pijn klaagde heeft haar partner

voor de zekerheid een foto laten maken en er was gelukkig echt niks aan de hand.

Naar aanleiding van deze val hebben we op de deuren plaatjes gemaakt DEUR SLUITEN. Ook letten we er extra op dat ze haar rollator gebruikt

omdat ze dit regelmatig vergeet of hem te ver weg zet. Wij hebben de partner op de hoogte gesteld van de MIC- melding, hij vond het fijn dat

we dit gedaan hebben. Wij komen tot de conclusie dat wij op de juiste manier gehandeld hebben.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn

dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom

de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is

gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.

Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten

zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

zoals in 7.1 beschreven is onze conclusie dat wij juist gehandeld hebben.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen

worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 14-01-2025

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: 28-12-2024  (Afgerond)

tevredenheids onderzoek deelnemers , versturen nieuwsbrief

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2024

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: 13-12-2024  (Afgerond)

Toelichting: nieuwsbrief verstuurd

tevredenheids onderzoek deelnemers , versturen nieuwsbrief

Geplande uitvoerdatum: 03-11-2024

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: 23-10-2024  (Afgerond)

Toelichting: Naar aanleiding van een bijeenkomst van de SZZ met collega's over wat de kernwaarde zijn van de zorg

op onze zorgboerderijen , hebben we onze deelnemers gevraagd wat zij van deze kernwaarden vonden.

Op de bijeenkomst in veldhoven heeft Anouk Hafkamp van de federatie ons dmv een spinneweb

gevraagd punten te geven aan de kernwaarden van onze zorg . Onze deelnemers hebben punten

gegeven en daarna het spinnenweb ingekleurd. We gaan voor de Kerst nog een nnieuwsbrief sturen .

herhaling BHV

Geplande uitvoerdatum: 04-11-2024

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: 14-10-2024  (Afgerond)

Toelichting: Helmi en Willy hebben beide de herhalingscursus BHV levensreddende handelingen gedaan bij First

Care in Tilburg en hebben daar een certificaat voor gekregen.

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 22-10-2024

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: 18-10-2024  (Afgerond)
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Toelichting: We hebben met de deelnemers de hele week de ontruimingsoefening gedaan. Voor de meeste

deelnemers is dit niet meer dan de dagelijkse wandeling naar het kippenhok en de rest van de tuin. Het

is goed om regelmatig te wijzen op de verzamelplek bij het kippenhok.

evaluatie Nicole

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2024

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: 24-10-2024  (Afgerond)

Toelichting: Er is met Nicole afgesproken dat ze de komende maanden nog bij ons blijft als oproepkracht .We

hebben haar nog niet zo veel nodig gehad , dat komt ook door dat we nog niet genoeg deelnemers

hebben en de opkomst ook niet altijd volledig is.

tevredenheids onderzoek deelnemers , versturen nieuwsbrief

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2024

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: 08-09-2024  (Afgerond)

Toelichting: De nieuwsbrief is verstuurd naar onze deelnemers en hun vertegenwoordigers .

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 05-08-2024

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: 13-08-2024  (Afgerond)

Toelichting: we hebben vandaag geoefend wat te doen bij een calamiteit , dit is met de groep van dinsdag

besproken .

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook

Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: 02-07-2024  (Afgerond)

Toelichting: Heb de informatie in de nieuwsbrief gelezen , in ons klein team voldoen wij voldoende aan deze norm.

bezoek regio coördinator

Geplande uitvoerdatum: 17-06-2024

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: 02-07-2024  (Afgerond)

Toelichting: Marianne van de Heijden is op maandag 1 juli geweest hierbij waren aanwezig Wendy Nicole Helmi en

Willy We hebben lopende zaken besproken , er komt een terugkoppeling van de vragen via de mail.

tevredenheids onderzoek deelnemers , versturen nieuwsbrief

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2024
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Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: 10-06-2024  (Afgerond)

Toelichting: De nieuwsbrief wordt op 11-6 verstuurd

mantelzorgavond

Geplande uitvoerdatum: 19-06-2024

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: 03-06-2024  (Afgerond)

Toelichting: We hebben op 22 juni een open dag georganiseerd voor onze deelnemers met familie en

mantelzorgers. We gebruiken deze dag om ook feedback te krijgen van de familieleden en

mantelzorgers over eventuele wensen en op of aanmerkingen.

controle EHBO koffer

Geplande uitvoerdatum: 29-05-2024

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: 03-06-2024  (Afgerond)

Toelichting: we hebben de EHBO koffer aangevuld , nauwelijks gebruikt alleen 2 keer een pleister geplakt. Gelukkig

maar.

uitnodigingen mantelzorgavond versturen

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2024

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: 22-04-2024  (Afgerond)

Toelichting: We hebben een Open dag gepland op zaterdag 22 juni . iedere deelnemer heeft een envelop met de

uitnodiging ontvangen ook is een e mail gestuurd naar hun vertegenwoordigers . Deze open dag is

uitsluitend voor onze deelnemers en hun familieleden en bekenden. We vragen de deelnemers om een

week van te voren door te geven met hoeveel personen ze aanwezig zullen zijn. Op de middag zullen

we tevens vragen aan iedereen om hun bevindingen omtrent de dagbesteding kenbaar te maken

oefenen noodplan

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2024

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: 22-04-2024  (Afgerond)

Toelichting: Het noodplan is uitvoerig besproken met onze deelnemers , gezien de complexiteit van onze

deelnemers wat betreft een noodsituatie is het belangrijk , wat te doen , dit vaak te herhalen.

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2024

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: 22-04-2024  (Afgerond)
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Toelichting: We hebben met de deelnemers de procedure voor een eventuele calamiteit besproken . We hebben ze

de verzamelplaats laten zien en tijdens de dagelijkse wandeling wordt altijd de verzamelplaats

genoemd.

inschrijven e-learning Psychiatrische Ziektebeelden bij de academie Landbouw en Zorg

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: 22-04-2024  (Afgerond)

Toelichting: het is ons nog niet gelukt om ons in te schrijven .

Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn. Eerste schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2024

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: 14-03-2024  (Afgerond)

tevredenheids onderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 08-03-2024

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: 11-03-2024  (Afgerond)

Toelichting: We hebben eind februari een nieuwsbrief verstuurd aan onze deelnemers en hun vertegenwoordigers .

In deze nieuwsbrief is dmv een aantal vragen over tevredenheid een reactie gevraagd , hierop is door 2

deelnemers een reactie opgegeven. Deze waren positief, we hopen nog meer reacties te krijgen. De

nieuwsbrief is verstuurd naar 12 deelnemers.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn

toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2024

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: 10-03-2024  (Afgerond)

afspraak met Stigas voor een RIE

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2024

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: 04-03-2024  (Afgerond)

Toelichting: preventieadviseur van Stigas geweest , alles nagelopen. Stuurt een eindrapport en aantal documenten

die we eventueel kunnen gebruiken.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn

toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2024

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)
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Actie afgerond op: 21-02-2024  (Afgerond)

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: 07-02-2024  (Afgerond)

Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr. 50

in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: 07-02-2024  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn

toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2024

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: 07-02-2024  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2024

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: 03-01-2024  (Afgerond)

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

bijwerken website

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)
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inspraakmiddag van 4 tot half 7 met deelnemers nen hun vertegenwoordiger.

Geplande uitvoerdatum: 11-04-2025

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

lampen wc vervangen

Geplande uitvoerdatum: 14-04-2025

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

open dag , voorbereidingen voortgang

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2025

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

tevredenheids onderzoek deelnemers , versturen nieuwsbrief

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2025

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

bezoek regio coördinator

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2025

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

functioneringsgesprek met Nicole

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2025

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

functioneringsgesprek Elbert

Geplande uitvoerdatum: 14-10-2025

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

functioneringsgesprek monique

Geplande uitvoerdatum: 25-11-2025

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)
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controle EHBO koffer

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2026

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

nieuwe RIE uit laten voeren.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2027

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 04-01-2028

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2028

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

bezoek regio coördinator

Geplande uitvoerdatum: 13-01-2025

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Marianne van der Heyden is bij ons geweest en we hebben samen met Wendy een aantal zaken

besproken. Er vis een nieuwe afspraak gepland op 23 juni om 9 uur.

controle EHBO koffer

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2025

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Er is onlangs een nieuwe EHBO koffer aangeschaft
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De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn

toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2025

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2025

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: We hebben deze week alle deelnemers tijdens de dagelijkse wandeling op het verzamelpunt gewezen

en dat ze daar naar toe moeten bij een eventuele ontruiming.

tevredenheids onderzoek deelnemers , versturen nieuwsbrief

Geplande uitvoerdatum: 07-03-2025

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: de nieuwsbrief is verstuurt via de mail , ook hebben we iedereen een geprint exemplaar mee gegeven.

In de nieuwsbrief staat informatie over het gebruik van VANZELFSPREKEND . We gaan dit actief

gebruiken.

functioneringsgesprek met Wendy

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2025

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Paragraaf 4.7.1.: u dient inspraak overeenkomstig de norm toe te passen. Vermeld data van de eerstvolgende twee inspraak momenten.

Maak van inspraakmoment een verslag en upload deze bij bovengenoemde paragraaf in de werkbeschrijving.

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2025

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: de inspraakmiddag is gepland.

Stel n.a.v. RI&E rapportage een plan van aanpak op en voeg deze toe aan de werkbeschrijving bij paragraaf 6.7.3.

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2025

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Het plan van aanpak zit in de bijlage.
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Geef bij paragraaf 3.3.8. aan wanneer u de klachten procedure bekend maakt aan uw medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2025

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Maak in de KwApp een actie aan ter herinnering dat u tijdig de VOG's voor zorgboer en zorgboerin gaat verlengen.

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2025

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Hier is een actie voor gemaakt.

De inhoud van uw pagina op zorgboeren.nl is summier. Overweeg deze uit te breiden zodat uw zorgboerderij voor geïnteresseerden beter

wordt gepresenteerd (laat u inspireren door uw eigen, mooi en overzichtelijk opgezette website).

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2025

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: De website van zorgpluktuin het Voortje word bijgewerkt , nieuwe foto s en ook wordt de tekst op de

zorgboerensite aangepast en uitgebreid . hier wordt een actie voor aangemaakt.

Stel voor alle 17 huidige deelnemers een deelnemer overeenkomst op volgens het format uit de werkbeschrijving (paragraaf 4.3.5.) en laat

deze door (vertegenwoordiger van) deelnemer en namens zorgboerderij ondertekenen.

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2025

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Er is van iedere deelnemer een getekende overeenkomst

Zoals besproken tijdens audit: voer deelnemer tevredenheid meting in combinatie met evaluatie uit ter borging dat (in afstemming met)

mantelzorgers de 'Vanzelfsprekend' vragenlijst daadwerkelijk invullen opdat u een representatieve meting heeft (start 4 deelnemers in

februari, laatste 4 deelnemers in mei 2025).

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2025

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: dit is inmiddels opgestart , eerste 2 deelnemers hebben dit ingevuld.

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
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De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 18-02-2025, 10:00 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij u

deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 18-02-2025

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2025

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

uitnodiging versturen inspraakmiddag op 11 april

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2025

Geldt voor locatie(s): Pluktuin het Voortje (2765)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: We hebben een uitnodiging verstuurd voor de inspraakmiddag op 11 april

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Er blijven openstaande acties omdat nieuwe ontwikkelingen hier voor zorgen. Het is voor ons nieuw om met dit systeem te werken , wij

moeten nog veel leren om met de actiepunten te gaan werken. Het is voor ons omdat we nog een kleine onderneming zijn moeilijk om de

administratie die bij dit systeem hoort tijdig allemaal te verwerken. Maar we hebben er vertrouwen in dat we in de toekomst ons ook daar

kunnen ontwikkelen en professionaliseren. 
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Onze doelstelling is om een volwaardige dagbesteding voor onze doelgroep te realiseren. Ons terrein willen wij hierbij volledig ten dienste

stellen aan deze dagbesteding zodat onze deelnemers volledig kunnen genieten van een mooie dag of dagen op onze dagbesteding.

Zorgpluktuin het Voortje wil graag de komende 5 jaren uitgroeien tot een solide dagbesteding met voldoende aandacht voor ieder individu.

Onze focus ligt op het goed begeleiden van onze deelnemers , maar de komende jaren gaan we zeker ook de administratieve kant alsmede

het keurmerk professionaliseren. 

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

We willen graag dit jaar een vijfde dag open gaan.

Een kas gaan bouwen op ons terrein zodat we meer mogelijkheden krijgen voor activiteiten tijdens de herfst en wintermaanden. 

Ook willen we graag een kippenhok met ren gaan maken.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Als we het komende jaar met het aantal deelnemers doorgroeien in hetzelfde tempo als het afgelopen jaar komt een vijfde dag open zo rond

de zomer in zicht . We gaan als het aantal deelnemers het toelaat bekijken hoe we het met de arbeid gaan doen. 

Het kippenhok is een bestaand tuinhuis wat op ons terrein staat hieromheen moet nog een buitenren gebouwd worden en het tuinhuis moet

nog uitgerust worden als nachtverblijf voor onze kippen. 

De kas is een groot project wat misschien niet in een jaar gerealiseerd kan worden maar we blijven hopen op medewerking van derden. Ook

de verharding van paden is een project wat over een paar jaar wordt uitgesmeerd. 
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Overzicht van bijlagen

Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


