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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de

tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een

weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Brouwers Erf

Registratienummer: 2773

Vuchtvenweg 5, 5752 RL Deurne

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 82765219

Website: https://www.brouwerserf.nl

Locatiegegevens

De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Brouwers Erf

Registratienummer: 2773

Vuchtvenweg 5, 5752 RL Deurne

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: ZLTO

https://www.brouwerserf.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Bijlagen

Zorgboerderij Brouwers Erf

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst

Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

We zijn een nieuwe zorgboerderij in het buitengebied van Deurne en binnenkort vieren we ons 1 jarig bestaan.

Afbeelding 1

Afbeelding 2
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Afbeelding 3
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere

jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Januari en februari 2024:

We zijn bijna zover dat we gaan beginnen met onze zorgboerderij. Na een lange periode van opbouw van onze locatie zijn we nu zover dat we

deelnemers kunnen gaan ontvangen.

Maart 2024: We hebben een paar kijkers gehad die wel interesse hebben om naar onze dagbesteding te komen. Echter zolang het nog zo

rustig is blijft het lastig om deelnemers te krijgen.

Er zijn er 2 gestart en de eerste reacties zijn goed.

April 2024: We zijn deze maand door gegroeid naar 5 deelnemers en zijn 1 dag in de week open. 

Mei 2024: We gaan een 2de dag in de week open! Door het goede weer gaan we veel buiten wandelen en steeds meer dingen buiten

ondernemen.

Er komen meer deelnemers en zitten op eind mei op 9 deelnemers.

Juni 2024: We willen een begin maken om de tuin in te richten. Samen met de deelnemers kijken we wat mooi zou zijn en haalbaar met een

beperkte beurs. We maken een klein moestuintje en een hoek waar we planten oppotten. Maar richten ons vooral in groten lijnen hoe we het

willen maken.

Ook hebben we op 8 juni onze 1ste open dag. De belangstelling was groot en daar zijn we dankbaar voor. Veel mensen komen een keer een

kijkje nemen wat er zoal gebeurd en wat je kunt doen op een zorgboerderij.  

We zijn aan het eind van de maand met 11 deelnemers.

Juli 2024: Door het betere weer hebben we onze tuin en gazon bijgewerkt en opgeknapt. Samen met de deelnemers lag het er allemaal netjes

bij. Ook zijn we op bezoek geweest bij de moestuin van onze buurvrouw. Verder hebben we veel kunnen wandelen bij ons in de buurt, dat door

veel deelnemers als zeer prettig wordt ervaren. 

Augustus 2024: We zijn al een tijd aan het sparen voor een duo-fiets. We hebben geluk dat we hem af en toe mogen lenen. Veel deelnemers

genieten van een tochtje door de buurt. Ook hebben we ons wandelpad in de tuin aangelegd en nu kunnen we op ons eigen terrein een ronde

maken. We willen langs de route een paar bankjes zetten zodat men kan rusten.

September 2024: In Griendtsveen hebben we een 4 tal bloembakken gekregen om het bij ons meer aan te kleden. Ze staan nog vol in bloei en

dat is een mooi gezicht. Deze bakken hebben wel wat onderhoud nodig. Een mooie klus voor de koudere periode. Door het mooie weer

hebben gezellig samen ge-bbq. Als het weer het toelaat kunnen we buiten onder de luifel eten. 

Oktober 2024: Deze maand heeft door het wisselvallige weer mooie wandelingen buiten opgeleverd. En binnen doen we veel spelletjes en

handenarbeid zoals schilderen, knutselen en mantra. Verder hebben we een japans biljart. En natuurlijk een Carambole biljart waar goed

gebruik van wordt gemaakt.

November 2024: We zijn meer aan binnen gebonden en nodige daarom geregeld muziek en vermaak uit. Daar wordt van genoten. Verder zijn

we bezig om binnen aan te kleden naar het seizoen eerst voor de herfst en aan het einde van de maand voor sinterklaas en de kerst.

December 2024: Samen maken we kerst stukken en andere lekkere dingen in de keuken. En rond de kerst hebben we samen een uitgebreid

kerst diner.

We zijn in december met ruim 20 deelnemers. Tot onze spijt komen er aan het eind van het jaar 3 deelnemers te overleiden. En gaan er 2 door
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naar de 24-uurs zorg.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de

financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt

toegepast.

Het zorgaanbod: Uit de inspraakmomenten, evaluatiegesprekken en functioneringsgesprekken blijkt dat ons zorgaanbod past bij wat we

willen bieden. Hierdoor zijn er op dit moment geen wijzigingen in het zorgaanbod noodzakelijk.

Situatie op de zorgboerderij: De situatie op de Zorgboerderij is dat we in een opbouwende fase zitten en hopen komende zomer verder de tuin

aan te kunnen pakken.

Financiering van de zorg: In 2023 waren er geen nieuwe ontwikkelingen qua financiering.

Het kwaliteitsproces:

Inhoudelijke wijzigingen: We zijn het eerste jaar bezig en we hebben nog veel te leren en eigen te maken. Zo als we het nu zien zijn er nog veel

verbeterpunten op gebied van registratie en rapportage.

Op het einde van het jaar worden alle documenten doorgenomen om te inventariseren of er aanpassingen nodig zijn. 

Audit: Deze hebben we alleen nog maar schriftelijk gehad. 

Het ondersteunend netwerk:

Het ondersteunend netwerk van de Zorgboerderij bestaat uit: huisartsen, casemanager, collega zorgboeren, zorgtrajectbegeleiders,

mantelzorgmakelaars, de accountant, de gemeente en de thuiscoaches. Samen met het ondersteunend netwerk wordt er gekeken hoe we

ervoor kunnen zorgen dat de gasten zolang mogelijk, verantwoord thuis kunnen blijven wonen. Zij overleggen en stemmen vervolgens weer af

met de andere disciplines. Wanneer er een specifiek vraagstuk is bij een gast, doen we een beroep op de specifieke deskundigheid van het

ondersteunend netwerk.

Geen zorg onder Wzd en Wvggz

Opmerking:

Reactie op de opmerking

1. plattegrond toegevoegd

2. De VOG van ons personeelslid is digitaal aangevraagd.

3. Stagiairs in H1 is aangevinkt.

4. Zoals we aangeven zijn we zoekende in wat er allemaal in moet staan om te voldoen aan de eisen. En ook zeer benieuwd wat de

bevindingen gaan zijn van de audit.
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3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij“

en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Welke ontwikkelingen hebben veel invloed gehad:

De inspraakmomenten, de evaluatiegesprekken scheppen een goed beeld.  Hieruit is gebleken dat de gasten zeer tevreden zijn over de

Zorgboerderij. Wij vonden het erg fijn om dit terug te horen / lezen. De gasten hebben genoten van de belevenissen en de activiteiten en dat

willen wij zo verder zetten in 2025. De Zorgboerderij voldoet nog niet aan alle  kwaliteitseisen en door gebruik te maken van het

kwaliteitssysteem blijven we hier aan werken. Tijdens het gebruik van de kwaliteitscyclus treedt er meer bewustwording op en kunnen wij ons

blijven verbeteren. Wij zijn tevreden met het ondersteunend netwerk. Zij zorgen er mede voor dat wij de grenzen aan zorg bewaken en

fungeren als een kritisch klankbord. We streven ernaar om in 2025 verder te groeien en te ontwikkelen. Dit kunnen we alleen samen doen.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroep senioren

01-01-2024 0 deelnemers

31-12-2024 20 deelnemers

uitvloeiend 2x overleden, 24-uurs zorg 6x

We bieden een dagbesteding in groepsverband. Matige en zware problematiek 

En geven zorg onder WMO en WLZ onder PGB.

We zijn bezig om de deelnemers ook onder ZIN (Zorg In Natura) te kunnen ontvangen om de regeldruk te verlagen voor de naaste en

mantelzorgers

Welke zorg wordt er geboden op de Zorgboerderij?

De Zorgboerderij biedt dagbesteding aan, in de vorm van groepsbegeleiding. De groep bestaat uit ongeveer 10 tot 12 deelnemers. De

zorgzwaarte is per dag en per groep verschillend. Door de inzet van gediplomeerd zorgpersoneel is dit mogelijk. Wanneer de medewerkers

aangeven dat de zorgzwaarte te hoog wordt, dan wordt dit besproken in een vergadering. Om de zorgzwaarte stabiel te houden wordt er

kritisch gekeken naar de inclusie en exclusie criteria. De Zorgboerderij verleent zorg uit de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) en uit

de Wet Langdurige Zorg (WLZ).

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Conclusie:

In 2024 was ons opstartjaar.  De duur van dagbesteding is  korter als we verwacht hadden. Wij merken dat dagbesteding pas wordt ingezet in

een later stadium. Onze deelnemers starten voornamelijk met een WMO indicatie. En vloeien dan door naar een WLZ

Zorgaanbod: De gasten passen bij ons zorgaanbod. Bij de intake wordt er goed onderzocht of een gast past binnen ons zorgaanbod. We laten

deelnemers proefdraaien en dan wordt er geëvalueerd of iemand wel / niet definitief zou mogen starten. Alle gasten passen bij ons

zorgaanbod.

Aandachtspunten: - De duur van de dagbesteding is bij vele gasten korter. Vele gasten starten pas met dagbesteding in een laat stadium

waardoor zij soms al binnen enkele maanden opgenomen worden in een verpleeg- of verzorgingshuis. Hierdoor komen er regelmatig

dagbestedingsplaatsen vrij. Het is belangrijk dat er tijdig nieuwe gasten kunnen starten, om op die manier het aantal gasten per dag stabiel te

houden.

Antwoord opmerking:
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We vinden het heel lastig om de lege plaatsen op te vullen omdat we afhankelijk zijn of deelnemers willen komen en niet andersom. We

kunnen op dit moment niet meer doen als deelnemers via ons netwerk en omgeving te werven. Dit is lastig omdat bij veel mensen de stap

groot is om naar een dagbesteding te gaan.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Zoals aangegeven is dit ons opstartjaar. We werken met zijn tweeën op de dagen dat we met een kleine groep zijn. Door de groei hebben we

steeds meer behoefte aan personeel.

Op het eind van het jaar hebben we 1 iemand aangetrokken die begin 2025 bij ons in dienst gaat treden.

We hebben een paar vrijwilligers die helpen bij het eten koken. En met knutselen zijn er vaak ook een paar aanwezig

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

We hebben een paar korte stagiairs gehad.  1 van een dag (snuffelstage)

en 1 van een paar dagen.

Dus ze weten ons steeds beter te vinden. Maar het zijn we korte stages van leerlingen van ongeveer 14 jaar die voor een beroepskeuze staan.

De gesprekken en ervaringen zijn positief. Maar de keuze voor zorg is zeer beperkt.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We hebben weinig vrijwilligers. Ten minsten voor hulp met de deelnemers niet. Wel hebben we hulp bij het bereiden van de warme maaltijden.

Dus een paar uur per dag max. We hebben hiermee nog geen officiele  evaluatie gesprekken me gehad.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Vanaf volgend jaar volgen er dus gesprekken meet ons personeel. Dit is een verzorgende IG

We hebben 2 stagiairs gehad die een korte snuffelstage deden.

En in totaal denk ik dat we 4 vrijwilligers hebben. Die ons ondersteunen met koken en bezigheden.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden

van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,

informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

De zorgboerin is verzorgende IG en werkt nog voor de zorgboog waar ze haar scholing voor de BIG op peil houdt.

Verder zijn we bezig om een De BHV-training: Doel: In 2024 beheerst het personeel de kennis over bedrijfshulpverlening bij brand, ontruiming

en eerste hulp.

Reden van dit opleidingsdoel: De Zorgboerderij vindt het belangrijk dat het personeel op de juiste wijze kan handelen bij onvoorziene situaties

zoals brand en ontruiming. Daarnaast komt het regelmatig voor dat het personeel eerste hulp dient te bieden aan deelnemers. Daardoor is het

van groot belang dat het personeel op de juiste wijze kan handelen. 

Nog niet iedereen heeft de BHV afgerond. Hieraan wordt gewerkt 

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

* Altijd een BHV'er aanwezig  

*Big in orde voor de verzorgende IG (is nu via werkgever)

*In spellen op de vraag van de markt

Afspraken maken met opleider dat we zelf en ons personeel geschoold blijft.

Komend jaar willen we de BHV zelf aanbieden.

Komende jaren gaan we kijken of we meer scholing aan moeten bieden om te voldoen.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Het proces: Tijdens de vergaderingen wordt er stil gestaan bij de opleidingsbehoefte van de medewerkers. Indien er een nieuwe zorgvraag

start, wordt er geïnventariseerd of de medewerkers hiervoor een (bij)scholing wensen. Dit is tot nu toe niet het geval.

Dit evalueren we komt jaar verder. En als we groeien zal de vraag naar scholing ook stijgen.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en

deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de

deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de

evaluatiegesprekken zijn verlopen.

We hebben al een aantal evaluatiegesprekken gehouden. Zoals aangegeven zijn we nog geen jaar bezig en worden er nu gesprekken gevoerd

met degenen waar het nodig is.

We hebben begeleidingsdoelen en proberen deze te bereiken. In de praktijk zien we dat het prima is om deze doelen op te schrijven en er naar

te streven. Echter deelnemers zitten in een traject waar het terug gaat met de gezondheid. 

We bespreken wat er werkt en wat minder gaat. Dit is per persoon zeer verschillend.

Zie bijlage.

Algemene vragen en vorderingen met de werkdoelen. Begeleiding en taken die men krijgt worden besproken.

De uitkomsten worden terug gekoppeld aan ons team en we kijken of er verbeterpunten zijn.

Bijlagen

Evaluatieformulier dagbesteding

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking

tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De paar die we tot nu toe gehad hebben zijn goed gegaan. Er zijn echter maar weinig verbeter punten genoemd. 

Actie: we willen volgend jaar een formulier gaan gebruiken dat beter aansluit op de zorg. Dus meer gericht op de dagbesteding die we bieden
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar

aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Wij vinden het van groot belang om op de hoogte te zijn van de wensen van onze deelnemers. Gedurende het jaar vinden er bijna dagelijks

korte overlegmomenten plaats met de deelnemers. Daarnaast willen we officiële inspraakmomenten gaan inpassen, we denken dit in maart,

juni, september en december te gaan doen. Tijdens de inspraakmomenten worden er zowel onderwerpen vanuit de Zorgboerderij als vanuit

de gasten aangedragen. Over het algemeen blijkt uit de inspraakmomenten dat de gasten zeer tevreden zijn over de Zorgboerderij. De gasten

benoemen onder andere tevreden te zijn over de buitenactiviteiten, het activiteitenaanbod en het vervoer. Daarnaast geven de gasten aan dat

zij de warme maaltijd smakelijk en afwisselend vinden. Er zijn enkele kleine verbeterpunten / wensen aangedragen waardoor wij nog meer

kunnen inspelen op de wensen van de gasten. Er is onder andere meer wens naar gezelschapsspellen. In de Zorgboerderij wordt de

aankleding hierop afgestemd.  Wij vinden het erg fijn om deze feedback te ontvangen. Op deze manier kunnen wij ons als Zorgboerderij

blijven verbeteren en kunnen wij de punten die goed gaan blijven vasthouden. De meeste verbeterpunten zijn direct opgepakt en verwerkt

zodat deze nu geen verdere actie behoeven

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

We krijgen veel positieve opmerkingen maar ook gelukkig negatieve opmerkingen. Daar kunnen we wat mee.

De meeste dingen proberen we zo snel mogelijk op te pakken.

Een voorbeeld van een negatieve opmerking is de berichtgeving naar de mantelzorgers. Als er iets voorvalt melden we dat meestal meteen bij

de mantelzorger of 1ste familielid. In de praktijk is er vaak de vraag om dit verder ook te melden naar bijvoorbeeld zoon/dochter of case

manager. 

Dit doen we nu dus ook.

We merken dat er familie is die er verder af staan en niet goed de situatie inschatten.

We zullen de komende audit informeren hoe we dit goed in een actieplan kunnen zetten.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van

bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Deze moeten we nog opstellen. Deze hebben we nog niet gedaan.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

n.v.t.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen

onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,

hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle

meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet

kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee

om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn

dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom

de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is

gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.

Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten

zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We mogen in onze korte tijd dat we aan het draaien zijn de conclusie trekken dat er geen noemenswaardige incidenten hebben plaats

gevonden. Er is niemand gevallen en er zijn geen verwondingen geweest.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen

worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

Ontruimingsoefening verplichte acties

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2024

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Actie afgerond op: 01-09-2024  (Afgerond)

RI&E actualisatie verplichte acties

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2024

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Actie afgerond op: 01-08-2024  (Afgerond)

Toelichting: In het programma van Stigas hebben we het plan bijgewerkt

Zoönosenkeurmerk verplichte acties

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2024

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Actie afgerond op: 15-08-2024  (Afgerond)

Toelichting: Onze dierenarts heeft de dieren onderzocht en one-line het onderzoek ingevuld.

Brandblussers verplichte acties

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2024

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Actie afgerond op: 01-08-2024  (Afgerond)

Toelichting: Nieuwe aangeschaft met onderhoudscontract. Elk jaar een controle

Controle BHV-koffers/EHBO koffers verplichte acties

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2024

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Actie afgerond op: 12-08-2024  (Afgerond)

Toelichting: Nieuwe aangekocht
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Herkansing. Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn. Eerste schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2024

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Actie afgerond op: 11-07-2024  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2024

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Actie afgerond op: 01-07-2024  (Afgerond)

Inspraakmoment 4 keer per jaar acties

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Actie afgerond op: 25-06-2024  (Afgerond)

Toelichting: Samen gaan zitten en doorgesproken hoe het gaat. En samen zoeken en kijken waar er verbeteringen

nodig zijn en deze te maken.

Ontruimingsoefening verplichte acties

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Actie afgerond op: 25-06-2024  (Afgerond)

Toelichting: Goed verlopen ontruimingsoefening.

Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn. Eerste schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 26-05-2024

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Actie afgerond op: 07-05-2024  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn

toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 22-04-2024

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Actie afgerond op: 25-04-2024  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2024

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Actie afgerond op: 26-03-2024  (Afgerond)
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Toelichting: n.v.t.

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Actie afgerond op: 06-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: n.v.t.

Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr. 50

in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Actie afgerond op: 06-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: n.v.t.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn

toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2025

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 26-05-2025, 10:00 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij u

deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 26-05-2025

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 11-07-2025

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Controle BHV-koffers/EHBO koffers verplichte acties

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2025

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)
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Zoönosenkeurmerk verplichte acties

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2025

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

RI&E actualisatie verplichte acties

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2025

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Brandblussers verplichte acties

Geplande uitvoerdatum: 12-08-2025

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

evaluatiegesprekken acties verplichte

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2025

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Ontruimingsoefening verplichte acties

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2025

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Controle apparaten/machines acties verplichte

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2025

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

BHV actualisatie verplichte acties

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2025

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

In 2025 hebben alle medewerkers, vrijwilligers in ieder geval 1 formeel functioneringsgesprek gehad. Beschrijf in KJV 2025 hoe het u is

vergaan en welke feedback u heeft ontvangen voor de zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2026

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)
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In 2025 hebben alle deelnemers minimaal 1 evaluatiemoment gehad. Beschrijf volgens de norm in KJV 2025.

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2026

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

U geeft aan dat u meer aandacht wil besteden aan de actielijst. Beschrijf in KJV 2025 hoe het u is vergaan. Beschrijf ook hoe het u is

vergaan op het gebied van het actueel houden van de werkbeschrijving.

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2026

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Indienen werkbeschrijving verplaatst.

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2024

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Deze is verplaatst omdat deze ter zijne tijd nog niet van toepassing was

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook

Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: We hebben de nieuwe norm gelezen. Deze is bij ons nog niet van toepassing. Maar we zullen in ons

takenpakket voor werknemers duidelijke afspraken maken wat wel en niet in het takenpakket zit.

BHV actualisatie verplichte acties

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2024

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Deze is nu nog gegeven door de werkgever van de zorgboog. Actiepunt is om dit volgend jaar zelf op te

pakken



Kwaliteitsjaarverslag 2773/Brouwers Erf 14-05-2025, 21:29 Pagina 23 van 27

Inspraakmoment 4 keer per jaar acties

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2024

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Zoals aangegeven gaan we deze in 2025 deze weer oppakken

evaluatiegesprekken acties verplichte

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2024

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Check bij KJV 2024 of plattegronden voldoen aan de norm.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: We hebben nieuwe laten maken. deze zijn nog niet binnen. staat in de planning voor maart

Kwaliteitssysteem acties verplichte

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2025

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Controle apparaten/machines acties verplichte

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2025

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Controle apparaten/machines acties verplichte

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2025

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
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Inspraakmoment 4 keer per jaar acties

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2025

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Zoals aangegeven gaan we dit volgend jaar doen

Kwaliteitssysteem acties verplichte

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2025

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Deze staat komende maand gepland

Inspraakmoment 4 keer per jaar acties

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2025

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Tevredenheidsonderzoek verplichte acties

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

evaluatiegesprekken acties verplichte

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2025

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Laat minimaal 2 keer per jaar een groepsgewijze inspraak plaatsvinden. Over de werkwijze adviseer ik u om de achtergrondinformatie te

lezen. Beschrijf in kwaliteitsjaarverslag 2025 het resultaat.

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2026

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Groepsgewijs vragen we regelmatig naar de bevindingen. En spellen hierop in.
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Stel een tevredenheidsmeting op. Verstrek deze aub uiterlijk in november 2025 aan alle deelnemers en eventuele mantelzorgers. Ontvang

de uitslagen uiterlijk eind 2025 terug. Beschrijf volgens de norm in het kwaliteitsjaarverslag 2025 bij 6.5 en 6.6

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2026

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Deze wordt in november 2025 gedaan en in het jaarverslag opgenomen

Laat minimaal 2 keer per jaar een groepsgewijze inspraak plaatsvinden. Over de werkwijze adviseer ik u om de achtergrondinformatie te

lezen. Beschrijf in kwaliteitsjaarverslag 2025 het resultaat.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2025

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2025

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: We hebben ons best gedaan de gestelde vragen te beantwoorden.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2025

Geldt voor locatie(s): Brouwers Erf (2773)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 6 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen

Bezoekers rapport dierenarts

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Het is fijn werken met de actielijst. We hebben ons de laatste tijd niet genoeg bezig gehouden met de actie's.

Dit is een goed leermoment om dat volgend jaar beter te doen
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Een doelstelling voor de komende jaren is. Het verder inrichten van de tuin en de omgeving rond de boerderij. Ons zorgaanbod uitbreiden en

groeien naar 5 dagen in de week open. Veder het goed invoeren van dit kwaliteit programma. 

Maar vooral te zorgen dat onze deelnemers een fijne tijd hebben bij ons.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Uitbreiden met het aantal deelnemers om het betaalbaar te houden. en de tuin inrichten

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Verdere uitbreiding netwerk. Bezoeken van bijeenkomsten zoals het "Alzheimer cafe Asten" waar veel collega's en mantelzorgers komen. Ook

het contact verbeteren met casemanagers en mantelzorgmakelaars.

midden termijn zijn goede afspraken met de zorginstellingen in de buurt, en ook andere zorgboerderijen in de buurt.

Op langere termijn hopen we de zorg uit te kunnen breiden met ZIN waardoor we ons aanbod verruimen  
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing

en worden niet gepubliceerd.

6.1 Evaluatieformulier dagbesteding

8.2 Bezoekers rapport dierenarts

1.1 Zorgboerderij Brouwers Erf


