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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de

tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een

weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Op de Wurf V.O.F.

Registratienummer: 2809

Havenweg 14, 8308 RJ Nagele

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 64079090

Website: https://www.opdewurf.nl/

Locatiegegevens

De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Op de Wurf V.O.F.

Registratienummer: 2809

Havenweg 14, 8308 RJ Nagele

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging Zorgboerderijen Flevoland

https://www.opdewurf.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)

Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Nee, er waren geen meldingen en incidenten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere

jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

We kijken weer terug op een mooi jaar waarin we veel hebben gedaan met onze deelnemers.

We hebben genoten van het prachtige weer en hebben vele uitjes georganiseerd, te weten: een bezoek met de groep op een boerderij, waar

een nieuwe melkrobot in gebruik was genomen. Daar kregen we uitleg en mochten we vragen stellen. Natuurlijk hebben wij in april de

tulpenroute gereden. Ook hebben we met de diverse groepen een bezoek gebracht aan Hof van Schokland (zorgboerderij), Emmelerbos

(kinderboerderij), hebben we koffie gedronken op Schokland en in paviljoen 't Proeflab van het Waterloopbos. Ook hebben gekeken bij het

scheren van schapen en het hooien door de deelnemers van de jong-volwassen groep. Daarnaast bezochten we een kwekerij met bloemen en

de kerstshow van het tuincentrum.

Ook zingen we eens per maand met een zorg-zangeres en hebben we in april meegedaan met het project "leesgeluk" een project vanuit de

bibliotheek.

In mei werd de boerderij opgevrolijkt door vele honderden bloemen, een hele leuke actie van een kweker uit de Polder. alle deelnemers

mochten helpen en kregen een bloemetje mee naar huis.

In maart en september zijn alle partners van de deelnemers uitgenodigd om koffie te drinken met ons en een stukje van de middag mee te

draaien op de groep.

Daarnaast hebben we dit jaar 2 avonden georganiseerd voor onze vrijwilligers, eentje om het nieuwe jaar in te luiden met een nostalgische

quiz, en eentje in de zomer met een gezellige bbq. In oktober en november hebben al onze chauffeurs meegedaan met een verplichte

rijvaardigheidstraining van Verkeers Veiligheid Groep Nederland.

Ook hebben we dit jaar weer een mantelzorgavond georganiseerd. Een leuke en gezellige avond voor alle mantelzorgers van onze

deelnemers. En in november kwamen er kleine kinderen van een andere zorgboerderij bij ons met hun lampionnetje zingen en kregen zij

allemaal wat lekkers.

In september is onze nieuwe stagiaire gestart, zij blijft het hele jaar op de maandag en dinsdag bij ons.

Het jaar hebben we afgesloten met kerstdiners op de verschillende dagen en een kerst sing-in voor alle deelnemers, jong en oud, en hun

partners.

Kortom, we kijken terug op een mooi jaar waarin we veel dingen organiseerden op de verschillende dagen.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de

financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt

toegepast.

Heel fijn is ook dat de ouderen (en alle mantelzorgers daarom heen) helemaal geen weet hebben van deze verandering, dat alles achter de

schermen gebeurt en dat alles gewoon doordraait zoals het was.

Ontwikkelingen situatie:

De grootste verandering die is doorgevoerd is dat we op papier een zorgboerderij zijn geworden met een eigen boerderijnummer, en dus ook

een eigen kwaliteitssysteem en jaarverslag.
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Ontwikkeling zorgaanbod:

Achter de schermen heeft er een flinke verandering plaats gevonden. Heel positief is dat niemand, die niet werkzaam is op de boerderij, hier

wat van heeft meegemaakt. Het zorgaanbod, de manier waarop, de aandacht zijn allemaal punten die hetzelfde zijn gebleven.

Ontwikkelingen financiering: Op het financiele vlak zijn er geen consequenties geweest mbt het scheiden van de zorgboerderijen. Alles was

voor die tijd al goed geregeld.

Ontwikkelingen kwaliteitseisen:

Doordat wij als ouderenzorg nu een eigen jaarverslag moeten invullen zijn we ons veel meer bewust wat er allemaal moet gebeuren. We

voelen ons meer verantwoordelijk. Er is een jaarplanner en we zijn ons meer bewust dat we ons daaraan moeten houden.

Beeld kwaliteitsproces:

* inhoudelijk: alle documenten zijn aanwezig op de boerderij. Middels de jaarplanner weten we precies wanneer we wat moeten doen, deze

jaarplanner zorgt ervoor dat we geen dingen vergeten. Toch worden er ook regelmatig documenten toegevoegd en/of aangepast. Dit komt

dan door bv een audit of door gewijzigde inzichten.

*audit/toetsing: Jaarlijks wordt het jaarverslag ingevuld, voor de ouderenzorg is dit dus de eerste keer. Daarnaast is er afgelopen jaar een

positieve audit uitgevoerd (hierin kwam naar voren dat we moesten gaan werken met een eigen kwaliteitssysteem). Dit hele proces is in

werking gezet, afgelopen jaar is de werkbeschrijving al ingevuld en dit jaar dus een eerste jaarverslag.

Onderhouden netwerk: Wij zijn erg blij met ons uitgebreide netwerk waardoor wij altijd iemand hebben om te overleggen of om op terug te

vallen wanneer dit nodig is of wanneer wij hier behoefte aan hebben/de situatie daarom vraagt. Met enige regelmaat overleggen wij met de

verschillende disciplines. Deze overlegmomenten rouleren van plaats, waardoor wij ook kennis maken met verschillende soorten

boerderijen/zorg/manier van werken. Daarnaast schromen we zeker niet om de telefoon te pakken.

Feedback van anderen:

Wij hebben geen standaard vragenlijst om anderen te vragen hoe zij onze boerderij ervaren (Dit is een bewuste keus. Wij hebben een aantal

jaar geleden nl wel een formulier ontwikkeld, deze gaven we mee aan ons bezoek en vervolgens zagen we dit formulier niet meer terug.

Daarnaast zijn wij van mening dat wanneer we bezoek vragen om tops, zij deze niet zomaar hebben en dan maar snel wat bedenken. Wij zijn

erg laagdrempelig en wanneer mensen tops hebben zullen zij ons deze zeker geven)  Wij zijn regelmatig in contact met anderen, zoals bv

tijdens de koffiemomenten, de mantelzorgavonden, de vrijwilligersavonden en tijdens de vele gesprekken die wij hebben met ons netwerk.

Van anderen horen we altijd alleen maar positieve dingen (tops), en wanneer er tips zijn nemen we deze zeker ter harte. Zo hebben we bv

tijdens de koffiemomenten gehoord dat er bij de ouderen te weinig creatieve dingen aangeboden werden. We doen daar dan gelijk wat mee,

dagelijks worden er nu verschillende creatieve activiteiten aangeboden en maken we foto's voor het thuisfront om te laten zien waar hun

partner mee bezig is geweest.

Vrijwilligers zijn erg positief en blijven graag een kop koffie meedrinken. Op de mantelzorgavond werd door een aantal mantelzorgers hun

waardering uitgesproken en dat resulteerde zelfs in een applaus van alle anderen.

Ook tijdens gesprekken in ons netwerk wordt er altijd erg waarderend over ons gesproken. Er wordt graag en vaak naar ons doorverwezen.

Daarnaast geven de contactpersonen van onze deelnemers aan dat de informatie die wij verstrekken (bv over het aanvragen van iets) heel

duidelijk en volledig is. Wij geven aan wat er moet gebeuren, maar ook wie zij hierbij het beste kunnen raadplegen. We laten de

contactpersonen dus niet zwemmen.
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3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij“

en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

conclusie 3.1: het afgelopen jaar op de zorgboerderij:

We kunnen concluderen dat we het afgelopen jaar veel verschillende uitstapjes met de verschillende groepen hebben gemaakt (elke dag zijn

er andere deelnemers die de boerderij bezoeken) . Daarnaast zijn er ook verschillende activiteiten georganiseerd voor onze vrijwilligers en

voor de mantelzorgers van onze deelnemers.

conclusie 3.2: reflectie op het kwaliteitsproces:

Een eigen kwaliteitsverslag, een nieuwe fase. We kunnen concluderen dat we er met een positieve flow in zijn gestapt en onze

verantwoordelijkheid pakken.

Ondersteunend netwerk (en vrijwilligers): we hebben een grote en brede groep mensen om ons heen van professionals en niet professionals,

mensen waar we, wanneer we daar behoefte aan hebben, een beroep op mogen doen. Dit werkt heel prettig, we kunnen terugvallen op

kwaliteit en ervaring van anderen.

Doelstelling 2024: Ons doel voor afgelopen jaar was om de kwaliteit die wij bieden in stand te houden en een flinke slag te slaan binnen het

kwaliteitssysteem. We kunnen aan het eind van 2024 zeggen dat beide doelstellingen zijn behaald.

Wanneer we horen wat er tijdens de koffiemiddagen en mantelzorgavond over ons gezegd wordt, wanneer we kijken naar wat we op papier

hebben staan, wanneer we kijken naar een goed gerealiseerde jaarplanner, en bovenal, wanneer we kijken naar hoe onze deelnemers reageren

op een dagje op de boerderij, dat zij blij en gelukkig weer naar huis gaan, dan mogen wij concluderen dat dat doel voor afgelopen jaar is

behaald.

Daarnaast zijn wij goed bezig met ons jaarverslag en alle kwaliteitseisen daarom heen. Natuurlijk waren we hier al enkele jaren mee bezig

maar omdat tot nog toe de ouderenzorg gelijk viel met de zorg voor de (jong)volwassenen, en dus ook alle administratieve dingen

samenvielen, hadden we niet heel duidelijk voor ogen wat het kwaliteitssysteem inhield. Nu zien we dat veel beter en zijn we ons bewuster

van wat we doen.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Dit jaar zijn we gestart met 27 verschillende deelnemers en we eindigen met 28 verschillende deelnemers, waarbij het gaat om 224 dagdelen

per week.  Deelnemers vertrekken bij ons omdat de zorg te zwaar wordt (voor het thuisfront) en zij in een verpleeghuis gaan wonen.

Daarnaast is overlijden is ook een reden.

Uit zorg: 17      Reden: Overlijden:-2, Opname in verpleeghuis:-11, Eigen keus:-4

In zorg: 18

Wij werken met groepsbegeleiding waarbinnen iedereen zijn eigen ding (mits toelaatbaar) doet.

De wetten waar wij mee te maken hebben zijn WMO, PGB en WLZ

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De deelnemersgroep blijft constant. Wanneer er iemand vertrekt vullen we het plekje meestal snel weer op met iemand van de wachtlijst.

Mensen staan max 2 á 3 maanden op de wachtlijst, daarna is er altijd een dag waarop er plaats is.

Voordat een deelnemer onze boerderij bezoekt komen zij kennis maken op de boerderij (deelnemer en partner, met daarbij een mantelzorger

en/of iemand van de zorg) en gaat een begeleider op huisbezoek. Daardoor kunnen we vooraf een keuze maken (zowel de deelnemer, de

partner en de begeleiders) of ons zorgaanbod passend is voor de betreffende deelnemer. Heel soms gebeurt het dat een deelnemer toch na

een aantal keer bij ons zegt dat dit niet de goede plek voor hem is, maar meestal bemerken we dit vooraf en bespreken we dit voordat er

gestart wordt.

De ouderen die bij ons komen zijn "een dagje van huis". Ze moeten niks en mogen "alles", worden gestimuleerd om zoveel mogelijk hun

zelfstandigheid te behouden. Dit houdt in dat er veel wordt gewandeld en/of gefietst, dat het eten uit de moestuin wordt gehaald, gewassen,

schoongemaakt, gesneden en klaargemaakt. Hierbij wordt naar elke deelnemer individueel gekeken, wie kan er nog wat, en op wat voor

manier is dat nog mogelijk? Wij stimuleren dus zelfstandigheid en ontlasten op deze manier de partner.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Wij werken op de zorgboerderij met een vast, stabiel team. Daarnaast kunnen we een beroep doen op 3 zzp-ers.

De zorgboer is er alle dagen, hij werkt samen met een vaste medewerker (zij staat op de zorg voor de (jong)volwassenen. Daarnaast zijn er 2

vaste krachten bij de ouderenzorg, aangevuld met zzp-ers. En ook zijn er vrijwilligers die ons helpen met bv koken.

Reden waarom we hier ook de zorgboer en medewerker (jong-volwassenen) benoemen is omdat we erg veel samen werken. We starten de

dag met gezamenlijke overlegmomenten en ook vergaderingen zijn de ene keer met hen (brede vergaderingen) , een andere keer met de zzp-

ers (vergadering ouderenzorg)
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De zzp-ers hebben jaarlijks een functioneringsgesprek bij de ouderenzorg. en ook met vrijwilligers vind een jaarlijkse evaluatie plaats.

Conclusies die we uit deze gesprekken kunnen trekken zijn:- Iedereen heeft het naar zijn zin op de boerderij.    - Wanneer er iets bij iemand

dwars zit voelt men zich zo vertrouwt dat hij/zij dit bespreekbaar maakt,                  - Iedereen is blij met de verantwoordelijkheid die hij/zij

krijgt, - We zijn ons ervan bewust dat we allemaal doen wat we kunnen en dat wanneer het even niet gaat, er anderen zijn om bij te springen.

Bijlagen

functioneringsgesprek

functiebeschrijving ZZP

overeenkomst ZZP-er

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Afgelopen september is bij ons een stagiaire gestart. Zij doet de opleiding Social Work op het HBO. Zij doet momenteel het tweede jaar en is

2 dagen per week bij ons. Zij is het gehele schooljaar (dus tot ongeveer juni 2025) bij ons.

Met de stagiaire zijn regelmatig gesprekken. Zij geeft aan dat zij werkt aan haar opdrachten. Met school is nog geen contact geweest. (wel

vooraf, over de opleiding en over wat we van een stagiaire mogen verwachten)

Een stagiaire helpt ons waar zij kan helpen en werkt aan haar opdrachten voor de opleiding. Zij geeft zelf aan wat zij nodig heeft van ons.

Eindverantwoordelijk zijn wij zelf. We bieden de stagiaire de mogelijkheid om te leren, te ontdekken en te ervaren maar zijn zelf altijd

eindverantwoordelijk.

Als bijlage zijn een aantal documenten toegevoegd. Eén van deze documenten hanteren wij pas sinds afgelopen jaar (introductie). Omdat wij

dat jaar ervoor slechte ervaringen hebben gehad met een stagiaire hebben wij een aantal punten op papier gezet waar een stagiaire voor

moet tekenen, voordat zij daadwerkelijk bij ons aan het werk gaan.

Bijlagen

functieomschrijving stagiaire

introductie stagiaire

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Wij zijn blij met de vele vrijwilligers die wij hebben. Dagelijks zijn er meerdere buschauffeurs, 2 in de ochtend en 2 in de middag. (soms

dezelfde,  soms verschillend). Deze buschauffeurs zijn ruim op tijd op de boerderij zodat we eventuele bijzonderheden door kunnen spreken.

Ook drinken ze vaak een kopje koffie mee, zodat ze ook het groepsgebeuren op de boerderij een beetje meemaken en deelnemers op een

andere manier zien.

Daarnaast hebben wij dagelijks een kookvrijwilliger en is er af en toe een fiets,- en/of creatieve vrijwilliger.

Onze vrijwilligers leveren, voordat zij daadwerkelijk bij ons aan de slag gaan een geldig VOG aan. Daarnaast hebben wij verschillende

functieomschrijvingen (al naar gelang wat voor werk de vrijwilliger komt doen) welke ondertekend moeten worden.

Buschauffeurs zijn gemiddeld 2 uur (per rit) kwijt. Degenen die koken zijn er meestal van 10 tot 2, dit is gemiddeld 4 uur per maaltijd.

De fiets,- en crea vrijwilliger zijn 1 dagdeel per keer aanwezig. (van 10 tot 12 of van 2 tot 3)

Dagelijks is er overleg met de vrijwilligers en eens per jaar vullen zij een evaluatieformulier in. Daarnaast organiseren wij 2x per jaar een

vrijwilligersavond welke elke keer een andere invulling heeft, een spel, muziek, een bbq of informatief. Afgelopen jaar hebben alle

buschauffeurs een (verplichte) rijvaardigheidstraining aangeboden gekregen van Verkeers Veiligheidsgroep Nederland.
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Het team van vrijwilligers is stabiel te noemen, er valt wel eens iemand af en er komt iemand bij, maar de grote groep is stabiel.

Naar aanleiding van feedback is er dit jaar een extra houvast voor het instappen gemaakt in de bus. Ook zijn er veiligheidsvestjes en

regenjassen voor bij de fiets gekomen.

Bijlagen

functie omschrijving buschauffeur

functieomschrijving vrijwilliger

evaluatie vrijwilligers

evaluatie chauffeurs

inschrijven vrijwilliger

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Conclusie t.o.v het personeel: Een stabiel en bekwaam team (2 vennoten) waar dit jaar een nieuwe ZZP-er bij is gekomen. Iedereen weet wat

er van hem/haar wordt verwacht, iedereen is (gevoelsmatig) verantwoordelijk. De vennoten kennen elkaar door en door en werken nauw met

elkaar samen, ondersteund door de ZZP-ers en vrijwilligers. Ook de stagiaire zorgt voor extra handen in de groep. Ieder heeft zijn/haar

kwaliteiten (incl opleidingen), dat weten we van elkaar en we zetten iedereen in op de plekken waar hij/zij zich goed bij voelt.

Wij zijn erg tevreden zoals het gaat.

Bijlagen

introductie stagiaires ouderen
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden

van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,

informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

In januari hebben wij met een aantal van onze deelnemers een project gevolgd, dit project was vanuit de bibliotheek, leesgeluk. Voorafgaand

aan dit project volgden we een online training. Het doel van dit project was het samen lezen van een verhaal om vervolgens de tekst verder uit

te diepen. door te training werden wij enthousiast over het project, toch, nadat we het project een aantal keer met onze deelnemers hadden

meegedaan, hebben we besloten te stoppen. Er waren te weinig deelnemers die mee konden doen en er was teveel organisatorisch teveel

nodig om ermee verder te gaan.

In maart was er een WMO consultatie bijeenkomst welke we bezochten.

In september was er een informatieve avond bij het Alzheimer cafe door Joel Kuisselbrink, bewegingsagoog. we hebben mooie tips en ideeën

gekregen voor bewegingsactiviteiten.

In oktober volgende we 2x een avond BHV. wat te doen bij noodsituaties. Altijd prettig om de theorie weer op te frissen.

Ook volgden we in oktober een Teams bijeenkomst voor het begeleiden van HBO stagiaires.

In november vond een rijvaardigheidstraining plaats, gegeven door Veilig Verkeers Groep Nederland. Deze hebben we gevolgd omdat we af en

toe deelnemers in onze bus rijden.

Alle trainingen/bijeenkomsten hebben we goed afgerond. We hebben de belangrijkste tips en ideeën meteen aangepakt/aangepast en door

gevoerd. Er zijn hiervan geen bewijsstukken (bewijs van deelname of certificaat), gelukkig hebben we de foto's!

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Voor 2025 staat een training gepland "Psychiatrische ziektebeelden" van de Academie voor Landbouw en Zorg. Deze training staat gepland

omdat we steeds meer te maken krijgen met deze nieuwe doelgroep.

Ook gaan we in 2025 meer gebruik maken van de online leeromgeving van ZONL om trainingen te volgen. Welke dit zijn gaan we inplannen

zodra het aanbod bekend is.
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Wanneer we kijken naar wat we het afgelopen jaar gedaan hebben aan training, scholing en ontwikkeling kunnen we concluderen dat we goed

bezig zijn om ons steeds meer te professionaliseren. Punten, die wij oppikken in trainingen, waar we een positief gevoel van krijgen,

implementeren we meteen binnen ons dagprogramma op de boerderij. Hadden wij bv in eerste instantie een vast aantal bewegingsspelletjes

waar we dagelijks iets van deden, is momenteel deze keuze veel uitgebreider geworden.

Daarnaast zien wij dat er steeds meer mensen en psychiatrische ziektebeelden binnen krijgen, dus lijkt het ons goed om ons hierin meer te

verdiepen het komende jaar,.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en

deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de

deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de

evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Omdat al onze deelnemers op verschillende maanden binnenkomen zijn onze evaluatiegesprekken niet geclusterd in een bepaalde maand. De

evaluatiegesprekken vinden bij ons gedurende het hele jaar plaats. De gestelde begeleidingsdoelen sluiten goed aan op de doelgroep en zijn

dus realistisch. Wij werken veelal met ouderen die dementeren, onze doelen liggen dus niet op het gebeid van ontwikkeling maar juist op het

tegengaan van achteruitgang.

Onderwerpen die tijdens het evaluatiegesprek besproken worden zijn: algemeen welbevinden, vorderingen van de leer/werkdoelen,

begeleiding en er wordt gevraagd om een cijfer voor de boerderij.

Evaluatiegesprekken vinden 2x per jaar plaats, tenzij de deelnemer anders aangeeft.

Doordat we werken met een jaarplanner hebben we goed voor ogen wie wanneer ingepland moet worden. Ook de verslaglegging gebeurt

volgens een vaste lijst.

Bijlagen

evaluatiegesprekken

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking

tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De deelnemers die onze boerderij bezoeken zijn over het algemeen erg positief over de zorg die zij krijgen. Wanneer we zien dat een

deelnemer wat minder goed in zijn vel zit (tijdelijk???) gaan we met hem in gesprek en proberen we wat te veranderen in onze benadering naar

deze deelnemer toe. Omdat we klein zijn hebben we deze mogelijkheid. Conclusie die we hieruit kunnen trekken is dat, wanneer het goed

gaat, elke deelnemer jaarlijks een (of twee) gesprek heeft, wanneer het minder goed gaat (om wat voor reden dan ook) we meerdere

gesprekken doen (soms ingepland, soms ook niet)
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar

aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Omdat wij werken met veelal dementerende mensen hebben wij er bewust voor gekozen om onze inspraakmomenten te organiseren met

daarbij ook de mantelzorgers. Wij kiezen om deze reden voor 4 inspraakmomenten per jaar (op verschillende dagen), zodat iedereen de kans

krijgt zo'n middag mee te maken. Mantelzorgers krijgen hiervoor een uitnodiging zodat niet iedereen tegelijk komt. Mantelzorgers kunnen 

verwoorden wat zij meekrijgen wanneer de deelnemer een dag bij ons is geweest. Deze middagen worden goed bezocht. We beginnen zo'n

middag aan tafel (met mantelzorgers en deelnemers) waarin het programma wordt besproken, daarna doen we verschillende activiteiten (die

we op een 'normale' dag ook zouden doen). Mantelzorgers doen hier dan ook aan mee. Soms lopen we ook een rondje om de boerderij, net

wat er op het programma staat. De middag sluiten we af met koffie, we gaan dan in gesprek met de mantelzorgers. Onderwerpen die

afgelopen jaar aan bod zijn gekomen zijn oa het project leesgeluk, de zangcoach die ons eens per maand bezoekt, de vrijwillige bijdragen, de

uitjes die we hebben gedaan of van plan zijn te gaan doen, de extra activiteiten die we aanbieden ed. Een aantal van deze onderwerpen

kwamen vanuit ons, de andere onderwerpen werden door mantelzorgers ingebracht.

De mantelzorgers waren vol lof en zijn super blij met onze zorgboerderij.  Mooie complimenten gekregen.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Deelnemers zijn goed te spreken over de boerderij, en ook de mantelzorgers zijn vol lof over de zorg die wij bieden en dus de mantelzorgers

uit handen nemen. We gaan deze inspraakmomenten met de mantelzorgers zeker voortzetten omdat, daar waar onze deelnemers ons

regelmatig niet kunnen vertellen wat ze voelen/denken, de mantelzorgers dat vaak wel kunnen. Zij zijn dan hun spreekwoordelijke uitlaatklep.

Deze momenten staan al vermeld in de jaarplanner.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van

bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Elk jaar in september worden deze lijsten meegegeven met de deelnemers. Dit om  dezelfde reden als in hoofdstuk 5 staat vermeld, onze

deelnemers zijn vaak niet in staat om woorden te geven aan hun gevoel over het hier en nu.

In de maand september zijn er 24 tevredenheidsonderzoeken uitgegeven aan de deelnemers, deze lijsten bevatten een vaststaand aantal

onderwerpen, te weten: vragen over algemeen, de boerderij, de begeleiding en overige deelnemers, het werk en de activiteiten die worden

aangeboden en of er wel/geen inspraak is.

Er zijn 20 formulieren terug gekomen.

We hebben herhaaldelijk gevraagd via schriftjes en app of de laatste 4 nog binnen kunnen komen maar is niet gebeurd. We hebben het zo

gelaten.

Uitkomst:

Er zijn niet echt bijzonderheden uit het onderzoek gekomen.
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Punten die benoemd en ter verbetering zijn aangegeven zijn:    

De sfeer is heel goed.

Het is prima zo

Meer creatieve tijd aanbieden

Meer muziek

Bijlagen

tevredenheidsonderzoek

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Hoe gaan we de verbeterpunten aanpakken?

*meer creatieve tijd bieden: Meer laten zien wat we maken en/of mee naar huis laten nemen. Er wordt elke week creatief gewerkt maar dit

wordt thuis niet gezien omdat het tot nu toe vaak niet mee naar huis gaat.

Van dit verbeterpunt hebben we gelijk werk gemaakt. Momenteel worden er veel meer (creatieve)dingen aangeboden. We merken aan aan

aantal deelnemers dat zij dit erg leuk vinden. Aan andere deelnemers merk je niks, zij gaan mee in de flow van de dag en vinden het wel goed.

*meer muziek: Zelf is de begeleiding niet muzikaal. 

Ook van dit verbeterpunt is werk gemaakt. Sinds januari hebben we minimaal eens per maand een zorg-zangeres die bij ons komt. Zij zingt en

maakt muziek met de deelnemers. 

Rapportcijfer sfeer op de boerderij varieert van een 7 tot 10.

Rapportcijfer begeleiding op de boerderij varieert van  7 tot 10
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen

onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,

hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle

meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet

kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee

om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

November 2023 heeft één van onze deelnemers een hartstilstand gehad tijdens het slapen op de stoel. Hij zakte van de stoel af en door de

geluiden die hij maakte hoorden wij meteen dat het niet goed was. 112 is gebeld en we zijn begonnen met reanimeren (We hebben een AED

op de zorgboerderij). De ouderen die in dezelfde ruimte zaten zijn naar een andere ruimte gebracht (het was een maandag, de

(jong)volwassenen zijn er dan niet) waar zij hun middag hebben afgerond. De burgerhulpverlening kwam snel op gang en ook de ambulance

was er snel. Helaas heeft de deelnemer het niet overleefd.

's Middags zijn alle mantelzorgers gebeld. Sommige deelnemers hadden wel iets meegekregen, anderen helemaal niet. De volgende dag is

onze AED weer voorzien van nieuwe batterijen.

Met de partner van deze deelnemer hebben we nauw in contact gestaan. Zij was erg blij dat het bij ons is gebeurt, de plaats waar deze

deelnemer het zo naar zijn zin had.

Wat we hiervan geleerd hebben is dat we goed op elkaar zijn ingespeeld, we weten van elkaar wat we kunnen verwachten en een eventuele

volgende keer doen we het op dezelfde manier.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn

dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom

de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is

gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.



Kwaliteitsjaarverslag 2809/Op de Wurf V.O.F. 15-01-2025, 20:16 Pagina 18 van 27

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.

Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten

zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit jaar zijn er wederom geen grote meldingen en/of incidenten geweest. We zijn een kleine zorgboerderij (qua aantal) en gaan met respect

om met onze deelnemers. Om de boerderij is veel ruimte waardoor er best dingen kunnen gebeuren die wij niet zien. Ik denk dat door het

vertrouwen dat er is, de korte lijntjes die we hebben met de deelnemers en partners/mantelzorgers, er weinig ruimte is voor dit soort

incidenten. Toch zijn we ons er terdege van bewust dat er altijd wat kan gebeuren. We houden dit open en bespreekbaar, we houden onze

ogen open, meer kunnen we niet doen.

De reanimatie van november 2023 heeft er goed ingehakt bij allemaal. Toch zijn we blij met hoe het allemaal verlopen is en zijn we trots hoe

we dit met zijn allen hebben opgepakt.

Naar aanleiding van het jaar verslag van afgelopen jaar hebben we een MIK-lijst samengesteld die bij onze EHBO doos zit zodat we niet

vergeten deze in te vullen. Meer dan een pleister plakken staat daar eigenlijk niet op.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen

worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

bekijken aantal deelnemers, reden vertrek

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2024

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

Actie afgerond op: 14-11-2024  (Afgerond)

zorgplannen

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2024

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

Actie afgerond op: 14-11-2024  (Afgerond)

mantelzorgavond

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2024

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

Actie afgerond op: 07-11-2024  (Afgerond)

mantelzorgavond

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2024

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

Actie afgerond op: 07-11-2024  (Afgerond)

calamiteitenoefening

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2024

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

Actie afgerond op: 24-10-2024  (Afgerond)

evaluatiegesprekken

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2024

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)
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Actie afgerond op: 24-10-2024  (Afgerond)

evaluatie,- en functioneringsgesprekken vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2024

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

Actie afgerond op: 01-10-2024  (Afgerond)

inspraakmoment 2 - koffieochtend

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2024

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

Actie afgerond op: 01-10-2024  (Afgerond)

medicijnlijsten

Geplande uitvoerdatum: 30-08-2024

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

Actie afgerond op: 01-10-2024  (Afgerond)

tevredenheidsonderzoek Op de Wurf

Geplande uitvoerdatum: 30-08-2024

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

Actie afgerond op: 01-10-2024  (Afgerond)

tevredenheidsonderzoek zorggroep

Geplande uitvoerdatum: 30-07-2024

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

Actie afgerond op: 01-10-2024  (Afgerond)

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook

Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

Actie afgerond op: 14-05-2024  (Afgerond)

verslag koffie/inspraakmomenten

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2024

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

Actie afgerond op: 24-04-2024  (Afgerond)
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verslag koffie/inspraakmomenten

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2024

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

Actie afgerond op: 02-04-2024  (Afgerond)

Actueel klachtenreglement plaatsen op www.zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

Actie afgerond op: 27-03-2024  (Afgerond)

Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn. Eerste schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2024

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

Actie afgerond op: 26-03-2024  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn

toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2024

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

Actie afgerond op: 14-03-2024  (Afgerond)

nieuwsbrief

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2024

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

Actie afgerond op: 25-02-2024  (Afgerond)

inspraakmoment 1 - koffieochtend

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2024

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

Actie afgerond op: 05-03-2024  (Afgerond)

dossiermappen bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2024

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

Actie afgerond op: 04-03-2024  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
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toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2024

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

Actie afgerond op: 28-02-2024  (Afgerond)

dossiermappen bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

Actie afgerond op: 19-02-2024  (Afgerond)

evaluatiegesprekken vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

Actie afgerond op: 19-02-2024  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

Actie afgerond op: 12-02-2024  (Afgerond)

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en

corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële verslagen

en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2024

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

Actie afgerond op: 22-01-2024  (Afgerond)

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

evaluatiegesprekken vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2025

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)
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dossiermappen bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

nieuwsbrief

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2025

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

inspraakmoment 1 - koffieochtend

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2025

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

open dag

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2025

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

tevredenheidsonderzoek zorggroep

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2025

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

tevredenheidsonderzoek Op de Wurf

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2025

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

medicijnlijsten

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2025

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

inspraakmoment 2 - koffieochtend

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2025

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)
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evaluatie,- en functioneringsgesprekken vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2025

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

evaluatiegesprekken

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2025

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

calamiteitenoefening

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2025

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

zorgplannen

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2025

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

bekijken aantal deelnemers, reden vertrek

Geplande uitvoerdatum: 14-11-2025

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

mantelzorgavond

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2025

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

up to date maken werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2025

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 11-09-2026

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)
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Audit i.c.m. loc. Op de Wurf. Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het

auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 11-11-2026

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

up to date maken werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2024

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

verslag koffie/inspraakmomenten

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2025

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 21-01-2025

Geldt voor locatie(s): Op de Wurf V.O.F. (2809)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Omdat wij werken met een jaarplanner waar maandelijks te te nemen acties instaan, weten we zeker dat alles elk jaar weer aan de orde komt.

Wanneer een actie meer tijd neemt dan verwacht wordt de actielijst bijgewerkt en aangepast, ook wanneer er vanuit het kwaliteitsbureau

acties bijkomen worden deze meteen ingepland en aangevuld op de lijst.

Deze jaarplanner werkt heel prettig voor ons. Op onze boerderij is één persoon met het kwaliteitssysteem bezig, zij heeft de overview, zij

houdt bij en vult aan, stuurt eventueel bij en overlegt wanneer dit noodzakelijk is. Een prettige manier van werken...



Kwaliteitsjaarverslag 2809/Op de Wurf V.O.F. 15-01-2025, 20:16 Pagina 26 van 27

9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Ons doel voor de komende 5 jaar is het blijven bieden van goede zorg. Wij bieden zorg aan max 12 deelnemers per dag, dit willen we

continueren. Doordat de samenleving in de NOP vergrijst zijn we niet bang dat er plekken niet worden opgevuld. 

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Komend jaar bestaan we als ouderenzorg 10 jaar. Dit willen we met elkaar vieren met onder andere een open dag in september.

Daarnaast willen we graag dat ons deelnemers aantal stabiel blijft, max 12 per dag. In de gemeente NOP vergrijst, dus hier zijn we niet bang

voor.

Ook gaan we dit jaar beter kijken naar de zorgzwaarte van de deelnemers die starten. Zijn de deelnemers bij ons op de goede plek?

Afgelopen jaar zijn we begonnen met een training voor onze buschauffeurs. Deze training willen we in 2025 continueren middels een

vervolgtraining. In februari gaan we hierover in gesprek.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Wij zien geen problemen in het continueren van ons deelnemers-aantal. Concrete stappen hoeven hier dus niet voor worden gezet.

Tijdens het voorafgaande huisbezoek gaan we goed inschatten of het lichamelijk voor de deelnemer mogelijk is om onze zorgboerderij te

bezoeken.

Het vieren van ons 10-jarig bestaan willen we vieren door middel van een open dag. Dit punt zal dus regelmatig besproken worden binnen ons

team op de boerderij en hoeft ook niet in de actielijst te worden benoemd.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing

en worden niet gepubliceerd.

4.5 functie omschrijving buschauffeur

functieomschrijving vrijwilliger

evaluatie vrijwilligers

evaluatie chauffeurs

inschrijven vrijwilliger

4.6 introductie stagiaires ouderen

4.3 functioneringsgesprek

functiebeschrijving ZZP

overeenkomst ZZP-er

4.4 functieomschrijving stagiaire

introductie stagiaire

6.5 tevredenheidsonderzoek

6.1 evaluatiegesprekken


