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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een
weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.
Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:
Bedrijfsgegevens
Ondernemingsgegevens
Zorgboerderij Steenberghof
Registratienummer: 2810
Maastrichterweg 23, 6456 AH Bingelrade
Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 91545404
Website:
Locatiegegevens
De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:
Zorgboerderij Steenberghof
Registratienummer: 2810

Maastrichterweg 23, 6456 AH Bingelrade
Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Cooperatie Limburgse Zorgboeren
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.
1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

« Ja, Voorwoord toevoegen
« Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

« Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

« Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Zorgboerderij Steenberghof ligt net buiten het dorpje Bingelrade. In Juni 2024 opende wij de deuren van onze nieuwe onderneming. Na 6
maanden intensief verbouwen hebben we een voormalige jongveestal volledig omgebouwd naar een prachtige zorgruimte, die aan vele
gemakken is voorzien. Onze zorgboerderij ligt vrij en biedt veel rust en vrijheid. Wij hebben een grote ruimte waar we samen doen koffie
drinken, eten en kunnen rusten. Dagelijks wordt er samen gekookt en proberen we zoveel mogelijk van onze eigen producten te gebruiken.

Onze doelstelling is om deelnemers een zinvolle dagbesteding te kunnen bieden en een fijne plek om naar toe te komen en mee te kunnen
laten genieten van het boeren leven.

Naast onze zorgboerderij runnen wij ook een rundveehouderij met zo'n 300 vleesveerunderen en hebben we ook nog een landbouwtak erbij.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Foto 1: De voorzijde van onze verbouwde zorgboerderij
Foto 2: onze runderen in de stal

Foto 3: een deel van de binnenzijde van de zorgruimte.

e ——

Afbeelding 1
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Afbeelding 3
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere
jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Op 1 Juni 2024 hebben wij een opendag gehouden voor iedereen om te kunnen komen naar onze zorgboerderij. Na een flinke verbouwing
werd onze jongvee stal omgebouwd naar zorgboerderij. We hebben veel mensen mogen ontvangen op die dag, en vele mooie woorden en
complimenten.

Op 13 Juni opende wij onze eerste dag met deelnemers en al snel bereiden we ons uit naar 2 en 3 dagen. We hebben veel mooie en positieve
woorden mogen ontvangen van familieleden, maar ook van de deelnemers zelf. Ze geven aan dat het op onze zorgboerderij gezellig is, en er
wordt met iedereen rekening gehouden en gekeken naar de wensen, behoeftes en mogelijkheden. We horen van sommige familieleden zelfs
dat ze merken dat hun geliefde weer vooruit is gegaan, of spraakzamer is.

We hebben veel dingen gedaan afgelopen jaar samen. Zo hebben we samen gekeken hoe de koeien voor het eerst de weide ingingen, en
werd er geholpen met het bij duwen van het voer en het aaien van de dieren. Er werd geholpen met het buiten zetten van de paarden en het
uitmesten van de stallen. Groentebakken werden gevuld met heerlijke groentes en hier hebben we lekker samen van kunnen eten tijdens het
gezamenlijk bereiden van de warme maaltijden.

Werd er samen fruit geplukt van de bomen in de eigen weide, en werd hier ook zelfgemaakte appelmoes van gemaakt.

Wekelijks werd er besproken wie wat nog eens graag zou willen eten of waar ze zin in hebben, en hier werd dan ook zoveel mogelijk rekening
mee gehouden.

Ook werden er Yogalessen geregeld omdat dit wel iets was wat ze graag wilde doen.
Hebben we ook een gezellige workshop gehad van bloemschikken.
Werd er een kapster geregeld voor het knippen van de haren en werd er ook wekelijks krulspelden ingedraaid.

Natuurlijk is het ook heerlijk om een schoonheidsspecialiste als vrijwilligster te hebben, waardoor er ook gezicht en hand behandelingen
geregeld werden.

Tijdens verjaardagen werd er gezellig gezongen voor diegene en een lekker stukje vlaai kon natuurlijk dan niet ontbreken.
In de zomer hebben we heerlijk buiten gezeten en werd er zelfs samen gras gemaaid en de tuin onderhouden, werden er nieuwe plantjes
gekocht samen en werden deze ook in de bloembakken gedaan. Hebben meerdere deelnemers mee een ritje op de tractor gemaakt, want ja,

ook de veldwerkzaamheden gaan op een boerenbedrijf natuurlijk gewoon door en wat vinden ze het heerlijk om hier samen naar te kijken.

Tijdens de warme dagen hebben we vaker ook lekker genoten van een waterijsje en werden we zelfs ook getrakteerd door een andere
onderneemster uit het dorp.

Vele wandelingen hebben we al samen gemaakt in de mooie omgeving hier.
Ook de kinderen van de Zorgboerin hebben we samen uit school gehaald.

Verder hebben een aantal mannen hard gewerkt aan het maken van een geiten en kippenhok en deze moest natuurlijk ook geverfd worden om
lang genoeg tegen de regen en de kou te kunnen.

Is er een mooie nieuwe omheining geplaatst geworden, zodat volgend jaar in de weide meerdere diertjes kunnen komen.
Met Sinterklaas werd er voor elke deelnemer een persoonlijke gedicht geschreven en kreeg ook iedereen een overheerlijke chocoladeletter.
Met de kerst en oud op nieuw werd er natuurlijk even extra veel gezelligheid in de ruimte gebracht en werd er samen de kerstboom opgezet en

hebben heerlijke maaltijden bereid en gegeten. Werden er samen kerstboompjes gemaakt van hout die we samen hebben versierd en
ingepakt om er thuis zelf van te kunnen genieten.
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Helaas hebben we ook afscheid moeten nemen van een aantal deelnemers omdat het voor hun niet meer ging op de zorgboerderij.

Bijlagen
« foto1
« tijdens onze opendag
« foto3
. foto4

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de
financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Wij zijn in Juni 2024 gestart met onze zorgboerderij en hebben toen een volledige verbouwing gedaan. We hebben toen een voormalige
jongveestal omgebouwd tot zorgruimte wat aan vele gemakken is voorzien. We hebben in de periode van Juni tot en met December vele
deelnemers mogen ontvangen en hebben hierdoor genoeg zorgaanbod gekregen. We hebben deelnemers met verschillende zorgindicaties bij
ons op de zorgboerderij en de financieringen lopen allemaal via WMO of WLZ.

Onze werkbeschrijving is bijgewerkt op een aantal punten omdat ik bij het schrijven van de eerste werkbeschrijving nog geen deelnemers en
vrijwilligers had, waardoor dit nog niet ingevuld kon worden. Dit hebben we nu aangepast, zie onze werkbeschrijving. We hebben en 2024 een
schriftelijke toetsing gehad voor de opstartfase en krijgen in 2025 een audit.

We hebben vele casemanagers mogen ontvangen, maar ook veel klanten die wij hebben via onze verkoop van rundvleespakketten hebben
een kijkje genomen in onze zorgboerderij. Tijdens de open dag zijn er er ook vele mensen uit het dorp komen kijken, maar ook de wethouders.
Ook oud collega's van andere zorginstellingen zijn langsgekomen om te kijken. ledereen was heel erg positief, ze vonden de ruimte prachtig
geworden en mooi dat we onze droom waar hebben kunnen maken. Ze zeiden: wat hebben jullie het goed voor elkaar. Wat een prachtige

omgeving.

Wij vinden het natuurlijk super leuk om deze mooie woorden te hebben mogen ontvangen. Dit geeft je een goed gevoel.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij*
en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Wij zijn natuurlijk in Juni pas gestart met onze zorgboerderij en het jaar is echt voorbij gevlogen.

We hebben natuurlijk in het begin echt even moeten wennen hoe we alles een goede draai konden geven, tussen de bezichtigingen en
deelname dagen en het snelle uitgroeien van deelnemers en dagen. Ook de administratie heeft natuurlijk wel even tijd nodig gehad om dit
allemaal voor elkaar te krijgen. Maar wat wat vliegen de weken voorbij en maken we veel mooie dingen mee. Wat is het leuk om te zien dat
deelnemers met zoveel plezier naar onze zorgboerderij toe komen.

Je leert natuurlijk wel ervan dat alles gewoon tijd nodig heeft, maar uiteindelijk alles wel goed komt.

Ik denk dat wij al een mooie begin hebben kunnen maken met onze zorgboerderij en we gaan komend jaar nog meer verbeteringen en
uitbreidingen aanbrengen om nog meer kwaliteit te kunnen leveren. Het kwaliteitssysteem wordt elk jaar opnieuw bekeken en zonodig
aangepast.

Het kwaliteitscyclus werkt voor ons verder prima. Door alles goed te plannen van te voren, is het uitwerken ervan beter te realiseren.

Verder zijn wij heel tevreden over ons netwerk, we hebben veel hulp, veel mensen waar we op terug kunnen vallen.
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Wij hadden nog geen doelstellingen opstaan. Voor ons zelf hadden we wel als doelstelling om er een mooi jaar van te maken. Heel erg van
genieten en ervan te leren hoe je dingen soms beter kan doen.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Wij zijn in Juni 2024 gestart met 1 dag in de week en hadden toen 4 deelnemers. wij zijn al snel uitgebreid naar 2 en ook 3 dagen.
Nu hebben we 3 dagen in de week open en hebben 10 deelnemers per dag. In totaal hadden we aan het einde van het jaar 17 deelnemers.

In totaal zijn er 4 deelnemer weggegaan, omdat onze zorgboerderij niet bij ze paste, of omdat de deelnemer al naar een andere dagbesteding
ging, of door ziekte opgenomen in het verpleeghuis.

Verder hebben wij geen aanpassingen gedaan in onze doelgroep, verder is de afname ook niet heel groot geweest. We zijn door het nieuw
opstarten goed gegroeid en konden snel onze deuren voor 3 dagen open maken.

Wij bieden de volgende zorg; begeleiding in groepsverband. Wij leveren vanuit de volgende wetten de zorg: Wet langdurige zorg en WMO.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.
Conclusie dat wij kunnen trekken uit vorig jaar is dat het mooi is dat we gestart zijn met onze zorgboerderij en dat je ziet dat er veel vraag is
vanuit volwassen en ouderen naar een fijne dagbesteding. Door onze vrije omgeving en het hebben van onze boerenbedrijf merken we dat
veel deelnemers echt nog graag mee willen helpen en het gevoel hebben dat ze er dan ook echt nog toe doen. Structuur is ook heel belangrijk
en doordat we vaste bezigheden hebben voor de deelnemers, merk je dat ze hier veel baat bij hebben. Ook helpt het heel erg mee dat de
mantelzorger ontlast worden en daardoor de deelnemer ook langer thuis kan blijven wonen. De deelnemers die naar onze zorgboerderij
komen, kiezen er ook echt voor en vinden het vooral fijn dat er zoveel vrijheid is.
Verder hebben we geregeld met onze deelnemers overlegd wat hun nog missen op ons bedrijf of dat hun nog ideeén hadden. We hebben toen
op vraag meer spellen geregeld en puzzels, hebben we groentebakken besteld, en komen er in het nieuwe jaar wat meer boerderij dieren erbij

en wordt er een weide gemaakt voor de dieren. Verder hebben we een Yoga instructrice die 1x per 2 weken komt.

Verder staat voor het nieuwe jaar nog het verbouwen van een stal op de planning, zodat de deelnemers die wat slechter te been zijn vanuit de
zorgruimte de stal in kunnen kijken en altijd de beleving met het boerenbedrijf kunnen hebben.

4.3 Personeel
Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Wij hebben 13 vrijwilligers bij ons op de zorgboerderij.
4 vrijwilligers zorgen wekelijks voor het vervoeren van onze deelnemers vanuit thuis naar de zorgboerderij en weer naar huis.

De andere 9 vrijwilligers zorgen er dagelijks voor dat de deelnemers een leuke dag hebben. Kwa tijden is het allemaal heel wisselend. Verder
is ons team van vrijwilligers stabiel. We hebben 1 vrijwilligster gehad die ermee is gestopt, maar de rest is er door het jaar bijgekomen.

Onze vrijwilligers helpen mee met het uitdelen van koffie en thee, helpen met het bereiden van het eten en het helpen met uitdelen,
begeleiding tijdens de activiteiten.

Wij doen 1x per jaar met de vrijwilligers een bijeenkomst organiseren om alle bijzonderheden te bespreken en hun hierin dan ook inspraak
kunnen hebben. Deze heeft aan het einde van het jaar plaatsgevonden. Alle vrijwilligers gaven aan dat ze het allemaal heel leuk vinden op de
zorgboerderij en met veel plezier komen. Zorgboer en boerin begeleiden de vrijwilligers door in de ochtend aan te geven of er bijzonderheden
zijn en de verwachtingen voor die dag.

Wij hebben nog geen evaluatie gesprekken met de vrijwilligers gehad, deze zullen komend jaar plaatsvinden.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Conclusie wat wij wel kunnen maken over afgelopen jaar is dat we een goed team aan vrijwilligers achter ons hebben staan. Die op de dagen
als ze komen goed meehelpen om de deelnemers een fijne dag te bezorgen. Dat we ook heel blij zijn met ons stabiel team dat we hebben,
zodat onze deelnemers ook weten wie er zijn en wat ze een beetje kunnen verwachten. Wij hebben nog geen stagiaires ontvangen afgelopen
jaar en wij hebben verder geen personeel. Maar met goede vrijwilligers op een dag, bereik je ook heel veel.

We hebben onder de vrijwilligers nog niet veel ziekte meegemaakt en hopen dat dit natuurlijk ook zo zal blijven. ledereen komt met veel
plezier en we hebben nog niet het idee dat we andere stappen moeten gaan zetten om personeel te gaan aannemen. Wel hebben we
aangegeven voor komend jaar stagiaires te willen ontvangen. Wel maar 1 tegelijk.

Verder hebben wij gemerkt dat de vrijwilligers het ook heel fijn hebben gevonden dat we afgelopen jaar een avond hadden georganiseerd waar
we met zijn allen bij elkaar hebben kunnen komen en alles konden bespreken met elkaar. Dat er ruimte is voor hun ideeén tee delen en op de
hoogte worden gehouden van bijzonderheden.

We hebben samen met de vrijwilligers ook een app-groep waar bijzonderheden sneller op gecommuniceerd en gereageerd kan worden.

Wij hebben geen personeel, maar het grootste gedeelte van onze vrijwilligers hebben wel allemaal in de zorg gewerkt en hebben de nodige
ervaring om met onze doelgroep goed om te kunnen gaan en goed weten hoe ze de deelnemers mee kunnen begeleiden.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten
In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden
van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,
informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Lieke heeft afgelopen jaar de herhaling scholing gehad voor bloedsuiker bepalen, medicatie verstrekken en injecteren. Verder hebben Guido
en Lieke de E-learning en bijeenkomsten voor dementie gehad.

Guido heeft de 2 daagse scholing gehad voor BHV en behaald en Lieke heeft de herhalingscursus gehad van BHV.
Alle scholingen en E-learningen zijn goed afgerond.
Doelen van de scholingen zijn om op de hoogte te blijven van de veranderingen en verbeteren van kennis.

BHV scholing zal elk jaar opnieuw herhaald worden door Guido en Lieke.

Verder zit Lieke in een intervisiegroep vanuit de Codperatie, en zullen we onze deskundigheid bij blijven houden.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Guido en Lieke zullen weer een BHV herhalingscursus volgen.
Intervisiebijeenkomsten.

E-learning voor meldcode.

Scholing zorgplan.

Doel is om ons te blijven verbeteren en ook alles te blijven onderhouden. Mochten er nog scholingen of bijeenkomsten aangeboden worden,
zullen wij deze ook proberen te volgen als dit aansluit op onze doelgroep.

Verder hebben we een aantal vrijwilligers die ook graag een bijeenkomst over dementie of scholing mee zouden willen volgen. Hier gaan we
dan ook naar kijken wie hier behoefte aan heeft en welke mogelijkheden dat er zijn.
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

We zijn goed bezig geweest het afgelopen jaar met scholingen deskundigheid bevordering.

Wij vinden het belangrijk om onze kennis bij te blijven houden om ook zo goed mogelijk zorg te kunnen blijven dragen voor onze deelnemers
en de zorgzwaarte die hun hebben.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Aan het einde van het jaar hebben wij met alle deelnemers een evaluatiegesprek gehad. In deze gesprekken hebben we de doelen besproken
en gevraagd hoe de deelnemer het vinden bij ons op de zorgboerderij. We hebben het gehad over de activiteiten, over het vervoer, het eten,
over de vrijwilligers of dat er nog verbeterpunten zijn, hoe het thuis gaat. Omdat wij in Juni 2024 pas zijn gestart, hebben we pas 1x evaluatie
gehad met alle deelnemers. De deelnemers met een WLZ indicatie zullen in het komende jaar 2x een evaluatiegesprek hebben.

Alles werd vastgelegd in Carefriend en elke deelnemer heeft samen met de zorgboerin het formulier ondertekend bij akkoord.

Wij hebben nog geen aanpassingen hoeven te doen in onze zorgplannen, en er zijn ook niet veel veranderingen.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking
tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De doelen die we willen halen bij de deelnemers wordt bijna allemaal wel bereikt. Dit wil zeggen dat we conform de doelen dagbesteding
leveren.

Tot nu toe zijn alle gesprekken heel goed verlopen en zijn alle deelnemers heel tevreden over de zorgboerderij en komen ze met veel plezier
naar ons toe.

Als er deelnemers vragen voor bijvoorbeeld een radio in de stal, proberen we dit zo snel mogelijk voor ze te regelen. Uit de evaluaties kwam
wel nog dat er wat deelnemers zijn die graag wat meer kleinere boerderij dieren zouden willen hebben en verzorgen. Hier gaan we dan ook
komend jaar mee aan de slag.

Verbeterpunt voor komend jaar; Toch beter de evaluaties plannen met de deelnemers, vaak werd het maar tussendoor gedaan, en ik wil hier

graag wat meer structuur in hebben. Omdat het allemaal nieuw is, moesten we ook alles meer ervaren en merken we toch dat sommige
dingen wat meer structuur mogen hebben.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar
aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Op 20-08-2024 en 24-12-2024 hebben er bij ons inspraakmomenten plaats gevonden.

Alle aanwezige deelnemers en vrijwilligers waren hierbij aanwezig, en van iedere bijeenkomst is een verslag gemaakt en opgeslagen in een
map.

Wat allemaal aan bod is gekomen tijdens de inspraakmomenten:

« vervoer
« maaltijden

« activiteiten

« sfeer en hygiéne

« vluchtroute werd besproken

« huisregels werden besproken

« tevredenheid over vrijwilligers en zorgboer en boerin.

Aan het einde hebben we altijd gevraagd of de deelnemers nog zelf iets in wilde brengen of nog bijzonderheden waren.

Over het algemeen zijn alle deelnemers heel tevreden over alles. Komen ze met heel veel plezier naar de zorgboerderij toe en vinden ze dat
iedereen heel betrokken en behulpzaam is. Je kan je problemen kwijt en het is fijn om een luisterend oor te hebben. Er wordt met iedereen
rekening gehouden. Ze vinden het fijn om nog een inspraak mee te kunnen hebben wat betreft het eten. Ze vinden het allemaal verzorgd uit
zien en ook als er iets vies is zou zijn, wordt alles netjes en meteen opgeruimd. De aankleding vinden ze ook mooi en fijn dat er in het thema
van de seizoenen mee wordt gegaan,. Het diegene die gebruikt maakt van het vervoer, vinden dit goed geregeld. Ze vinden het fijn dat ze van
te voren even gebeld worden, zodat ze weten dat het busje eraan komt.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

De inspraakmomenten zijn voor de deelnemers als ook voor de vrijwilligers zeer zin vol.De deelnemers voelen zich betrokken bij alles van de
boerderij. Voelen zich serieus genomen en vooral dat ze er ook toe doen. Nemen hierdoor zijn /haar verantwoordelijkheid. Zijn blij en komen
graag. Het geeft zowel voor de deelnemers als de vrijwilligers duidelijkheid. Welke leerpunten en/of verbeterpunten er zijn wordt allemaal

opgeschreven .

Leerpunten: We willen proberen dat de deelnemers zelf ook wat meer met onderwerpen proberen te komen en deze kunnen voordragen.
Maar met onze doelgroep is dit soms wat lastiger.

Verder is er uit de inspraakmomenten gekomen dat er deelnemers zijn die wat meer dieren zouden willen zien op de boerderij, ondanks dat er
veel koeien zijn, missen ze nog wat ander diertjes en dat proberen we komend jaar te gaan realiseren.

Verder zijn alle deelnemers heel tevreden over onze vrijwilligers en daar zijn we dan ook heel dankbaar voor.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

De tevredenheidsmeting heeft in Oktober 2024 plaats gevonden.

Van de 13 deelnemers toen hebben 12 deelnemers het formulier ingevuld voor ons.
Onderwerpen:

« Begeleiding

« begeleiders

« Activiteiten/ werkzaamheden

« Zorgboerderij

« andere deelnemers

« inspraak

« algemeen.

Veel tevredenheid en positieve beoordeling. We kregen dan ook een 8.8 als punt terug.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Over het algemeen zijn deelnemers en hun naasten zeer tevreden over onze zorgboerderij.

De werkzaamheden en de afwisseling in werkzaamheden, maar ook het boerenbedrijf wat ernaast staat met de koeien en de bezigheden
hieromheen.

Ook alle begeleiding wordt zeer gewaardeerd, hun betrokkenheid en zorg voor iedereen.

We willen niet groter worden als wat we nu zijn en iedereen ervaart dit ook als prettig, dit blijven we dan ook zo doen.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,
hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle
meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet
kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Bij ons heeft er afgelopen jaar 1 ongeval plaats gevonden en dat is dat iemand te val is gekomen tijdens de wandeling buiten op ons terrein.

Doordat wij toch met een doelgroep werken waar mobiliteit soms toch wat slechter is, is de kans op vallen een stuk hoger. We proberen het
zoveel mogelijk te voorkomen door verbetering van de verharding en het duidelijk aangeven bij oneffenheden, maar ook door gebruik van
hulpmiddelen duidelijk te maken en deelnemers dit ook te laten gebruiken.

Oorzaak van deze val was dat dhr ineens sneller wilde gaan lopen en daardoor dit zelf niet meer goed zelf opgevangen kreeg. Dhr liep al met
een stok en in de arm van een vrijwilligster. Dhr is uiteindelijk door de knieén gezakt en op de grond terecht gekomen. Dhr had alleen doordat
hij op de tegels was gevallen, een schram op zijn hand en hier werd een pleister op gedaan, dhr had verder geen pijnklachten en werd overeind
geholpen. Familie werd op de hoogte gebracht en gaf ook aan dat dit thuis ook vaker gebeurde. MIC formulier werd ingevuld.

Je leert alleen maar dat de mobiliteit van ouderen soms toch een stuk slechter is en dat het heel belangrijk is om goed gebruik te maken van
hulpmiddelen.

7.2 Medicatie
Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom

de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten
Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen
Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Conclusie is dat we ondanks onze zwaardere doelgroep toch blij zijn dat er maar 1 melding is geweest van vallen en dat we hier snel en goed
op hebben gehandeld, waardoor de schade beperkt is gebleven. We hebben eruit geleerd dat het toch heel belangrijk is dat er altijd iemand in
de buurt loopt bij deelnemers die wat moeilijker te been zijn en daardoor vallen beperkt kan worden. Verder blijven wij deelnemers attenderen
op goed gebruik van hun hulpmiddelen.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van
kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

evaluatiegesprekken met de deelnemers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

inspraak moment

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

werkoverleg

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

20-12-2024

Zorgboerderij Steenberghof (2810)

31-12-2024 (Afgerond)

evaluatie met alle deelnemers is uitgevoerd. alles werd beschreven en ondertekend

24-12-2024
Zorgboerderij Steenberghof (2810)
31-12-2024 (Afgerond)

Inspraak moment werd gehouden met de deelnemers en gevraagd naar hun mening over de
zorgboerderij en of er verbetering nodig zou zijn.

06-12-2024
Zorgboerderij Steenberghof (2810)
06-12-2024 (Afgerond)

Bij een gezellig etentje werd werkoverleg gepland met de vrijwilligers. Vooraf werd er een agenda
overzicht gestuurd en gevraagd of er nog punten waren die erbij gezet moesten worden. alles werd
besproken en een verslag van gemaakt. Verslag werd naar iedereen doorgestuurd. Actiepunten worden
meegenomen en uitgewerkt. 1x per jaar zal er een werkoverleg zijn.

tevredenheidsonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

inspraak moment

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):
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05-11-2024
Zorgboerderij Steenberghof (2810)
14-10-2024 (Afgerond)

tevredenheidsonderzoek is naar alle deelnemers verstuurd of samen met hun ingevuld geworden.

19-08-2024
Zorgboerderij Steenberghof (2810)
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Actie afgerond op: 20-08-2024 (Afgerond)

Toelichting: inspraak moment georganiseerd met deelnemers en vrijwilligers. Familieleden werden telefonisch
gebeld en gevraagd over bijzonderheden en of ze verder tevreden zijn, familie die naar de zorgboerderij
komen zijn gevraagd geworden naar bijzonderheden en tevredenheid. Alles werd genotuleerd.

bijscholing injecteren en bloedsuiker bepalen

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Steenberghof (2810)

Actie afgerond op: 07-06-2024 (Afgerond)

Toelichting: Herhalingscursus gevolgd voor injecteren en bloedsuiker bepalen bij Gilde opleidingen.

opfris scholing injecteren en bloedsuikerwaarde bepalen.

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Steenberghof (2810)

Actie afgerond op: 07-06-2024 (Afgerond)

Toelichting: herhalingscursus voor injecteren en bloedsuiker bepalen bij Gildeopleidingen gevolgd.

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook
Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Steenberghof (2810)

Actie afgerond op: 23-03-2024 (Afgerond)

Toelichting: wij vinden het belangrijk om dit elk jaar met de vrijwilligers te bespreken en hebben dit ook zo ingevuld
in de norm.

opfris scholing medicatie verstrekken

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Steenberghof (2810)
Actie afgerond op: 24-05-2024 (Afgerond)
Toelichting: opfris scholing medicatie gehad.

Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn.

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Steenberghof (2810)

Actie afgerond op: 07-05-2024 (Afgerond)

Toelichting: volledige werkbeschrijving werd ingevuld voor beoordeling. Alle punten wat nu van toepassing waren,

werden volledig ingevuld.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling.
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Geplande uitvoerdatum: 07-05-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Steenberghof (2810)
Actie afgerond op: 30-04-2024 (Afgerond)
Toelichting: Punten werden opnieuw bekeken en bijgewerkt en aangevuld waar nodig was.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Steenberghof (2810)

Actie afgerond op: 26-04-2024 (Afgerond)

Toelichting: punten werden bekeken, besproken met auditor en opnieuw ingevuld.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 18-08-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Steenberghof (2810)
Actie afgerond op: 08-04-2024 (Afgerond)

Toelichting: Werkbeschrijving werd volledig ingevuld.

herhaling BHV

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Steenberghof (2810)

Actie afgerond op: 20-03-2024 (Afgerond)

Toelichting: BHV herhaling gevolgd. Deze is weer verlengd met 1 jaar.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiéle verslagen
en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Steenberghof (2810)

Actie afgerond op: 04-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: Gegevens zijn gecontroleerd en zijn verder allemaal juist ingevuld.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties
Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

controle verbandtrommel

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Steenberghof (2810)
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scholing Zorgplannen

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

26-02-2025
Zorgboerderij Steenberghof (2810)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Evaluatiegesprekken

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

herhaling BHV

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

inspraak moment

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Evaluaties met vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

07-03-2025
Zorgboerderij Steenberghof (2810)

18-03-2025
Zorgboerderij Steenberghof (2810)

20-03-2025
Zorgboerderij Steenberghof (2810)

07-04-2025
Zorgboerderij Steenberghof (2810)

14-04-2025
Zorgboerderij Steenberghof (2810)

01-05-2025
Zorgboerderij Steenberghof (2810)

Evaluatiegesprekken met de deelnemers

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):
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Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Steenberghof (2810)

verbouwing runderen stal

Geplande uitvoerdatum: 12-05-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Steenberghof (2810)

BBQ met deelnemers en hun naasten

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Steenberghof (2810)

vrijwilligersuitje regelen

Geplande uitvoerdatum: 13-06-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Steenberghof (2810)

Evaluatiegesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 08-09-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Steenberghof (2810)

tevredenheidsonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 22-09-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Steenberghof (2810)

Zoonosen controle met dierenarts

Geplande uitvoerdatum: 24-11-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Steenberghof (2810)

evaluatiegesprekken met de deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Steenberghof (2810)
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werkoverleg

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

inspraak moment

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

werkbeschrijving herzien

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

aanvragen nieuwe VOG Zorgboer

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

VOG aanvragen

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

opfrissscholing

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

05-12-2025
Zorgboerderij Steenberghof (2810)

09-12-2025
Zorgboerderij Steenberghof (2810)

20-12-2025
Zorgboerderij Steenberghof (2810)

15-02-2027
Zorgboerderij Steenberghof (2810)

01-03-2027
Zorgboerderij Steenberghof (2810)

20-05-2027
Zorgboerderij Steenberghof (2810)

opfris scholing injecteren en bloedsuikerwaarde bepalen.

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Kwaliteitsjaarverslag 2810/Zorgboerderij Steenberghof

30-05-2027
Zorgboerderij Steenberghof (2810)

28-02-2025
Zorgboerderij Steenberghof (2810)

Actie is afgerond op 09-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

18-02-2025, 12:48
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Onze bedrijfsuitvoering is zo goed als op peil, zorgplannen worden keurig nageleefd. Samenwerking met onze casemanagers, familieleden en,
kennissen en vrijwillligers is naar volle tevredenheid. We zijn trots op onze kleinschalige zorgboerderij, zo kunnen wij ook voldoende aandacht
en deskundigheid bieden aan onze deelnemers. Onze vrijwilligers doen hun werk met veel zin en we zorgen voor de nodige verbinding. Het
schrijven van de nieuwe werkbeschrijving had voor ons maar een paar kleine aanpassingen nodig dit jaar, omdat wij recent de volledige
werkbeschrijving hadden vernieuwd. De aantal wijzigingen hebben we doorgevoerd.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

« Wij willen uniek blijven door onze kleinschaligheid zo'n 10 deelnemers per dag.

« Een zinvolle leuke leerzame dagbestedingsplek geven.

« Meegaan in de ontwikkelingen en veranderingen in de zorg en het beleid. Hiervan goed op de hoogte blijven en actief deelnemen aan
cursussen of scholingen.

« Wij blijven ondersteuning zoeken van vrijwilligers waardoor we de echte werkzaamheden kunnen blijven doen en er veel aandacht kan zijn
voor de deelnemers.

« Het belangrijkst is voor ons zorg op maat en van hoge kwaliteit blijven bieden.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

« Ten aanzien van de zorg: wij vinden het belangrijk om kleinschalige zorg te blijven leveren om zo ook voldoende kwaliteit te kunnen blijven
leveren, en de aandacht voor onze deelnemers zo ook maximaal mogelijk te kunnen maken.

« Blijven zoals we zijn, spontaan, open en respectvol.

« We blijven een familie bedrijf met alle voordelen en nadelen.

« Het is belangrijk dat we een gezond bedrijf blijven.

« Dit jaar wordt onze oudste stal voor runderen volledig verbouwd. We willen de stal dan zo gaan maken dat de deelnemers die makkelijk
naar buiten kunnen gaan, vanuit de zorgruimte de stal in kunnen kijken via een raam en zo toch de beleving mee kunnen hebben van het
boerenleven. Verder staat er nog op de planning dat er een volledige omheining komt voor de andere boerderijdieren die gaan komen.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.
« Bij 9.1 valt te lezen welke doelen we hebben 5 jaar.
« Bij 9.2 valt te lezen wat onze doelen zijn het komende jaar.

« Het realiseren van doelstellingen staat beschreven in de actielijst 2025.
« Alle acties zijn doorlopen, herzien of aangemaakt
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing
en worden niet gepubliceerd.

3.1 . foto1
« tijdens onze opendag
. foto3
. foto4
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