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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een
weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.
Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij 't Spoortje

Registratienummer: 2815

Pentropsdijk 10A, 7558 PZ Hengelo

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 92147887

Website: http://www.hetspoortje.nl/

Locatiegegevens
De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Zorgboerderij 't Spoortje
Registratienummer: 2815
Pentropsdijk 10A, 7558 PZ Hengelo
Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Cooperatie Boer en Zorg
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

« Ja, Voorwoord toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

« Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

« Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Kwaliteitsjaarverslag 2815/Zorgboerderij 't Spoortje 10-03-2025, 19:56 Pagina 4 van 19



2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Aan de rand van Hengelo ligt ‘Zorgboerderij ‘t Spoortje’. De zorgboerderij is gemakkelijk te vinden en bereikbaar omdat hij aan de doorgaande
weg ligt.

Echter is het terrein veilig gelegen ten opzichte van de weg. Aangezien je een pad af moet leggen voordat je op de openbare weg komt.
Zodoende kunnen de deelnemers niet zo maar ‘de straat op’.

Aan de achterkant van het terrein is zeer veel ruimte en weiland, ca. 5000 m2, zodat de deelnemers voldoende rust en ruimte hebben om te
werken, en andere activiteiten te ondernemen en te kunnen genieten van de aanwezige paarden/hobby dieren. Ondanks de vele ruimte, is

alles overzichtelijk ingericht.

‘Zorgboerderij ‘t Spoortje’ is een zorgboerderij waarbij de werkplek vooral om ontspanning gaat en dat de deelnemers kunnen genieten van de
werkzaamheden waarvoor zij bij de zorgboerderij komen. Uiteraard mag en kan er meegeholpen worden bij de verzorging van de paarden.

De begeleiding wordt gegeven door ervaren en professionele medewerkers, allen met een diploma in de zorg. Daarnaast hopen wij in de
toekomst te worden ondersteund door stagiaires die affiniteit hebben met de doelgroep en tevens ook een opleiding richting de zorg volgen.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere
jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

In oktober 2024 ben ik gestart met zorg leveren. Ik had op dat moment 1 client. De kennismaking verliep goed, al snel werd duidelijk dat de
omschrijving van de client totaal niet klopt bij de werkelijkheid. Client heeft totaal ander gedrag laten zien en de werkzaamheden zoals stallen
mesten, vegen, paarden borstelen en paardrijden dat wou client allemaal niet door psychische oorzaken. Ook kwam client geregeld niet,
zonder zich af te melden of zich veel te laat af te melden. Ook zijn indicatie was lastig op te vragen, aangezien hij op verschillende plekken
werd overgeplaatst. Hier veel contact over geweest met boer en zorg. Uiteindelijk heeft er een exit gesprek plaats gevonden. Op dit moment is
er een nieuwe client aan het werk op de zorgboerderij en dit gaat heel goed, zowel de werkzaamheden, het opvragen van zijn indicatie en het
eerste evaluatiegesprek. De activiteiten zijn o.a. stallen mesten, paardrijden, longeren van paarden, borstelen van paarden, konijnen verzorgen,
vegen en terrein onderhoud. De client vindt het prachtig en wil het liefst 24 uur per dag op de dagbesteding aanwezig zijn. Hij kwam voor 2
dagen in de week en dit is nu uitgebreid naar 3 dagen in de week. Het doet mij goed dat de client zo enthousiast is en zichzelf mag en kan

zijn. Het geeft mij veel voldoening.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de
financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Op dit moment hebben er geen wijzigingen plaats gevonden t.a.v.:

« Zorgaanbod

« Situatie op de zorgboerderij (bv. verbouwing, uitbreiding)

« Financiering van de zorg

Geef een beeld van het kwaliteitsproces op uw zorgboerderij, vermeld:

« Er zijn geen inhoudelijke wijzigingen geweest in de werkbeschrijving.

« Erheeft nog geen audit of schriftelijke toetsing plaatsgevonden, dit staat gepland in augustus 2025
« Aangezien er geen toetsing is geweest, heb ik op moment ook nog geen aandachtspunten

« Wel heeft er een bedrijfshezoek plaatsgevonden vanuit Boer en Zorg

Beschrijf hoe u uw professioneel/ondersteunend netwerk heeft onderhouden en hoe u deze heeft ingezet.

Boer en Zorg heb ik ingeschakeld en advies gevraagd over de eerste client die ik omgeschreven heb. Ze hebben mij ondersteund met de
facturatie en advies gegeven, telefonisch en per mail.

Welke personen/organisaties hebben uw zorgboerderij het afgelopen jaar bezocht buiten de deelnemers en hun vertegenwoordigers om?
Reflecteer op deze bezoeken en wat u hiervan heeft geleerd.

Het enige bezoek wat heeft plaatsgevonden is een bedrijfsbezoek van CBZ. Hierin waren niet tot nauwelijks bijzonderheden aangezien ik nog

maar 4 maand bezig ben met zorg leveren. Een aandachtspunt was rapporteren op doelen, aangezien ik 1 client heb die volgend jaar pas een
zorgplan krijgt (dit in overleg met wonen) ga ik dit over een jaar gelijk toepassen.
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3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Bij paragraaf 3.1 heb ik omgeschreven dat de eerste client niet goed verlopen is. Dit komt omdat ik totaal verkeerd ben geinfomeerd. Deze
ontwikkeling heeft veel invioed gehad, maar heb hier zeker van geleerd. Bij volgende clienten wil ik eerst veel meer achtergrond informatie
ontvangen voordat ik begin met zorg leveren. Ook de indicatie moet volledig opgevraagd zijn voor het starten van de zorg. Dit is bij de tweede
client in praktijk gebracht en is heel goed verlopen dus heb ik hier zeker van geleerd.

Ik ben tot nu toe tevreden over de kwaliteit van de zorgboerderij en het toepassen van het kwaliteitssysteem. Hier heb ik veel aan gehad bij
mijn eerste client. Het toepassen van de kwaliteitscyclus werkt goed, bij mijn tweede client heb ik dit toegepast tijdens mijn eerste evaluatie,
het resultaat is een tevreden begeleider, client en hoofd van de afdeling. Ik blijf dit bij elke client toepassen zo blijft de zorg effectief en is een

goede leidraad voor mezelf en de juiste zorg te bieden en tevreden clienten te houden.

Ik ben tevreden met mijn ondersteunend netwerk, hier kan ik goed op terugvallen bij vragen of advies. Zo is dit ook wel gebleken dat ik goed
begeleid ben vanaf dag 1 dat ik begonnen ben met zorg leveren.

Mijn doelstellingen van vorig jaar zijn; Het openen van de zorgboerderij en het leveren van zorg

De doelstellingen van vorig jaar zijn dus succesvol behaald..

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De verschillende doelgroepen zijn: volwassenen (18-65 jaar) met een zorg-hulpvraag, opvang -en/of begeleidingsvraag. De volgende diagnose
zijn: Verstandelijke beperking, NAH, Autisme-contact-concentratiestoornis, problematiek bij opvoeden, hechting of gedrag, ASS, overige...

Het aantal deelnemers waarmee het jaar is gestart is: 1 deelnemer

Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar erbij is gekomen is: 1 deelnemer

Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar is vertrokken is: 1 deelnemer

Het aantal deelnemers aan het einde van het jaar is: 1 deelnemer

Totaal aantal deelnemers op dit moment is: 1 deelnemer

De reden van uitstroom is: foutief voorgelicht tijdens kennismaking, client past niet binnen de zorgboerderij met zijn zorgvraag.

Er zijn geen aanpassingen gedaan i.v.m. start nieuwe doelgroepen en/of sterke groei of afname van het aantal deelnemers, Zo
langzamerhand begint de zorgboerderij steeds meer bekend te worden onder de instellingen.

De zorg die ik aanbiedt is dagbesteding, met een zorgzwaarte van VG 3 t/m VG 7. In groepsbegeleiding. De zorg wordt verleend vanuit WLZ,
WMO en PGB.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Op dit moment is er 1 deelnemer. Deze deelnemer past heel goed bij mijn zorgaanbod, namelijk is gek op dieren, met name paarden. Kan alle
activiteiten die geboden worden prima uitvoeren, is werkwillig en wil veel leren. De deelnemer heeft op moment geen doel waar hij aan wil
werken, deze worden in de toekomst opgesteld, dus de ontwikkeling hierin volgt nog. Wel is het mooi om te zien hoe deze deelnemer volledig
uit zijn isolement komt en hij zichzelf kan zijn op de zorgboerderij tussen mens en dier. Op moment zijn er geen veranderingen doorgevoerd.

4.3 Personeel
Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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4.5 Vrijwilligers
Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten
In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden
van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,
informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Opleidingsdoelen van het afgelopen jaar zijn niet gesteld vanwege de opening van de zorgboerderij in oktober 2024. De jaarlijkse BHV cursus
staat weer gepland voor komend jaar. Er zijn wegens de opening in oktober 2024 dus ook nog geen opleidings-en ontwikkelingsactiviteiten
geweest, geen leerdoelen van de opleiding of scholing.

De opleidingsdoelen voor volgend jaar is de BHV cursus.

Op dit moment is er voldoende kennis en vaardigheden en is er geen aanvullende scholing nodig.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Medewerkers heb ik op moment niet in dienst. Voor mijzelf heb ik dit jaar de BHV cursus (herhaling) nodig. Verder staat er nog niks op het
programma.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

De zorgboerderij is Oktober 2024 gestart. Opleidingsbehoefte is BHV cursus (herhaling)

Het doel is het behalen van de BHV cursus. Verdere trainingen staan nog niet in de planning, mochten nieuwe trainingen relevant zijn voor de
zorgboerderij zal ik deze uiteraard gaan volgen om zo de zorg optimaal te kunnen houden.

Het doel is om dit jaar uit te gaan bereiden met het aantal clienten en een volledig programma te kunnen draaien.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Op dit moment heb ik 1 deelnemer. Er heeft ondertussen 1 tussen evaluatie plaats gevonden. Deze was zeer positief. Dit ging over hoe de
deelnemer het vindt op de boerderij, het stellen van doelen, kwaliteit van de zorg en actiepunten mbt de deelnemer. Ikzelf (eigenaresse
zorgboerderij) PB-er van zijn woongroep en het hoofd van de afdeling waar hij woont waren bij het gesprek aanwezig. Voor deze client en
toekomstige clienten vinden minimaal 4 keer per jaar evaluaties plaats. Ik ben tot nu toe zeer tevreden hoe het allemaal verloopt.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking

tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Minimaal 4 keer per jaar vinden evaluaties plaats. Minimaal 1 keer per jaar komt er een tevredenheidsonderzoek. Alle informatie wordt
ingevoerd in het systeem Nedap. De evaluatie worden gekoppeld aan de client, ook de doelen die uit gesprekken voortkomen staan in dit
systeem. Waar nodig worden de doelen bijgesteld en uit het tevredenheidsonderzoek kan ik mijn eigen conclusie trekken en waar nodig
bijstellen, ook dit wordt digitaal bijgehouden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar
aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Aangezien ik nog geen halfjaar open ben zijn er nog geen inspraakmomenten gehouden, wel geef ik aan als er iets is of als er wat op een
andere manier gebeuren moet dat clienten dit altijd bespreekbaar mogen maken en kijken we samen naar mogelijkheden. Aan het eind van de
dag vraag ik altijd wat ze van de dag vinden, meestal tijdens de laatste koffiepauze.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Op dit moment zijn er nog geen inspraakmomenten officieel geweest.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Kwaliteitsjaarverslag 2815/Zorgboerderij 't Spoortje 10-03-2025, 19:56 Pagina 11 van 19



6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Op dit moment is er nog geen tevredenheidsmeting geweest. De zorgboerderij maakt wel gebruik van een vragenlijst die 1 keer per jaar

verstuurd wordt en deze anoniem kan worden ingevuld, dit zal volgend jaarverslag aan de orde komen.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Er is nog geen deelnemerstevredenheidsmeting geweest, dit zal volgend jaarverslag vermeld gaan worden

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,
hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle
meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet
kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen
Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten
Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen
Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Op dit moment zijn er geen meldingen of incidenten geweest, aangezien ik nu 4 maanden zorg lever. De eerste client heb ik bijtijds een
exitgesprek gevoerd zo ook om incidenten te voorkomen. De tweede client is nu 1 maand bij mij in zorg en hebben nog geen incidenten
plaatsgevonden. Door de juiste aanpak en ervaring probeer ik ze te voorkomen om op tijd gesprekken te voeren.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van
kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Herkansing. Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn.

Geplande uitvoerdatum: 12-08-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 't Spoortje (2815)
Actie afgerond op: 20-08-2024 (Afgerond)
Toelichting: Met succes afgerond

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook
Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 't Spoortje (2815)
Actie afgerond op: 05-08-2024 (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 't Spoortje (2815)
Actie afgerond op: 14-07-2024 (Afgerond)

Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn.

Geplande uitvoerdatum: 02-01-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 't Spoortje (2815)
Actie afgerond op: 21-06-2024 (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 24-04-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 't Spoortje (2815)
Actie afgerond op: 21-04-2024 (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de schriftelijke toetsing
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Geplande uitvoerdatum: 02-09-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 't Spoortje (2815)
Actie afgerond op: 14-02-2024 (Afgerond)

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiéle verslagen
en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 't Spoortje (2815)
Actie afgerond op: 28-01-2024 (Afgerond)

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Stel per direct een zorgplan op voor de client en evalueer deze tijdig.

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 't Spoortje (2815)

Pas de actielijst aan (geef een ander label dan interne actie).

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 't Spoortje (2815)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 't Spoortje (2815)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 20-08-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 't Spoortje (2815)

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 't Spoortje (2815)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie die ik hieruit kan trekken is dat ik de acties tijdig heb afgerond en terugkerende onderwerpen zoals BHV worden elk jaar
standaard uitgevoerd. Leer en verbeterpunten moet zich in de toekomst uitwijzen, en worden in een volgend jaarverslag meegenomen.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Dagelijks 6 clienten mogen begeleiden. De zorg, kennis en tevredenheid optimaal houden. Gezond dierbestand houden.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Dagelijks 6 clienten mogen begeleiden. De zorg, kennis en tevredenheid optimaal houden. Gezond dierbestand houden.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.
Door 6 clienten te mogen begeleiden ga ik ervoor zorgen dat de boerderij nog meer bekendheid krijgt. Dit ga ik doen door berichten te
plaatsten op socialmedia. Ook komt er een bord aan de weg te staan en zorg ik dat mijn website goed zichtbaar is. Verder ga ik de grotere

zorginstellingen mailen. Verder komt er een redactioneel stuk te staan over de zorgboerderij in regionale weekbladen. Dit gebeurd allemaal op
korte termijn.
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Overzicht van bijlagen

Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.
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