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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij De Hooiberg - IVI Bladel

Registratienummer: 690

Latestraat 13, 5534 AM Netersel

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 67292852

Website: https://www.zorgboeren.nl/zorgboerderij-de-hooiberg

Locatiegegevens

De Hooiberg

Registratienummer: 690

Latestraat 13, 5534 AM Netersel

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: ZLTO

https://www.zorgboeren.nl/zorgboerderij-de-hooiberg
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen
Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2021?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

In 2003 hebben we onze zorgboerderij, samen met Stichting De Boei (later GGzE) opgezet. Na 15 jaar in te hebben samengewerkt, hebben
we er voor gekozen om vanaf 1 juli 2018 onafhankelijk verder te gaan. Samen met onze gecerti�ceerde begeleiders Joy, Kris en Marion,
onze vrijwilligers en stagiaires bieden we op de zorgboerderij herstelondersteunende zorg aan mensen met psychiatrische klachten.
Hierbij kun je denken aan mensen die last hebben van een langdurige depressie, psychoses, angstaanvallen, een bipolaire stoornis,
schizofrenie, borderline etc. Hierbij komt ook vaak verslavingsproblematiek kijken. Als mensen bij ons naar de zorgboerderij komen, gaan
we samen werken, samen eten, samen lachen en samen praten. Zoals het gaat in een boerengezin. We gaan samen terug naar de basis.
Herstelondersteunende zorg betekent dat je naast de deelnemer staat, niet erboven en dat we onze professionele kennis en ervaring
inzetten om de juiste vragen te stellen i.p.v. antwoorden te geven. We werken met het gezonde stuk en hebben aandacht voor de
problematiek. Zo helpen we mensen om weer te kunnen participeren in de maatschappij. Naast herstelondersteunende zorg op de
zorgboerderij, bieden we ook ambulante begeleiding. We ondersteunen dan de deelnemers in de thuissituatie. De meeste deelnemers
hebben 2 ambulante begeleiders, waarvan minimaal 1 HBO gecerti�ceerd is. De ambulante begeleiding wordt verzorgd door Marlou, Jule,
Harry, Angela, Diana, Lieke, Rob, Perrie en Els. De deelnemers die gebruik maken van de vervoersdienst worden gehaald en gebracht door
Perrie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

In begin van 2021 en gedurende het hele jaar hebben we qua dagbesteding met 21 deelnemers vol gezeten. De groep deelnemers is
uitgebreid met voornamelijk jongvolwassenen die ambulante begeleiding ontvangen vanuit, en daarnaast ook altijd welkom zijn op de
zorgboerderij. Er zijn enkele deelnemers doorgestroomd van dagbesteding naar ambulante begeleiding, waardoor er ruimte was voor
nieuwe deelnemers op de boerderij.

Het jaar 2021 heeft veel verandering gebracht, de verhuizing naar een nieuwe locatie en daarmee ook compleet andere werkzaamheden.
Ondanks de coronamaatregelen/lockdowns hebben we open kunnen blijven en er samen het beste van gemaakt. De verhuizing hebben we
met z'n allen samen gedaan en naar mate de tijd verstrijkt, wordt het echt hun eigen plek. We hebben paarden in plaats van koeien (op de
vorige locatie), daarnaast ook kippen en konijnen. In de schuur wordt de nieuwe zorgboerderij stap voor stap met de deelnemers gebouwd.
Iedereen heeft zo zijn of haar talenten en is bereid om nieuwe vaardigheden aan te leren. Hieronder op de foto's is te zien hoe er
gemetseld wordt en hoe het paard te laten wennen aan het berijden ervan. 
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Afbeelding 1

Afbeelding 2
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Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Het jaar in vogelvlucht...

Het afgelopen jaar op de zorgboerderij heeft voornamelijk in het teken gestaan van de verhuizing. Met het plan om de nieuwe locatie te
gaan realiseren op het woonerf van Els, kwam het met de RO van de gemeente niet tot overeenstemming. Els heeft besloten een boerderij
te kopen in Netersel, met bijbehorende schuur, stallen en omniloods op het erf. In het woonhuis is met behulp van alle deelnemers een
gezellige inloop gerealiseerd en een grote keuken. In de plannen voor de toekomst zijn de ideeën en wensen verwerkt, die naar voren
kwamen uit het bedenken van de droomboerderijen.

Het samen vormgeven van de nieuwe locatie zorgt voor veel verbinding in de groep deelnemers en daarnaast wordt men uitgedaagd deel
te nemen aan activiteiten die nieuw zijn en wellicht ontzettend leuk. De begeleiding en deelnemers hebben moesten leren omgaan met de
paarden en de verzorging ervan. De konijnen bleken vlak voor verhuizing bij elkaar op bezoek geweest te zijn, waardoor we verrast werden
met jonge konijntjes. De tuin en het erf hadden wat achterstallig onderhoud waar ondertussen �ink aan is gewerkt. In de schuur worden
de binnenmuren gemetseld en kozijnen geplaatst samen met de deelnemers. Regelmatig staan ze van zichzelf versteld, wanneer ze
allerlei talenten blijken te hebben. De ongedwongen sfeer en aandacht voor elkaar zorgen voor prachtige resultaten. Het samen bouwen
en eigen maken van deze nieuwe plek zorgt voor veel verbinding en saamhorigheidsgevoel, dit familiegevoel is wel iets wat we als
zorgboerderij willen uitdragen. 

Afgelopen maart hebben we helaas afscheid moeten nemen van een graag geziene deelnemer. Vrijbuiter en natuurmens eerste klas, die
gevonden is in natuur, waar hij het liefst was. Dit verlies was zwaar voor deelnemers en begeleiders. Door er samen veel aandacht aan te
besteden, helpen we elkaar met de verwerking ervan. 

Met het team, inclusief stagiaire hebben we dit jaar voornamelijk gefocust op onze kernwaarden. Welke aspecten vinden we belangrijk in
het verlenen van hulp. Dit gebruiken we ook bij het maken van besluiten. Het verhelderen van de kernwaarden heeft gezorgd voor een
goede sfeer in het team waarbij we dezelfde belangen voelen m.b.t. de te leveren zorg. We merken dat we we steeds meer beslissingen
nemen aan de hand van onze kernwaarden en onze eerder gemaakte visie. Bij veranderingen, groot en klein, toetsen we of het bijdraagt
aan de visie en missie. Omdat we de visie, de missie en de kernwaarden als team hebben ontwikkeld is er veel draagkracht om hier ook
mee te werken. Het is echt het dna van ons bedrijf geworden. 

Het zorgaanbod op de boerderij is gegroeid. Zo heeft Els de opleiding paardencoaching afgerond en kan nu sessies inzetten bij de
deelnemers. Begeleiders Kris en Marion zijn gestart met het opzetten van zelfhulpgroepen vanuit de boerderij. Een stuk informele zorg die
na de opzetfase zelfstandig door deelnemers gedraaid zal gaan worden. Allereerst zoeken we kartrekkers, personen die de groepen willen
leiden. Vervolgens krijgen zij een training en kan de zelfhulpgroep van start. Het lotgenotencontact is erg waardevol, steun, tips,
(h)erkenning en begrip. De groepen zullen uiteindelijk zelfstandig gaan draaien. De inzet van ambulante begeleiding is gegroeid, meer
deelnemers ontvangen ambulante begeleiding. 

We bieden nog steeds herstelondersteunende zorg aan mensen met een psychiatrische achtergrond. Naast de dagbesteding en
ambulante begeleiding hebben we de indicatie vrije inloop. De zorg wordt ge�nancierd door WMO en PGB gelden.

Samenwerking

We hebben het afgelopen jaar veel geluk gehad met ons grote netwerk, door de �jne samenwerking hebben we mooie stappen kunnen
maken. We werkte het afgelopen jaar vooral samen met: Wouters klantwaarde- Ton Wouters helpt ons met het bedrijfsmatige stuk De
studiegroep zorgboeren vanuit de ZLTO, waarmee we een aantal keer per jaar samen komen om te sparren over actuele vraagstukken
Oktober, waarmee we samen werken. Meerdere malen konden onze deelnemers bij een crisis snel een woonruimte konden betrekken.
Lumens, waar we een samenwerking mee zijn aangegaan m.b.t. de crisisdienst, zodat onze mensen ook 's avonds en in het weekend
ergens terecht kunnen.

TSEWA Eindhoven die helpen bij de ambulante begeleiding.
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Balans arbeidspsychologie: Ambulante begeleiding om te ontdekken waar je goed in bent, wat je leuk vindt en wat bij je past

Van Beurden coaching:  Inmiddels een vaste begeleider van de groepsbegeleiding en ambulante begeleiding voor complexe casussen.
Leert mensen om te gaan met emoties en trauma's.

MD Kempengemeenten - we hebben veel en prettig contact gehad met de verschillende WMO consulentes in de gemeente. Door de korte
lijnen en betrokkenheid vanuit de consulentes konden we in crisis situaties snel schakelen en de juiste zorg bieden.

Politie: we hebben regelmatig overleg gehad, het is jn om korte lijnen met de politie te hebben zodat we snel kunnen schakelen als het
nodig is, maar ook voor de politie is het �jn dat ze ons kunnen bellen als er iets met een van onze mensen is.

Stichting De BAASS in Eindhoven, zij hebben een zelfde visie als ons. Het afgelopen jaar zijn we met verschillende jongeren bij hun
geweest voor Boxtherapie, om van de boosheid af te komen waar ze al jaren mee liepen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Het afgelopen jaar stond, naast de zorgen en maatregelen rondom Corona, in het teken van grote verandering: De verhuizing.

We kunnen concluderen dat dit ontzettend goed verlopen is. Met het team hebben we de onrust bij de deelnemers weten in te perken,
door zoveel mogelijk duidelijkheid te geven en goed te communiceren. We hebben alle deelnemers betrokken bij het proces en vele
handen hebben licht werk gemaakt. De verhuizing verliep soepel en het duurde voor de meesten niet lang om te wennen op de nieuwe
locatie. 

Voor we gingen verhuizen was het ons plan om eerst alles op orde te maken (te verbouwen) en dan pas over te gaan. Dit bracht heel erg
veel onrust bij de deelnemers. Er waren steeds mensen op de nieuwe en op de oude locatie. In een huiskamer overleg is besloten om zo
snel mogelijk over te gaan, en al daar te gaan werken aan de verbouwing. Dit bleek een goede beslissing. 

De nieuwe locatie bevalt iedereen ontzettend goed, zelf het tijdelijke (kleinere) gebouw voelt voor veel mensen al als thuis. Er is veel
ruimte letterlijk en �guurlijk voor ontwikkeling en het harde werken laat de eerste resultaten al zien. Voor de deelnemers tevens een
mooie ervaring om de zorgboerderij mee te bouwen.  De wensen, behoeften en tevredenheid van de deelnemers is wederom getoetst in
het tevredenheidsonderzoek. Daaruit kwam naar voren dat de geboden zorg een 8,4 scoorde.

De kwaliteit van uw zorgboerderij en het toepassen van het kwaliteitssysteem.

We zijn bijzonder tevreden over de kwaliteit van onze zorgboerderij, we zien mensen sterker worden en meer inzichzelf geloven. Daardoor
worden ze steeds zelfstandiger. Waar we in het begin veel op gevoel deden komt er nu steeds meer structuur in het leveren van de zorg en
in het waarborgen van de kwaliteit van de zorg, het kwaliteitssysteem helpt daarbij. We vinden het systeem bijzonder kostbaar, maar daar
staat wel tegenover dat het heel compleet is en ook bijdraagt aan de kwaliteit. In het bijzonder vind ik het acties systeem �jn werken, je
krijgt een mailtje binnen als je iets bent vergeten te doen waardoor je altijd bij kunt zijn met bijvoorbeeld de BHV, calamiteitenoefeningen
ed. 

Ook zijn we heel erg blij en dankbaar met ons netwerk, het is heel ondersteunend. We hebben nauwe contacten met het WMO loket van
de gemeente, Novadic, De Viersprong, GGzE en Oktober. Dit is heel erg �jn, het zorgt ervoor dat we snel kunnen schakelen als er meer zorg
nodig is.  
  
 De doelen van vorig jaar zijn mooi behaald, we wilde het aantal mensen dat we ambulant begeleiden verhogen naar 10, dat zijn er
inmiddels 15 En daarnaast wilde we de plannen rondom de verhuizing concreet maken. Inmiddels zijn we helemaal over naar de nieuwe
locatie waar we met de deelnemers, vrijwilligers en begeleiders samen werken om de plek helemaal eigen te maken. 

 Daarnaast wilden we binnen de zorgboerderij gaan focussen op 'goed zorgen voor jezelf' om het herstel van mensen te bevorderen. Maar
wat we vooral willen, is het komende jaar herstelgericht blijven werken met mensen met een psychische kwetsbaarheid. We willen dit
vanuit ons hart en met een gezond boeren verstand blijven doen, onze professionele kennis blijven gebruiken om de juiste vragen te
stellen. Mensen laten groeien op de participatie ladder.  



Jaarverslag 690/De Hooiberg 24-06-2022, 10:58

Pagina 10 van 41

Ook deze doelen zijn behaald, we maken met de deelnemers elke dag iets van vers fruit, zoals een salade, een smoothy of stukjes fruit en
zijn we nog gezonder gaan koken. Er worden geen pakjes of zakjes meer gebruikt en we gaan elke dag wandelen met de mensen die mee
willen. Ook merken we dat er veel meer mensen buiten aan het werk zijn op onze nieuwe locatie. Ons team is uitgebreid waardoor we nog
gerichter zorg kunnen bieden en mensen kunnen laten groeien op de participatie ladder. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De doelgroep is voor al onze zorgvormen gelijk. Het zijn mensen die te veel mee hebben gemaakt in hun leven en vastlopen door
psychische klachten. Ze willen graag professionele hulp om hun leven weer op de rit te krijgen.

Dagbesteding:

Soort zorg aantal begin
21

instroom uitstroom aantal eind
21

WMO Dagbesteding (incl. groepsbeg.) 9 2 1 ziekte 10

PGB Dagbesteding (incl. groepsbeg.) 4 1   5

WMO Ambulante begeleiding (incl. paardencoaching) 4 7 1 herstel 10

PGB Ambulante begeleiding (incl. paardencoaching)        

WMO Amb. beg. + dagbesteding (incl. groepsbeg. en
paardencoaching)

7 3 1
overlijden

9

PGB Amb. beg. + dagbesteding (incl. groepsbeg. en
paardencoaching)

1 1   2

Totaal 25 14 3 36

Aan geïndiceerde deelnemers bieden we op de zorgboerderij herstelondersteunende zorg in de vorm van dagbesteding (groep) en/of
ambulante begeleiding (individueel). Dit is bedoeld voor mensen die veel hebben meegemaakt en vastlopen in hun leven door psychische
klachten, hierbij kun je denken aan mensen die last hebben van een depressie, psychoses, angsten, een bipolaire stoornis,
persoonlijkheidsproblematiek, verslavingsproblematiek of andere psychische klachten.

Dit loopt meestal via de WMO, en soms ook via een PGB. In januari 2021 zijn we gestart met 21 geïndiceerde deelnemers voor de
dagbesteding. Dit waren er eind 2021 meer, 26. Dit kwam omdat er een aantal mensen bij zaten die maar 1,2 of 3 dagdelen kwamen. 21
deelnemers is ons maximum per dagdeel  voor dagbesteding.

Onze dagbesteding wordt begeleid door 3 begeleiders met een HBO opleiding, de zorgboer/bouwers Ruud en John en zorgboerin Els.
Daarnaast is Maria ook vaak als het warme hart van de zorgboerderij in de inloop te vinden. Meestal zijn er daarnaast ook nog 3
vrijwilligers en 1 stagiaire.

Er zijn zoals hierboven besproken dit jaar 3 mensen uitgestroomd. De plaatsen van de uitstromers werden vrij snel weer ingevuld. De
bezoekers van de dagbesteding worden ge�nancierd door WMO en PGB. De indicatie hoogte wisselt en is afhankelijk van de zwaarte van
de problematiek die speelt. De hoogte van de indicatie wordt bepaald in overleg met de wmo consulent van de gemeente.

Ambulante begeleiding

Verschillende van onze geïndiceerde bezoekers ontvangen naast begeleiding op de zorgboerderij ook ambulante begeleiding thuis
wanneer dit nodig is. Daarnaast waren er in 2021 ook 10 deelnemers die enkel ambulante begeleiding nodig hadden. We hebben ons team
met ambulante begeleiders daarom ook uitgebreid.

De ambulante begeleiding wordt ge�nancierd vanuit de WMO of PGB. De indicatie hoogte wisselt en is afhankelijk van de zwaarte van de
problematiek die speelt. De hoogte van de indicatie wordt bepaald in overleg met de WMO consulent van de gemeente. Binnen de
ambulante begeleiders werken we met 6 HBO en 3 WO gecerticeerde en ervaren begeleiders, deze worden ondersteund door de zorgboer
en boerin en Perrie en Els. 
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Indicatie vrije bezoekers

Er wordt ook niet geïndiceerde zorg geboden bij de inloop van onze zorgboerderij. Deelname is een stuk vrijblijvender en laagdrempeliger.
Er vindt geen intakegesprek plaats en er wordt geen zorgplan gemaakt. In principe worden mensen dan ook niet direct begeleid door onze
professionele begeleiding. Vrijwilligers dragen zorg voor het begeleiden van de inloop. Mensen die een luisterend oor bieden, een kop koe
met de deelnemers drinken en helpen bij hobby- en ontspanningsactiviteiten. We houden voor de inloop niet precies bij wie wanneer komt,
wel wordt de voornaam van de mensen geregistreerd, dit om bij eventuele calamiteiten te altijd te beschikken over een actuele presentie
lijst. Op basis van deze gegevens is ook het aantal IVI bezoekers berekend. Onze vrijwilligers van de IVI zijn getraind in Mental Health
First Aid en BHV (beide wel verlopen ivm Corona) en kunnen signalen voor (ontstaan van) ernstigere psychische problematiek en de
behoefte aan professionele hulp herkennen. Direct kan dan worden teruggevallen op de aanwezige professionele begeleiders, die de
begeleiding van de vrijwilligers kunnen overnemen. Op het moment dat mensen zonder indicatie meer begeleiding nodig hebt dan de
vrijwilligers kunnen bieden, of als ze buiten met de zorgboer gaan werken, is het nodig om van de IVI naar de geïndiceerde zorg over te
gaan. Bij deze overstap, wijzen we onze deelnemers altijd op de mogelijkheid om over te stappen naar een andere dagbesteding. Je kunt
zelf kiezen of je de geïndiceerde zorg bij ons wilt afnemen of bij een van de andere zorgboerderijen in de regio. De onkosten voor de
indicatie vrije zorg worden vergoed door de gemeente Bladel. Voor corona hadden we gemiddeld 15 ivi bezoekers per dag, dit ligt nu een
stuk lager, op ongeveer 7. Om de kans op besmettingen door het corona virus zoveel mogelijk te beperken hebben we besloten alleen voor
de vaste IVI bezoekers onze deuren te openen. Dit heeft gezorgd voor de terug loop.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Als we naar de cijfers kijken dan zien we een mooie groei, zowel in de dagbesteding als in de ambulante begeleiding. Op dit moment zijn
er 36 mensen bij ons in begeleiding. Het is �jn dat we ons team hebben kunnen aanvullen met mensen met verschillende expertises zodat
we een zo goed mogelijke zorg kunnen bieden. 

Er zijn in 2021 3 mensen uit zorg gegaan, alle 3 met een andere reden.

De eerste is door lichamelijk letsel meer instaat om naar de boerderij te komen. Dit vinden wij en de deelnemers erg jammer. Hij was een
graag geziene gast op de zorgboerderij. Hij maakte veel grapjes en iedereen heeft veel met hem op. Hij was al sinds maart niet meer bij
de boerderij geweest, maar nog steeds gaan er mensen bij hem op bezoek in het revalidatie centrum.  Ik merk dat ik me best wel trots
voel als ik zie hoe goed en hecht de mensen met elkaar zijn. 

De tweede is overleden door verdrinking (zie jaar overzicht). We hebben na dit tragische verlies samen met de vader de begrafenis voor
mogen organiseren. Dat was heel mooi maar ook intens om te doen. Hij kwam al 4 jaar bij ons en had bij veel deelnemers en begeleiders
een speciale plek. Vader wil graag een monument voor zijn zoon, van het geld dat de jongen heeft nagelaten gaan we bij de zorgboerderij
een kampvuurplaats aanleggen in zijn naam. Zodat hij altijd een beetje in ons midden blijft.

De derde is een �jner verhaal. Een jonge dame die vanuit de dakloze opvang bij ons terecht kwam had al veel meegemaakt. Ze heeft een
mooi en sterk karakter, een echte doorzetter. We zijn samen gaan zoeken naar een huisje en vonden dat al snel. Inmiddels is ze gestart
met een BBL opleiding en loopt ze stage. Het gaat goed met haar, ze heeft niet langer begeleiding nodig. We houden nog wel contact om
af en toe even bij te kletsen. 

Verder zien we ook een verschuiving tussen zorgboerderij - ambulant en de combi. Er zijn vanuit de zorgboerderij 2 mensen uitgestroomd
naar 1x betaald en 1x vrijwilligers werk. Zij hebben daardoor geen dagbesteding meer nodig. Wel blijven we deze mensen ambulant
begeleiden. 

We kunnen op dit moment niet meer mensen laten starten in de dagbesteding. Omdat we wel groeien overwegen we om of we een
samenwerking aan zullen gaan met een andere zorgboerderij, of dat we ook op dinsdag, donderdag en zaterdag open zullen gaan. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel
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Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

In 2021 hebben we lekker gewerkt, er is net na de verhuizing wel een begeleider van de dagbesteding voor langere tijd uitgevallen. We
hebben haar ziekte opgevangen door een van de ambulante begeleiders in te zetten op de dagbesteding. Zo konden we toch de
continuïteit waarborgen. 

Het ambulante team is dit jaar aangesterkt door Jule. Daarnaast werken Ruud, Maria, Els en Perrie ook mee bij de zorgboerderij. We
hebben geen begeleiders in vaste dienst. Onze ZZP begeleiders werken bij ons conform een overeenkomst van opdracht, hierin staat
benoemd dat we de opdracht 2x per jaar evalueren. Tijdens deze opdracht evaluatie evalueren we hoe de begeleiders functioneren en hoe
ze vinden dat de opdracht, het zelfstandig begeleiden van de deelnemers, gaat. Dit jaar hebben we de vorm van de gesprekken aangepast
naar groeigesprekken, voorheen ging het voornamelijk over het functioneren (wat kan er beter, nu hebben we de evaluatie ingestoken naar
'waar wil je in groeien" daar komen mooie ideeën uit naar voren.) We willen mensen zo veel mogelijk inzetten op de talenten die ze
hebben. We hebben daarom een functiebeschrijving gemaakt met verantwoordelijkheden, criteria en de eigenschappen die daarvoor nodig
zijn. Daarna hebben we alle begeleiders een talentscan laten invullen, van TMA. 

Zo hebben we alle talenten van de begeleiders in beeld en kunnen we ze inzetten waar ze het meest in hun kracht staan. 

De basis beginselen van werken met TMA

Ieder mens is talentvol en gedreven, heeft vaardigheden en cognitieve capaciteiten. Deze mix van persoonlijke voorkeuren en
mogelijkheden is bij iedereen anders en bepaalt grotendeels het onbewuste voorkeursgedrag. Dit voorkeursgedrag is niet gemakkelijk te
veranderen.

TMA biedt handige online instrumenten waarmee bedrijven en organisaties objectieve informatie over hun medewerkers kunnen
verzamelen. Met de uitkomsten kan men medewerkers laten groeien, teams versterken en verandertrajecten op professioneel niveau in
gang zetten.

 Wij hebben deze scan laten doen door een externe partner, dit hielp ons heel erg omdat we na de scan per medewerker een uitgebreid
toelichtingsgesprek kregen. In 2022 gaan we het team als geheel analyseren en kijken waar we nog extra talenten nodig hebben en waar
we sterk in zijn.  Dit traject is best intens en heeft veel impact op de bedrijfsvoering, daarom zijn we blij dat we ondersteuning gekregen
hebben bij: 

het verzorgen van introductiebijeenkomsten;
procesplanning;
het opzetten van ontwikkelcycli;
het voeren van gesprekken en het opstellen van competentiepro�elen.

TMA TALENTENANALYSE

Een van de belangrijkste instrumenten van de TMA-methode is de Talentenanalyse. De talentenanalyse brengt drijfveren en talenten van
mensen in kaart. En daarbij geeft het inzicht op welke werkgebieden een persoon het meest gemotiveerd en talentvol kan functioneren.

Kandidaten maken online een TMA Talentenanalyse waarmee 22 drijfveren worden gemeten. Deze analyse benadert mensen positief, is
niet veroordelend en biedt veel inzicht in de persoonlijkheid van mensen. De dashboards en rapportages geven informatie over de talenten
van mensen en is ontwikkelingsgericht geschreven. Daarnaast geeft TMA adviezen over de ideale werkomgeving, leer & ontwikkelstijl en
de aanleg voor competenties.

Hoe ervaren de begeleiders De Hooiberg als werkplek?

De begeleiders ervaren de zorgboerderij als een �jne werkplek en vinden het een prettige groep, dit blijkt uit de evaluaties van opdracht.
De deelnemers zijn in gedeeld bij de begeleider die het beste past en door de kernwaarden, de missie en de visie dagen zorgden we ervoor
dat we allemaal vol passie werken aan hetzelfde doel. 

De ingehuurde zzp'rs zijn vaste begeleiders, ze komen normaal gesproken alle drie, 3 dagen per week. We hebben nu voldoende vaste
begeleiders om elkaar bij ziekte of verlof op te vangen, en als dat een keer niet lukt (nu met corona zijn er toch meer zieken dan normaal)
dan kunnen we terug vallen op onze ambulante begeleiders. Op deze manier kunnen we een zorg bieden met een constante kwaliteit, het
werken met vaste medewerkers is erg �jn voor onze deelnemers. Dit vinden we erg belangrijk omdat de deelnemers een vertrouwensband
met de begeleiders opbouwen.

Hieronder nog een kort overzicht van de taken van de ZZP'rs:

Joy: Begeleider dagbesteding GGz Agoog
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Kris: Begeleider dagbesteding GGz Agoog en ervaringsdeskundig

Marion: Begeleider dagbesteding GGz Agoog en ervaringsdeskundig

Rob: Ambulant begeleider complexe casusen (ACT) (WO)

Diana: Ambulant begeleider bij complexe casusen en groepsbegeleider  (WO psycholoog)

Harry: Ambulant begeleider (hervinden van kracht) (WO)

Marlou: Ambulant begeleider GGZ Agoog en ervaringsdeskundig

Jule: Ambulant begeleider GGZ Agoog

Angela: Ambulant begeleider (Wie ben ik- wat wil ik - wat kan ik) Arbeidspsycholoog

Lieke: Ambulant activiteitenbegeleider (positieve ervaringen opdoen) Psycholoog io

Ruud: Zorgboer

Maria: Zorgboerin

Perrie: Vervoer van de deelnemers, huisbezoeken, begeleiden van deelnemers naar ziekenhuis, dokter ed.

Els: Ambulant begeleider en operationeel leidinggevende  

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Het afgelopen jaar hebben we 2 hele �jne stagiaires gehad. Yinthe (schooljaar 2021-2022) tweedejaars stagiaire socialstudies en Jessie
(schooljaar 2021-2022) vierde jaars stagiaire socialstudies.

Ze hebben beide goed contact met de deelnemers, hebben geleerd hoe en waarom de aanpak herstelgericht werken, werkt bij onze
doelgroep. We hebben met de stagiaires een evaluatie gesprek gehouden na 3 maanden en aan het einde van de stage. Dit op aanraden
van een eerdere 1e jaars stagiaire die dit als feedback terug gaf aan het einde van haar stage.

De stagiaires beginnen hun stage door de map 'welkom bij de Hooiberg' door te lezen. Zo leren ze onze werkwijze kennen, daarna mogen
ze steeds een dag op een andere plek mee draaien (keuken, boerderij, inloop, bar, voedselbank) door mee te draaien leren ze wat de
deelnemers doen op een dag. Daarna draaien de stagiaires mee in de inloop. De stagiaires worden begeleid door Joy en Kris of een van de
professionele begeleiders, die de opleiding zelf ook heeft afgerond.

Tijdens het meedraaien van de inloop organiseert de stagiaire een groepsactiviteit, zoals kerststukjes maken, bingo, kunst etc. Daarnaast
leren we de stagiaires ook rapporteren en zorgplannen schrijven als ze hier de capaciteiten voor hebben. De derdejaars stagiaire heeft 3
dagen per week mee op de zorgboerderij gewerkt, daar heeft ze een deelnemer vast begeleid (onder toezicht van Kris) en daarvoor ook de
rapportages en zorgplannen geschreven en besproken met de deelnemer. Daarnaast heeft ze een onderzoek opgezet om te boordelen of
mensen die niet persee ambulante begeleiding nodig hebben groeien als ze deze gedurende een jaar wel krijgen. Ze beoordeeld daarbij de
kwaliteit voor leven op een aantal punten. Aan het einde van het jaar gaan we dit presenteren bij de gemeente. Dit is een project dat mee
overgenomen is uit 2020. Aan het einde van het traject hebben we de bevindingen doorgestuurd naar de wmo consulenten. Helaas was er
ivm corona geen mogelijkheid om het fysiek te bespreken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We hebben in 2021 wat wijzigingen gehad in de vrijwilligers groep. Er zijn 3 vrijwilligers gestopt en er zijn ook 2 vrijwilligers gestart. De
vrijwilligers die zijn gestopt, hebben daarvoor gekozen omdat ze bang waren voor de contacten ivm de corona crisis en omdat een van de
vrijwilligers voor een zieke dochter moest gaan zorgen. Er werkten eind 2021  6 vrijwilligers bij de Hooiberg.

Twee van de vrijwilligers ondersteunen de zorgboer met werkzaamheden op de boerderij en in de schuur, de anderen werken binnen mee.
Ze draaien bardienst achter de ko�ebar, helpen mee in de keuken en bieden een luisterend oor voor de deelnemers. De vrijwilligers
werken ieder een verschillend aantal uren. De vrijwilliger die buiten mee werkt, helpt daar 2 dagdelen per dag voor 3 dagen per week. In de
inloop/keuken hebben we 2 vrijwilligers per dag.

De uren per vrijwilliger wisselen sterk. De vrijwilligers zijn verantwoordelijk voor het vertrouwelijk omgaan met de informatie die ze van de
deelnemers krijgen, voor het bijhouden van het geldkistje achter de bar en voor het ontvangst van de mensen en het koken van de
maaltijd.

 

Normaal gesproken bieden we de vrijwilligers meerdere malen per jaar een training aan. Dit is altijd een gezellige en leerzame
aangelegenheid. Er wordt gezorgd voor iets lekkers tijdens de training en de onderwerpen van de training lopen uiteen. Zo hebben we in
november 2019 de training psychiatrische ziektebeelden aangeboden en in mei 2019 de training Herstelgericht werken aangeboden.
Helaas is dat in de laatste 2 jaar door corona niet meer doorgegaan.

Wel hebben we met onze vrijwilligers en begeleiders  BHV diploma gehaald. 

Met de vrijwilligers worden elke 6 maanden geëvalueerd hoe het gaat met de deelnemer en hoe ze het werk bij de zorgboerderij ervaren.
Dit gesprek voeren we aan de hand van een evaluatie formulier. Daarnaast hebben alle vrijwilligers een nieuw vrijwilligers contract
ondertekend. In dit contract hebben we een kopje geheimhouding toegevoegd. Daarin staat dat de informatie die de vrijwilliger van de
deelnemer of van de zorgboerderij krijgt, vertrouwelijk is en dat het daarom niet gedeeld mag worden met derden. Deze aanpassing
hebben we doorgevoerd na een evaluatie met een van de vrijwilligers. Deze vrijwilliger verbaasde zich erover dat de privacy van de
deelnemers maar zo summier werd benoemd in het oude vrijwilligerscontract. Na de Audit die we vorig jaar hebben gehad, hebben we een
kleine aanpassing gedaan in het contract. De huisregels zijn aan het contract toegevoegd zodat deze zeker bij iedere vrijwilliger bekend
zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Met heel veel trots kan ik zeggen dat we een fantastisch team hebben. Iedereen heeft een eigen talent, maar allemaal delen we een
passie voor mensen. Door samen te werken aan de visie en de missie en de kernwaarden hebben we een gezamelijk gedragen DNA van de
zorgboerderij ontwikkeld. Hierdoor zijn de medewerkers optimaal betrokken. Daarnaast is het onze leiddraad bij het nemen van
beslissingen, we toetsen of het ons helpt om te werken aan de missie volgens onze visie en kernwaarden.

Daarnaast willen we ons de komende jaren verder ontwikkelen in het werken vanuit de talenten van mensen. Zodat iedereen doet waar hij
of zij blij van wordt en goed in is.

Dit doen we vanuit een inzicht van Albert Einstein

Iedereen is een genie, maar als je een vis beoordeeld op hoe goed hij een boom kan beklimmen, dan zal hij de rest van zijn leven denken
dat hij dom is. Wij willen elke medewerker met het Hooiberg DNA op de juiste plek in onze organisatie zetten, zodat iedereen kan groeien
en met veel plezier kan werken. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Het afgelopen jaar hadden we onszelf als doel gesteld om onderstaande trainingen/ opleidingen te volgen. Dit is gedeeltelijk gelukt, ivm
corona was het erg moeilijk om structureel groepsbijeenkomsten te regelen. Een deel van alle trainingen zijn behaald, daarnaast hebben
we nog extra opleidingen gevolgd. In het volgende kopje wordt dit uitgebreid toegelicht. 

BHV met heel team en vrijwilligers en stagiaires de opleiding gehaald

Trainingsavonden  ivm corona  1 trainingsavond kunnen organiseren

 NLP Het afgelopen jaar heeft Joy haar NLP Practitioner diploma gehaald 

Herstellen doe je zelf   ivm corona niet kunnen geven

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

BHV

Het afgelopen jaar hadden we als opleidingsdoelen voor alle vrijwilligers en begeleiders om een BHV diploma te halen. Dit is gelukt. We
hebben het BHV trainingsinstituut naar de zorgboerderij laten komen en de training in-comany gegeven. Zo konden alle vrijwilligers en
begeleiders eraan deelnemen. 

HBO Ervaringsdeskundigheid

 Marion heeft in 2021 haar post HBO Opleiding Ervaringsdeskundigheid succesvol afgerond. Ze heeft in deze opleiding geleerd om haar
eigenervaring met haar psychische kwetsbaarheid in te zetten om andere te laten herstellen en hoop te geven. 

Trainingsavonden

Daarnaast wilden we twee trainingsavonden organiseren voor de vrijwilligers, dit is ivm corona alleen in de zomer gelukt. Dit vinden de
vrijwilligers erg prettig, vooral omdat hun kennis verruimd wordt en ze ook de vrijwilligers die op andere dagen werken beter leren kennen.

 

NLP
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Het afgelopen jaar heeft Joy haar NLP Practitioner diploma gehaald, zij past de verworven kennis binnen de zorgboerderij direct toe in de
praktijk.

 

Leiderschap

We zijn als organisatie het afgelopen jaar erg gegroeid, en merkte dat het door de sterke groei soms moeilijk was om onze eigen
authenticiteit te behouden. We hebben in 2020 gezien dat het aannemen van mensen met een andere visie een grote impact heeft gehad
op onze zorginstelling. Langzaam veranderde we. Dit had deels te maken met een gebrek aan leiderschap.

Deze gewaarwording zorgde ervoor dat we ons bewust werden van onze eigen kwetsbaarheid, we hebben een prachtig product in handen,
en het is belangrijk dat we het DNA van onze organisatie binnen deze groei blijven waarborgen. Hierbij is goed en authentiek leiderschap
van groot belang. Els heeft daarom in 2021 de Avicenna Leergang gevolgd. Daarin kreeg ze fundamentele leiderschapsinzichten
aangereikt, re�ecties op het eigen leiderschap en het eigen voorbeeld gedrag als leider. 

Vanuit deze opleiding zijn we in contact gekomen met TMA, een scan waarmee je in je organisatie kunt zien waar de de talenten en
groeipotentie van je medewerkers zitten. Elke medewerker heeft een scan ingevuld en heeft daarna een gesprek met Phillip (
ontwikkelaar van TMA) gehad waarin dit uitgebreid besproken is.  Dit vonden de medewerkers erg leuk en inspirerend, er zijn veel
ontwikkelingen binnen de organisatie uit voortgekomen.

Binnen ons team hadden we heel veel zorgzaamheid, leiderschap, empathie, resultaat gerichtheid. Maar ook weinig energie. In het
komende jaar gaan we hier verder mee werken, we gaan de lijn doorzetten. We willen deze methode als rode draad in ons
personeelsbeleid gaan doorvoeren, zodat niet alleen onze deelnemers maar ook onze medewerkers kunnen groeien en kunnen uitblinken
in waar ze goed in zijn. Het helpt daarnaast enorm bij het aannemen van nieuwe mensen. We kunnen onze functiepro�elen zo inrichten dat
het een aanvulling wordt op het team en daardoor nog �jner werken en betere kwaliteit van zorg leveren.

Paardencoaching

De verhuizing naar onze nieuwe locatie opende zich nieuwe deuren, we kunnen op de nieuwe lokatie namelijk paarden houden. In de jaren
dat we de zorgboerderij hadden hebben we mooie voorbeelden gezien van paarden therapie, en het was een droom om dit ook op onze
zorgboerderij te kunnen bieden. In het afgelopen jaar heeft Els bij het meest ervaren en deskundig opleidingsinstituut op dit gebied haar
diploma gehaald als Systemisch en trauma gespecialiseerd paardencoach. 

Soms was de opleiding pittig en heel confronterend… maar we hebben ook veel gelachen. En zoveel geleerd..

Over hoe paarden ons mensen kunnen helpen om negatieve energie en spanning los te laten. 
Over hoe we paarden kunnen inzetten om een overbelast zenuwstelsel te ontladen 
Over trauma en hoe paarden het precies aanvoelen waar spanning zit, waar die vandaan komt en nog belangrijker hoe je het los kan laten. 
Over spanningen in je systeem zoals in je gezin van herkomst…

Een korte uitleg over de inhoud van de opleiding: 
Paarden zijn kuddedieren en vlucht dieren, als ze in een kudde in de wei staan en er dreigt gevaar, dan vluchten ze op een bepaalde
rangorde. In de kudde zijn ze veiliger. Het is dus belangrijk dat iedereen van de kudde vrij van spanning is, een paard met koliek kan
immers niet hard rennen.

Vanuit deze manier van overleven, scannen paarden elkaar continue, en als er ergens spanning op zit gaan ze 3 dingen doen. Spiegelen,
helpen en steunen of op een diepere laag resoneren (ze gaan dan systemisch staan).

Als wij onszelf in een bedreigende situatie niet succesvol kunnen verdedigen, blijft er enorme (overlevings)energie achter in ons
zenuwstelsel. Hierdoor blijven we steeds opnieuw het zenuwstelsel activeren om in actie te komen. De alarmknop blijft ingedrukt zeg
maar.

Dat kost heel veel energie en ons zenuwstelsel kan dat niet aan, ons lichaam ontlaat zich na een trauma ook niet zelfstandig. We houden
deze energie dus vast. 

In de natuur, als een konijn bedreigd wordt door een vos, kan hij super hard rennen. Verliest hij toch de strijd dan hang hij, net alsof hij
dood is, in de bek van de vos. Dit doe het konijn instinctief, in de hoop dat de vos hem ergens neerlegt. Als het het konijn lukt om te
ontsnappen gaat hij daarna in een bosje liggen en begint te trillen, hij laat de spanning helemaal los. Daarna gaat het konijn weer over tot
de orde van de dag. Wij mensen laten de deze energie/spanning na een traumatische minder of niet los.
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Als het zenuwstelsel lange tijd bloot gesteld wordt aan deze spanning, kunnen er zware lichamelijke klachten ontstaan. Een deel van het
trauma kan via traditionele behandeling (gesprekken/ emdr) verholpen worden, maar zonder oog voor de lichamelijke spanning is er een
grote kans dat lichamelijke klachten blijven bestaan.

Met behulp van de paarden halen we de negatieve lading van die spanning in het lijf af, we neutraliseren de spanning zou je kunnen
zeggen, waardoor deze -in essentie overlevingsenergie- weer positief ingezet kan worden. 

 

Herstellen doe je zelf

Voor onze deelnemers wilden we graag de training Herstel doe je zelf op zetten, in verband met corona en het daarbij komende gebrek
aan ruimte is dit niet geluk. We willen deze training het komende jaar wel gaan inzetten en ook extra mensen inzetten om deze te gaan
geven. 

Herstellen is iets wat je zelf doet. Herstel wil ook niet altijd zeggen dat je je helemaal beter moet voelen. Herstel wil zeggen dat je leert
omgaan met je kwetsbaarheden. In deze cursus ontdek je welke invloed je hebt op je eigen herstelproces. Deze cursus zetten we op voor
onze deelnemers met een zorgindicatie. Het is bedoeld voor mensen die aan het herstellen zijn van een psychische kwetsbaarheid en de
kracht uit zichzelf wil halen en bestaat uit 12 bijeenkomsten waarin je plannen voor de toekomst maakt.

Doelen van de cursus

Het opdoen van kennis over jezelf en om inzicht te krijgen in je eigen herstelproces:

• Door inzicht in jezelf te krijgen en jezelf beter te leren kennen, leer je weer op eigen kracht op te krabbelen.

• Door het delen van herstelervaringen stimuleer je je eigen kracht, gebruik je je eigen ervaring en ondervind je gelijkwaardigheid als
deelnemer.

• Je vergroot je kennis en vormt een mening over onderwerpen die met herstel te maken hebben. Het opdoen van vaardigheden:

• Je kracht hervinden

• Eigen keuzes maken

• Eigen wensen in kaart brengen 

• Steun vragen 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Voor het komende jaar willen we dezelfde doelen als het afgelopen jaar aanhouden, met aanvullingen. 

BHV

Het komende jaar willen we graag de trainingsavonden voor vrijwilligers om het inzicht in de doelgroep te bevorderen blijven bieden.
Daarnaast organiseren we in mei weer de  incompany BHV opleiding.

Vrijwilligers en stagiaire training
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Het komende jaar verzorgen we weer 2 trainingsmiddagen voor de vrijwilligers en stagiaires. De onderwerpen zijn nog niet bekend. NLP
Op de lange termijn zou het ook goed zijn als 1 van de ZZP begeleiders en de ambulant begeleider ook een NLP opleiding gaan volgen. 
Herstellen doe je zelf Voor onze deelnemers willen we het komende jaar graag de training

Herstel doe je zelf

Voor deze opleiding willen we meer begeleiders certi�ceren zodat meer mensen deze fantastisch opleiding kunnen gaan geven.

Herstellen is iets wat je zelf doet. Herstel wil ook niet altijd zeggen dat je je helemaal beter moet voelen. Herstel wil zeggen dat je leert
omgaan met je kwetsbaarheden. In deze cursus ontdek je welke invloed je hebt op je eigen herstelproces. Deze cursus zetten we op voor
onze deelnemers met een zorgindicatie. Het is bedoeld voor mensen die aan het herstellen zijn van een psychische kwetsbaarheid en de
kracht uit zichzelf wil halen en bestaat uit 12 bijeenkomsten waarin je plannen voor de toekomst maakt. Doelen van de cursus Het opdoen
van kennis over jezelf en om inzicht te krijgen in je eigen herstelproces:

• Door inzicht in jezelf te krijgen en jezelf beter te leren kennen, leer je weer op eigen kracht op te krabbelen.

• Door het delen van herstelervaringen stimuleer je je eigen kracht, gebruik je je eigen ervaring en ondervind je gelijkwaardigheid als
deelnemer.

• Je vergroot je kennis en vormt een mening over onderwerpen die met herstel te maken hebben.

Het opdoen van vaardigheden:

• Je kracht hervinden

• Eigen keuzes maken

• Eigen wensen in kaart brengen

 

Opleiding Psychologie HBO

Lieke is gestart met haar opleiding Psychologie, ze wil deze de komende jaren graag afronden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

We hebben dit jaar met z'n alle veel geleerd, zowel op het gebied van veiligheid als begeleiding zijn er veel nieuwe inzichten gekomen.  Ook
voor het komende jaar hebben we weer mooie plannen, met de BHV, het herstellen doe je zelf en de trainingsavonden voor vrijwilligers en
de bredere toepassing van TMA, waardoor we als team steeds hechter worden.  We doen dit omdat we het belangrijk vinden dat onze
deelnemers, vrijwilligers en begeleiders blijven ontwikkelen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

We hebben in 2021 minstens 1 maar soms ook 4 evaluatie gesprekken per jaar met onze deelnemers gehouden, dit maatwerk vinden we
belangrijk. Het zorgt ervoor dat het duidelijk is aan welke doelen de deelnemers willen werken, voor onze in totaal 36 deelnemers hebben
we 79 evaluatiegesprekken gehouden het afgelopen jaar. Daarnaast spreken we tijdens het werk ook vaak met deelnemers hoe het met ze
gaat, waar ze staan en waar ze tegenaan lopen. Omdat onze HBO begeleiders maar 7 mensen hebben waar ze samen met de zorgboer en
ambulante begeleiders verantwoordelijk voor zijn, weten zij eigenlijk altijd precies wat er speelt. Toch zijn de evaluatie momenten
belangrijk omdat dan de groei extra naar voor komt. 

Tijdens deze gesprekken bespreken we hoe het gaat met de gestelde doelen. 'Zijn ze behaald, of zijn ze niet behaald? En als ze behaald
zijn, zijn er dan nieuwe doelen waar je aan wil werken of zijn je doelen misschien veranderd?' Daarnaast bespreken we tijdens dit overleg
ook hoe ze de zorg bij de Hooiberg en eventueel de ambulante begeleiding ervaren.

De uitkomst van deze gesprekken wordt vastgelegd in het zorgsysteem. Onder de doelen van het zorgplan rapporteren we in hoeverre de
doelen zijn behaald, of nog actueel zijn. Bij bijna iedereen zijn er een aantal grote doelen, zoals bijvoorbeeld 'Een duidelijke structuur in de
week en een goed dag/nacht ritme' die blijven vaak voor een langere periode staan. Als dit doel behaald is wordt het aangepast naar een
nieuw doel, maar dat kan soms jaren duren. Daarnaast hebben we ook kleine doelen, die kunnen ook tijdens de evaluatie momenten door
aangepast worden. Zo kan iemand die thuis woont  bijvoorbeeld als doel hebben 'een betere relatie met mijn ouders' of 'zelf weer
boodschappen durven doen' op het moment dat het doel nietmeer actueel is passen we het aan naar een nieuw doel.

Naast deze o�ciële evaluatie gesprekken, praten we ook dagelijks met de deelnemers en rapporteren we deze gesprekken in het
zorgsysteem. Op die manier kunnen we het verloop van het ziektebeeld, en ook de stappen van de deelnemer goed volgen. Uit de meeste
evaluaties blijkt dat mensen zijn gegroeid sinds ze zijn begonnen bij De Hooiberg. We merken vaak, dat de deelnemers niet meer zien hoe
ze waren toen ze begonnen, door de rapportages kunnen we ze een spiegel voorhouden en ze laten zien hoeveel ze gegroeid zijn. Dit is heel
goed voor het zelfvertrouwen. Ze zien daardoor de stappen die ze al hebben gemaakt. De deelnemers ervaren zowel de begeleiding van de
zorgboerderij als de ambulante begeleiding over het algemeen in 2021 zeer positief, 'het voelt als een warm bad, het voelt als thuis komen'
zijn veel genoemde uitspraken. Ze voelen zich gesteund en horen weer ergens bij. Ook ervaren mensen het als zeer prettig dat de zorg
laagdrempelig is en dat mensen zich er meteen vertrouwd mee voelen. En dat is een mooi compliment vinden wij zelf. Waar mensen
tegenaan lopen is het afgelopen jaar toch ook de onrust rondom de verhuizing geweest, veel mensen moesten opnieuw hun draai vinden.
Dat was soms best wel lastig, maar is uiteindelijk goed gelukt. Doordat mensen het goed aangaven tijdens de gesprekken, ontstond de
mogelijkheid om veel structuur aan te brengen, vaste taken aan deelnemers te geven. Dat gaf houvast. 
Vanuit de ambulante begeleiding kregen we terug dat mensen heel erg blij zijn met de praktische ondersteuning, huizen zoeken, inkomens
regelen, helpen bij moeilijke gesprekken. We kregen terug dat ze dat dat is wat ze het meest waarderen. Als aandachtspunt gaven de
ambulante deelnemers niet veel terug. Wel hebben we zelf gezien dat problematiek steeds complexer wordt.   Om dit te ondervangen
gebruiken we nu een suicide protocol en zijn we ook een apart teamoverleg gestart voor de medewerkers van de ambulante begeleiding
waar ze casussen kunnen bespreken.

Hierover zijn we in gesprek gegaan. Na de audit van februari 2020 hebben we nog een wijziging aangebracht in het rapporteren. Voorheen
rapporteerde we in een 'gewoon' rapportage systeem. Vanaf nu rapporteren we vanuit de doelen die mensen in hun zorgplan gesteld
hebben. Hierdoor krijg je een duidelijke rapportage van hoe iemand aan zijn doelen werkt en zijn de begeleiders zich nog bewuster van de
doelen waar ze met de mensen aan werken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 690/De Hooiberg 24-06-2022, 10:58

Pagina 22 van 41

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We hebben gemerkt hoe belangrijk de evaluatie gesprekken zijn voor de groei van de deelnemers, door de bevestiging te geven, aan te
tonen hoeveel ze gegroeid zijn, dat de deelnemer op de goede weg is. Hierdoor stijgt het zelfvertrouwen en dat is binnen onze doelgroep
een belangrijk onderdeel van het herstel proces. Ook is het belangrijk om vanuit de deelnemers te horen of er bepaalde veranderingen
wenselijk zijn en feedback te ontvangen over onze aanpak.

Door de audit en door de evaluatie gesprekken is het belang van het rapporteren op doelen naar voren gekomen. Nu we ervaren hoeveel
het brengt tijdens de evaluatie gesprekken, is het voor de begeleiders ook makkelijker om te rapporteren op doelen. Het zorgt ervoor dat
we allemaal bewuster zijn van de richting waarin de deelnemer zich wil ontwikkelen. Omdat de groep enorm gegroeid is, hebben we de
deelnemers met zorgindicatie verdeeld over de begeleiders, zo heeft iedereen vaste personen waarmee hij/ zij gesprekken heeft en over
kan rapporteren. 

De feedback die we van deelnemers krijgen is erg waardevol, we zijn blij met de tips die ze geven en proberen ze zo goed mogelijk te
implementeren. Zo hebben we van de deelnemers van de zorgboerderij terug gekregen dat ze heel erg blij zijn met de nieuwe plek, en dat
ze door de onrust die de verhuizing met zich mee bracht behoefte hadden aan meer duidelijkheid. De conclusie die we daaruit hebben
getrokken is dat we stil moeten staan bij de behoefte van de deelnemer, even moesten vertragen en veiligheid moesten bieden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

We houden 4 keer per jaar een huiskameroverleg, maar dit maar wel wat vaker omdat er zoveel speelde. Tijdens deze overleggen hebben
de deelnemers de gelegenheid om aan te geven wat ze �jn vinden op de zorgboerderij, wat ze graag willen veranderen en hoe ze de
toekomst zien. In de bijlage vindt u de notulen een van deze bijeenkomsten. Tijdens het huiskamer overleg lopen de onderwerpen uiteen.
Een week voor het overleg ligt er een agenda op tafel in de in de inloop van de zorgboerderij waarop deelnemers onderwerpen kunnen
schrijven die ze tijdens het volgende huiskameroverleg willen bespreken. Deze verwerken we in een agenda en de agenda wordt bij
aanvang van het overleg verdeeld.

Het huiskameroverleg wordt vaak drukbezocht, we maken het extra aantrekkelijk om hieraan deel te nemen door te zorgen voor ko�e met
appel�appen. Naast de agenda punten van de deelnemers worden ook onderwerpen als vluchtroutes, protocollen en het calamiteiten plan
besproken.  Voorbeelden van punten die de deelnemers inbrengen zijn heel uiteenlopend, het kan gaan over nieuwe ideeen, zoals de start
van de moestuin of het wel of niet uitbroeden van kuikens of de inrichting van het nieuwe gebouw. Er is ook ruimte om problemen te
bespreken, zoals het ontbreken van een haakje om je jas op te hangen in het dames toilet.  Problemen zoals het haakje in het toilet
worden serieus genomen en zo snel mogelijk verholpen.

Over onderwerpen als telefoons tijdens het eten wordt gepraat, samen gaan we kijken of hier afspraken over kunnen maken die voor
iedereen werken. Bij nieuwe ideeen gaan we inventariseren hoeveel mensen dit zouden willen, en hoeveel ervoor nodig is om het te
realiseren. Tijdense een van de laatste overleggen werd bijvoorbeeld een hondje voor de boerderij geoppert, omdat mensen deze miste op
de nieuwe lokatie. Nu hebben we bobbi, Bobbi is alleen wel een handen binder. Tijdens het laatste overleg bespraken we samen wat we
kunnen doen om dit in te perken. Het is heel mooi om de betrokkenheid te zien, en om te zien hoe we samen tot oplossingen komen. 
Deze gesprekken dragen ook bij aan het groepsgevoel.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
huiskameroverleg okt. 2021 
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het huiskamer overleg is een zeer waardevol instrument om de betrokkenheid te vergroten, mensen mogen hun ideeen op tafel leggen en
er wordt ook echt wat mee gedaan. We vinden het �jn dat we dit nu Corona weer naar de achtergrond gaat, weer in volle sterkte kunnen
doen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

In de laatste 2 weken van december hebben we de tevredenheidsonderzoeken afgenomen. Wij gebruiken elk jaar het zelfde formulier om
op die manier gedegen data te krijgen over hoe mensen de zorgboerderij vinden. We nemen het tevredenheidsonderzoek af bij zowel
gendiceerde als niet geindiceerde deelnemers. Van de 42  formulieren hebben we er 18 terug gekregen.

Omdat het formulier anoniem ingevuld wordt, kunnen we niet achterhalen wie het wel en wie het niet heeft ingevuld. In de bijlage van deze
vraag heb ik de uitslag van de meting gevoegd. Uit de meting is gekomen dat de mensen het naar hun zin hebben, dat ze het �jn vinden bij
de zorgboerderij en dat ze tevreden zijn over de begeleiding. Gemiddeld scoren we een 8,5. Dat is iets hoger dan vorig jaar. Uit het
onderzoek van vorig jaar bleek ook dat mensen het iets te druk vonden bij de zorgboerderij, daarom hebben we in de nieuwe zorgboerderij
een ruimte gerealiseerd waar mensen rustiger kunnen zitten, dit zie je met een stijging van een 6.7 naar een 7.4 mooi terug.  In de bijlage
vind u de analyse van het tevredenheidsonderzoek.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Uitslag tevredenheidsonderzoek 2021 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de tevredenheidsmeting concluderen we dat de deelnemers het vooral heel �jn vinden om naar de zorgboerderij te komen. Naast het
geven van een cijfer was er ook ruimte voor schriftelijke feedback. Dit zijn de resultaten, en de acties die we hebben ondernomen

 best wel druk soms - actie: extra ruimte waar mensen rustig kunnen zitten

 bv. Dakpannen of bloempotten beschilderen en beplakken met servetten - actie: de potten zijn er, deze deelnemer gaat met een
stagiaire als activiteit mooi versierde voorjaarstukjes maken met de bloempotten. 

 chill ruimte tv/ meer poetsen vensterbank : in het huiskamer overleg is besloten dat de tv er niet komt, Hier hebben we over
gestemd. Wel is er extra aandacht voor de vensterbanken. Dit is iets wat deelnemers zelf mee op mogen pakken. 

 

 dat het allemaal leuke mensen zijn 

 de boerderij is hoop in opbouw 

 de hygiene mis ik met name W.C : We hebben een poetsschema gemaakt, en een extra toilet beschikbaar gesteld op de boven
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verdieping

 de sfeer is goed 

 een aantal vragen kunnen pas beantwoord worden als de bouw klaar is 

 er is meer dan genoeg te doen ( misschien meer buiten activiteiten) 

 �jn en goed 

 �jn en rustig 

 fotogra�e en foto's bewerken op de computer : Is samen met een stagiaire opgepakt. Er worden foto's voor op de boerderijkalender
gemaakt met deelnemers

 ga zo door 

 ga zo door 

 geweldig 

 gezellig & sfeervol 

 goed 

 goed 

 heel �jn! 

 houdt regels strakker vast 

 houtsnijden Aktie: Zijn we mee begonnen als activiteit, het eerste houtsnijwerk is bijna af

 ik denk dat er een duidelijker beeld komt als de verbouwing klaar is en we overgehuist zijn 

 ik ga me steeds meer op m'n gemak voelen. 

 Huis regelementen in het zicht hangen - Actie: hangt nu in de keuken

 keileuk 

 komt v.d. zomer wel weer, buiten dus 

 lekker ontspannend 

 meer eten bij koken 

 misschien iets vaker Hollandse pot inplaats van rijst of pasta 

 moeilijk soms 

 probeer de jongeren doelgroep erbij te betrekken 

 soms een klein beetje prikkels 

 soms moeilijk w.m corona, ruimtes klein 

 stook het in de woonkamer niet te warm en probeer zeker in de woonkamer aan de voorkant allebei de ramen open te zetten voor
ventilatie! 

 super, hoop hier nog heel lang te komen! 

 super, zou het niet willen missen 

 toppers 

 vrijwilligers voor de paarden 

 zeer goed bezig blijf zo door gaan 

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Het afgelopen jaar zijn er 2 agressie-incidenten vastgelegd. De eerste betreft een deelnemer met een zware vorm autisme, de verhuizing
viel hem zwaar. Alle veranderingen zorgden voor veel spanningen. In een boze bui is hij erg uitgevallen tegen een van onze begeleiders.
Hierop heeft een gesprek plaats gevonden en is de deelnemer naar huis gestuurd.  Er volgde geen o�ciële waarschuwing, maar wel is er
een week later een gesprek geweest waarin besproken is wat dit met de begeleider heeft gedaan. De deelnemer toonde oprecht berouw.
We hebben na oprechte excuses besloten weer samen verder te gaan. 

Er is een deelnemer geweest met een traumatisch verleden die binnen de zorgboerderij erg agressief richting deelnemers en een
begeleider uit de hoek is gekomen nadat deze hem aansprak op een handeling. Daarnaast heeft deze deelnemer bij andere deelnemers
geld geleend en medicijnen opgevraagd. Dit gebeurde op een vriendelijke toon, maar de man is groot en sterk en kan intimiderend
overkomen. Veiligheid is een van onze belangrijkste kernwaarden. Deze deelnemer heeft in het belang van de groep een o�ciële
waarschuwing gekregen, we hebben uitgelegd wat het gedrag doet met de andere deelnemers. De betreffende deelnemer heeft geen
schorsing gekregen, maar kreeg wel het besef wat zijn gedrag voor effect had op andere. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.4 Ongewenste intimiteiten
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Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Sinds deze voorvallen en de gesprekken die we eraan hebben gekoppeld is er niets vervelends meer voorgevallen. We zijn trots op onze
open en eerlijke aanpak. Door vanuit een kwetsbare positie te vertellen wat het met ons en met de mensen doet, ipv met de vinger te
wijzen, kregen we respect en begrip. Dit is de manier waarop we dit soort situaties willen blijven aanpakken. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Link aanvragen voor het online aanvragen van VOG voor medewerker ambulant

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024

Actie afgerond op: 22-04-2021  (Afgerond)

Controle BHV-koffers/EHBO koffers

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Actie afgerond op: 30-06-2021  (Afgerond)

4 inspraakmomenten

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Actie afgerond op: 06-10-2021  (Afgerond)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2021

Actie afgerond op: 10-03-2021  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 29-05-2021

Actie afgerond op: 12-05-2021  (Afgerond)

Toelichting: met alle begeleiders en vrijwilligers het bhv gehaald

Actualisatie RI&E - zelf tot 25 deeln. vrijw. www.rie.nl

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2021

Actie afgerond op: 02-04-2021  (Afgerond)
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online training stigas preventie medewerker door Perrie

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 29-07-2021  (Afgerond)

Trainingsochtend voor vrijwilligers, stagiaires en zorgboer

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2021

Actie afgerond op: 17-06-2021  (Afgerond)

Tevredenheids onderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 31-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: onze vog's voldoen

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-04-2021

Actie afgerond op: 21-04-2021  (Afgerond)

link vog vrijwilligers aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2021

Actie afgerond op: 20-04-2021  (Afgerond)

Link aanvragen voor het online aanvragen van VOG voor medewerker ambulant

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

Actie afgerond op: 20-04-2021  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 31-03-2021  (Afgerond)
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Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 31-03-2021  (Afgerond)

Tevredenheids onderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-03-2021  (Afgerond)

4 inspraakmomenten

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: we hebben afgelopen jaar 5x een huiskamer overleg gehad, omdat er rondom corona veel
onduidelijkheid was en behoeft aan inspraak momenten was

Actualisatie RI&E - zelf tot 25 deeln. vrijw. www.rie.nl

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2021

Actie afgerond op: 29-03-2021  (Afgerond)

evaluatiegesprekken vrijwilligers en stagiaires

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: 02-01-2021  (Afgerond)

- Jaarlijkse controle zoönosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: 01-02-2021  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

- Jaarlijkse controle zoönosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022
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- Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2022

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

afspraak maken met de wethouder en beleidsmedewerker van de gemeente

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Actualisatie RI&E - zelf tot 25 deeln. vrijw. www.rie.nl

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2022

4 inspraakmomenten

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2022

Bespreken klachten protocol en protocol huiselijk geweld en calamiteitenplan huiskameroverleg

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2022

Trainingsochtend voor vrijwilligers, stagiaires en zorgboer

Geplande uitvoerdatum: 28-04-2022

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

Noodkaart en plattegrond maken voor het vluchtplan

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Audit vervroegd i.v.m. verhuizing. Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het
auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022

online training stigas preventie medewerker door Perrie

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022
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Controle BHV-koffers/EHBO koffers

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022

missie en visie dag organiseren

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022

Opvragen VOG Jinthe

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2022

VOG Ruud aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2022

Laat uw machines en apparaten zo spoedig mogelijk keuren conform de NEN 3140 norm door een bevoegd persoon en leg dit vast door
middel van keuringscerti�caten. Deze actie dient zo spoedig mogelijk te worden ingevuld !!

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2022

- Jaarlijkse controle apparaten/machines (indien aanwezig). Schroefmachine, decoupeerzaag en slijptol zijn in 2019 aangeschaft en
hoeven 2 jaar niet gekeurd te worden

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2022

Bespreken in het maandoverleg: Hoe reageer je bij onwel wording als iemand niet gereanimeerd wil worden bij een hartstilstand?
Protocol voor niet reanimeren maken.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

RIE laten toetsen, mail voor afspraak is verzonden

Geplande uitvoerdatum: 07-09-2022

Zoonosenkeurmerk 2022 op nieuwe adres laten keuren

Geplande uitvoerdatum: 22-09-2022

Zorg voort voldoende tijdelijke maatregelen om de veiligheid van de deelnemers, bezoekers en de medewerkers te waarborgen

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2022
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Tevredenheids onderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2022

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Als de verbouwing klaar is dient u een nieuwe R.I.&E. te maken en te laten toetsen. Omdat niet duidelijk is wanneer de verbouwing klaar
is is de �ctieve datum 31-03-2023 ingevuld.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023

Trainingsavond vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: we hebben afgelopen jaar maar 1 trainingsavond gehad ivm corona

missie en visie dag organiseren

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Bespreken klachten protocol en protocol huiselijk geweld en calamiteitenplan huiskameroverleg

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

- Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

- Jaarlijkse controle apparaten/machines (indien aanwezig). Schroefmachine, decoupeerzaag en slijptol zijn in 2019 aangeschaft en
hoeven 2 jaar niet gekeurd te worden

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: dit jaar was het nog niet nodig om ze te laten keuren, maar vanaf 2022 wel.

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022
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link vog vrijwilligers aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-05-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-05-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-06-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 20-06-2022, 09:30 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-06-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 22-06-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-06-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2021 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-06-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Ondanks de corona en de verhuizing hebben we de geplande acties op een enkele na goed kunnen afronden. 

Door de actie lijst, en de mails die we binnen krijgen als een actie nadert, kunnen we de kwaliteit van zorg beter waarborgen. Acties als
het volgen van een BHV training, het laten uitvoeren van de RIE etc. blijven hierdoor top of mind. We hebben geleerd dat we met het
nieuwe kwaliteit systeem meer grip en overzicht hebben over de te ondernemen acties en gebruiken het kwaliteit systeem daardoor meer
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en consequenter. Vorig jaar liepen we er tegen aan dat de acties gepubliceerd werden en dat we ze anders zouden het ook heel goed
kunnen gebruiken voor het bijhouden van de evaluatie momenten per deelnemer. Met het invullen van dit verslag kwam ik er achter dat je
nu ook acties met een vinkje voor intern gebruik kunt aanmaken! Wat een �jne optie. Hier gaan we meteen gebruik van maken. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

We willen het liefst een zorginstelling zijn waar mensen, vanuit onze herstelgerichte en holistische Hooibergvisie, zorg kunnen krijgen van
elke zorgzwaarte. Van een indicatie vrije inloop en zelfhulpgroepen tot geïndiceerde begeleiding en dagbesteding, tot beschermd en
begeleid wonen, tot crisisopnames. 

Sommige onderdelen zijn al gerealiseerd, andere staan nog in de kinderschoenen.

Zo ziet onze toekomstdroom eruit:

Onze visie op psychische klachten:

Onze eerste ervaringen vormen een template van wie we geloven dat we zijn, van hoe we kijken naar andere mensen en hoe we onze plek
in de wereld zien. Als mensen psychische klachten hebben, dan wordt er vaak gekeken naar wat er mis gaat in het hoofd. Er wordt vaak
gekeken naar hoe we de symptomen kunnen bestrijden, terwijl de oorsprong van de aandoening vaak ligt in de context, de omgeving, de
manier waarop je gehecht bent en de traumatische ervaringen uit het verleden.  

Je wordt niet gevormd door de slechte dingen die je overkomen zijn, maar wel door wat er binnen in je gebeurd, als gevolg van wat er met
je gebeurd is.

Als je intense pijn (dit kan psychisch of fysiek zijn) ervaart en er niemand is om de pijn mee te delen, dan heeft een mens, en zeker een
kind, maar weinig mogelijkheden om met de pijn om te gaan. Zeker als de pijn veroorzaakt wordt door iemand die voor ze hoort te zorgen. 

Wat mensen dan gaan doen is dat ze zich loskoppelen van zichzelf. Wat er met de persoon gebeurd, is zo overweldigend, zo pijnlijk, dat ze
zich moeten distingeren om het aan te kunnen, om ermee te kunnen leven. Trauma betekend in de basis dat we de verbinding met onszelf
kwijt zijn geraakt, omdat het simpelweg te pijnlijk is om onszelf te zijn.

Wanneer de persoon na het trauma terug in contact met zichzelf probeert te komen, voelt het weer diezelfde pijn, waardoor ze steeds
verder van zichzelf verwijdert raken. Dit is een groot probleem. Als je jezelf loskoppelt van je lichaam, dan raak je jezelf kwijt. Mensen die
niet langer in verbinding met zichzelf staan, laten vaak vreemd gedrag zien. Ze zijn niet meer instaat om vanuit zichzelf de verbinding met
andere aan te gaan.

Het betekent in relaties, wanneer je een beetje gekwetst wordt, dat je je dan meteen terugtrekt of de ander wegduwt zodat je deze
emoties, waar je je me geen raad meer weet, niet hoeft te voelen. Dit betekent ook als je een onderbuikgevoel hebt, dat je daar dan niet
meer naar luistert, zodat je in gevaarlijke situaties komt. Je kunt roekeloos zijn en angstig, opzoek zijn naar intimiteit en verbinding maar
die verbinding niet echt aan kunnen gaan, anders reageren op intimiteit. Nooit echt tot rust komen, altijd bezig om verdoving te zoeken om
het onderliggende gevoel te onderdrukken. Verdoving in de vorm van drugs, maar ook a�eiding door werk, door gokken, door seks, door
sporten, door gamen, door eten.

Dit wordt vervolgens een levenslange dynamiek, je weet niet meer hoe je met je emoties om moet gaan. Gaat steeds geïsoleerder leven.
Doordat je niet meer echt in contact bent met jezelf, doe je dingen waar je je later voor schaamt of waar mensen je voor veroordelen. Je
sluiten zich af en dat verergerd de psychische klachten.

Om te herstellen is het weer in contact komen met jezelf de enige manier. Maar hoe doe je dat?

Het vinden van zingeving, je plek in de maatschappij en er weer bij horen, maar ook stabiliteit in de basislevensbehoeften zijn hier de
eerste stappen richting herstel. De sociale en maatschappelijke component zijn op dat moment van groot belang, en dat hoeft niet altijd
vanuit geïndiceerde zorg te gebeuren. Maar het moet wel op een veilige manier.

Indicatie vrijezorg in de vorm van een inloop en zelfhulpgroepen
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Als je een veilige setting creëert waar mensen op een laagdrempelige manier naartoe kunnen, dan kan dat al een groot verschil maken en
ervoor zorgen dat ze de deur weer uitgaan. Wij doen dat door mensen een warm welkom te geven, direct bij binnenkomst te vragen of ze
ko�e lusten en te benoemen dat we het �jn vinden dat ze er zijn en dat ook oprecht zo te voelen, door te vragen hoe het weekend was en
naar bijzonderheden die spelen. Op een slechte dag is het al heel erg knap dat iemand komt, al is het alleen maar voor ko�e of om even
te praten. Normaal gesproken zouden ze in bed zijn blijven liggen, maar toch zijn ze gekomen. Door niets te verwachten en ervoor deze
mensen te zijn voelen ze zich na een tijdje vaak iets beter en gaan ze met een �jner gevoel naar huis dan dat ze kwamen. Vaak zie je dat
mensen die veel hebben meegemaakt niet zomaar deel kunnen nemen aan een vereniging of club, ze worden bij binnenkomst al
aangekeken en hebben het gevoel dat ze een stempel hebben, er niet bij horen en aangekeken worden. 

Binnen de Hooiberg bieden we een inloophuis waar mensen die het nodig hebben zonder indicatie of wachttijd naartoe kunnen, waar ze op
een veilige en laagdrempelige manier weer kunnen oefenen met het aangaan van relaties met mensen om zich heen. Kunnen werken aan
het herstel van hun plek in de maatschappij, waar ze niet veroordeeld worden en fouten mogen maken, waar niets moet en bijna alles
mag, waar je je talenten kunt ontdekken. Waar je met lotgenoten je verhaal kunt delen, waar veel gelachen wordt, maar ook veel wordt
gehuild. Waar mensen samen met lotgenoten en ervaringsdeskundigen kunnen werken aan herstel.

Door de inzet van een ervaringsdeskundige op de indicatie vrije inloop krijgen mensen hoop, hoop dat dat het goed kan komen. Een
ervaringsdeskundige heeft zelf ook psychische problemen gehad, deze overwonnen en daarna een HBO opleiding gevolgd om te leren hoe
ze hun ervaringen kunnen inzetten om andere mensen te helpen bij hun herstel. Zij zijn het levende bewijs dat herstellen mogelijk is, en
dat bied toekomstperspectief. Het is prachtig om te zien wat het met mensen doet als ze naar huis gaan met het gevoel dat er een
mogelijkheid is dat het goed komt. Dat zorgt ervoor dat ze weer vooruit kunnen en niet langer gevangen zitten. 

Zelfhulpgroepen:

Naast de indicatievrije inloop zijn we ook zelfhulpgroepen gestart, waar lotgenoten met dezelfde problematiek samen komen in kleine
groepen van 4 tot 8 personen. Dit is altijd gratis, zonder indicatie en je mag anoniem deelnemen als je dat �jn vindt.  Het geheel draait op
vrijwilligers.

Het is mooi om te zien hoe waardevol het voor mensen is om ervaringen te delen met iemand die hetzelfde heeft meegemaakt. Iemand
die meteen begrijpt waar je het over hebt omdat die in dezelfde situatie heeft gezeten, uit ervaring kan vertellen wat hem of haar goed
heeft geholpen Het is op een positieve manier samen werken je problematiek. Er wordt veel lachen en mensen vinden er erkenning. 

De dames die dit bij ons hebben opgezet zijn Marion en Kris, ze hebben zelf in hun herstelproces allebei ontzettend veel baat gehad bij
deelname aan zelfhulpgroepen.

We merken dat mensen die hersteld zijn van hun psychische klachten vaak dankbaar zijn en de behoefte voelen om andere, die last
hebben van dezelfde problematiek, te helpen met hun best practices. Het geeft veel voldoening om iemand de hulp te geven, die je zelf,
eerder in je leven, zo hard nodig had. Deze mensen worden vaak kartrekkers van een zelfhulpgroep.  Aan de andere kant is het voor
mensen waar het nog niet zo goed mee gaat heel erg �jn om door lotgenoten gehoord te worden, en tips te krijgen, zij snappen echt wat je
bedoelt en hoe het voelt. Lotgenoten contact verzacht het oordeel over jezelf, wat ervoor kan zorgen dat je wat milder naar jezelf kunt
kijken. Voor sommige mensen is het luisterend oor van een lotgenoot of vrijwilliger en een veilige plek om naartoe te gaan al voldoende
om weer verder te kunnen in het leven en soms is er meer nodig. 

Professionele begeleiding in de vorm van ambulante begeleiding, dagbesteding en paarden coaching 

We geloven dat we op een liefdevolle manier kunnen zorgen voor houvast en groei bij onze mensen. Dit doen we door een veilige en
liefdevolle omgeving te creëren, waardoor mensen zich op een laagdrempelige manier kunnen openstellen. Een goede basishouding van
begeleiders is van groot belang, een herstelbegeleider stelt zich gelijkwaardig op en is oprecht betrokken, ze zetten hun professionaliteit
als herstelondersteuner in door vragen te stellen in plaats van antwoord te geven. Hierdoor groeit de vertrouwensband en het respect voor
elkaar en ontstaat er wederkerigheid. De begeleiders en deelnemer zijn als mens gelijkwaardig en  maken oprecht contact met elkaar.
Samen gaan ze onderzoeken wie de deelnemer naast de ziekte (die vaak het hele leven overneemt). We gaan samen opzoek naar de
talenten van de deelnemers, zonder daarbij druk te zetten. De eerste tijd dat mensen komen is het zijn al genoeg. Na verloop van tijd
ontstaat er een wederkerigheid in de relatie. Dit is een cruciaal punt in het herstel proces.

Het is niet alleen de begeleider die de deelnemer helpt, maar door de gelijkwaardigheid en de vertrouwensband ontstaat er langzaam
ruimte voor de deelnemer om de verbinding aan te gaan met De Hooiberg en haar begeleiders. Ze voelen de behoefte om een steentje bij
te dragen, bijvoorbeeld door te helpen in de keuken, tuin, in de schuur, bij de dieren of door met Ruud mee te gaan om eten voor de
voedselbank op te halen bij verschillende winkels en boeren. De rol verandert, je wordt van een zorgvrager een zorggever, en dat voelt
zoveel beter. Je krijgt waardering voor wat je doet, mensen ervaren zingeving. Daarnaast is het ook heel goed voor het verstevigen van de
plaats in de maatschappij. Als iemand het gevoel heeft langs de maatschappij af te leven, na gekeken te worden op straat dan voelt dat
niet �jn en dat straal je uit. Wanneer ze met de zorgboer opstap gaan en mensen ontmoeten vanuit hun rol als helper voor de voedselbank,
en ze komen deze mensen later in het dorp ergens tegen, dan krijgen ze een vriendelijke begroeting. Dat helpt enorm voor het herstel van
het rol in de maatschappij. Als mensen gaan helpen, dan krijgen ze het gevoel dat ze er echt bij horen, en ook ergens goed in zijn. Dat ze
echt iets betekenen en er echt toe doen.
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Ze durven dan weer in contact te komen met zichzelf. Door succeservaringen krijg de deelnemers weer hoop en langzaam groeit het
vertrouwen in zichzelf en de ander wat zorgt voor groei. De inzet van waardering en humor en het bieden van hoop en toekomstperspectief
helpen hierbij.  

Ambulante begeleiding: 
Soms zijn de verbinding en succeservaringen op de boerderij alleen niet voldoende. Dan schakelen we ambulante begeleiding in. Soms om
samen met, of voor, de deelnemer praktische zaken te regelen. Zoals huisvesting bij dakloosheid, het vragen van een uitkering, zoeken van
werk, helpen bij het voorbereiden van gesprekken, bijhouden van post en de �nanciën, contact met instanties etc. Maar het kan ook gaan
over de geestelijke gezondheid, over het opnieuw leren vertrouwen van mensen, over het leren omgaan met verlies en rouw, traumatische
ervaringen of een verstoord systeem. We hebben hiervoor verschillende begeleiders, een systeemtherapeut/ psycholoog, een act-
therapeut, een maatschappelijk werker met 50 jaar ervaring, GGZ agogen,  ervaringsdeskundige die ingezet worden als hoopverleners.
Jonge hulpverleners die zonder problemen een vertrouwensband opbouwen met jongeren die vertoeven aan de rand van de samenleving.

Paardencoaching:

Voor mensen die psychisch en lichamelijk zoveel stress ervaren dat hun zenuwstel systematisch overbelast is, zetten we
paardencoaching in als vorm van geïndiceerde begeleiding. Het resultaat van deze vorm van begeleiding is ongekend, mensen die al jaren
lang slecht slapen, tanden knarsen of een algehele spanning ervaren voelen binnen enkele sessies het verschil. Het werkt volgens
eenvoudige basis principes. 

Paarden zijn kuddedieren en vlucht dieren, als ze in een kudde in de wei staan en er dreigt gevaar, dan vluchten ze op een bepaalde
rangorde. In de kudde zijn ze veiliger. Het is dus belangrijk dat iedereen van de kudde vrij van spanning is, een paard met koliek kan
immers niet hard rennen.

Vanuit deze manier van overleven, scannen paarden elkaar continue, en als er ergens spanning op zit gaan ze 3 dingen doen. Spiegelen,
helpen en steunen of op een diepere laag resoneren (ze gaan dan systemisch staan).

Als wij onszelf in een bedreigende (traumatische) situatie niet succesvol kunnen verdedigen, blijft er enorme (overlevings)energie achter
in ons zenuwstelsel. Hierdoor blijven we steeds opnieuw het zenuwstelsel activeren om in actie te komen. De alarmknop blijft ingedrukt
zeg maar.

Dat kost heel veel energie en ons zenuwstelsel kan dat niet aan, ons lichaam ontlaat zich na een trauma ook niet zelfstandig. We houden
deze energie dus vast. 

In de natuur, als een konijn bedreigd wordt door een vos, kan hij super hard rennen. Verliest hij toch de strijd dan hangt hij, net alsof hij
dood is, in de bek van de vos. Dit doe het konijn instinctief, in de hoop dat de vos hem ergens neerlegt. Als het het konijn lukt om te
ontsnappen gaat hij daarna in een bosje liggen en begint te trillen, hij laat de spanning helemaal los. Daarna gaat het konijn weer over tot
de orde van de dag. Wij mensen laten de deze energie/spanning na een traumatische minder of niet los.

Als het zenuwstelsel lange tijd bloot gesteld wordt aan deze spanning, kunnen er zware lichamelijke klachten ontstaan. Een deel van het
trauma kan via traditionele behandeling (gesprekken/ emdr) verholpen worden, maar zonder oog voor de lichamelijke spanning is er een
grote kans dat lichamelijke klachten blijven bestaan.

Met behulp van de paarden halen we de negatieve lading van die spanning in het lijf af, we neutraliseren de spanning zou je kunnen
zeggen, waardoor deze -in essentie overlevingsenergie- weer positief ingezet kan worden. 

Beschermd en begeleid wonen

Dit staat nog in de kinderschoenen. Een van onze 4de jaars HBO socialwork stagiairs is hier op dit moment onderzoek naar aan het doen.
We hebben de wens om een eigen beschermd wonen keten op te zetten, het liefst voor de mensen uit onze gemeente. We willen dit doen
op onze locatie, op de boerderij midden in de natuur. Waar mensen met de veiligheid van begeleiding, terug kunnen naar de basis en weer
in contact kunnen komen met zichzelf. Deze wens komt voort uit de signalen van verschillende actoren die aangeven dat de behoefte aan
een beschermd wonen project aanwezig is. We worstelen nog wel met de vraag "hoe ziet beschermd wonen eruit vanuit onze eigen
kernwaarden? Hoe doe je dat goed? Hoe zie dat eruit?" Daar gaat stagiaire Jessie ons bij helpen. 

Als Hooiberg willen we graag een beschermd wonen project opzetten vanuit onze eigen kernwaarden. De kernwaarden van De Hooiberg
zijn namelijk de essentiële bouwstenen die de grondbeginselen vormen voor alles in onze organisatie. We hebben alleen nog geen
duidelijk beeld over hoe we de huidige kernwaarden ook kunnen waarborgen binnen een beschermd wonen project.  We kijken bij elke
keuze die we maken, elke keer opnieuw of wat we doen, ook aansluit bij onze visie op goede zorg.  Dit willen we ook blijven doen als we
met beschermd wonen gaan starten. 

We hebben gemerkt dat er behoefte is aan een passend beschermd wonen aanbod door bijvoorbeeld deze casus:
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De casus gaat over een deelneemster die op dat moment nog zelfstandig thuis woonden, en kampten met onder andere een depressie en
suïcidale gedachten. De deelneemster noem ik voor nu even Toos. Toos neemt deel aan de dagbesteding van de zorgboerderij en ontvangt
ook ambulante begeleiding. De begeleider van Toos ontving op een zaterdagavond een appje van haar met de vraag: Hey, hoe gaat het? De
begeleider had op die zaterdagavond een feestje, maar was daar toevallig eerder van weggegaan. Hierdoor heeft ze die avond nog op haar
telefoon gelezen, en gereageerd op het appje van Toos. De begeleider heeft hierop gereageerd, omdat ze het onderbuikgevoel had dat er
iets aan de hand was met Toos. Toos appt haar begeleider namelijk bijna nooit op zaterdagavond. Toos heeft een goede band met haar
begeleidster en wil haar niet zomaar belasten buiten de zorgboerderij dagen om. Vanuit dat onderbuikgevoel en de goede band die ze
inmiddels had met Toos heeft de begeleidster direct actie ondernemen. De begeleider moest eigenlijk uit dat weinig zeggende appje
opmaken dat Toos een overdosis had genomen, en op dat moment dus een suïcidepoging aan het ondernemen was. Het is allemaal goed
afgelopen met Toos omdat de begeleider op dat moment toevallig op haar telefoon keek, en aanvoelden dat het absoluut niet goed ging
met Toos. Toos is na deze suïcidepoging opgenomen bij een GGZ instelling, en mocht daar alleen weg onder de voorwaarden dat ze
beschermd ging wonen.

Dit soort situaties doen zich vaker voor bij de zorgboerderij. Situaties waarin deelnemers in nood verkeren en hulp van ons nodig hebben
die wij vanuit onze functie eigenlijk niet bieden. Omdat de deelnemers wel al een vertrouwensband met de begeleiding hebben, en dit erg
moeilijk voor ze is, willen ze het liefst ook niet naar een andere organisatie. Vanwege hun psychische kwetsbaarheid hebben ze wel een
veilige en beschermde woonomgeving nodig. Ze kunnen dan ook niet langer veilig zelfstandig wonen, en hebben de behoefte aan een
beschermd wonen locatie waar toezicht en begeleiding aanwezig is. Deze behoefte is er vanuit de deelnemers, maar ook vanuit ons als
organisatie.

Als we namelijk gaan kijken naar de functie van de begeleiders bij De Hooiberg en de verantwoordelijkheden die daar aan vast hangen,
hoeft een begeleider niet te reageren op deelnemers buiten boerderij tijden om. Ze ontvangen namelijk 3 keer in de week dagbesteding
van 9:30 tot 15:15. Daarnaast ontvangen sommige deelnemers ook nog enkele uren ambulante begeleiding. Door de gemeente wordt
bepaald wie in aanmerking komt voor ambulante begeleiding en hoeveel uur iemand per week begeleiding krijgt. Buiten de uren van de
dagbesteding en ambulante begeleiding om hoeven we niet oproepbaar te zijn voor deelnemers. Toch heeft de begeleider dat gedaan in
bovenstaande casus.

Vanuit onze oprecht betrokkenheid willen we onze deelnemers niet afvallen op het moment dat het niet goed met ze gaat. Anderzijds had
deze begeleider niet gereageerd op het appje als ze langer was gebleven op het feestje. De begeleiders van de hooiberg willen dan ook wel
altijd bereikbaar zijn voor hun deelnemers, als mens. Maar het is geen onderdeel van hun functie. Hierdoor kunnen de begeleiders dit ook
niet bieden aan hun cliënten, en zou bovenstaande casus ook heel anders kunnen a�open. Dit soort situaties doen zich vaker voor. Een
vorm van beschermd wonen is dan ook een soort zorg die de hooiberg wel wil bieden maar ze hebben dat product op dit moment niet. We
voelen wel heel erg de behoefte om een vorm van beschermd wonen op te zetten, zodat ze dat extra stukje wel kunnen bieden.

 

Een crisis opname in Noorwegen

Wanneer mensen een gevaar vormen voor zichzelf of hun omgeving worden ze vaak tijdelijk opgenomen in een PAAZ afdeling. Wij zien dat
dit soms niet anders kan, maar zouden mensen wel iets anders gunnen. We willen daarom in Scandinavie een boerderij zoeken waar we
zorgprofessionals laten wonen die er mensen in crisis opvangen. In plaats van naar de Paazz kunnen ze daar naartoe, een plek met weinig
prikkels, waar je kunt detoxen van alle stress, waar je je eigen vis gaat vangen om die te eten, waar je hout gaat hakken zodat je binnen de
kachel kunt aan maken. Waar mensen gaan werken in de moestuin in lente en zomer en bessen en noten gaan verzamelen in de
herfst. Waar ze letterlijk weer leren te vertrouwen op zichzelf, en de mensen die bij hun zijn. Waarin ze gaan oefenen om weer stukje bij
beetje in contact te komen met zichzelf.

Een mooi plan waar we met heel ons team hard aan werken. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het komende jaar gaan we de inloopruimte van de nieuwe zorgboerderij verder gaan opbouwen, samen met de deelnemers en
vrijwilligers. 
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Daarnaast willen we gaan onderzoeken of we beschermd wonen kunnen bieden vanuit onze locatie in Netersel. Het liefst zouden we 14
tiny houses plaatsten die uitkijken over de landerijen, waar mensen kunnen wonen onder begeleiding op na 'smorgens samen ko�e te
hebben gedronken gaan werken op de boerderij. We willen de zelfhulpgroepen uitbreiden en vooral zorgen dat we de �jne sfeer op de
hooiberg bewaren. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Als eerste staat een gesprek met de wethouder en beleidsmedewerker van de gemeente op de planning om samen te onderzoeken of
onze plannen passen in de visie van de gemeente. 

In een informele setting is er een telefonisch overleg geweest op 1 juni, daarin hebben we de wethouder en de beleidsmedewerker
uitgenodigd voor een presentatie van onze beschermdwoonvisie. Op 10 juni 22 is de beleidsmedewerker zonder de wethouder komen
kijken naar de presentatie, ze was enthousiast en heeft ons uitgenodigd voor een gesprek op 10 augustus 2022. Dan gaan we een
stappenplan maken om de beschermdwoonvisie concreet te maken. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.3 huiskameroverleg okt. 2021

6.5 Uitslag tevredenheidsonderzoek 2021


