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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Chj Muijrers ervaringsdeskundige BG en ID boerderij

Registratienummer: 720

Eyserweg 23, 6287 ND Trintelen

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 66001560

Website: http://www.zorgboerderijtrintelen.nl

Locatiegegevens

Trintelen

Registratienummer: 720

Eyserweg 23, 6287 ND Trintelen

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: LLTB
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

 

Zorgboerderij Trintelen

 

Het jaar van 2018 is volop in beweging geweest over de toekomstvisie van zorgboerderij Trintelen. Dit jaar zijn er binnen de vof leden
verschillende keuzes gemaakt. Vof lid Y. Muijrers heeft de Vof zorgboerderij Trintelen verlaten en heeft afscheid genomen.

Momenteel is er een medewerker via een detacheringsbureau aangenomen, als vervangend persoon voor vof lid Y. Muijrers. De praktische
zaken op de werkvloer lopen en zijn stabiel voor de deelnemers.

In het eerste kwartaal van het nieuwe jaar wordt bekeken in welke overname de VOF zorgboerderij Trintelen over gaat naar een
eenmanszaak van chj Muijrers.

De totale bedrijfsvoering gaat Chantal Muijrers voort te zetten en is bezig met verschillende opties om de bedrijfsvoering van zorgboerderij
Trintelen rendabel te houden en te kijken welke toekomstperspectieven er mogelijk zijn om er een mooi bedrijf van te houden met vele
bewegingen richting de toekomst.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Dit jaar is een overweldigend jaar geweest voor zowel de deelnemers en de medewerkers. Graag vertel ik een beeld in korte situaties welke
beleving er dit jaar is geweest op de zorgboerderij.

Als eerste het verhaal over twee deelnemers waarvan we blij zijn dat we ze hebben mogen leren kennen en met veel passie onze zorg aan
toegewijd hebben zijn overleden.

In maart en oktober zijn twee deelnemers overleden, beide zijn vanaf de start in 2003 op de zorgboerderij in beweging geweest en met volle
teugen genoten van alle voortkomende activiteiten hebben we tezamen mogen genieten.  Het waren kameraden van elkaar. In maart
hebben we gezamenlijk met deelnemers en belanghebbende na de crematie een bijeenkomst gehad op de zorgboerderij om op deze wijze
afscheid te nemen van deze deelneemster. Zelf heb ik een mooi stukje geschreven dat door iemand anders is voorgedragen tijdens de
crematie. In oktober werd gevraagd door familie of de koffietafel op de zorgboerderij mocht plaats vinden. Op deze wijze hebben we
afscheid mogen nemen en het een eer gevonden om dit te kunnen betekenen voor de familie, bewoners van de woonvorm, de begeleiders
en vrienden. Iedereen heeft op eigen wijze afscheid kunnen nemen en een woordje kunnen opschrijven of vertellen op de zorgboerderij.

Naast dit grote verlies hebben we ook afscheid genomen van een aantal dieren; zoals een kater en een paard die vanaf het begin deel
hebben genomen op de zorgboerderij. De begeleiders hebben dit verlies positief begeleidt en samen visueel een plaatsje gegeven op de
zorgboerderij.

Tevens heeft er de driejaarlijkse audit plaats gevonden. Het kwaliteitssysteem is herschreven en het was een fijn en vooruitstrevend
gesprek met de auditor. De auditor J.Boon heeft de speerpunten benoemd welke het belangrijkste zijn voor het voortbestaan van de
zorgboerderij. De feedback was positief opbouwend waardoor je een duidelijk beeld krijgt wat de belangrijkste issues zijn tijdens een
overname en bewust ben van de risico factoren in het belang van de deelnemers. De visie van begeleiden en een aantal belangrijke items
zijn ter sprake gekomen tijdens de audit.

De deelnemers hebben het jaar enigzins  ondanks alle ervaringen als stabiel ervaren. Zij hebben moeten wennen aan het feit dat Yvon haar
werkzaamheden als begeleider per oktober heeft beëindigd. Maar omdat ikzelf een vertrouwd persoon ben hebben ze in zoverre geen
onstabiliteit ervaren en is de draad opgepakt en voortgezet. De nieuwe medewerker liep al een jaar stage bij ons en was ook al een bekend
gezicht voor bijna alle deelnemers, dat als prettig wordt ervaren. Praktische zaken op de werkvloer voor de kwaliteit van begeleiding heeft
zijn draai gevonden. Er zijn al een aantal praktische situaties aangepast.

Gedurende het jaar hebben de deelnemers met zorg alle dieren verzorgd, waar nodig  randvoorwaarden aangepast zodat de deelnemers
hun mogelijkheden die ze hebben ook daadwerkelijk kunnen uitvoeren. Bij de een is dat een aanpassing van een voerbak bij de dieren, bij
een ander is dat aanpassing of aanschaf van nieuw werkmateriaal. Ook hebben sommige deelnemers uitbreiding in dagdelen gekregen of
zijn er nieuwe deelnemers begonnen waardoor er aanpassing van communicatie hulpmiddelen zijn ontstaan zoals taken klappers of
aanpassing van activiteiten bij de deelnemers.

De zomer is rustig en kalm verlopen. Het was een zeer warme zomer waardoor de dieren extra verzorging nodig hadden, ook voldoende
watervoorraad en tevens natuurlijk voor de deelnemers petten op en waterflesjes op voorraad.

Het laatste kwartaal zijn we vooral bezig geweest om bij de deelnemers duidelijkheid te bieden op het gebied van activiteiten en puntjes te
zetten op de i bij hun taken.

De vraag; wat kunnen de deelnemers zelf, waar kunnen we het nog bijspijkeren, waar behoren nog aanpassingen uitgevoerd te worden. Dit
geeft voldoening als je ziet dat de deelnemers  diverse handelingen hebben geleerd deze nuttig zijn waardoor zij zelf ook een voldoening
ervaren waardoor het plaatje compleet is. dat is waar zorgboerderij Trintelen in gelooft. Als men uitgaat van de emoties en iedereen in zijn
kracht zet, dat ook het speerpunt wordt voor 2019 kan zorgboerderij Trintelen een mooi stukje aarde worden waar vele mensen kunnen
genieten op allerlei fronten en bekwaamheden.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Zoals er werd beschreven in 3.1 dat we in het laatste kwartaal bezig zijn geweest met de acties en doelen van de deelnemers. Kijkend naar
de deelnemer wat vinden ze fijn, wat kunnen ze en hoe kun je dit implementeren  binnen de werkvloer, rekening houdend met de SMART
methode. We gaan in 2019 de boel omdraaien. We laten alles los. Gaan de doelen van de deelnemers inplannen zodat iedereen zijn
bepaalde acties en doelen kan verwezenlijken. Dit betekent dat er bewust gekeken wordt naar de deelnemer en bepaalde patronen
doorbroken kunnen worden en aanpassingen kunnen komen op het gebied van het houden van dieren en diverse werkzaamheden. Deze
uitvoerende acties worden ook direct tijdens de uitvoering gezet in het zorgplan programma dat voldoet aan de AVG wet.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

naam en doelgroep gestart
2018

uitstroom instroom einde

1. B.S   verst. x   x

2. E.G  verst. en lich x   x

3. J.v.W. verst. x x  okt 2018 overleden

4. M.V.  verst. x x  mrt 2018
overleden

5. R.v.E geriatrisch x x   

6.W.v.H  verst en
lich.

x x   

7.R.B  verst. x   x

8.W.P  verst. x   x

9.K.S  verst. x   x

10. R.v.W verst. x   x

11. J.T verst. x   x

12. J.M verst. x   x

13.M.R verst. x   x

14. S.P verst. x   x

15. D.K verst. x   x

16. J.M verst. x   x

17.T.L verst. x   x

18. M.S verst. x   x

19. J.V lich x   x

20.K.L verst. en lich x   x

21.J.F  verst. x   x

22. J.M verst   x x

Het is het eerste jaar dat er vier deelnemers door achteruitgang, incident of overlijden dat hun dagbesteding is beëindigd, niet hun keuze of
uit vrije wil. Het was op dat gebied een emotioneel jaar en voor de deelnemers op 5 en 6 hebben we een mooi alternatieve dagbesteding
gevonden en 24 uurs opname zo geregeld dat dit mooi op elkaar kon aansluiten.

Twee deelnemers zijn overleden waar we met grote zorg met alle betrokkenen een afscheid hebben georganiseerd waar iedereen tevreden
over was. Mooi en een fijn gevoel dat we dit hebben mogen doen.
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Daarentegen hebben twee deelnemers een dag erbij gekregen en is er een deelnemer opnieuw gestart in december voor 1 dag.

De aantal dagdelen zijn iets verminderd. Het verlies van twee deelnemers geven we eerst een plek en daar en tegen kan de plaats vervanger
ruimte krijgen om overzicht te krijgen over zijn dagen als de groep voor hem kleiner is. In de toekomst is het de bedoeling dat er twee
deelnemers bij komen op twee dagen ( 4 dagdelen).

Zorgboerderij biedt groepsbegeleiding aan iedere deelnemer. Het is wel een actiepunt dat in 2019 wordt toegevoegd onder 4.2 bij de
conclusie omdat de zorgvragen van enkele deelnemers fors zijn toegenomen en niet aansluiten op groepsbegeleiding. Momenteel bieden
wij ook aan enkele deelnemers persoonlijke verzorging zoals de lunch toedienen, persoonlijke begeleiding naar toilet etc.  Naar deze
zorgvragen zal nader onderzoek gedaan worden of de indicatie hierbij nog aansluit en indien dit nodig is wordt aangepast.

De financieringszorg bestaat uit verschillende stromingen:

1. ZIN samenwerking stichting, CLZ.

2.PGB

De zorgzwaarte is zeer uiteenlopend van aard. Er wordt gekeken welke zorgvragen, wensen en interesses heeft. Van daaruit wordt bekeken
of zorgboerderij Trintelen deze zorg kan aanbieden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Men mag stellen dat de verandering van de deelnemersgroep vanaf de start in 2004 tot heden 2018 het intensiefst is geweest. Het verlies
van twee mooie deelnemers, de uitstroming van twee deelnemers, het beëindigen van de begeleiding van  Y. Muijrers naar de deelnemers
toe is een verandering geweest voor de deelnemers.

Daarnaast zijn de zorgvragen van de deelnemers intensiever geworden, waardoor de begeleiding en de randvoorwaarden ook in beweging
zijn en een actiepunt wordt bij deze paraaf toegevoegd met betrekking tot het opnieuw onder de loep nemen van een aantal indicaties of
deze nog aansluiten bij de zorgbehoefte van enkele deelnemers.

Door veranderingen en mee bewegen in de zorgvragen zijn we tot de conclusie gekomen dat de pragmatische kant van de acties en doelen
van elke deelnemer in 2019 worden geïmplementeerd tijdens de dagelijkse activiteiten op de zorgboerderij. We gaan opnieuw observeren of
daadwerkelijk alle activiteiten nog aansluiten bij de deelnemers en een aanpassing in de rode draad binnen een dagprogramma aangepast
dient te worden. Ook willen we graag de deelnemers meer betrekken bij de uitwerking van de doelen, acties en bepaalde uitwerking van de
pragmatische kant van bepaalde stukken van het kwaliteitssysteem zoals de beschrijving van de zorg naar de dieren toe.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Zoals er beschreven staat in 4.1 heeft Y. Muijrers zijn uitvoerende werkzaamheden per 10 oktober 2018 beëindigd. Hiervoor in de plaats is
er een nieuwe medewerker aangenomen.

De medewerker was al een bekend gezicht bij de meeste deelnemers waardoor de veiligheid en geborgenheid gewaarborgd is gebleven. Y.
Muijrers heeft een correcte professionele houding aangenomen en op haar wijze en keuze afscheid genomen van de deelnemers.

 Dit jaar wordt er een functioneringsgesprek gepland, waarbij ieders doel is om elkaar kwaliteiten en groei ontwikkelingen worden
besproken met de daarbij beschreven doelstellingen. Tevens zal er een intervisie georganiseerd worden vanuit de studieclubs om
belangrijke items binnen ieders functioneren te bespreken.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Stagiaires komen voor een heel leerjaar. Zo kan men werken aan leerprocessen en is er wederzijds balans uitgaande van het welzijn van de
deelnemers. Een leerjaar loopt van september tot juni/ juli, afhankelijk van welk leerjaar de stagiaires doorlopen.

leerjaar sept 2017 tot en met juni/ juli 2018 waren in totaal 4 stagiaires aanwezig vanuit de BOL MMZ 3 en 4 van Arcus en Leeuwenborgh.

Het begeleiden van deze stagiaires is verdeeld over 2 medewerkers, aangepast aan de dagen dat de begeleiders aanwezig zijn zodat de
stagiaires optimaal begeleidt kunnen worden.

Er zijn twee evaluatie gesprekken gehouden met de lerares van de desbetreffende school. Daarnaast zijn er begeleidingsgesprekken
uitgevoerd voor de tijdsplanning van het uitvoeren van opdrachten en leerprocessen.

Ontwikkelingen ten aanzien van feedback van stagiaires is vooral de gerichte leermethode door de stagiaires te laten meedenken door hun
bepaalde verantwoordelijkheden te laten dragen binnen een bepaald praktisch kader dat verantwoord is zoals bepaalde taken te laten
uitvoeren, meedenkend als volwaardig teamlid leren ze het bewust bekwaam handelen en gaan ze hierover bewust nadenken door een
professioneel houding te ontwikkelen met de daarbij behorende competenties.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

In totaal waren er in 2018 vier vrijwilligers in de praktijk actief, waarvan twee vrijwilligers hun activiteiten hebben beëindigd.

Momenteel zijn er zeven vrijwilligers op de zorgboerderij.

Tijdens de dag begeleiding zijn er twee vrijwilligers deze activiteiten en of klussen op de zorgboerderij.

En we hebben momenteel vijftal mannelijke vrijwilligers die de bus rijden van en naar de zorgboerderij en het thuisfront van de deelnemers.
Een vrijwilliger komt altijd de vrijdag, de andere komt een aantal dagen, een aantal uurtjes, dit wordt altijd samen in overleg gedaan wanneer
de ze vrijwilliger de behoefte heeft en energie.

Iedere vrijwilliger heeft zin eigen rit op een vaste dag en vangen elkaar op als ze vakantie nemen. Dit organiseren ze samen met de
begeleiding van de zorgboerderij.

Ik heb met alle vrijwilligers een evaluatie gesprek gehouden en met de vrijwilligers van de bus ook te samen een bespreking gehouden in
2018.

Het team van vrijwilligers is stabiel. In 2018 zijn er twee gestopt omdat een vrijwilliger niet overweg kwam met een deelnemer, ook na een
aantal gesprekken met Y. Muijrers wilde dit niet slagen, heeft ze zelf aangegeven om het vrijwilligerswerk te beëindigen. Anderzijds was de
deelnemer ook niet enthousiast over de vrijwilliger en kwam hierdoor niet meer naar de dagbesteding. Dit samen besproken en netjes
afgerond. Hartelijk dank voor al die jaren en inzet.

 

de andere vrijwilliger kreeg een vrijwilligers baan aangeboden bij het miljoenenlijntje te Simpelveld. Dit had ze altijd gewild en hoopt daar
haar vrijwilligerswerk te kunnen uitbreiden. We wensen haar heel veel succes met al haar kracht en goedheid.

 

Ontwikkelingen die hebben plaats gevonden n.a.v informatie of feedback van vrijwilligers. iedere vrijwilliger gaf tijdens het gesprek aan met
plezier te komen entevreden was over de activiteiten. Samen hebben we alles geevalueerd en bepaalde acties samen besproken zoals bijv:

-een sticker op de bus

-deelnemers besproken

-risico's besproken met betrekking op de veiligheid tijdens de ritten, ondersteuningsvragen op lichamelijk gebied van de deelnemers
besproken tijdens de ritten.

Ik mag wel zeggen dat we een ploeg hebben van goud en uit eigen initiatief alles doen met plezier, dragen verantwoordelijkheden, nemen
hun vrijwilligerswerk serieus, bejegeningsvol en staan open voor informatie, te leren en denken mee tijdens de beleving en uitvoering van
zorgboerderij Trintelen op het gebied van taken.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

De volgende conclusie kunnen wij nemen m.b.t personeel, stagiaires en vrijwilligers:

Het afgelopen heb ik geleerd dat het belangrijk is dat personeel, stagiaires en vrijwilligers hun activiteiten met plezier en tevredenheid
uitvoeren.  Belangrijk is dat men elkaar respecteert, de verwachtingen en grenzen aan elkaar kan vertellen en iedereen achter de visie
staat over de begeleiding van de deelnemers op de zorgboerderij.
Het is belangrijk om de stagiaires de belangrijkste componenten van de professie te leren door ze zelf na te laten denken en ze bewust
worden van hun eigen handelen, Een verantwoordelijkheid  geven binnen een bepaald afgebakend kader en van te voren de visie
uitdragen waar men voor staat als zorgboerderij.

 

Veranderingen

Iedereen die betrokken is in de begeleiding van de deelnemers geef ik mijn deskundigheid en professie over binnen hun taken,
verwachtingen en professie. Veranderingen die hebben plaats gevonden en mee bezig ben is vooral coachend bezig zijn, terug koppelen,
uitleg geven over bepaalde situaties.

Ik heb voldoende bevoegd en bekwaam personeel. Het is fijn dat een medewerker MMZ3 een studie MMZ4 volgt. Dit houdt me op de
hoogte van de ontwikkelingen binnen de opleidingen.

De belangrijkste actie is dat de leerdoelen en begeleidingsafspraken van alle deelnemers digitaal binnen ene programma kopen en deze
geïmplementeerd worden tijdens de dag begeleiding. Het zou fijn zijn als elke deelnemer in zijn kracht dermate zijn eigen leerdoelen kan
uitwerken en of beschrijven, samen vertellen na de ervaring, aangepast aan zijn mogelijkheden. Deze actie wordt door zowel stagiaires en
begeleiders uitgevoerd.

 

 

 

acties uitleg geven over de begeleidingsplannen en wijze van begeleiden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Zorgboerin C. Muijrers

Kennis

de kennis krijg ik van CLZ, gesprekken met Stichtingen, ouders van deelnemers, lezen van beleidsmatige stukken.
literatuur met betrekking op ziektes, stoornissen opzoeken gedaan wat van toepassing is op de deelnemers.
bedrijfsovername, juridisch, akte, koopovereenkomst, contracten. hypotheken

Vaardigheid

Het coachen en inwerken op verantwoordelijkheden binnen de dagelijkse methodische cyclus van de medewerker en stagiaires.
Volgende punten zijn belangrijk

1. Visie naar voren dragen; het begeleiden van de deelnemers en de leerdoelen met de daarbij behorende acties en
begeleidingsafspraken.

2. coachen van bewust handelen, observeren, analyseren, hulpvraag, doel, analyseren, plan van aanpak, evalueren. een cyclus die je eigen
is en inzet gedurende de dag. Deze cyclus aanleren bij de medewerkers en stagiaires.

mijn houding is correct en daadkrachtig. Gedurende het jaar is altijd het uitgangspunt geweest dat vanuit de deelnemer de begeleiding
wordt geboden, welke ervaringen en acties voorbij zijn gekomen, het uitgangspunt is en blijft de zorgvraag van de deelnemer.
Casuistieken worden elke week besproken, gedurende de dag. De visie is om de casuistieke te bespreken tijdens de dag begeleiding,
uitleg erbij, aangepast aan ieders mogelijkheden.

De opleidingsdoelen zijn bereikt. De basis is gelegd bij de medewerker. De verwachtingen zijn naar elkaar uitgesproken en de medewerker
voelt zich verantwoordelijk voor de dag begeleiding van de deelnemers op de zorgboerderij. De medewerker staat open voor een leerproces.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 720/Trintelen 28-05-2019, 08:50

Pagina 14 van 83



5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

De medewerker volgt een studie BBL MMZ4.

Hij heeft de volgende diploma's :

MMZ3 behaald sept 2018
Certificaat medicatie verstekken en toedienen behaald
BHV cursus behaald in Oktober

Zorgboerin C. Muijrers heeft:

cursus qurentus
BHV herhaling
certificaat medicatie verstrekken en toedienen
certificaat bekwaamheid injecteren
cursus bloedsuiker spiegel meten, insuline prikken
intervisies, studieclubs, ledenvergadering, thema's besproken zoals de AVG,

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Er is een belangrijk opleidingsdoel voor de deelnemers van de zorgboerderij. Dat elke deelnemer op de hoogte is en op maat krijgt geleerd
hoe hun leerdoelen en afspraken worden beschreven en wat willen zij hierin betekenen.

Daarnaast zal iedereen geleerd krijgen hoe we deze actie kunnen implementeren in de begeleiding, zowel stagiaires en begeleiders.

Er is in 2018 uitleg gegeven hierover en in januari nog een keer. Iedereen staat te popelen om hiermee aan de slag te gaan in het tweede
kwartaal.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 720/Trintelen 28-05-2019, 08:50

Pagina 15 van 83



5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Conclusie t.a.v de scholing en ontwikkeling

Ik heb mezelf veel bezig gehouden met de verdieping met betrekking tot de overname. Dan vooral richting akte, hypotheken,
bestemmingsplan, verhuur, overeenkomsten, juridische zaken etc.

Ik weet welke instanties waarvoor zijn, in hoeverre ze een waardevolle meerwaarde hebben voor de zorgboerderij en welke keuzes ik kan
maken.

Er is een nieuwe medewerker in dienst in plaats voor Y. Muijrers.  De verandering is zeer positief verlopen.  Deze medewerker is zeer kundig
met dieren en paarden. De deelnemers hebben hierdoor meer uitbreiding in de omgang met paarden.

 

Scholing voor komend jaar.

Implementatie van het programma qurentus bij de deelnemers, stagiaires en medewerkers. Dit is een breed en groot leerdoel waardoor dit
een geheel jaar nodig zal hebben en misschien nog langer om alles cyclisch matig        laten te verlopen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Er is met elke deelnemer een evaluatiegesprek uitgevoerd.Bij het merendeel zijn twee evaluatiegesprekken uitgevoerd en bij een enkeling
zelfs meer. Bij iedereen is het verschillend wie bij dit gesprek aanwezig is. Afhankelijk van de zorgzwaarte, hulpvragen en wettelijk
vertegenwoordiger, bekwaamheden wie er bi het gesprek aanwezig is. Dit kan bijv zijn:

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De evaluatie gesprekken zin dit jaar vloeiend verlopen zoals de voorgaande jaren. Alle hulpvragen doelstellingen en begeleidingsafspraken
zijn met iedere deelnemer geëvalueerd en indien afgesloten, bijgesteld of aangepast.

Men mag concluderen dat men tevreden mag terug kijken naar de zin en invulling van de begeleiding naar de deelnemers toe o de
zorgboerderij. De evaluaties zijn bij elke deelnemer anders qua inhoud, maar de opzet binnen het zorgdossier is bij iedereen hetzelfde
opgebouwd.

Datgene wat meegenomen kan worden naar volgend jaar is:

Vantevoren bespreken hoe lang en wat men wil bespreken met de uitgenodigde van het gesprek.
De doelstellingen uitwerken samen met de deelnemer tijdens of na de uitvoerende actie van de doelstelling.

Wij hebben sinds december 2018 de doelstellingen en de begeleidingsafspraken samen besproken in een team. Ook de stagiaires zijn erbij
betrokken. Zij leren door te bespreken, te luisteren, te ervaren, letterlijk mee te doen ook hoe deze besprekingen verlopen, voelen zich meer
verantwoordelijk, waardoor de inzet en eigenwaarde groeit en de doelstelingen van de deelnemers letterlijk meer worden beleefd en
uitvoeriger in de praktijk aan bod komen, gekoppeld aan de stage opdrachten van de stagiaires.

Deze team besprekingen blijven gehandhaafd en worden 4 x per jaar gehouden.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 720/Trintelen 28-05-2019, 08:50

Pagina 18 van 83



6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De inspraakmomenten hebben plaats gevonden op aan de grote tafel in de kantine. Er wordt van tevoren een schriftelijke agenda
opgehangen in de kantine op een vaste plek. Letterlijk wordt er geleerd wat je ermee kan en waarvoor het formulier is. Er wordt kenbaar
gemaakt wanneer het inspraakmoment gaat plaats vinden. de data in 2018 zijn geweest op:

1. 5 februari 2018

2. 16 juli 2018

3. 15 augustus 2018

4. 11 september 2018

5. 2 november 2018

Onderwerpen door medewerker en zorgboerin:

RI&E, veiligheid
protocollen zoals intimiteitsprotocol, geweld, gebruik machines, HACCP.
ontruiming, calamiteit oefenen, verzamelplaats
hygiene , handen wassen
dieren verzorging
thema's die op dat moment aan de orde zijn zoals kerst, varkenspest, jongvee, muziek draaien
rondleidingen
interesses en activiteiten

Uit de inspraakmomenten is gekomen:

interesses en behoeftes komen naar voren bij de deelnemers
onduidelijkheden of vragen zoals wanneer mag ik muziek uitkiezen
na de pauze chaotisch
wie zet wanneer welke koffie
andere behoeftes, zoals interesses veranderen, bespreekbaar maken en balans zoeken tussen behoeftes, interesses en mogelijkheden
van deelnemer en bedrijfsvoering. Zoals welke dieren zijn er, wie doet wat, wanneer en hoe. Is dat nog altijd aansluitend aan de
bedrijfsvoering en behoeftes van iedereen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie die men mag stellen en tegen het einde van het jaar is genomen zijn de volgende:

We gaan uit van de interesses en behoeftes van de deelnemer
de zorgvragen komen voorop en daarna komen de praktische zaken eromheen. Mocht dit niet meer in balans zijn dan wordt de
bedrijfsvoering aangepast zodat de hulpvragen zo optimaal kunnen worden verwezenlijkt. De samenstelling van de groep is tegen het
einde van het jaar verandert en een aantal zaken worden aangepast.

Verbeterpunten zijn:

De deelnemers leren dat ze zelf initiatief nemen om op de agenda, punten op te schrijven. Letterlijk leren hoe ze dit kunnen doen, door als
ze iets dagelijks vertellen dat ze dit kunnen noteren op de agenda.
sociale vaardigheden leren door ieder zijn eigen leerdoel te laten vertellen en waar men als derden rekening mee mag houden. Zo leren
ze letterlijk met elkaar omgaan in de praktijk.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Zorgboerderij Trintelen maakt elk jaar gebruik van het tevredenheidsonderzoek van de federatie landbouw en zorg. het onderzoek is in
oktober uitgevoerd.

Er zijn 18 vragenlijsten uitgedeeld en er zijn 15 vragen ingeleverd. De lijsten zijn anoniem uitgedeeld, sommige maakten kenbaar en leverde
de lijsten op de zorgboerderij zelf in, maar de meeste formulieren kwamen met een anonieme enveloppe die ik had toegevoegd met
postzegel terug per post.

De onderwerpen die erin staan met de uitkomsten.

1. Begeleiders; positief alle lijsten. 1 lijst geeft aan dat de begeleiding niet deskundig is.

2.Begeleiding; alle lijsten positief.

3.Werk: alles positief

4.Boerderij: alles positief

5. Andere deelnemers; er is een lijst ingevuld dat degene zich niet op zijn gemak voelt bij andere deelnemers. De andere lijsten positief.

6. Inspraak: bij de vraag of de deelnemers kunnen me beslissen over de inrichting kwam er wel uit dat ze dit niet mogen. Dit is wel een punt
om ze meer te betrekken bij de inrichting van de kantine. of dit bespreekbaar maken of ze iets willen met concrete voorbeelden.

Het rapportcijfer scoort goed, meeste 8, 9 of 10. een 7.

Iedereen is tevreden. Een deelnemer schreef dat ik zelf meer aanwezig moest zijn. Belangrijk is dat ik privé en werk in balans moet houden
en dat zal ik professioneel nog eens uit leggen aan de deelnemers.
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De meting heeft in november - december plaats gevonden.

 

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie die men kan trekken uit de tevredenheidslijsten zijn allemaal positief en boven het gemiddelde.

In 6.5 heb ik een actie aangemaakt  over de inspraak door de deelnemers op de boerderij. Ik zal met deze vraag aan de slag gaan om ze te
bespreken en hun beleving proberen vorm te geven en samen in overleg daadwerkelijk uitvoeren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt
dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd,
heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit jaar is 1 ongeval gebeurd.

Een deelnemer is in de rolcontainer gaan staan en heeft de plastic zakken aangestampt. De klep van de rolcontainer stond tegen de heg
omhoog, de deelnemer hield zich hieraan vast. De klep viel om en de deelnemer maakte een koprol op de grond vanuit de container. De
begeleiding vertrouwde het niet en is naar de eerste hulp gegaan.

Er is die zelfde dag/ binnen 24 uur melding gemaakt bij meldpunt IGJ. Er werd dagelijks rapportage en zorg geleverd vanuit de
zorgboerderij. Er werd een Calamiteitenrapportage uitgevoerd en ene schriftelijke analyse methode via Stigas veiligheidsdeskundige. Deze
schriftelijke rapportage is aan de hand van telefonische analyse en rapportage opgesteld. Stigas heeft een RI&E op het bedrijf uitgevoerd en
daarvoor heeft de inspectie met deze rapportage genoegen genomen.

Zie bijlage brief betreft beëindiging onderzoek door IGJ.

Na een foto werd geconstateerd dat er een scheur/ breuk in de schouder was. Iedereen werd ingeschakeld en de nodige zorg werd
geboden. Oorzaak is een val uit een container waar deze deelnemer niet in mag gaan. Zie rapportage beschrijving ongeval.

Nazorg werd gegeven totdat genezing helemaal in orde was. Ik heb geleerd dat een ongeluk in een klein hoekje kan zitten en duidelijke
richtlijnen en consequente aanpak wel degelijk van belang is.

Aanpassingen zijn uitgevoerd, direct na het ongeval. Zie bijlage rapportage.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
7.1 melding IGJ 2018 

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er zijn geen verbeterpunten op dit moment. De acties zijn direct na het ongeval uitgevoerd en preventief ingezet. Deze aanpassing en
verbeterpunt is ook besproken in een vergadering.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2018

Actie afgerond op: 22-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: alle gesprekken zijn gehouden

duidelijkheid voortgang zorgboerderij wie  wat  waar  en  wanneer

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2018

Actie afgerond op: 21-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: In 2019 zal er verder worden uitgelegd en beschreven welke acties er gaan plaats vinden in 2019. De
definitieve overname zal plaats vinden in 2019.

actieplannen implementeren op een educatieve wijze in een inspraakmoment 4  x  per  jaar  op  agenda

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2018

Actie afgerond op: 14-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er is uitgelegd hoe we de acties en doelen implementeren op de werkvloer van de deelnemers.

Medicatie bevoegd en bekwaamheid medewerker uitzoeken

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Actie afgerond op: 19-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er is een ZZP-er verpleegtechnische handelingen aanwezig geweest op de zorgboerderij op de tijd van de
medicatieverstrekking en heeft voor gedaan en alles gecheckt of we aan de normen voldoen. Hiervoor is ook
samen een verklaring ondertekend.

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 15-11-2018, 10:00 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2018

Actie afgerond op: 20-12-2018  (Afgerond)
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Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 18-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: een mail gestuurd naar landbouw en zorg

Functioneringsgesprekken alle vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 05-12-2018

Actie afgerond op: 01-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: met de vrijwilligers zijn de gesprekken uitgevoerd.

zoonosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2018

Actie afgerond op: 01-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het zoonosen keurmerk is ingevuld met de dierenarts.

zorgboerderij vervoer bus organisatie, keuren.

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2018

Actie afgerond op: 01-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: De tillift is gekeurd. Alles is in orde en de organisatie is voltooid.

Tevredenheidsonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 17-09-2018

Actie afgerond op: 01-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: iedere deelnemer heeft een tevredheidsonderoek gekregen. Ongeveer de helft heeft het al ingeleverd. Als
alles binnen is zal er een samenvatting van worden gemaakt en een actie indien nodig.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2018

Actie afgerond op: 15-11-2018  (Afgerond)

deelnemers/ ledenvergadering / inspraakmomenten 4 x per.jaar

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Actie afgerond op: 14-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is gezamenlijk met de deelnemers uitgevoerd. Zie notule.
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D.Hofman inwerken op taken en verantwoordelijkheden naast het begeleiderschap als MMZ 3

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 15-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Samen hebben we afspraken gemaakt over de taak verdeling.

programma Qurentis bijhouden

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2018

Actie afgerond op: 12-11-2018  (Afgerond)

controle brandblussers en EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 13-11-2018

Actie afgerond op: 12-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

controle brandblussers en EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 06-12-2018

Actie afgerond op: 01-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: alles gecontroleerd en vervangen indien nodig.

Beschrijf de toestand zoals die NU is

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2018

Actie afgerond op: 12-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: is beschreven.

programma Qurentis opstarten

Geplande uitvoerdatum: 17-09-2018

Actie afgerond op: 12-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Programma Qurentis ben ik wel al mee gestart mbt de produktie door te geven aan CLZ over de deelnemers
van de WMO. Maar de bedoeling is dat ik ook alle zorgplannen ga invoeren ivm de AVG wet.

samenwerkingsovereenkomsten afsluiten mbt de AVG naar samenwerkingpartners

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2018

Actie afgerond op: 12-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Ik heb met een aantal partners een AVG overeenkomst afgesloten, maar omdat ik het nog iets onduideleijk
vind, wie wel en niet, laat ik deze actie opnieuw naar voren komen volgend jaar.
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De oude procedure verwijderen, het klachtenreglement volstaat.

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2018

Actie afgerond op: 12-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: De klachtenprocedure hebben we eind oktober in de CLZ vergadering besproken en de klachtenfunctionaris
staat in de procedure vermeld. Daarnaast is er ook een klachtenreglement. Beide zijn van toepassing volgens
CLZ.

VOG's van de vrijwilligers toevoegen aan kwam

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2018

Actie afgerond op: 12-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn een aantal VOG binnen en toegevoegd. Er zijn nog twee in aanvraag, zodra deze binnen zijn worden
deze ook nog toegevoegd.

onderzoeken hoe ik mijn eigen functioneren kan bespreken.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 29-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit punt is besproken in de studieclub met andere zorgboerderijen. Het is een voorstel om een intervisie op te
starten op het gebied van professionalisering. Ook heb ik tips gekregen om deze actie te kunnen
verwezenlijken zoals bijscholing en feedback vragen van medewerker. Elkaar aanspreken op functioneren in
een gesprek.

aanvvragen vog van verlopen en twee vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

Actie afgerond op: 09-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: VOG van W is aangevraagd. VOG van D. is aangevraagd

balans vraag en aanbod en activiteiten, zoals moestuin vraag  en

Geplande uitvoerdatum: 12-10-2018

Actie afgerond op: 06-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: De helft van de moestuin is weg gehaald en gras in gezaaid. De balans van zorg en boerderij activiteiten zijn
op deze wijze al een stuk hersteld.

onderzoek op welke wijze je personeel kan aannemen

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2018

Actie afgerond op: 10-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn verschillende mogelijkheden onderzocht. De twee mogelijke opties zijn via uitzendbureau of als ZZp-er.
De keuze is gemaakt voor een medewerker aan te nemen via een uitzendbureau. Er is 1 vof lid beëindigd en
hiervoor is een medewerker aangenomen MMZ 3 en gaat onder begeleiding MMZ 4 BBL studie volgen.
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kwaliteitssysteem bijwerken hoofdstuk 4 en 5. In augustus en september 2018

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2018

Actie afgerond op: 01-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

Actie afgerond op: 01-09-2018  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Actie afgerond op: 31-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: is behaald

BIG registratie behouden

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2018

Actie afgerond op: 01-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: is verlengd

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 18-08-2018

Actie afgerond op: 01-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er moeten nog twee acties uitgevoerd worden. Namelijk veiligheid vakantiewoning en ladders checken stal

hoofdstuk 1 en 2 kwaliteitssyteem bijwerken en administratie ordenen in juni en juli 2018

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2018

Actie afgerond op: 01-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

inrichting aanpassen i.v.m drukte en aanpassing hulpvragen

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2018

Actie afgerond op: 01-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: De eetsituaties zijn aangepast zodat de groepjes kleiner zijn. Dit is uitgezocht welke deelnemers bij elkaar
matchen

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 26-07-2018

Actie afgerond op: 31-07-2018  (Afgerond)
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actieplannen implementeren op een educatieve wijze in een inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Actie afgerond op: 10-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er wordt met elkaar besproken waar iedereen mee bezig is op een begrijpbaar niveau en bij degene waarbij
dit van toepassing is.

planning vakanties en gesloten dagen zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Actie afgerond op: 10-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Chantal heeft gesprekken gehouden hoe we de vakanties gaan uitvoeren met stichting Radar. De meeste
deelnemers komen van stichting Radar en binnen de andere samenwerkingsovereenkomsten hebben we de
mogelijkheid om vakantie te nemen. Dit jaar hebben we een midden weg gekozen en gaan we verspreid een
aantal dagen dicht. Dit was een compromis waar iedereen zich in kan vinden.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2018

Actie afgerond op: 07-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Chantal 7 maart herhaling BHV uitgevoerd Yvon 1 mei herhaling BHV uitgevoerd

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 19-04-2018

Actie afgerond op: 23-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: is afgerond met Jan Koenders

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 26-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag 2017 is klaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

samenwerkingsovereenkomsten afsluiten mbt de AVG naar samenwerkingpartners

Geplande uitvoerdatum: 25-06-2019
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deelnemers betrekken door bijv een agendapunt te maken over inrichting kantine

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

agenda maken en deelnemers leren initiatief te nemen om punten op te schrijven voor de inpsraakmomenten

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2019

ontruiming augustus 2019

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2019

dossier bijhouden van stagiaire.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

website update

Geplande uitvoerdatum: 05-09-2019

De website www.zorgboerderijtrintelen.nl loopt ver achter bij de huidige situatie; graag aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

Tevredenheidsonderzoek deelnemers 2019

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Functioneringsgesprek medewerker.

Geplande uitvoerdatum: 04-10-2019

Functioneringsgesprekken alle vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 06-10-2019

gesprek medewerker onderwerp; functioneren van C. naar medewerker. mijn belangrijkste punt is: inwerken visie gemis aanvulling
diepgang samenwerking

Geplande uitvoerdatum: 29-10-2019

BHV herhaling oktober 2019 D.Hofman

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2019
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Een intervisie functioneren organiseren en plannen. Het bespreekbaar maken van ieders kwaliteiten, het delen, opstellen en evalueren
van leerprocessen.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2019

implementeren van doelen, acties en uitwerking van beschrijvende pragmatische stukken van bepaalde hoofdstukken binnen het
kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 04-11-2019

uitdelen nieuwe opzet beeld, foto en geluid bij de deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2019

controle brandblussers en EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2019

deelnemers/ ledenvergadering / inspraakmomenten 4 x per.jaar

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2019

zoonosen keurmerk 2020

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

stagiaires en begeleiding inwerken qurentis de leerdoelen van de deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

acties en doelen implementeren binnen de dagelijkse vaardigheden van de deelnemers met behulp van het computerprogramma

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2019

als de akte is gepasseerd zal de beschrijving van A. Muijrers ( boerin) en C. Muijrers worden aangepast. De andere functiebeschrijvingen
zijn correct.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Herschrijf de website zorgboerderijtrintelen.nl naar de eenmanszaak.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019
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Meld het einde van de VOF met de daarbij behorende passerende akte van eigendom van zorgboerderij Trintelen De hieronder
genoemde datum is fictief, omdat daar tijdens de audit nog niets van bekend was.

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2020

Beschrijf de risico's vanuit het huidig perspectief. Welke bewegingen zijn er gemaakt.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

BHV herhaling 2020 C.Muijrers

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

VOG van Chantal is meer dan drie jaar oud; vervangen door een nieuwe

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

VOG J.J. Muijrers aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

clientenraad 4 x per jaar

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: deze zijn in 2018 uitgevoerd.

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: is aangepast in het kwaliteitssysteem
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Bij een aantal deelnemers dient nog een deelnemersovereenkomst gemaakt te worden.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Alle deelnemers hebben een overeenkomst getekend tussen de zorgboerderij en hun zelf , mentor of curator.

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Tijdens ontwikkelgesprek D.Hofman klachtenprocedure bespreken

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: is gebeurd

D.Hofman inwerken op taken en verantwoordelijkheden naast het begeleiderschap als MMZ 3

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Met D Hofman gesprekken gehouden over het begeleiderschap. Dit is een proces en

Nog twee VOG aangevraagd, van S.M en M.K. Zodra deze binnen zijn worden deze ingescand en toegevoegd.

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: jaarlijks de VOG controleren van de vrijwilligers of eze nog geldig zijn.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Het jaarverslag is af.

sociale vaardigheden oefenen en duidelijkheid bieden omtrent ieders welbevinden en hulpvraag

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: is uitgevoerd en positief resultaat

evaluatie met stichting schriftelijk vast leggen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: De jaarlijkse evaluatie is met de stichting vast gelegd. Ik heb hier een notule van gemaakt in januari 2019
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audit laten toetsen door RI&E.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: is nog geldig.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: is nog geldig, geen veranderingen of aanpassingen geweest

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

evaluatie met stichting schriftelijk vast leggen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: is gebeurd

Nog twee VOG aangevraagd, van S.M en M.K. Zodra deze binnen zijn worden deze ingescand en toegevoegd.

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

De website www.zorgboerderijtrintelen.nl loopt ver achter bij de huidige situatie; graag aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: De website is nog niet aangepast omdat andere belangrijke acties prioriteit hebben gekregen. De overname
heeft veel tijd in beslag genomen en is nog niet helemaal afgerond. Zodra deze actie helemaal is uitgevoerd,
staat de website met aanpassing van een nieuw email adres met overstap naar een andere provider ( samen
een actie) op de actielijst.

Functioneringsgesprek medewerker.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Functioneringsgesprek heeft plaats gevonden met medewerker D.Hofman. Takenverdeling en doelstellingen
samen besproken van elkaar en met elkaar.
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Meld het einde van de VOF en de start van de Eenmanszaak (of de nieuwe rechtsvorm) bij het Kwaliteitsbureau, wanneer e.e.a. gebeurt.
De hieronder genoemde datum is fictief, omdat daar tijdens de audit nog niets van bekend was.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-04-2019 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Deze actie is besproken met de federatie van landbouw en zorg en Dhr.J.Boon. Deze actie behoort niet tot
het proces van kwaliteit van zorg. Deze actie benoem ik bij de acties voor het jaarverslag van 2019.

Acties die zijn ondernomen om de ZB af te splitsen van de VOF

Geplande uitvoerdatum: 11-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: acties: -Ik heb alle contracten aangepast aan de eensmanszaak en opnieuw laten ondertekenen door wettelijk
vertegenwoordiger, cooperatie, stichting. - verzekeringen aangepast, aansprakelijkheid zorgboerderij trintelen
om laten zetten op chj muijrers - kvk inschrijving aangepast aan eenmanszaak en handelsnaam met codes
aangepast.

De KvK inschrijving is niet voor een zorgboerderij, maar voor Maatschappelijk werk, Thuiszorg, Ambulante begeleiding. Graag met spoed
aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 11-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Zie hoofdstuk 2.2.1. Dit hoofdstuk is de beschrijving aangepast en een bijlage toegevoegd van het kvk
inschrijving van chj muijrers met aanpassing van handelsnaam en codes.

KvK inschrijving van V.O.F. Zorgboerderij Trintelen onder nummer 14085990 bestaat nog. Graag met spoed beëindigen

Geplande uitvoerdatum: 11-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-04-2019 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Deze actie heb ik binnen de acties van het jaarverslag voor 2019 toegevoegd en is niet verplicht om binnen
de audit van 11 april af te ronden.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

documenten opschonen kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: De overeenkomsten zijn allemaal omgezet van kvk nummer van de vof naar de eenmanszaak.
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Aanpassen aan de nieuwe situatie van de eenmanszaak

Geplande uitvoerdatum: 11-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: De organisatievorm is aangepast.

Aanpassen aan de nieuwe situatie.

Geplande uitvoerdatum: 11-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: De totale verdeling blijft hetzelfde.In plaats van Y. Muijrers is D. Hofman aangenomen als collega.

Voeg VOG van vader toe

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: over drie jaar nieuwe vog aanvragen

Autoverzekering op de juiste naam stellen; staat tot nu op de VOF

Geplande uitvoerdatum: 24-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: De bus is van vof omgezet naar chj muijrers eenmanszaak.

VOG van Chantal is meer dan drie jaar oud; vervangen door een nieuwe

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: de VOG is aangevraagd bij de gemeente en zal binnen twee a drie weken per post worden toegestuurd.

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 18-04-2019, 10:00 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Herschrijf de functie van de zorgboerin naar de nieuwe situatie

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: de functie is aangepast met bepaalde specifieke eindverantwoordelijkheden en beleidszaken met voetnoot.
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Beschrijf de risico's 3 en 5 opnieuw vanuit het huidig perspectief

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: de risico's worden volgend jaar opnieuw bekeken en geëvalueerd.

Maak van alle deelnemers een overeenkomst in de nieuwe onderneming.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: bij Iedereen is een overeenkomst in behandeling. Bij 80% van de deelnemers is de overeenkomst retour. De
andere mentors zullen dit einde van de week retour aan bieden aan de zorgboerderij zoals afgesproken.

Voeg de afspraken met DH toe aan het personeels dossier, zodat er opvolging mogelijk

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: zie 3.3.2 zie bijlage begeleidingsgesprek. In mei is de opvolging van het leerproces en werkgeverschap.

Audit n.a.v. wijziging zorgboerderij. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

gesprek medewerker onderwerp; functioneren van C. naar medewerker. mijn belangrijkste punt is: inwerken visie gemis aanvulling
diepgang samenwerking

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: er zijn een aantal gesprekken uitgevoerd. Dit is een proces dat in beweging blijft.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 27-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: zijn aangevuld en verwerkt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De conclusie met betrekking tot de actielijst is het volgende:

Als de acties in mijn email naar voren komen, ga ik deze uitvoeren, en pas ze ook aan in de kwab. Maar ik zal eraan moeten denken om ook
de actie af te ronden.

Dit is een leermoment om het nieuwe systeem je eigen te maken. Zo heb je de precieze datum bij de actie .

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De 5 Grote risico’s binnen zorgboerderij Trintelen beperken. Dit zijn tevens mijn doelstellingen voor de komende 5 jaren

1. Continuïteit van Zorg ( medewerkers aannemen). Zodat er een klein team wordt gecreëerd waardoor feedback en reflectie naar elkaar
toe kan ontstaan op een positieve wijze en kwalitatieve zorg blijft bestaan. Dit houdt in dat de groepssamenstelling iets groter mogen
worden met 2 deelnemers per dag erbij. En daarnaast eens kritisch naar de tarieven gekeken mag worden. De zorgzwaarte pakketten
van sommige deelnemers zijn hoog, maar de tarieven zijn laag i.v.m onderaanneming.

2. kwaliteitskader items uitzetten binnen werkoverleggen en hoe te implementeren op de werkvloer in samenwerking met andere
zorgboerderijen, clz en de federatie.

3. Duidelijkheid toekomstperspectief bedrijf. Welke keuzes ik ga maken de komende jaren qua gebouwen en inzet van de gebouwen. Ik
wil graag meer samenwerking met derden partijen.

4. Op welke wijze ik de bedrijfsvoering op het gebied van stalling dieren ga uitvoeren en welk concept.
5. website update en reclame met welk aanbod van doelgroepen met wet en regelgeving.

Plan van Aanpak:

Bedrijfsovername:

1. sollicitatie ,medewerkers aannemen. Zelf een aantal dagen blijven begeleiden en coachen totdat team functioneert.  Tijdsbestek van
oktober 2018 tot februari 2019.

2. binnen team kwaliteitskader uitzetten en doelgericht en methodisch werken. Duidelijke taakverdeling uitbrengen naar team.
Programma’s op computer installeren voor uitvoering zorgrapportages. Tijdsbestek Jaar 2019 .

3 en 4. Brainstormen en opzet maken voor 2020 concept zorgboerderij. Starten in 2020 met dierhouderij aanpassen en concept bij
bepaalde onderdelen zoals paardenstalling verhuur.

5. website update en aanpassen, reclame 2019 en 2020.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

 

Voor het komend jaar zijn mijn doelstellingen :

1. De balans van de bedrijfsvoering en overzicht van de bedrijfsovername.

2. Implementeren van Qurentis. Alle zorgplannen erin zetten. Deze ook daadwerkelijk implementeren in de praktijk, onderdeel acties en
doelstellingen.

3. De praktische zaken rondom de activiteiten op de zorgboerderij in balans brengen met de interesses en behoeftes van de deelnemers.
Deze vraag is al redelijk in balans, maar het kan altijd beter voor de deelnemers.

4. Het kwaliteitssysteem op orde houden en acties uitvoeren.

Als ik deze doelstellingen heb bereikt dan is dit een succesvol jaar geweest en mogen we tevreden zijn.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Plan van Aanpak;

Overzicht over de afschrijvingen, inkomsten, kosten en uitgaven. Een vooruitblik over 2 jaar inzichtelijk maken met de boekhouder
een Planning maken over de implementatie van Qurentis, met de daarbij behorende acties en doelstellingen van de deelnemers. De
medewerker en stagiaires inwerken over de doelstellingen van de deelnemers, professioneel begeleiden naar medewerker en
deelnemers.
kwaliteitssysteem acties uitvoeren en werkbeschrijving indien nodig aanpassen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

7.1 7.1 melding IGJ 2018
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