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Kwaliteitsjaarverslag

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Ransdalerveld

Registratienummer: 722

St. Gillisstraat 30, 6312 AE Ransdaal

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 14082675

Website: http://www.zbransdalerveld.nl

Locatiegegevens
De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Ransdalerveld
Registratienummer: 722
St. Gillisstraat 30, 6312 AE Ransdaal
Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Codperatie Limburgse Zorgboeren
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1 Voorwoord

1.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Voorwoord van de zorgboerderij.
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2 Algemeen

2.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

2025 was een jaar van veel en ook van teveel. Zoals in het jaarverslag van vorig jaar al vermeld was er al veel
ondernomen en geinvesteerd en was het na de bouw van het campingsanitair de bedoeling dat we in een rustiger
vaarwater terecht zouden komen, maar dat zag er in de praktijk anders uit.

De bouw van het campingsanitair heeft de hele tijd onder leiding van de aannemer vlot verlopen, maar bij de wand- en
vloerbekleding ging het mis en werd dit door slechte communicatie anders gemaakt dan de bedoeling was. Dit leverde
tegen het einde van de bouw en met het nieuwe campingseizoen in zicht veel frustratie en stress op, maar uiteindelijk
was alles klaar (al dan niet op de manier zoals bedacht) voor het seizoen begon.

Op 7 april hadden we de audit die we goed doorlopen en op 12 april hield de zorgboerin nog een feestje rondom het 20-
jarig bestaan van de zorgboerderij, de boerderijcamping en haar nog net 45-jarige leeftijd.

Alleen al de bouw van het campingsanitair, de audit, de voorbereidingen voor het feestje op eigen terrein en de
voorbereidingen voor de start van het campingseizoen met Pasen waren al genoeg voor het hele jaar, maar daar
volgende een heel druk campingseizoen op. Door het mooie weer, waarschijnlijk nog mooie tarieven en mond-tot
mondreclame, want op de website werd nog helemaal niks vermeld over alle vernieuwingen, was het een ontzettend
druk seizoen.

Doordat we al vanaf carnaval goed weer hadden, had dat ook z'n invloed op de moestuin en de fruit- en notenbomen Dit
jaar hadden we super opbrengsten en de bomen hingen topzwaar (tot breken aan toe). Onze aangeschafte koel- en
vriescellen vorig jaar, konden dit jaar al goed dienst doen en deze lagen dan ook helemaal vol. Doordat er langer
gekoeld kon worden, was er meer ruimte voor de verwerkingstijd en verliep dit toch nog prettig.

Ook zijn er veel bezoekers dit jaar gestart, maar door opnames en overlijden ook gestopt. Dit was vooral in de eerste
helft van het jaar een duidelijke tendens. In de zomerperiode werd dit stabiel en ook in het najaar was dit niet zo
extreem als in de eerste helft van het jaar. Neemt niet weg dat dit ook veel werk met zich meebrengt.

Doordat de zorgboerin al in 2024 continu werk had door de werkzaamheden in de winter en daar een druk
campingseizoen opvolgend, om vervolgens direct daarna met de bouw van het campingsanitair te beginnen en daar
een nog drukker campingseizoen opvolgend te krijgen. De voorbereidingen voor de audit, een feestje, de normale
werkzaamheden en een éénoudergezin daarbij tellend, bleek het toch halverwege september allemaal uitputtend te zijn
geweest. Dit werd ook teruggegeven vanuit het team van medewerkers, waarop de zorgboerin duidelijke keuzes heeft
gemaakt voor 2026. Deze worden vermeld in 3.2.

Overige mooie en ook moeilijke momenten in 2025 waren:

- de jaarlijkse carnavalszitting op 28 februari

- het plotselinge overlijden van de echtgenote van een vrijwilliger op 31 maart, maar natuurlijk ook van ieder afscheid
van bezoekers en overlijdens. Ook een vrijwilliger die al gestopt was vanwege gezondheidsklachten is overleden op 17
oktober

- het 12,5 jarig jubileum van een medewerkster op de zorgboerderij op 1 april

- behaalde audit op 7 april

- feestje zorgboerin op 12 april

- Bezoekersdag voor alle bezoekers op 24 mei

- verrassing voor de zorgboerin van het team nog voor het 20-jarig bestaan op 3 juni

- Gezonde week van 21 juli t/m 26 juli

- Cultuurweek van 16 september t/m 20 september

- uitje naar GaiaZOO met alle bezoekers en het hele team via (een deel van de kaarten) Postcode Loterij.

- Kerstviering op 13 december met een gezellige nazit
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2.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Keuzes die voortvloeiden uit de ontwikkelingen van 2025 en de ontvangen input van medewerkers brengen de
volgende veranderingen met zich mee per 01-01-2026:

. Na 17 jaar ook op zaterdag open te zijn geweest, zal de zorgboerderij per 01-01-2026 op zaterdag gesloten zijn. Dit
gaat er vooral om om voor de zorgboerin meer rust in te bouwen. Voor bezoekers die op zaterdag komen is een
alternatief geboden door de week, de weekendkracht gaat op vrije dagen door de week komen en helpt in het
campingseizoen op zaterdag en zondag met het campingsanitair. De vrijwilligers die afwisselend op zaterdag
komen, gaan elkaar nu afwisselen op vrijdag, zodat ook op vrijdag voldoende begeleiding aanwezig is. Op deze
verandering volgt voor medewerkers een ORT vergoeding volgens CAO.

. De diensten van 6,5 uur gaan naar 7 uur. Medewerkers gaan werken van 09.30 uur tot 16.30 uur en krijgen betaald
voor het aantal uren dat ze werken. Er zal een duidelijke structuur voor het opstarten van de dag en het eindige van
de dag volgen.

. De dienst van 9 uur gaat naar 8 uur. Een medewerkster gaat werken van 08.30 uur tot 16.30 uur en gaat daarbij van
9 uurs diensten naar 8 uurs diensten. Dit vooral vanuit het oogpunt om alles dichter bij elkaar te krijgen, waardoor er
meer rust ontstaat. 8-uurs diensten zijn ook efficiénter en gezonder dan 9 uurs diensten zonder pauze.

. De zorgboerin gaat uit de begeleiding, maar maakt haar kantoor op de zorgboerderij, zodat zij meer “aanwezig” is.
Vooral tussen 08.30 uur en 14.00 uur. Als zij boven is, is ze er voor vragen, als ze er niet is, alleen voor dringende
zaken.

. Werkzaamheden zorgboerin en codrdinator bezigheden worden meer gekaderd en gestructureerd.

. Maaltijden voor bezoekers met een WMO indicatie worden in rekening gebracht. Dit is ook met alle bezoekers die dit
treft besproken en zij hebben ook de keuze om eventueel boterhammen mee te nemen.

. Tussen 13.30-16.30 uur is er voor één medewerker ruimte voor zorgadministratie (rondleidingen, intakes,
zorgplannen maken, evaluatiegesprekken) en rapporteren op het einde van de dag. Tot 13.30 uur blijven we zitten,
daarna wordt de afwas gedaan. Alleen soepborden kunnen tussendoor.

. Start Zorgboerderij/ intakeproces/ individuele begeleiding wordt anders vormgegeven. Ook om direct na start weer te
stoppen of maar kort aanwezig te zijn te voorkomen.

De individuele begeleiding wordt ingezet om niet zo zeer als een verlengde van de intake te functioneren, maar wel
om beter vast te stellen of het starten met dagbesteding (nog) passend is. Misschien dat een rondleiding en intake
dan nog niet eens aan de orde komen, maar anderzijds kan door extra begeleiding een start wel goed slagen.

Als dit goed functioneert kan dit uitgebreid worden om door individuele begeleiding thuis al in een vroeger stadium
de bezoeker en de mantelzorger te ondersteunen en en passant de bezoeker al beter te leren kennen.

In eerste instantie is het belangrijk dat doorverwijzers hiervan op de hoogte zijn en dat er bij de aanvraag voor een
indicatie begeleiding groep ook een indicatie begeleiding individueel aangevraagd wordt. Het zou dan wenselijk zijn
om samen met de doorverwijzer het traject in te gaan.

. Positieve gezondheid wordt geimplementeerd in het intakeproces en bij het maken van de zorgplannen en
evaluaties.

. Camping en caravanstalling is onderdeel van het totale plaatje en wordt door het hele team omarmt. Medewerkers
gaan ook gasten een plaats toewijzen, waarbij camping aankomsten worden aangepast tussen 13.30 uur en 16.00
uur.

. ledereen is verantwoordelijk voor de communicatie. Er dient eerder met elkaar het gesprek aangegaan te worden en
elkaar aan te spreken.

. Notities die geen betrekking hebben op rapportages, maar wel belangrijk zijn voor het team om te weten of over het
bezighedenaanbod gaan, worden in Carefriend, onder “dagrapportage teams” vermeld. De Zorgboerderij app is
voor snelle reacties, wat snel duidelijk moet zijn, ruilen van diensten of om eens te lachen. Dit om de balans tussen
werk en privé te verbeteren en er niet steeds ingebroken wordt op privétijd.

. Meer structuur aanbrengen in de verschillende bezigheden die dagelijks/ wekelijks/ maandelijks etc. plaatsvinden.

. een werkgroep zorg, een werkgroep bezigheden een werkgroep facilitair wordt samengesteld en opgestart.

. Andere invulling bezoekersdag/ gezonde week/ cultuurweek/ carnavalszitting/ Kerstviering/ boerderijcadeautje/
opendag/ familiedag wordt bekeken.

. Stagiaires worden begeleidt door medewerkers die veel op die dag werken en bij voorkeur 3 dagen per week
werken, mits het mogelijk is bij het passende niveau.

. Stagevergoeding voor stagiaires volgens CAO.

. Koffieapparaat om ook enkele kopjes te kunnen aanbieden wordt gebruikt of een nieuwe wordt aangeschaft.
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. Gestreefd wordt naar minder suiker op de Zorgboerderij. Alternatief voor koekjes/ vlaai en pudding? Of ernaast
aanbieden. Dit bij het koffiemoment aanbieden zodat mensen de keuze hebben

Ontwikkelingen plaatsgevonden t.a.v. de situatie op de Zorgboerderij:

Er is afgelopen jaar flink geinvesteerd in het nieuwe campingsanitair. Ook is de voliére vervangen door een soort van
kweekkas/ plantenkas. De voliere is heel mooi opgeknapt en voorzien van glazen schuifpuien, waardoor gestekte
plantjes of zaden beter kunnen groeien en in de moestuin geplant kunnen worden. Constant wordt er verbeterd t.o.v.
materialen en dit jaar is ook de inrichting in de grote ruimte veranderd door andere kasten en oogt het nog gezelliger.

Ontwikkelingen plaatsgevonden t.a.v. de financiering van de zorg:
Dit jaar hebben er op dit gebied geen veranderingen plaatsgevonden. Wel gaat dit gebeuren t.a.v. de eigen bijdrage
voor de maaltijden voor bezoekers met een WMO indicatie in 2026.

Reflectie kwaliteitsproces op de Zorgboerderij:
In de werkbeschrijving zijn de volgende zaken aangepast:
. 216
. 2.3.3 Bezetting is aangepast naar de meest recente cijfers.
. 2.4.13 Begeleidingsteam is aangepast naar de meest recente cijfers.
. 2.5.1 Overzicht bezighedenaanbod 2026 aangepast.
. 3.1.10 Huisregels en verzuim medewerkers.
. 3.1.2 Geldige certificaten actuele bijscholing voor bekwaamheid verpleegtechnische handelingen en
medicatieverstrekking 2025 zijn toegevoegd in de bijlagen.
. 3.3.6 Opleidingsplan 2025 is toegevoegd.
. 3.4.4VOG vrijwilligers
. 3.4.5VOG stagiaires 2025 is vermeld.
. 4.3.1 Een actie is toegevoegd.
. 4.6.2 Tevredenheidonderzoeken 2025 zijn verwerkt.
. 4.7.1 Agenda en notulen inspraakmomenten 2025 zijn toegevoegd.
. 5.2.6 Klachtenprocedure CLZ uitdeelbrief
. 5.2.9 Toezicht camera's.
. 6.3.9 Wet zorg en dwang informatie.
. 6.3.1 Ondersteunend netwerk.
. 6.7.1 Het aantal deelnemers en medewerkers (het team) is aangepast naar de actuele situatie.
. 6.7.3 De RIE is geactualiseerd en toetsing vond plaats op locatie op 24 maart 2025. Een actie is toegevoegd.
. 6.7.6 Zoonose verlening per 11-02-2025 en opnieuw ingediend op 18-12-2025..
. 6.7.10 De BHV is verlengd per 28 oktober 2025.

. De Wzd is gelukkig niet van toepassing waardoor er op dit gebied geen aanpassingen nodig waren. Wel is de
informatie hieromtrent toegevoegd onder 6.3.9.

. De audit en schriftelijke toetsing staan gepland voor 2028.

. Het ondersteunend netwerk bestaat nog steeds vooral uit het team zelf (het team ondersteunt ook), maar ook uit
de Cooperatie Limburgse Zorgboeren en de specialisten ouderengeneeskunde betrokken vanuit de Codperatie
Limburgse Zorgboeren en MeanderGroep Zuid-Limburg. Daarnaast vindt de zorgboerin ondersteuning bij haar
intervisie groep waar zij veel mee kan delen en ook heeft zij sinds najaar 2025 supervisie met een oud
contactpersoon vanuit de samenwerkende zorginstelling.

Tijdens het campingseizoen krijgt de zorgboerderij vaak ook hulp van campinggasten in de moestuin of met het
plukken van fruit. Het ondersteunend netwerk wordt vooral gebruikt om van gedachten te kunnen wisselen en zorgt
ervoor dat je alert blijft op je eigen handelen

(Potentiéle) Bezoekers, familie en/of contactpersonen van bezoekers, stagiaires (ook van maatschappelijke stages),
de vader van de zorgboerin, zorgverleners, leveranciers (Picnic/ Sligro/grossier/ aardappelhandelaar/ lokale
Boerenbond die voer levert) , schoonmakers, de

schilder, de werkmannen van de verschillende investeringsprojecten afgelopen jaar, bedrijven die iets (jaarlijks)
komen onderhouden of repareren, taxichauffeurs, schoolkinderen vanuit het adoptieprojectproject, de jaarlijkse
carnavalsvereniging, mensen die hun caravan gestald hebben, campinggasten, geinteresseerden op een opendag.
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m.a.w. er komen op ons terrein veel verschillende mensen en doelgroepen. De blik van buiten wordt al jaren
meegenomen in de bedrijfsvoering. We vinden het natuurlijk belangrijk welk beeld wij hebben bij derden. We merken
dat we altijd hele leuke reacties krijgen. Op de campingwebsite wordt niets vermeldt over de zorgboerderij, maar toch
reageren campingasten altijd heel positief. Zoals de camping zorgt voor leven op de zorgboerderij, zo zorgt de
zorgboerderij voor leven op de camping. De zorgboerderij heeft een hoog "aaibaarheidsgehalte" en dat bedoelen we
niet kleinmakend naar onze doelgroep, maar geeft de zorgboerderij wel een lief en vriendelijk karakter. Het is een
plaats waar iedereen zich prettig moet voelen. Een warme, veilige en beschermende omgeving.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

2.3 Algemene conclusies

Algemene conclusie t.a.v. ontwikkelingen die veel invloed hebben gehad:

Zoals beschreven in 3.1 kan iets veel zijn, maar als het te veel wordt, moet hierop actie ondernomen worden. Want dit
werkt door naar het team en uiteindelijk naar de bezoekers en dit is zeker niet de bedoeling, vandaar de genomen
keuzes en aanpassingen. In alle jaarverslagen staat onze missie "Samen zorgen voor ieders welbevinden in een veilige,
vertrouwde en natuurlijke omgeving" en willen zorgen voor je bezoekers, je team, maar dit ook voor jezelf willen is
belangrijk."

Algemene conclusie t.a.v. de reflectie op het kwaliteitsproces:

Bij het indienen van het jaarverslag vorig jaar is de werkbeschrijving al fors aangepast en voor dit jaar vielen de
aanpassingen wel mee. Vaak zijn het de jaarlijks terugkerende aanpassingen en die vragen al veel aandacht. Het
opstellen van het jaarverslag en het aanpassen van de werkbeschrijving vragen een forse inspanning, waarbij het vooral
heel belangrijk is goed te lezen wat gevraagd wordt en dit terug te laten komen. Hier is tijd en rust voor nodig om er met
de aandacht bij te zijn en dit zal bij iedereen steeds schaarser worden. Zowel de werkbeschrijving als het jaarverslag
worden steeds omvangrijker en het goed weg zetten van alle bijlagen is heel belangrijk en kost heel veel tijd.
Langzamerhand ( het eerste keurmerk is afgegeven in 2007) wordt het steeds moeilijker om tussen de bomen het bos
te zien. Toch vinden we kwaliteit belangrijk en hebben we altijd een hoge norm aangehouden. Het kwaliteitskeurmerk
houdt je alert, want natuurlijk worden er in 21 jaar ook wel bepaalde zaken als minder spannend ervaren. Bepaalde
onderdelen van het kwaliteitskeurmerk gaan ook ondergebracht

worden bij medewerkers die er met een frisse blik naar kunnen kijken.

Het ondersteunend netwerk kwam ook dit jaar vooral uit het team zelf. Met de specialisten ouderengeneeskunde
betrokken vanuit de Codperatie Limburgse Zorgboeren en MeanderGroep Zuid-Limburg kan prettig van gedachten
gewisseld worden. Dit jaar kwam daar ook nog de input van intervisieleden en de supervisor bij. De zorgboerderij heeft
niks te klagen en voelt zich zeker niet alleen staan. De zorgboerderij heeft heel veel fijne mensen om zich heen staan,
die heel betrokken zijn en de zorgboerderij een warm hart toedragen.
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3 Deelnemers en medewerkers

3.1 Deelnemers

Aantal bezoekers waarmee aan het begin van het kwaliteitsjaar is gestart:

53 bezoekers, onder te verdelen in:

14 MeanderGroep Zuid-Limburg WMO Parkstad
12 Incluzio WMO Heerlen

14 MeanderGroep Zuid-Limburg WLZ PG

06 CLZ WMO Maastricht-Heuvelland

07 CLZ WLZ PG 03 Cicero Zorggroep WLZ VPT

Aantal bezoekers die er het afgelopen jaar bij zijn gekomen:

31 bezoekers, onder te verdelen in:

03 MeanderGroep Zuid-Limburg WMO Parkstad

09 Incluzio WMO Heerlen

16 MeanderGroep Zuid-Limburg WLZ PG

09 CLZ WMO Maastricht-Heuvelland

01 CLZ WLZ PG

-7 bezoekers die al in zorg waren, maar bij de ene zorgaanbieder uit zorg zijn gegaan en bij de andere zorgaanbieder in
zorg zijn gekomen door een verandering in indicatie. Vaak door verschuiving van WMO naar WLZ en bij een VPT. Deze
bezoekers tellen mee als zogenaamde kruisposten.

Daarnaast zijn een aantal bezoekers uitgebreid in het aantal dagdelen dat zij komen en hebben er verschuivingen
plaatsgevonden van WMO naar WLZ of VPT/ MPT.

Aantal bezoekers die ons in het afgelopen jaar hebben verlaten:

31 bezoekers, onder te verdelen in:

10 Incluzio WMO Heerlen

02 MeanderGroep Zuid-Limburg WMO Parkstad

16 MeanderGroep Zuid-Limburg WLZ PG

06 CLZWLZ PG

04 CLZ WMO Maastricht-Heuvelland

-7 bezoekers die al in zorg waren, maar bij de ene zorgaanbieder uit zorg zijn gegaan en bij de andere zorgaanbieder in
zorg zijn gekomen door een verandering in indicatie. Vaak door verschuiving van WMO naar WLZ en bij een VPT. Deze
bezoekers tellen mee als zogenaamde kruisposten.

Reden waarom de dagbesteding op de Zorgboerderij stopte:

01 bezoekers MeanderGroep Zuid-Limburg WMO Parkstad is overleden.

02 bezoekers MeanderGroep Zuid-Limburg WLZ PG zijn overleden.

01 bezoeker MeanderGroep Zuid-Limburg WMO is overleden na gekozen te hebben voor euthanasie.

14 bezoekers MeanderGroep Zuid-Limburg WLZ PG gingen verzorgd wonen op een PG verpleegafdeling.
02 bezoekers Incluzio WMO Heerlen gingen verzorgd wonen op een PG verpleegafdeling.

01 bezoeker Incluzio WMO Heerlen is overleden.

01 bezoeker Incluzio WMO Heerlen was vanwege zijn fase in het ziekteproces niet te motiveren. De zorgboerderij was
nog te confronterend.

06 bezoekers CLZ WLZ PG gingen verzorgd wonen op een PG verpleegafdeling.

01 bezoeker CLZ WMO was na opname echtgenote niet te motiveren.

01 bezoeker CLZ WMO wisselde naar een dagbesteding speciaal voor Parkinson patiénten.

01 bezoekers CLZ WMO werd in Mondriaan opgenomen en is daar permanent gaan wonen.

Aantal bezoekers momenteel (einde kwaliteitsjaar) aanwezig:
53 bezoekers, onder te verdelen in:
09 MeanderGroep Zuid-Limburg WMO Parkstad
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11 Incluzio WMO Heerlen

19 MeanderGroep Zuid-Limburg WLZ PG
07 CLZ WMO Maastricht-Heuvelland

07 CLZ WLZ PG

Wij bieden dagbesteding (groepsbegeleiding) en dagbehandeling zowel vanuit de WMO, WLZ, VPT/ MPT of PGB. ZZP 4
en ZZP 5, begeleiding groep licht, midden en zwaar, dagbesteding en de module gedrag en/ of verzorging.

3.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

Doordat tegenwoordig de meldingen in- en uit zorg (maar ook de wisselingen tussen de zorgaanbieders, de
zogenaamde kruisposten) zo razendsnel gaan en hoewel er altijd wel een wachtlijst is, is het bijna niet bij te benen. Alle
aanmeldingen krijgen van tevoren een rondleiding, een intakegesprek en zorgplanbespreking. Alle bezoekers moeten
gekend worden en constant moet afgestemd worden op de behoefte, mogelijkheden en interesses van de bezoeker.
Ook dit jaar probeerden we bij start erg goed

te kijken of iemand wel paste binnen de zorgboerderij, maar toch is het niet altijd te voorspellen.

Omdat we deze tendens al een aantal jaren zien en dit ook veel vraagt van het team is - zoals vermeldt in paragraaf 3.2
besloten - om per 01-01-2026 met individuele begeleiding te starten, met name om de startprocedure grondiger na te
gaan/ te beoordelen, waardoor er hopelijk meer rust ontstaat. Stoppen is voor bezoekers geen fijne ervaring en de hele
procedure vraagt ook veel van hen en voor ons is het ook fijner om een langduriger contact op te bouwen naar meer
aandacht en diepgang.

Dit is ook uitgebreid aan bod gekomen in het jaarverslag over 2024.

3.3 Personeel

De zorgboerderij heeft een superteam, dat al een aantal jaren erg stabiel is. De zorgboerin voelt zich gezegend met dit
team, maar zoals vermeld in paragraaf 3.1 is het veel geweest de afgelopen 2 jaren en dit heeft zijn sporen nagelaten.
Medewerkers hebben input kunnen geven op welke manier zij nog prettiger kunnen werken en de balans tussen privé
en werk prettig is. De aanpassingen hierop zijn besproken in paragraaf 3.2 en zullen per 01-01-2026 in gaan. Een
medewerkster heeft moeite met de verandering om van een 9-uurs werkdag naar een 8-uurs werkdag te gaan. Zij komt
nu voor haar gevoel in de knel met haar werk-privébalans. Op dit moment wordt gezocht naar een overgang die haar de
ruimte geeft om dit gevoel nader te onderzoeken en hier aanpassingen op te kunnen doen.

Het jaar is in ieder geval afgesloten met een fijne Kerstviering waarbij iedereen aanwezig was en de sfeer heel prettig
was.

Met alle medewerksters is in november een jaargesprek gehouden. Alle gesprekken worden zowel door de zorgboerin
als door de medewerker voorbereid en vervolgens vloeit hier een document uit dat door beiden wordt ondertekend. De
anonieme tevredenheidsonderzoeken zijn dit jaar maar door twee medewerkers ingevuld en hierin staat niets wat niet
bekend is. Onderlinge communicatie en informatieverstrekking wordt in de veranderingen per 2026 serieus
meegenomen en valt onder ieders verantwoordelijkheid.

3.4 Stagiairs
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Onderwijs

Zuyd Hogeschool, Academie voor sociaal werk

HBO-V leerjaar 1

Vista College Maatschappelijke zorg BOL niveau 4
leerjaar 1
Vrije School Parkstad Heerlen

Zuyd Hogeschool, Academie voor sociaal werk

Stella Maris, leerjaar 4 basis/ kader

Studenten/ Datum

stagiaires van

1 02-09-
2024

1 06-12-
2024

1 12-02-
2025

1 06-11-
2025

1 01-10-
2025

1 02-12-
2024

Datum tot

30-08-
2025

10-01-
2025

03-07-
2025

19-11-
2025

30-07-
2025

10-02-
2025

Alle stagiaires worden gekoppeld aan
de coordinator bezigheden die
inhoudelijk stuurt op het leerproces
van de student. Deze rapporteert de
voortgang maandelijks aan de
zorgboerin. Stagiaires worden per dag
gekoppeld aan de dag

verantwoordelijke (altijd een verzorgende IG) die de studenten begeleid in overeenstemming met de codrdinator
bezigheden. Bij de start van elke stage ontvangen alle stagiaires de huisregels en hun functieomschrijving. Zo is er
duidelijkheid voor beide partijen. Tevens zorgt de opleiding voor een stage overeenkomst die drievoudig ondertekend
wordt, hier worden tevens de belangrijkste afspraken in vastgelegd. De codrdinator bezigheden voert frequent
(evaluatie)gesprekken met stagiaires. Voor bijna alle opleidingen geldt dat tenminste 1 keer de begeleider van de
opleiding langs komt voor een evaluatiegesprek, of zoals tegenwoordig ook gebeurd, een online afspraak. De vaste
stagebegeleider of zorgboerin is hier altijd bij aanwezig. Zoals voorgaande jaren hoeven stagiaires geen verslag meer te
maken van deze gesprekken, ze moeten wel helder hebben waar hun leerdoelen liggen voor de komende periode. Alle
andere opdrachten dienen door de stage begeleider wel ondertekend te worden. Twee studenten op dezelfde dag staat
het leerproces van de individuele student in de weg. De student krijgt niet voldoende ruimte en begeleiding

om zich volledig te ontplooien of stagiaires spiegelen zich aan een andere stagiaire waardoor ze niet genoeg naar hun
eigen proces kijken. In de praktijk blijkt het niet altijd haalbaar voor opleidingen om hier rekening mee te houden door
het stagebeleid van de opleidingen, waardoor op meerdere dagen toch meerdere stagiaires aanwezig zijn en op
sommige dagen geen. Wel is merkbaar dat de ene stagiaire hier gevoeliger voor is, dan de andere. Het speelt dus niet
altijd een rol. Voor de (ook nieuw gestarte) stagiaires zijn de VOG verklaringen aangevraagd en afgegeven. Dit is

vermeld in de werkbeschrijving.
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3.5 Vrijwilligers

In principe komen alle vrijwilligers een hele dag van 09.30 uur tot 16.00 uur, net als de medewerkers en stagiaires.
Eén vrijwilliger komt 2 halve dagen van 09.30 uur tot 13.30 uur.

Eén vrijwilligster komt 1x per 2 weken.

Eén vrijwilligster komt op wisselende dagen en houdt hierbij rekening met wat voor ons fijn uit komt m.bt. het rooster.

Verdeling vrijwilligers per week:

Maandag: 3

Dinsdag: 4

Woensdag: 2 a 3

Donderdag: 4

Vrijdag: 2

Zaterdag: 2 (waarbij 2 vrijwilligers elkaar wekelijks afwisselen)

Met vrijwilligers wordt op het begin van de dag de planning doorgesproken en dan wordt afgesproken wie wat gaat
doen en met welke bezoekers. Vrijwilligers begeleiden bezoekers in hun bezigheden, maar dragen geen
verantwoording. De dagverantwoordelijke is per dag verantwoordelijk, maar de codrdinator bezigheden stuurt dit. De
zorgboerin is eindverantwoordelijk en bewaakt het proces.

De Zorgboerderij telde dit jaar 12 vrijwilligers. Eén vrijwilliger is gedurende het jaar gestopt. een vrijwilliger is gestopt
omdat hij een betaalde baan kon krijgen. Eén vrijwilligster is dit jaar gestart en komt 1x per 2 weken.

Dit jaar is er ook weer een gezamenlijk vrijwilligersoverleg geweest. Opvallend is dat het alle vrijwilligers heel goed
bevalt op de Zorgboerderij en dat ze graag komen. De meeste vrijwilligers komen ook al lang. Onze vrijwilligers maken
ook echt deel uit van ons team en zijn niet te missen gedurende het jaar door hun aandeel in de dag, maar ook bij alle
speciaal georganiseerde dagen. Met alle vrijwilligers is in november een jaarlijks gesprek gehouden. Alle gesprekken
worden zowel door de zorgboerin als door de vrijwilliger voorbereid en vervolgens vloeit hier een document uit dat door
beiden wordt ondertekend.

De anonieme tevredenheidsonderzoeken voor vrijwilligers zijn dit jaar maar door vijf
vrijwilligers ingevuld. Vrijwilligers gaven in het overleg en de jaarlijkse gesprekken aan dat ze het niet nodig vinden. Ze
konden zo ook vertellen wat ze vonden en ervaarden.

3.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

Hierbij vallen we terug in herhaling zoals voorgaand jaar/ voorgaande jaren. De zorgboerderij beschikt over een heel fijn
team van medewerkers, vrijwilligers en stagiaires. De betrokkenheid is groot en bij speciale gelegenheden is het team
goed vertegenwoordigd. Dit jaar was het team erg stabiel. Heeft maar 1 vrijwilliger ons verlaten en hebben we er een
nieuwe vrijwilligster bijgekregen. De zorgboerderij beschikt over voldoende bevoegd en bekwaam personeel.

Hoewel de tevredenheidonderzoeken wel zijn aangeboden, is hier dit jaar weinig gebruik van gemaakt. Ook zijn de

veranderingen voor 2026 belangrijk en zijn deze ook niet zonder reden ingevoerd. Het is belangrijk hier aandacht voor te
hebben en te houden.
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4 Scholing en ontwikkeling

4.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Bijeenkomsten CLZ voor de zorgboerin:

Doel: Er komen algemene zaken (actuele ontwikkelingen) aan de orde waar je als lid van CLZ bekend mee moet zijn of
je aan moet houden. Informatieverschaffing. Contacten onderhouden met collega zorgboeren. Tevens kun je mee
richting geven aan actuele ontwikkelingen in de zorg.

Beoogd doel bereikt: Wanneer nieuwe informatie gedeeld wordt. Dit is niet altijd het geval, maar de bijeenkomsten
vormen wel een verplichting vanuit het lidmaatschap. De zorgboerin vindt het fijn dat ze mee inrichting kan geven aan
de actuele ontwikkelingen in de zorg en ook zijn de contacten met de collega's prettig.

Intervisie Zuid zorgboerderijen met verschillende doelgroepen voor de zorgboerin:

Doel: In vier bijeenkomsten per jaar waarbij één deelnemer per keer een casus inbrengt om samen met collega
zorgboeren op zoek te gaan naar antwoorden op persoonlijke vragen die in eerste instantie voortvloeien uit het werk
volgens een vaste structuur.

Beoogd doel bereikt: De intervisie bijeenkomsten worden als zeer prettig en waardevol ervaren omdat de deelnemers
zeer respectvol met elkaar omgaan zodat er sprake is van een veilige situatie om persoonlijke vraagstukken te durven
benoemen. In 2023 is de intervisie ook weer

opnieuw opgestart (met dezelfde groep) onder begeleiding van de trainer van de cursus positieve gezondheid en tot nu
toe zijn nog alle leden erg positief.

BHYV training voor het gehele team:

Doel: Om aan de wettelijke plicht te voldoen om de veiligheid van bezoekers en medewerkers op het bedrijf te kunnen
garanderen door het aanstellen van BHV-ers waarbij minimaal 1 BHV per dag aanwezig is. Een bedrijfshulpverlener
(BHV-er) kan een beginnende brand bestrijden,

eerste Hulp verlenen en een ontruiming begeleiden. De BHV training duurt 1 dag en wordt afgerond en behaald met een
certificaat.

Beoogd doel bereikt: Brand en ontruiming is gelukkig nog niet voorgekomen. Bij kleine ongelukken is adequaat
gehandeld. Ook als BHV-er weet je nooit hoe je zult reageren en handelen in een bepaalde situatie.

Training voorbehouden verpleegtechnische handelingen en medicatie voor alle verzorgenden IG inclusief de
zorgboerin:

Doel: Voorbehouden verpleegtechnische handelingen die (regelmatig) kunnen voorkomen bijscholen, zodat je niet
alleen bevoegd bent, maar ook bekwaam blijft. Dit geldt ook voor een opfristraining medicatie en ziektebeelden.
Beoogd doel behaald: Alle medewerkers hebben de scholing bijgewoond en afgesloten met een examen. Na de
scholing voelt iedereen zich veel zekerder in zijn handelen en daar gaat het om. Medewerkers voelen zich
zelfverzekerder in hun praktisch handelen.
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4.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Bijeenkomsten CLZ voor de zorgboerin:

Doel: Er komen algemene zaken (actuele ontwikkelingen) aan de orde waar je als lid van CLZ bekend mee moet zijn of
je aan moet houden. Informatieverschaffing. Contacten onderhouden met collega zorgboeren. Tevens kun je mee
richting geven aan actuele ontwikkelingen in de zorg.

Beoogd doel bereikt: Wanneer nieuwe informatie gedeeld wordt. Dit is niet altijd het geval, maar de bijeenkomsten
vormen wel een verplichting vanuit het lidmaatschap. De zorgboerin vindt het fijn dat ze mee inrichting kan geven aan
de actuele ontwikkelingen in de zorg en ook zijn de contacten met de collega's prettig.

Intervisie Zuid zorgboerderijen met verschillende doelgroepen voor de zorgboerin:

Doel: In vier bijeenkomsten per jaar waarbij één deelnemer per keer een casus inbrengt om samen met collega
zorgboeren op zoek te gaan naar antwoorden op persoonlijke vragen die in eerste instantie voortvloeien uit het werk
volgens een vaste structuur.

Beoogd doel bereikt: De intervisie bijeenkomsten worden als zeer prettig en waardevol ervaren omdat de deelnemers
zeer respectvol met elkaar omgaan zodat er sprake is van een veilige situatie om persoonlijke vraagstukken te durven
benoemen. In 2023 is de intervisie ook weer opnieuw opgestart (met dezelfde groep) onder begeleiding van de trainer
van de cursus positieve gezondheid en tot nu toe zijn nog alle leden erg positief.

BHV training voor het gehele team:

Doel: Om aan de wettelijke plicht te voldoen om de veiligheid van bezoekers en medewerkers op het bedrijf te kunnen
garanderen door het aanstellen van BHV-ers waarbij minimaal 1 BHV per dag aanwezig is. Een bedrijfshulpverlener
(BHV-er) kan een beginnende brand bestrijden,

eerste Hulp verlenen en een ontruiming begeleiden. De BHV training duurt 1 dag en wordt afgerond en behaald met een
certificaat.

Beoogd doel bereikt: Brand en ontruiming is gelukkig nog niet voorgekomen. Bij kleine ongelukken is adequaat
gehandeld. Ook als BHV-er weet je nooit hoe je zult reageren en handelen in een bepaalde situatie.

Training voorbehouden verpleegtechnische handelingen en medicatie voor alle verzorgenden IG inclusief de
zorgboerin:

Doel: Voorbehouden verpleegtechnische handelingen die (regelmatig) kunnen voorkomen bijscholen, zodat je niet
alleen bevoegd bent, maar

ook bekwaam blijft. Dit geldt ook voor een opfristraining medicatie en ziektebeelden.

Beoogd doel behaald: Alle medewerkers hebben de scholing bijgewoond en afgesloten met een examen. Na de
scholing voelt iedereen zich

veel zekerder in zijn handelen en daar gaat het om. Medewerkers voelen zich zelfverzekerder in hun praktisch handelen.

In 2022 en 2023 is aandacht besteed aan Positieve Gezondheid. In 2024 waren we in afwachting van het programma
Carefriend via de CooOperatie Limburgse Zorgboeren om de zorgplannen vanuit positieve gezondheid op te stellen, maar
hier is nog geen vooruitgang in geboekt. Nu is het de bedoeling dat Positieve Gezondheid meteen opgepakt wordt bij de
intake en de zorgplannen en meer en meer ingezet gaat worden in de begeleiding van de bezoekers. Degene die
Positieve Gezondheid toendertijd getraind heeft, zal hier bij betrokken worden, zodat dit goed opgezet wordt.

Doel: Bij Positieve Gezondheid gaat het er om dat gezondheid meer is dan niet-ziek zijn. Het gaat mensen niet alleen
om hun lichamelijke gezondheid. Ze vinden vooral een betekenisvol leven belangrijk. Het gaat erom dat iemand zich
gezond en energiek voelt, op de manier die bij diegene past. Dat is Positieve Gezondheid. Positieve Gezondheid omvat
6 pijlers die mensen alle 6 even belangrijk vinden. leders Positieve Gezondheid wordt zichtbaar gemaakt in een
spinnenwebmodel. Het is de bedoeling dat door de cursus dit spinnenweb/ deze pijlers vergroot worden en iemand een
betekenisvoller leven krijgt. Bezoekers van de zorgboerderij op een andere manier te kunnen helpen om te kijken waar
hun behoeften liggen. Vooral niet alleen naar het lichamelijke te kijken (of wat niet meer gaat), maar de 6 pijlers die
positieve gezondheid kent te gebruiken. De bezoeker doorloopt aan de hand van het spinnenweb en de juiste vragen
zijn eigen zoektocht naar doelen en andere

mogelijkheden, waardoor de bezoeker een betekenisvoller leven krijgt. Tevens is het doel om het team hierover in te
lichten om hun ook een andere kijkwijze op behoeften mee te geven.

Beoogd doel bereikt: Wanneer het hele team uiteindelijk bekend is met de inhoud van de training zodat hierop
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bezoekers begeleid kunnen worden, waardoor ze een betekenisvoller leven ervaren, ze beter in hun vel zitten en dit ook
z'n weerslag heeft op de rest van de bezoekers en het team. De training is binnen het team nog niet zo ver doorgevoerd,
maar de interesse en motivatie is er zeker om dit door te trekken naar de intake en de opzet van de zorgplannen.

4.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

Wat betreft scholing en ontwikkeling blijft de Zorgboerderij erg constant. Voor 2026 staat Positieve

Gezondheid echt op de kaart, maar door de start met individuele begeleiding en de vele veranderingen zoals besproken
in paragraaf 3.2 houden we het daarbij.

Medewerkers wordt tijdens de jaargesprekken naar hun scholingsbehoeften gevraagd, maar buiten de vaste
scholingen, zijn er weinig behoeften.

Jaarlijks vernieuwen, blijven leren, blijft belangrijk. Aandacht niet laten verslappen. Toch is ook merkbaar dat er soms
meer gepland wordt dan haalbaar is. Het moet ook realistisch en gezond blijven.

Kwaliteitsjaarverslag 722/Zorgboerderij Ransdalerveld 18-01-2026, 11:57 Pagina 16 van 39



5 Terugkoppeling van deelnemers

5.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

In totaal hebben er dit jaar 63 familie/ evaluatiegesprekken plaatsgevonden. Van alle bezoekers die op het eind van het
jaar in zorg waren (53) was een actueel ondertekend zorgplan in het dossier aanwezig (of ze waren nog korter dan 6
weken in zorg, 4 bezoekers). Voorheen vond bij bezoekers met een WLZ indicatie een half jaar na het eerste zorgplan
gesprek een 2e telefonische gesprek plaats, maar dit hoeft niet meer als de contactpersoon ermee instemt om het
evaluatiemoment jaarlijks te houden. Zodoende zijn er dit jaar al een stuk minder evaluatiegesprekken geweest en
daardoor ook meer rust. Met alle bezoekers is één evaluatiegesprek gehouden waarbij ook het zorgplan werd
besproken en ondertekend. Van de 63 evaluatiegesprekken werden er 3 telefonisch gehouden, dit was praktischer voor
de de contactpersoon. Van de 63 evaluatiegesprekken waren er 12 evaluatiegesprekken met bezoekers die (ergens in
dit jaar, soms tegen het einde van het jaar) gestopt zijn. Tijdens de evaluatiegesprekken wordt het zorg(leef)plan en de
reanimatiewens besproken en ondertekend. De doelen en de acties worden geévalueerd. Verder wordt er besproken of
de bezoeker graag komt en hoe het op de Zorgboerderij gaat. We vragen het thuisfront of er zaken zijn die opvallen
sinds de bezoeker naar de Zorgboerderij komt. Vaak wordt de wens voor uitbreiding ook aangegeven tijdens het
evaluatiemoment. Verdere wensen en/ of opmerkingen worden ook besproken. Ook komen de zaken aan orde die
vanuit het

kwaliteitskeurmerk besproken dienen te worden. Vanaf dit jaar werden de tevredenheidonderzoeken gekoppeld aan de
evaluatiemomenten. Dit werkte eigenlijk wel goed. Het werkt vooral goed als op dat moment het
tevredenheidonderzoek ook ingevuld wordt. Worden de tevredenheidonderzoeken mee naar huis genomen, dan blijven
ze nogal eens liggen, waardoor de respons lager wordt.

5.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

Gemiddeld wordt 1x per jaar een evaluatiegesprek gehouden, dus dit kan in een volgend kalenderjaar zijn of iemand is
voordien al verzorgd gaan wonen) of er moet al iets specifieks bij een bezoeker spelen en dan zijn er vaker
evaluatiegesprekken. Dit jaar hebben er 58

rondleidingen plaatsgevonden, waarvan 27 die niet of nog niet gestart zijn. Dit jaar hebben 31 intakes plaatsgevonden.
Dit jaar hebben 63 zorgplanbesprekingen plaatsgevonden. Bij elkaar opgeteld zorgt dit voor een flinke
zorgadministratiebelasting. Het aantal in- en uit zorg meldingen is dit jaar precies gelijk als vorig jaar. 31 in zorg en 31
uit zorg. Voor iedere rondleiding, intake en zorgplanbespreking kan een uur worden ingepland. Daarbij dient ook achter
indicaties aangegaan te worden, dienen intakes en zorgplannen voorbereid te worden. Voor een zorgplan voorbereiden
kan ook een uur gepland worden. De reden waarom iemand niet start is voornamelijk omdat men toch kiest voor een
andere dagbesteding (in de buurt die kleinschaliger is), men stelt dagbesteding nog (even) uit of er volgt meteen een
opname. Doordat iedere rondleiding, die niet start of kort na start toch weer stopt, toch veel inspanningen vergt, wordt
al kritisch gekeken bij het plannen van de rondleidingen, maar toch kan dit niet helemaal voorkomen worden. 27
rondleidingen die (nog) niet gestart zijn en van de 31

wel gestart, stoppen er ook weer 11 in een jaar. Dat is meer dan een derde van de bezoekers. Daarvoor willen we
starten met individuele begeleiding om de start beter te begeleiden of om er niet voor te kiezen dat gestart wordt.

5.3 Inspraakmomenten

Inspraakmomenten 2025:

04-03-2025

15-9-2025

De notulen van de inspraakmomenten staan ook in de bijlagen.

Notulen:
Inspraakmoment Zorgboerderij Ransdalerveld

Datum: 04-03-2025 Tijd: 15.00 Locatie: Zorgboerderij Ransdalerveld
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Aanwezig: Bezoekers van dinsdag groep
Afwezig:
Voorzitter: Mandy Meijers
Notulist: Mandy Meijers
Verzendlijst:
Datum volgende vergadering:
Agenda
1. Opening
1.1  Welkomstwoord, uitleg inspraakmoment
1.2 Aanvulling agenda punten
2 Carnaval 2025
2.1 Ervaring
2.2 Hoe volgend jaar in te vullen
3 Algemene zaken
4 Mededelingen en rondvraag
Sluiting
1 Opening
1.1 De voorzitter opent de vergadering, en heet iedereen van harte welkom. Geeft een korte uitleg over het
inspraakmoment en benoemt dat inspraak de kwaliteit van de zorgverlening binnen Zorgboerderij Ransdalerveld kan
verbeteren.
1.2 Er zijn geen aanvullingen op de vastgestelde agenda.

2. Carnaval 2025
2.1 Carnaval werd door de bezoekers als prettig ervaren, ook de invulling, de muziek en de reuring werd als prettig
ervaren. Medewerkers waren bang dat de muziek te hard was en te druk, maar dat vonden de bezoekers niet het geval.

2.2 Bezoekers geven aan de carnaval 2026 dezelfde invulling te geven, ze hebben genoten van deze middag/ dag.

3. Algemene zaken
Er komt weinig tot geen reactie van bezoekers om nieuwe agenda punten aan te vullen.
Algemene zaken die steeds terug komen zijn.

Het eten is goed
Fijn dat we vaak gaan wandelen
Leuke bezigheden en activiteiten

Het lijkt erop dat bezoekers door hun ziektebeeld niet meer kunnen mee spreken in de inspraakmomenten.

Het lijkt erop dat ze niet meer kunnen mee beslissen mee draaien in de maatschappij, dus ook op de Zorgboerderij.
4. Mededelingen rondvraag en sluiting

Geen aanvullingen door bezoekers.

Notulen
Inspraakmoment Zorgboerderij Ransdalerveld

Datum: 15-09-2025 Tijd: 15.00 Locatie: Zorgboerderij Ransdalerveld
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Aanwezig: Bezoekers van Maandag groep
Afwezig:
Voorzitter: Mandy Meijers
Notulist: Mandy Meijers
Verzendlijst:
Datum volgende vergadering:
Agenda
1. Opening
1.1  Welkomstwoord, uitleg inspraakmoment
1.2 Aanvulling agenda punten
2 Zomerperiode 2025
2.1 Ervaring
2.2 Inzet vakantiekrachten
3 Cultuurweek en vogel voliére
4 Mededelingen en rondvraag
Sluiting
1 Opening
1.1 De voorzitter opent de vergadering, en heet iedereen van harte welkom. Geeft een korte uitleg over het
inspraakmoment en benoemt dat inspraak de kwaliteit van de zorgverlening binnen Zorgboerderij Ransdalerveld kan
verbeteren.
1.2 Er zijn geen aanvullingen op de vastgestelde agenda.

2. Zomerperiode 2025

2.1. Tijdens de zomerperiode waren er weinig opmerkingen; alles verliep goed en was uitstekend geregeld. De moestuin
werd door bezoekers als een duidelijk pluspunt ervaren. De gewassen groeiden en bloeiden volop, waardoor de cirkel
van zaaien tot oogsten regelmatig kon worden afgerond. Dit droeg bij aan een gevoel van plezier én aan de persoonlijke
ontwikkeling van de bezoekers. Er werd trotsheid uitgesproken wat we samen hadden neergezet.

De camping werd ervaren als een gezellige drukte die bijdroeg aan het vakantiegevoel. Voor sommige bezoekers, die
niet meer op vakantie kunnen, werd dit als extra waardevol ervaren.
2.2 De inzet van de vakantiewerkers werd door de bezoekers als prettig ervaren, “leuk die jonge mensen die in het begin

even moeten los komen, maar daarna van alles te vertellen hebben uit de huidige tijd”".

3. Cultuurweek en vogel voliére
Mededeling gedaan over de cultuurweek die deze week plaats vind (16- 20 september)
Uitleg gegeven over de verschillende landen en activiteiten die deze week plaats vinden.

Mededing en uitleg gegeven over het stop zetten van de vogel voliere wegens ziektes van de vogels. Er werd begripvol
op gereageerd. De nieuwe invulling van groei kas voor plantjes waren wel vragen over:

+ Moet het niet eerst goed ontsmet en schoon gemaakt worden? Of vernieuwd?
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Uitgesproken dat ik daar nu geen antwoord op heb en dit bespreekbaar maak.

4. Mededelingen rondvraag en sluiting

1. Erwas alle waardering voor het eten, er was bewustwording dat een gratis goede maaltijd niet binnen elke
Zorgboerderij vanzelfsprekend is. Hier was veel overeenstemming over.

2. De wekelijkse muziek van Dhr. P op de accordeon wordt nog steeds als zeer prettig ervaren, ook tijdens de
zomermaanden buiten. Dhr. P. werd persoonlijk bedankt en waardering uitgesproken.

Dhr. P. geeft aan dat hij nieuwe liedjes oefent om variatie te brengen.

3. Een bezoeker bedankt zich ondanks dat hij de jongste is dat hij zo prettig word opgenomen in de groep.

4. Een bezoeker bedankt iedereen voor de fijne tijd omdat hij woensdag voor het laatst naar de Zorgboerderij komt
wegens verhuizing kort bij zijn echtgenote. Meneer is zichtbaar emotioneel.

5. De vraag die er gesteld werd hoe wij als medewerkers het werk met de bezoekers vonden, waar we tegen aan
liepen, of wat juist heel fijn was. Ik heb het voor mezelf ingevuld, en aangegeven dat iedereen hier een eigen inzicht op
heeft, maar dat we allen heel fijn vinden om met ons hart bij hun als bezoekers te zijn.

Bijlagen
« Notulen Inspraakmoment 1
« Notulen Inspraakmoment 2

5.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

Door de inspraakmomenten willen we de kwaliteit van de zorgverlening binnen de zorgboerderij verbeteren. Het zijn
geen diepgaande inspraakmomenten en het zijn vaak individuele opmerkingen en wensen zijn die genoteerd worden.
Vaak is het iets wat op dat moment in hun opkomt. Soms hebben bezoekers wensen die liever niet in te passen zijn,
omdat deze persoonlijk zijn en voor een hele groep vaak niet mogelijk of handig zijn.
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5.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Dit jaar hebben we er voor gekozen om de tevredenheidsmeting te koppelen aan de evaluatiegesprekken. Dus niet op
één moment gedurende het jaar voor alle bezoekers, maar iedere bezoeker op een ander moment. De vragenlijst is in
principe gelijk aan de voorafgaande jaren gebruikte vragenlijsten. Zie voor de uitkomsten de bijlagen en onderstaand.

Resultaten deelnemerstevredenheid 2025

Zorgboerderij Ransdalerveld

Gemiddeld rapportcijfer 8,8

Respons ingevuld 100%

Vragenlijst Aantal ingevulde vragenlijsten Gemiddeld rapportcijfer
WMO WLZ deelnemer 43 8,8

Totaal 43 8,8

Respons Aantal Percentage
(Unieke) deelnemers 43

Ingevuld 43 100%

Met een gemiddeld cijfer van een 8.8 zijn we dik tevreden en dit komt ook terug in de respons van bezoekers en/of
contactpersonen. De respons van 100% klopt echter niet, want dit zijn alle tevredenheidonderzoeken die wij terug
ontvangen hebben gedurende het jaar. Wij hebben alle daadwerkelijke respons handmatig ingevoerd en daardoor komt
dit op 100% uit. Gedurende het jaar zijn er bezoekers bij gekomen zijn, maar hebben bezoekers ons ook weer verlaten.
Zoals te zien is in hoofdstuk 4.1. Maximaal zouden we dan 84 tevredenheidonderzoeken terug hebben moeten krijgen,
maar sommige bezoekers zijn maar heel kort in zorg geweest. In de werkelijkheid gaat het misschien maar om een
respons van 50% of iets meer.

Bijlagen
« Tevredenheid WMO/ WLZ in te vullen door de deelnemer.
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« Tevredenheid WMO/ WLZ in te vullen door de vertegenwoordiger.
« Deelnemerstevredenheid uitkomst Ransdalerveld 2025 anoniem

5.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In 2024 zijn we de tevredenheidonderzoeken gaan koppelen aan de evaluatiegesprekken. Dit werd als prettig ervaren.
Ook voor medewerkers. Wel wordt gemerkt dat het het beste werkt als bezoekers of familie het tevredenheidonderzoek
meteen invullen op het einde van het evaluatiegesprek. Als het mee naar huis wordt genomen, blijft het nogal eens
liggen en dit bevordert de respons niet. De geplaatste opmerkingen zijn positief en na al die jaren weten we wel
ongeveer wat er uit de onderzoeken komt. Het wil niet zeggen dat we alles kunnen en willen oplossen. Het resultaat is

een afgeronde 9 en daar zijn we dik tevreden mee.
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6 Meldingen en incidenten

6.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Datum incident: 03-02-2025. Valincident. Dhr. is op de grond aangetroffen in de moestuin. Dhr. is voorover gevallen met
zijn gezicht tussen de preiplanten. Dhr. heeft zich niet zelf kunnen opvangen en had geen kracht zichzelf op te duwen/
te veranderen van houding. Dhr. heeft zich niet bezeerd of ander letsel. Dhr. had vieze kleren en zat onder de modder.
Collega heeft kleren gewassen en meneer gedoucht en verzorgd. Dhr. geadviseerd niet meer zonder begeleidinging
groenten uit de moestuin te halen, maar er zorg voor te dragen dat er iemand van de medewerkers/ vrijwilligers in de
buurt is van dhr. Medewerker deed de analyse. Fam. werd ingelicht.

Datum incident: 07-05-2025. Valincident. Dhr. heeft waarschijnlijk door het willen opruimen van een stukje plastic dat is
gaan schuiven zijn evenwicht verloren en is gevallen. Dhr. viel met handen langs het beveiligingsgaas van de
kachelpijp. Dhr. had 2 kleine wondjes op beide handen. De huis wasverschoven is bloedde. Dhr. kreeg zijn wondjes
ontsmet en verbonden. Kans op herhaling is klein. Medewerker deed de analyse. Fam. werd ingelicht.

Datum incident: 15-05-2025. Valincident. Mw. werd opgehaald door schoonzoon, maar deze parkeerde de auto anders
dan normaal haar echtgenote doet. Doordat mw. al wat gespannen was omdat de schoonzoon i.p.v. haar echtgenoot
haar ophaalde, liep mw. te snel naar haar schoonzoon toe met de rollator. Doordat het wat bergaf ging en mw. de
rollator losliet en mw. achter de rollator aan wilde lopen, viel mw. voorover. Ambulance werd gebeld. Het was niet
duidelijk welk letsel mw. had. Mw. had bloeduitstortingen in haar gezicht en kon niet zelfstandig opstaan. In het
ziekenhuis werden de bloedverdunners gestopt waardoor mw. daaropvolgend een hersenbloeding kreeg. Mw. moest
revalideren. Mw. heeft 6 6 weken gerevalideerd en is toen weer terug naar de zorgboerderij gekomen. Een hele trieste
situatie. Mw. loopt wel nog met rollator, maar mw. kan niet meer zelfstandig lopen. Is hier altijd begeleiding bij nodig.
Kans op herhaling is groot. Fam. werd ingelicht en deze was er ook bij aanwezig. Melding is niet terug te vinden.

Datum incident: Zomer 2025: een bezoeker met hartritmestoornissen kreeg geen adem tijdens de maaltijd.
Medewerksters gingen er vanuit dat dhr. zich verslikt had. Doordat hier technieken voor uitgevoerd werden (geen
reanimatie) heeft dhr. waarschijnlijk een hartstilstand toch overleeft. Ambulance werd gebeld en fam. ingelicht. Fam.
was dankbaar voor de goede zorgen anders had dhr. het niet overleefd.

Datum incident: 01-09-2025. Valincident. Dhr. is tijdens het wandelen vanmiddag 1x omgevallen en 1x voorover
gevallen. Dhr. viel in eerste instantie voorover nadat zijn petje afwaaide. Dhr. had geen letsel of pijnklachten, val was
ook niet hard maar eerder ongelukkig. Bij het oplopen van de oprit liep dhr. in de arm van een medewerkster en rukte
zich los om, zoals dhr. vaker doet, de berg op te rennen. Hierbij raakte dhr. uit balans en viel voorover. Dhr. had zich
opgevangen met knokkels van handen waardoor deze alle beschadigd/ ontvelt zijn. Kans op herhaling van vallen is
groot bij dhr. Medewerker deed de analyse. Fam. werd ingelicht.

Datum incident: najaar 2025: Valincident. Medewerkster danste met dhr. op muziek, waarbij dhr. een draaiing maakte
en viel. Dhr. viel op zijn heup. Ambulance werd gebeld en dhr. werd meegenomen naar het ziekenhuis waar de heup
gebroken bleek te zijn. Dhr. heeft na de val gerevalideerd, maar thuis wonen was al zwaar voor echtgenote, maar ging
nu helemaal niet meer. Dhr. woont verzorgd en het gaat goed met dhr.

Datum incident: 8-11-2025. Weglopen al is dat een verkeerde benaming. Dhr. wilde naar huis en dhr. woont op
loopafstand. Dhr. kondigde na het eten aan dat hij naar huis ging, had dit echter niet aan medewerksters verteld.
Zorgboerin ging dhr. zoeken en trof dhr. bijna thuis, maar in goede conditie aan. Dhr. was goed gehumeurd en niet
buiten adem. Zorgboerin bracht dhr. met de auto thuis en daar bleef dhr. omdat het al ver in de middag was. Dhr. vond
het leuk om zorgboerin zijn huis te laten zien. Echtgenote was met dochter thuis en het was geen probleem dat dhr. er
al was. Medewerker deed de analyse.

Datum incident: 11-11-2025. Valincident. Melder was net buiten, medewerkster was getuige. Dhr. wilde uitwijken voor
een andere bezoeker en viel. Dhr. had een ontvelling op zijn ellenboog en zal naar alle waarschijnlijkheid blauw worden.
Dhr. valt thuis regelmatig door artrose en vermoeidheid. Valpreventie is niet afgegaan. Dhr. had op het moment dat het
gebeurde geen forse pijnklachten. Fam. werd ingelicht. en geadviseerd met dhr. naar het ziekenhuis te gaan. Daar
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werden foto's gemaakt, maar bleek het geen breuk te zijn. Later is dhr. in de scan geweest en bleek dhr. 6 breuken in zijn
heup te hebben. Dhr. is niet geopereerd, maar moest wel revalideren. Dhr. woont op dit moment verzorgd, omdat thuis
wonen niet meer mogelijk was.

De MIC meldingen die terug te vinden waren, zijn in de bijlagen gevoegd.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
Bijlagen

« Meldformulier 03-02-2025

« Meldformulier 07-05-2025

« Meldformulier 01-09-2025

« Meldformulier 10-11-2025
« Meldformulier 11-11-2025

6.2 Medicatie

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Medicatie.

6.3 Agressie

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Agressie.

6.4 Ongewenste intimiteiten

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Ongewenste intimiteiten.

6.5 Strafbare handelingen

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Strafbare handelingen.

6.6 Klachten

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Klachten.

6.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

Dit jaar hebben er een aantal forse incidenten plaatsgevonden, waar weinig aan te doen was. Vooral met grote pech te
maken hebben, maar die wel grote gevolgen voor de bezoeker zelf hebben gehad. Dit zal ook komen door het feit dat de
zorgzwaarte steeds groter wordt en deze categorie bezoekers steeds langer thuis blijven wonen.

Ook blijkt dit jaar dat MIC meldingen niet goed opgeslagen worden, terwijl ze wel gemaakt worden. Dit is een serieus

actiepunt voor komend jaar en het eerste teamoverleg. Dit moet voor iedereen heel duidelijk zijn en dat MIC meldingen
ook goed terug te vinden zijn.
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7 Acties

7.1 Conclusies m.b.t. de actielijst

De actielijst blijft een hele prettige houvast gedurende het jaar. Altijd terugkerende acties worden in principe altijd
afgerond. Soms wordt bij nieuwe acties meer voorgenomen dan haalbaar is. Sommige acties blijken toch niet nodig te
zijn, andere worden dan doorgeschoven. Een voornemen is om realistisch te blijven plannen. We plannen ons in ieder
geval genoeg acties te doen! Op een gegeven moment worden de acties toch opgepakt, soms is er gewoon het juiste
moment nog niet voor. Soms moet er toch eerst enige druk ervaren worden. het is namelijk niet zo dat er buiten de
actielijst geen werk te doen is!
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8 Doelstellingen

8.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De komende vijf jaar stellen wij ons ten doel om financieel gezond af te sluiten en dat de tevredenheid bij zowel
bezoekers als vrijwilligers en medewerkers goed is. Dit willen wij doen door de geplande acties te behalen en de altijd
terugkerende werkzaamheden (zoals vermeld op de actielijst) goed uit te voeren. We willen op alle gebieden de puntjes
op de i zetten en ons blijven onderscheiden door ons aanbod en onze kwaliteit van zorg. Natuurlijk willen we dat er rust
is bij de bezoekers en het team en willen we onze missie "samen zorgen voor ieders welbevinden in een vertrouwde,
natuurlijke omgeving" nastreven. Balans tussen werk en privé blijft belangrijk. Dit blijven ook onze doelen voor de
komende 5 jaar. De Zorgboerderij is al meer dan 20 jaar in bedrijf. Het bedrijf dient stabiel te zijn en dit ook zo te
houden is de uitdaging. Wij geloven nog steeds in onze formule en denken dat deze heeft bewezen, heel belangrijk te
zijn. Het lijkt met onze 5-jaarlijkse doelstelling alsof we jaarlijks in herhaling vallen, maar als we hier jaarlijks in
wisselden, was het zeker niet goed en niet stabiel. Gekeken naar de afgelopen drie jaren (na 2 corona jaren) kan gezegd
worden dat deze insteek een positief effect heeft. Als de komende jaren ook zo gewerkt kan worden, knijpen we onze
handen dicht met wat we hebben. Natuurlijk liggen er op het bedrijf nog genoeg uitdagingen die opgepakt kunnen
worden. Er staan nog 2 grote loodsen en stalruimte waar nu caravans in staan en een potstal die nu alleen opslag
functie heeft. Deze gebouwen zijn ouder dan of bijna 40 jaar oud en hier zal in de toekomst ook een andere functie aan
gegeven moeten worden, maar dit is niet iets voor de komende 5 jaar. Wel kan er langzaamaan over nagedacht worden.
Komt tijd, komt raad....
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8.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Voortvloeiende uit de doelstelling van afgelopen jaar: Je wilt zorgen voor je bezoekers, je team, maar dit ook voor jezelf
willen is belangrijk." Als de gestelde doelen en acties voor dit jaar behaald worden en de zorgboerderij nog financieel
levensvatbaar is en we onze missie "Samen zorgen voor ieders welbevinden in een vertrouwde, natuurlijke omgeving"
hebben behaald, kan gezegd worden dat we tevreden zijn voor dit jaar, maar vorig jaar was het toch nog een pittig jaar
geweest omdat het alles bij elkaar veel was.

Keuzes die voortvloeiden uit de ontwikkelingen van 2025 en de ontvangen input van medewerkers brengen de volgende
veranderingen met zich mee per 01-01-2026:

. Na 17 jaar ook op zaterdag open te zijn geweest, zal de zorgboerderij per 01-01-2026 op zaterdag gesloten zijn. Dit
gaat er vooral om om voor de zorgboerin meer rust in te bouwen. Voor bezoekers die op zaterdag komen is een
alternatief geboden door de week, de weekendkracht gaat op vrije dagen door de week komen en helpt in het
campingseizoen op zaterdag en zondag met het campingsanitair. De vrijwilligers die afwisselend op zaterdag
komen, gaan elkaar nu afwisselen op vrijdag, zodat ook op vrijdag voldoende begeleiding aanwezig is. Op deze
verandering volgt voor medewerkers een ORT vergoeding volgens CAO.

. De diensten van 6,5 uur gaan naar 7 uur. Medewerkers gaan werken van 09.30 uur tot 16.30 uur en krijgen betaald
voor het aantal uren dat ze werken. Er zal een duidelijke structuur voor het opstarten van de dag en het eindige van
de dag volgen.

. De dienst van 9 uur gaat naar 8 uur. Een medewerkster gaat werken van 08.30 uur tot 16.30 uur en gaat daarbij van 9
uurs diensten naar 8 uurs diensten. Dit vooral vanuit het oogpunt om alles dichter bij elkaar te krijgen, waardoor er
meer rust ontstaat. 8-uurs diensten zijn ook efficiénter en gezonder dan 9 uurs diensten.

. De zorgboerin gaat uit de begeleiding, maar maakt haar kantoor op de zorgboerderij, zodat zij meer “aanwezig” is.
Vooral tussen 08.30 uur en 14.00 uur. Als zij boven is, is ze er voor vragen, als ze er niet is, alleen voor dringende
zaken.

. Werkzaamheden zorgboerin en coordinator bezigheden worden meer gekaderd en gestructureerd.

. Maaltijden voor bezoekers met een WMO indicatie worden in rekening gebracht. Dit is ook met alle bezoekers die dit
treft besproken en zij hebben ook de keuze om eventueel boterhammen mee te nemen.

. Tussen 13.30-16.30 uur is er voor één medewerker ruimte voor zorgadministratie (rondleidingen, intakes,
zorgplannen maken, evaluatiegesprekken) en rapporteren op het einde van de dag. Tot 13.30 uur blijven we zitten,
daarna wordt de afwas gedaan. Alleen soepborden kunnen tussendoor.

. Start zorgboerderij/ intakeproces/ individuele begeleiding wordt anders vormgegeven. Ook om direct na start weer te
stoppen of maar kort aanwezig te zijn te voorkomen.

. Positieve gezondheid wordt geimplementeerd in het intakeproces en bij het maken van de zorgplannen en
evaluaties.

. Camping en caravanstalling is onderdeel van het totale plaatje en wordt door het hele team omarmt. Medewerkers
gaan ook gasten een plaats toewijzen, waarbij camping aankomsten worden aangepast tussen 13.30 uur en 16.00
uur.

. ledereen is verantwoordelijk voor de communicatie. Er dient eerder met elkaar het gesprek aangegaan te worden en
elkaar aan te spreken.

. Notities die geen betrekking hebben op rapportages, maar wel belangrijk zijn voor het team om te weten of over het
bezighedenaanbod gaan, worden in Carefriend, onder "dagrapportage teams” vermeld. De zorgboerderij app is voor
snelle reacties, wat snel duidelijk moet zijn, ruilen van diensten of om eens te lachen. Dit om de balans tussen werk
en privé te verbeteren en er niet steeds ingebroken wordt op privétijd.

. Meer structuur aanbrengen in de verschillende bezigheden die dagelijks/ wekelijks/ maandelijks etc. plaatsvinden.

. een werkgroep zorg, een werkgroep bezigheden een werkgroep facilitair wordt samengesteld en opgestart.

. Andere invulling bezoekersdag/ gezonde week/ cultuurweek/ carnavalszitting/ Kerstviering/ boerderijcadeautje/
opendag/ familiedag wordt bekeken.

. Stagiaires worden begeleidt door medewerkers die veel op die dag werken en bij voorkeur 3 dagen per week werken,
mits het mogelijk is bij het passende niveau.

. Stagevergoeding voor stagiaires volgens CAO.

. Koffieapparaat om ook enkele kopjes te kunnen aanbieden wordt gebruikt of een nieuwe wordt aangeschaft.

. Gestreefd wordt naar minder suiker op de zorgboerderij. Alternatief voor koekjes/ vlaai en pudding? Of ernaast
aanbieden. Dit bij het koffiemoment aanbieden zodat mensen de keuze hebben
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8.3 Plan van aanpak

De doelstelling voor komend jaar willen we bereiken door de acties vanuit de actielijst te doorlopen, oog te blijven
houden voor de dagdagelijkse gang van zaken en balans proberen te houden tussen geven en nemen. Daarnaast gaan
we met een respectvolle manier en met aandacht met elkaar om, zowel bezoekers, vrijwilligers en medewerkers, zodat
iedereen graag komt en z'n steentje bijdraagt aan de dagbesteding op de zorgboerderij.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het kwaliteitsjaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de

toetsing en worden niet gepubliceerd.

5.3 Notulen Inspraakmoment 1
Notulen Inspraakmoment 2

5.5 Tevredenheid WMO/ WLZ in te vullen door de deelnemer.
Tevredenheid WMO/ WLZ in te vullen door de vertegenwoordiger.
Deelnemerstevredenheid uitkomst Ransdalerveld 2025 anoniem

6.1 Meldformulier 03-02-2025
Meldformulier 07-05-2025
Meldformulier 01-09-2025
Meldformulier 10-11-2025
Meldformulier 11-11-2025

Actielijst

Voortgang actielijst, afgesloten acties

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Er zijn normen gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet en plan uw acties. Zie Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 72 van 12-12-2025

28-02-2026
Ransdalerveld (722)
31-12-2025 (Afgerond)

(kennisbank 0.4.1 Nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 2025)

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

De norm bij 6.4.4 m.b.t. intern toezicht is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien! 73 van

19-12-25

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Er zijn normen gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet en plan uw acties. Zie Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 72 van 12-12-2025

28-02-2026
Ransdalerveld (722)
28-12-2025 (Afgerond)

28-02-2026
Ransdalerveld (722)
28-12-2025 (Afgerond)

(kennisbank 0.4.1 Nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 2025)

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Kerstviering bezoekers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Kwaliteitsjaarverslag 722/Zorgboerderij Ransdalerveld

12-12-2025
Ransdalerveld (722)
28-12-2025 (Afgerond)

13-12-2025
Ransdalerveld (722)
13-12-2025 (Afgerond)
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Aandacht voor Sinterklaas

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Indivuele gesprekken vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

Grote najaarsschoonmaak

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Terrein winterklaar maken (camping sanitair, kranen afsluiten, tuinmeubelen opbergen)

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

05-12-2025
Ransdalerveld (722)
05-12-2025 (Afgerond)

15-11-2025
Ransdalerveld (722)
25-11-2025 (Afgerond)

Met iedere vrijwilliger zijn jaarlijkse gesprekken gevoerd en ondertekend.

01-11-2025
Ransdalerveld (722)
11-11-2025 (Afgerond)

Een gesprek dient nog ondertekent te worden.

28-10-2025
Ransdalerveld (722)
28-10-2025 (Afgerond)

De BHV is weer voor een jaar verlengd.

07-10-2025
Ransdalerveld (722)
04-11-2025 (Afgerond)

30-09-2025
Ransdalerveld (722)
15-11-2025 (Afgerond)

Dit jaar iets later i.v.m. het mooie weer nog laat in het seizoen.

Tevredenheidsmeting vrijwilligers en medewerkers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Kwaliteitsjaarverslag 722/Zorgboerderij Ransdalerveld

01-09-2025
Ransdalerveld (722)
15-09-2025 (Afgerond)

De tevredenheidsonderzoeken zijn gehouden.
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Haalbaarheid individuele begeleiding onderzoeken of verschil tussen het aantal rondleidingen en het aantal bezoekers die er na 1 jaar nog zijn

verkleinen tegengaan tijdens Informarkt Dagbestedingen Parkstad, georganiseerd door Hulp bij Dementie Parkstad.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

Legionella monstercontrole najaar

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

13-03-2025

Ransdalerveld (722)

18-11-2025 (Afgerond)

Vanaf 01-01-2026 gaat de zorgboerderij ook het product individuele begeleiding leveren.

01-10-2025
Ransdalerveld (722)
10-09-2025 (Afgerond)

Geen legionella aangetoond.

15-09-2025
Ransdalerveld (722)
22-09-2025 (Afgerond)

Verwijder de toezicht-camera in de werkplaats

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

2e inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Schoorstenen kachels vegen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

01-06-2025
Ransdalerveld (722)
22-09-2025 (Afgerond)

De camera is weg.

01-06-2025
Ransdalerveld (722)
15-09-2025 (Afgerond)

15-09-2025
Ransdalerveld (722)
11-09-2025 (Afgerond)

Zout strooien bij hoge zomerse temperaturen voor groenaanslag en onkruid te verwijderen.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Kwaliteitsjaarverslag 722/Zorgboerderij Ransdalerveld

01-08-2025
Ransdalerveld (722)
11-09-2025 (Afgerond)

Dit jaar niet nodig geweest.
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Zorg er voor dat er een door de huisarts opgestelde verklaring is indien er sprake is van een niet-reanimatiewens.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2025

Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)

Actie afgerond op: 10-09-2025 (Afgerond)

Toelichting: Niet meer van toepassing na mail CLZ.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2025

Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)
Actie afgerond op: 24-05-2025 (Afgerond)
Toelichting: 01-06-2026

Gezamenlijk overleg vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2025
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)
Actie afgerond op: 10-06-2025 (Afgerond)

Jaarlijkse inenting schapen, geiten, katten etc.

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2025
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)
Actie afgerond op: 20-05-2025 (Afgerond)

Campingseizoen

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2025

Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)

Actie afgerond op: 12-04-2025 (Afgerond)

Toelichting: Het seizoen is weer begonnen en duurt tot 30-09-2025

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2025
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)
Actie afgerond op: 20-05-2025 (Afgerond)

Grote voorjaarsschoonmaak

Geplande uitvoerdatum: 06-05-2025
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)
Actie afgerond op: 06-05-2025 (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2025
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)
Actie afgerond op: 25-04-2025 (Afgerond)
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Terrein klaarmaken voor voorjaar, campingseizoen, bestrating reinigen.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Legionella monstercontrole voorjaar en keerkleppen aanpassen.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

12-04-2025
Ransdalerveld (722)
01-04-2025 (Afgerond)

07-04-2025
Ransdalerveld (722)
02-04-2025 (Afgerond)
Alles goed.

Deelnemersdossier aanpassen op Incluzio.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

01-04-2025
Ransdalerveld (722)
15-03-2025 (Afgerond)
Alles verwerkt.

Bijscholing verpleegtechnische handelingen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

VOG vrijwilligster D.H. aanvragen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

1e inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Carnavalsmiddag op Zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 07-04-2025, 10:00 uur. Om de audit efficiént te laten verlopen vragen wij u deze
goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Kwaliteitsjaarverslag 722/Zorgboerderij Ransdalerveld

25-03-2025
Ransdalerveld (722)
25-03-2025 (Afgerond)

05-03-2025
Ransdalerveld (722)
01-04-2025 (Afgerond)

01-03-2025
Ransdalerveld (722)
04-03-2025 (Afgerond)

28-02-2025
Ransdalerveld (722)
28-02-2025 (Afgerond)
Geslaagde middag

07-04-2025
Ransdalerveld (722)
22-04-2025 (Afgerond)
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Proces door- en uitstroom aanpassen op vermelding Incluzio

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Zorgaanbieder Incluzio voor WMO gemeente Heerlen invoegen in zorgadministratieprocedure nadat onderaannemersovereenkomst is

01-04-2025
Ransdalerveld (722)
17-03-2025 (Afgerond)

Verwerkt in werkbeschrijving en computermappen.

getekend en alle documenten ontvangen zijn.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Jaarverslag

01-04-2025
Ransdalerveld (722)
17-03-2025 (Afgerond)

Verwerkt in werkbeschrijving en computermappen.

zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

MDO's plannen CLZ en MGZL

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Administratie ordenen/ opruimen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Kwaliteitsjaarverslag 722/Zorgboerderij Ransdalerveld

16-03-2025
Ransdalerveld (722)
12-03-2025 (Afgerond)

01-03-2025
Ransdalerveld (722)
21-02-2025 (Afgerond)

28-02-2025
Ransdalerveld (722)
21-02-2025 (Afgerond)

01-02-2025
Ransdalerveld (722)
19-02-2025 (Afgerond)

01-02-2025
Ransdalerveld (722)
31-01-2025 (Afgerond)

31-01-2025
Ransdalerveld (722)
31-01-2025 (Afgerond)
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Opmerkingen vanuit de RIE oppakken: veiligheidsbladen gevaarlijke stoffen opvragen,

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2023
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)
Actie afgerond op: 20-02-2025 (Afgerond)

Voortgang actielijst, openstaande acties

Ladder bij hout vervangen

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2025
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)

Nieuw beheersplan laten opstellen door Bureau de Wit i.v.m. nieuw campingsanitair en waterpunten camping

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2025
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)
Toelichting: De zorgboerin heeft moeite met alle te nemen actiepunten en heeft een second opinion gevraagd.

Foto's toevoegen/ aanpassen op www.zorgboeren.nl op de eigen website en op de campingwebsite.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2025
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)

Foto's speciale dagen op website plaatsen, bezoekersdag, Sinterklaas, Kerstviering, Carnaval

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2025
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)

Werkzaamheden Mariélle en Mandy meer kaderen en structureren.

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2025
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)

Toestemmingsverklaring voor automatische incasso regelen en versturen naar bezoekers met een WMO indicatie voor de eigen bijdrage van de
maaltijd per 01-01-2026.

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2025
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)

Notities in Carefriend onder dagrapportage teams vanaf 01-01-2026

Geplande uitvoerdatum: 02-01-2026
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)

Facturen caravanstalling voor het hele jaar versturen

Geplande uitvoerdatum: 04-01-2026
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)
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Intakeproces/ individuele begeleiding (anders) vormgeven en Positieve Gezondheid implementeren.

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2026
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)

Groep zorg, bezigheden en facilitair opstarten

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2026
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)

MIC meldingen bespreken in teamoverleg. Bespreken waar ze ingevuld moeten worden en waar ze opgeslagen moeten worden.

Geplande uitvoerdatum: 13-01-2026
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)

Certificaten scholing verpleegtechnische handelingen voor alle medewerkers opvragen bij Meander, want de scholing is door iedereen behaal.

Geplande uitvoerdatum: 14-01-2026
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)

Administratie ordenen/ opruimen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2026
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2026
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)

Carnavalsmiddag op Zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2026
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)

De intake begeleiding 4.3.1 en start zorgboerderij wordt in 2026 aangepast naar een efficiéntere en meer passende vorm.

Geplande uitvoerdatum: 23-02-2026
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)

1e inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2026
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)

Bijscholing verpleegtechnische handelingen

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2026
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)
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RIE invoeren in nieuw systeem

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Legionella monstercontrole voorjaar en keerkleppen aanpassen.

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

24-03-2026
Ransdalerveld (722)

01-04-2026
Ransdalerveld (722)

Terrein klaarmaken voor voorjaar, campingseizoen, bestrating reinigen.

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Campingseizoen

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Grote voorjaarsschoonmaak

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

01-04-2026
Ransdalerveld (722)

02-04-2026
Ransdalerveld (722)

15-04-2026
Ransdalerveld (722)

Jaarlijkse inenting schapen, geiten, katten etc.

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Gezamenlijk overleg vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

2e inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Kwaliteitsjaarverslag 722/Zorgboerderij Ransdalerveld

20-05-2026
Ransdalerveld (722)

01-06-2026
Ransdalerveld (722)

01-06-2026
Ransdalerveld (722)

01-06-2026
Ransdalerveld (722)

01-09-2026
Ransdalerveld (722)
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Tevredenheidsmeting vrijwilligers en medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2026
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)

Schoorstenen kachels vegen

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2026
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)

Terrein winterklaar maken (camping sanitair, kranen afsluiten, tuinmeubelen opbergen)

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2026
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)

Legionella monstercontrole najaar

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2026
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)

Grote najaarsschoonmaak

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2026
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2026
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)

Jaarlijks aanbieden van PMO tijdens functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2026
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)

Indivuele gesprekken vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2026
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)

Naar gelang de ontwikkelingen van de individuele begeleiding wordt in de werkbeschrijving bij 1.2.1 “"Ambulante zorg dagbesteding™
aangevinkt. Het bieden van individuele begeleiding wordt explicieter vermeld op de eigen website, op www.zorgboeren.nl, en de website van

CLz.
Geplande uitvoerdatum: 30-11-2026
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)
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Aandacht voor Sinterklaas

Geplande uitvoerdatum: 05-12-2026
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)

Kerstviering bezoekers

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2026
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)

De NEN 50110/ NEN 3140 controle elektrische apparaten.

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2027
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit [[LEE R CE T

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2028
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) @

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2028
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2025 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Jaarverslag
zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 17-01-2026
Geldt voor locatie(s): Ransdalerveld (722)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2026
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