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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:
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Registratienummer: 722

St. Gillisstraat 30, 6312 AE Ransdaal

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 14082675

Website: http://www.zbransdalerveld.nl
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St. Gillisstraat 30, 6312 AE Ransdaal

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: LLTB
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Het algemene beeld van het afgelopen jaar:
Gebeurtenissen en belevenissen:
2017 kenmerkt zich voornamelijk door het feit dat wij eind mei ons 12,5 jarig jubileum hadden. Dit hebben wij samen met de bezoekers, hun
mantelzorgers, vrijwilligers, stagiaires en medewerkers gevierd. In deze tijd van het jaar kun je het je nog amper voorstellen, maar toen
hadden we een hittegolf en ons programma kon niet beter afgestemd zijn op het weer. We begonnen de dag met een huifkarrentocht naar
een  gelegenheid in de buurt, waar we gelukkig in een koele ruimte konden vertoeven van een high tea die opgeluisterd werd door een
muzikaal gezelschap. 

We hadden dit jaar weer tal van leuke grote activiteiten zoals onze carnavalszitting in het thema "Rock & Roll" en voor het eerst begonnen
we al gelijk 's ochtends met ons programma en optredens en eindigden we de dag met een leuke carnavalsquiz. Onze Bezoekersdag in
oktober oftewel ons "Oktoberfest" was een groot succes waarbij de talenten van eigen bodem weer goed naar boven kwamen en vorige
week hebben we een bijna onovertroffen Kerstviering gehad met een gemoedelijke sfeer, een lekker Kerstmenu en het Limburgs duo "Limbo
Express" dat ook Kerstliederen in hun genre heeft en prachtige liederen in het dialect zong. De dag werd afgesloten met een door de
bezoekers zelf gemaakte Kerstattentie. 

Dat waren dan zo'n beetje de hoogtepunten van de bezigheden en verder was het voor de Zorgboerderij helemaal nog niet zo'n gek jaar. De
afgelopen jaren met de komst van de WMO was vooral het woord bezuinigen populair, maar we spreken niet meer over bezuinigen, maar
we hebben ons ook geen gekke dingen op de hals gehaald, zoals verbouwen enz. (behalve de gevel van de Zorgboerderij hersteld en
gevergd en het campingsanitair gerenoveerd). Dus over het algemeen was het een vrij rustig jaar ware het niet dat ons dit jaar veel
bezoekers hebben verlaten en we weer veel bezoekers verwelkomd hebben. Vorig jaar viel dat al op, maar dit jaar zijn dat nog meer
bezoekers geweest. meer dan de helft van onze totale bezoekers, zijn dit jaar gestart.

Doordat je met mensen werkt, waarmee je een band opbouwt is het ook wel eens moeilijk om de ene bezoeker te verwelkomen, terwijl je
nog moeten wennen aan het feit dat de andere bezoeker er niet meer is. Dat is raar en ook wel een beetje dubbel, maar dan blijkt die nieuwe
bezoeker ook een hele fijne, bijzondere persoon te zijn. Doordat veel nieuwe bezoekers gestart zijn, verandert ook de groepsdynamiek en
deze is dit jaar heel positief veranderd, o.a. ook door de nieuwe bezoekers en dat is toch ook het mooiste van dit beroep; dat je zoveel
mensen mag leren kennen. Dat je vaak vanuit alleen een naam en enkele gegevens iemand leert kennen en dat dit dan een heel bijzonder
persoon blijkt te zijn. Dat geeft energie!

Bijzonderheden en wijzigingen t.a.v. het kwaliteitssysteem (KS):

De tevredenheid hebben we dit jaar niet via Vanzelfsprekend onderzoekt, omdat dit na onderzoek toch niet zo'n fijn systeem bleek te zijn.
De folders en de websites zijn nog niet aangepast.
Voor stagiaires hebben we eindelijk een handleiding geschreven die bij start stage wordt gegeven en dit brengt voor beide partijen
duidelijkheid.
Het wekelijkse bezigheden aanbod staat nog niet op de website vermeld.
De kwaliteitseisen vanuit de gemeente zijn nog niet concreet en overzichtelijk aangeleverd, maar dat wordt wel voor volgend jaar
verwacht.
De informatiemap wordt momenteel door onze stagiaire aangepast en wordt komend jaar aan alle bezoekers aangereikt.
Hulpmiddelen dwaalgedrag hadden we aangeschaft in de vorm van een apparaatje dat in iemands jas gestopt kon worden en bij het
verlaten van het terrein zou dit alarm geven via een ander apparaat. In de praktijk bleek dit niet te werken en hoe frappant; dit jaar hebben
er geen meldingen incidenten plaatsgevonden door dwaalgedrag!
De communicatietraining hebben we als team vervolgt, niet meer met hulp van de trainer, omdat hij niet meer in het Zuiden van het land
projecten had lopen. Wel heeft hij ons nog handvaten gegevens om de training vorm te geven. Volgend jaar worden de visie verder
uitdiept door een soort van index, waardoor de missie en visie compleet gemaakt wordt.
De zorgadministratie van SZZ is aangepast in CLZ. De Qurentis training hebben we ook dit jaar nog kunnen omzeilen, al moeten
we komend jaar als team er wel aan geloven. Rapporteren en zorg(leef)plannen in Word en registraties in Excel kunnen toch echt niet
meer.

Jaarverslag 722/Ransdalerveld 20-02-2018, 11:12

Pagina 7 van 47



De reden waarom sommige zaken niet zijn opgepakt zoals de folder/ websites aanpassen en de Qurentis training liggen in het feit dat
begin februari de zakelijke computer gehackt werd, waardoor gelukkig uiteindelijk niet veel bestanden verloren zijn gegaan (omdat deze al
op een droppbox bestand stonden), maar dit wel tot extra werk leidde en de foto's die niet ook op een andere computer of externe harde
schijf stonden, verloren zijn gegaan. Alle foto's staan nu niet meer chronologisch of zoals ze opgeslagen waren en dit ordenen zorgt voor
heel veel extra werk en kost heel veel tijd. Nu is hier een heel back up programma voor geïnstalleerd en kan vanaf alle computers ingelogd
worden, zodat overal alle bestanden in te zien zijn. Ook zijn we dit jaar begonnen met de digitale agenda in het mailprogramma en hebben
we onze papieren agenda vaarwel gezegd. Computerproblemen kunnen nu dus niet meer zo groot zijn. Helaas geldt nu ook, wanneer het
kalf verdronken is...

Doordat vorig jaar ook het jaarverslag op het eind van het jaar werd ingediend, kon 2017 ingevlogen worden, omdat de doelen helder waren.
Dit gaf heel veel energie. Door de gehackte computer werd je hierin teruggeworpen. Ook privé werd er dit jaar verbouwd, waardoor zakelijk
er niet veel  extra opgepakt konden worden.

Zorgaanbod en financiering van de zorg:

Het zorgaanbod is onveranderd gebleven en wat betreft de financiering van de zorg eigenlijk ook. De gemeente Heerlen heeft vanaf 2017 de
WMO uitbesteed aan de coöperatie Stand By die gerund wordt door een aantal zorgaanbieders. Deze coöperatie heeft nog verdere
bezuinigingen ingevoerd, maar voor dit jaar hebben wij hier amper hinder aan ondervonden, hoewel toch het gros van onze bezoekers uit
Heerlen afkomstig is. Wel was het administratief nog niet op orde en ontvingen wij indicaties veel later dan dat bezoekers al moesten
starten. Dit bracht voor ons veel extra werk met zich mee in achteraf corrigeren, omdat wij niet konden registreren, rapporteren  of
zorg(leef)plannen konden maken. Hopelijk verbeterd dit wel in 2018. Doordat er veel bezoekers stopten en startten, bracht dit ook veel
administratief werk met zich mee en hoewel de zorgboerin dit middels een schema heel overzichtelijk heeft gemaakt, raakte zij op het eind
van het jaar toch het overzicht kwijt bij de te plannen evaluatiegesprekken van bezoekers die al van vorig jaar op de Zorgboerderij waren.
Een tiental gesprekken die na augustus gepland moesten worden, zijn op het einde van het jaar of voor het begin van komend jaar nog snel
ingepland. 

Waar we vorig jaar meenden dat we kritischer moesten gaan kijken naar de afgegeven indicatie en waar wij van mening waren dat de
indicatie opgehoogd moest worden en we dit ook in ons beleid kenbaar moesten maken, hebben we dat dit jaar laten rusten en heeft zich
dit dit jaar vanzelf opgelost doordat meer bezoekers een WLZ of een VPT indicatie kregen. Soms merk je dan ook dat je niet altijd te snel
moeten willen handelen en dat sommige zaken zich vanzelf oplossen.

De zorgboerin besloot na het jubileum uit de begeleiding te gaan en hier werd een vacature voor uitgezet van +/- 400 uur per jaar verdeeld
over 1 à 2 dagen per week. Deze vacature werd ingevuld, maar zal begin van 2018 weer opnieuw uitgezet worden, omdat de betreffende
medewerkster te hoog geschoold was en haar toekomstplannen bij aanvang er anders uitzagen dan daadwerkelijk gebeurde. Nu zoekt zij
meer uitdaging. De zorgboerin bleef wel werken in de begeleiding om vakanties (en ziekte) op te vangen. De activiteitenbegeleidster die
vorig jaar werd aangenomen, heeft ook dit jaar voor continuïteit in het bezigheden aanbod gezorgd, samen met de partner van de
zorgboerin voor de buiten bezigheden en de zorgboerin voor de grote bezigheden.

Het team van de Zorgboerderij heeft zich dit jaar wel bewezen een team te zijn. Daardoor is een ondersteund netwerk ook nog niet nodig
geweest. Het ziekteverzuim is heel laag en anders kan ziekte onderling opgevangen worden. De zorgboerin en haar partner kunnen ook
elkaars taken overnemen. Zou het echt noodzakelijk zijn, kan ook op hulp vanuit Meandergroep Zuid-Limburg gerekend worden waar een
heel prettig contact mee is en vanuit CLZ wordt ook altijd meegedacht in oplossingen.

Door het jubileum werd naast de high tea ook voor het team een barbecue georganiseerd waarbij velen een eigen bijgerecht maakten. Bij
grote bezigheden is iedereen bereid te helpen zowel bij het faciliteren als bij het invullen van het programma middels optredens. Ook tijdens
de jaarafsluiting met het team is de opkomst groot en de sfeer gezellig. Een team om trots op te zijn!

 

 

Bijlagen
Bijlagen kwaliteitsysteem - bijlagen (1).zip 
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Kort evaluerend kunnen we terugkijken op een jaar waarin wel hard is gewerkt, maar het was geen verkeerd jaar en doordat het een vrij
stabiel jaar was, was er ook rust bij de bezoekers, vrijwilligers en medewerkers.

Terugkijkend op de ontwikkelingen die veel invloed hebben gehad kan gesteld worden dat de computerproblemen voor veel frustratie
hebben gezorgd, maar dit is wel bijgewerkt (op de foto's na) en het heeft ertoe bijgedragen dat er een goed back up programma
geïnstalleerd is. De les vertrouwen is goed, maar controleren nog beter blijkt hier dan ook letterlijk en figuurlijk weer uit. Waar de een meent
dat de ander voor de back up zorgt...

De grote verschuiving in bezoekers zorgt administratief voor extra werk, maar zolang de zorgboerin niet veel in de begeleiding dient te
moeten werken is dit te behappen. De nieuw uitgezette vacature dient dan wel op korte termijn ingevuld te moeten worden. 

Verder zijn er geen grote veranderingen doorgevoerd, maar voelt dit dan ook heel erg goed. Stabiliteit brengt rust en dat wensen wij ons.
Veel doelen die wij ons voor dit jaar gesteld hebben, spreiden we dan ook uit naar volgend jaar, omdat het kan en wij hiervan leren dat
constant te veel hooi op de vork nemen nergens goed voor is.

Ook is in de vorige paragraaf terug kunnen lezen dat de Zorgboerderij erg tevreden is met haar ondersteunend netwerk en vooral met het
eigen team.

Voor 2017 stelden wij ons ten doel om weer financieel gezond af te sluiten en dat de tevredenheid bij zowel bezoekers als bij vrijwilligers en
medewerkers goed was. Dit wilden wij doen door extra acties te behalen en de altijd terugkerende werkzaamheden (zoals vermeld op de
actielijst) goed uit te voeren.

Kort concluderend en te lezen in de vorige paragraaf kunnen wij zeggen dat wij deze doelen behaald hebben. Financieel was 2017 een goed
jaar en de tevredenheid (positiviteit) was zowel bij bezoekers, vrijwilligers en medewerkers goed.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Aantal bezoekers waarmee aan het begin van het kwaliteitsjaar is gestart:

51 bezoekers, onder te verdelen in:
04 MeanderGroep Zuid-Limburg WMO Kerkrade
30 MeanderGroep Zuid-Limburg WMO Parkstad
04 MeanderGroep Zuid-Limburg WLZ
10 CLZ WMO Maastricht-Heuvelland
02 SZZ WLZ
01 PGB

Aantal bezoekers die erin het afgelopen jaar bij zijn gekomen

40 bezoekers, onder te verdelen in:
12 MeanderGroep Zuid-Limburg WMO Standby
08 MeanderGroep Zuid-Limburg WMO Parkstad
07 MeanderGroep Zuid-Limburg WLZ PG
01 MeanderGroep Zuid-Limburg WLZ SOM
08 CLZ WMO Maastricht-Heuvelland
03 CLZ WLZ PG
01 CLZ WLZ Somatiek

Daarnaast zijn een aantal bezoekers uitgebreid in het aantal dagdelen dat zij komen en hebben er verschuivingen plaatsgevonden van
WMO naar WLZ  of VPT of van CLZ naar MeanderGroep Zuid-Limburg of visa versa.

Aantal bezoekers die ons in het afgelopen jaar hebben verlaten:

33 bezoekers, onder te verdelen in:
02 MeanderGroep Zuid-Limburg WMO Kerkrade                      
04 MeanderGroep Zuid-Limburg WMO Stand By
04 MeanderGroep Zuid-Limburg WMO Parkstad
13 MeanderGroep Zuid-Limburg WLZ PG
01 MeanderGroep Zuid-Limburg WLZ Somatiek
06 CLZ WMO Maastricht-Heuvelland                                                      
02 CLZ WLZ PG                                                                                                                                  
01 PGB

Reden waarom de dagbesteding op de Zorgboerderij stopte:

01 bezoeker MeanderGroep Zuid-Limburg WMO Kerkrade ging verzorgd wonen op een PG verpleegafdeling na revalidatie door gebroken
heup na val thuis.                                              
01 bezoeker MeanderGroep Zuid-Limburg WMO Kerkrade ging naar een andere dagbesteding waar dhr. ook behandeling kreeg.
03 bezoekers MeanderGroep Zuid-Limburg WMO Parkstad overleden.                                                         
01 bezoeker MeanderGroep Zuid-Limburg WMO Parkstad koos voor een andere dagbesteding waar volgens haar meer creatieve
bezigheden werden gedaan en er meer vrouwen waren.                                                                
01 bezoeker MeanderGroep Zuid-Limburg WMO Stand By overleed.                                                                       
01 bezoeker MeanderGroep Zuid-Limburg WMO Stand By koos voor een andere dagbesteding waar dhr. minder met zijn  eigen
beperkingen werd geconfronteerd doordat het aanbod anders was dan dhr. altijd had gedaan.   
01 bezoeker MeanderGroep Zuid-Limburg WMO Stand By stopte omdat hij geen aansluiting vonden bij andere bezoekers en de
bezigheden.                                                                                                                                      
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01 bezoeker MeanderGroep Zuid-Limburg WLZ Somatiek ging op ons advies naar een dagbesteding naast de deur, omdat dhr. nu met de
auto kwam.                                                                                                                            
14 bezoekers MeanderGroep Zuid-Limburg WLZ gingen verzorgd wonen op een PG verpleegafdeling.              
01 bezoeker CLZ WLZ wilde in deze fase van het ziekteproces alleen nog maar thuis zijn, een aantal maanden later ging dhr. verzorgd
wonen op een PG verpleegafdeling.                                                                                          
02 bezoekers CLZ WMO Maastricht-Heuvelland ging verzorgd wonen op een PG verpleegafdeling                     
01 bezoeker CLZ WMO Maastricht-Heuvelland ging van april tot oktober naar zijn dochter in Frankrijk, daarna was dhr. niet meer in staat
om naar de dagbesteding te komen (ziektebeeld verslechterd).                                          
02 bezoekers CLZ WMO Maastricht-Heuvelland konden door de fase van ziekteproces hun ziekte niet accepteren en hadden het zowel
met zichzelf als met hun omgeving moeilijk, waardoor ze stopten.                                      
02 bezoekers CLZ WMO Maastricht-Heuvelland overleden.                                                                                    
01 bezoeker PGB was het niet gewend om van huis weg te zijn en in de fase van het ziekteproces lukte dit niet meer.

Aantal bezoekers momenteel (einde kwaliteitsjaar) aanwezig:

58 bezoekers, onder te verdelen in:
02 MeanderGroep Zuid-Limburg WMO Kerkrade
08 MeanderGroep Zuid-Limburg WMO Parkstad                                                                                                     
02 MeanderGroep Zuid-Limburg WMO Parkstad module gedrag                                                                             
17 MeanderGroep Zuid-Limburg WMO Stand By                                                                                                      
02 MeanderGroep Zuid-Limburg WMO Stand By module gedrag                                                                            
13 MeanderGroep Zuid-Limburg WLZ PG                                                                                                                
01 MeanderGroep Zuid-Limburg WLZ Somatiek
10 CLZ WMO Maastricht-Heuvelland
01 CLZ WLZ PG                                                                                                                                                             
01 CLZ WLZ Somatiek
01 PGB

Wij bieden dagbesteding (groepsbegeleiding) en behandeling zowel vanuit de WMO, WLZ, VPT of PGB. ZZP 4 en ZZP 5, begeleiding groep
licht, midden en zwaar, dagbesteding en de module gedrag en/ of verzorging.

 

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Zoals al beschreven in het algemeen beeld van het afgelopen jaar wordt de wisseling steeds groter. Dit zagen we vorig jaar ook al. Dit heeft
deels te maken met de indicatie stelling, maar ook door het feit dat wij bezoekers die een indicatie voor dagbesteding niet zonder meer
mogen weigeren, terwijl wij soms ook zien dat iemand niet bij ons past of dat een opname op korte termijn in het vooruitzicht is. Toch
moeten wij als Zorgboerderij wel bij ons zelf blijven. het is niet reëel om alles te bieden. Wij kunnen (en willen) niet op iedere behoefte
inspelen.
Wel zijn wij al duidelijker bij rondleidingen over de vervoersmogelijkheden, waardoor sommige bezoekers er inderdaad niet voor kiezen om
te starten.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het team van medewerkers is stabiel. Dit jaar is er een nieuwe medewerkster bijgekomen. Zij gaat ons wel op het begin van komend jaar
verlaten, doordat zij meer uitdagingen zoekt, passend bij haar opleidingen. 

In november 2017 zijn met alle medewerkers jaargesprekken gepland en ook gehouden.  Alle gesprekken worden door zowel de
medewerker als de zorgboerin voorbereid en vervolgens vloeit hier een document uit dat door beiden ondertekend wordt. Dit jaar kwamen
weinig bijzonderheden naar voren. Een medewerkster heeft voor zichzelf een actieplan opgesteld dat zij wenst te behalen. Zij zal aan de
eisen gesteld bij de functie moeten voldoen, omdat dit ook van andere medewerkers verwacht wordt en zij ook de capaciteiten hiervoor in
huis heeft. Eén medewerkster gaat haar uren anders indelen, zodat zij op het einde van de dag tegelijk met de andere medewerkers naar
huis kan. Zij komt dan 1x per 6 weken een dag extra.

 

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

In 2017 hebben 3 stagiaires vanuit een middelbare beroepsopleiding medewerker maatschappelijke zorg niveau 3 of 4 stage gelopen. Eén
stagiaire volgt de HBO opleiding toegepaste psychologie. Twee stagiaires lopen nog stage, omdat het een nieuw schooljaar betreft. Alle
dagen dat de Zorgboerderij geopend is, is er sinds het nieuwe schooljaar iedere dag één stagiaire aanwezig. Het is ook beter als er niet
twee stagiaires per dag tegelijk stage lopen, o.a. voor het leerproces van de stagiaire zelf.

Daarnaast zijn er 5 stagiaires voor een maatschappelijke stage geweest, die op zaterdag of in de vakanties de gelegenheid krijgen om stage
te lopen. Zij mogen mee begeleiden in de bezigheden die geboden worden en zijn daarbij voornamelijk ondersteunend actief.

Stagiaires zijn gekoppeld aan de dagverantwoordelijke (altijd een verzorgende IG), maar de activiteitenbegeleider begeleidt inhoudelijk en
de zorgboerin bewaakt het leerproces.

Gedurende stageperiodes worden regelmatig met de stagiaire voortgang gesprekken gevoerd samen met de begeleidende medewerker als
ook met de docent van de opleiding. Van deze voortgang gesprekken maakt de stagiaire een verslag en laat dit verslag ondertekenen door
de begeleidende medewerker.

Doordat er dit jaar eindelijk huisregels speciaal voor stagiaires werden opgesteld en zij deze ontvangen bij aanvang van hun stage samen
met de functiebeschrijving geeft dit duidelijkheid voor beide partijen en dat is prettig.
 

Bijlagen
Huisregels aanvullend voor stagiares - Huisregels aanvullend voor stagiaires.docx 
Functiebeschrijving stagiaire - Functiebeschrijving stagiaire.docx 
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Alle vrijwilligers komen een hele dag van 09.30 uur tot 16.00 uur. Eén vrijwilliger komt op vrijdag een ochtend i.v.m. andere verplichtingen in
de middag. Deze vrijwilliger komt wel op maandag een hele dag.

Verdeling vrijwilligers per week:

Maandag: 2                                        
Dinsdag: 2                                                                                                                                                   
Woensdag: vanaf 2018 2
Donderdag: vanaf 2018 1                                                                                                          
Vrijdag: 3

Met vrijwilligers wordt op het begin van de dag de planning doorgesproken en dan wordt afgesproken wie wat gaat dan en met welke
bezoekers. De dagverantwoordelijke is per dag verantwoordelijk. De zorgboerin is eindverantwoordelijk en bewaakt het proces. 

De Zorgboerderij telde op het begin van dit jaar 13 vrijwilligers, waarvan één vrijwilliger aan het begin van het nieuwe schooljaar als stagiaire
startte, dus niet met een dubbele pet op kon lopen. Twee vrijwilligers zijn in respectievelijk maart en september gestopt, nadat zij bijna 4 en
bijna 3 jaar als vrijwilliger op de Zorgboerderij gewerkt hebben. Eén vrijwilliger is per het einde van het jaar gestopt, nadat deze ook 3 jaar
vrijwilligerswerk op de Zorgboerderij heeft gedaan. Eén vrijwilliger gaat na de carnavalsvakantie 1 dag per week minder komen (kwam eerst
2 dagen), i.v.m. babysitten kleinkind. Vrijwilligers worden steeds ouder en geven aan moeilijker om te kunnen gaan met de snellere
wisseling van bezoekers (en je je daardoor steeds opnieuw moet openstellen voor nieuwe bezoekers en deze moet leren kennen) en het feit
dat bezoekers steeds minder praktisch bezig kunnen zijn (in de houtwerkplaats bijvoorbeeld). Eén vrijwilliger gaf als reden dat de afstand
begon op te breken en het feit dat het na 3 jaar als werk begon te ervaren door de vaste structuur van 1 dag in de week. Deze vrijwilliger
kampt ook met onduidelijke gezondheidsproblemen die onzeker maken.

Wat ons dit jaar opviel was dat er zich geen nieuwe vrijwilligers gemeld hebben. Zouden vrijwilligers schaarser worden, omdat er overal een
beroep op vrijwilligers gedaan wordt?

In september 2017 was er een gezamenlijk vrijwilligersoverleg.                                                                    
In november werd met iedere vrijwilliger een individueel functioneringsgesprek gehouden. Dit wordt ook ondertekend door beide partijen.
Onderwerpen die hierbij naar voren kwamen waren dat sommige vrijwilligers wel eens moeite hebben met bepaald gedrag van sommige
bezoekers, doordat zij niet altijd de achtergrond van iemand (hoeven te) weten. De wijze van informatieverstrekking wordt als prettig
ervaren. Sommige vrijwilligers vinden het wel eens lastig om met een groep te gaan wandelen, waarbij er snelle en langzame wandelaars
zijn. De norm moet zijn dat de vrijwilliger zich veilig voelt om te gaan wandelen. Het kan dan soms betekenen dat sommige bezoekers niet
(altijd) mee kunnen. Ook kan niet iedere vrijwilliger gekoppeld worden aan bezoekers die extra aandacht nodig hebben. Opvallend was dat
het alle vrijwilligers heel goed bevalt op de Zorgboerderij en dat ze graag komen. We hebben dan ook een heel enthousiast team van
vrijwilligers.

 

Bijlagen
Functiebeschrijving vrijwillger - Functiebeschrijving vrijwilliger.docx 
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Geconcludeerd kan worden dat de Zorgboerderij over een heel fijn team van vrijwilligers, stagiaires en medewerkers beschikt.

Duidelijkheid en rust is voor iedereen heel belangrijk, maar soms moet deze duidelijkheid ook nog door de zorgboerin zelf verworven
worden, zoals bijvoorbeeld door de veranderingen in de WMO en de impact die dat op de gehele bedrijfsvoering heeft gehad. De rust is dit
jaar weer teruggekomen, maar dit blijft natuurlijk een belangrijk aandachtspunt. 

De Zorgboerderij beschikt nog over voldoende bevoegd en bekwaam personeel, maar op het begin van komend jaar zal er weer een
vacature zijn, die ingevuld dient te worden om dit te behouden.

Jaarverslag 722/Ransdalerveld 20-02-2018, 11:12

Pagina 14 van 47



5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Studieclubbijeenkomsten:
Doel: De zorgboerin wordt op de hoogte gehouden van actuele ontwikkelingen in de zorg m.b.t. zorgboerderijen en de zorgboerin kan mee
ontwikkelen (heeft inspraak) in de gewenste richting die zorgboerderijen opgaan m.b.t. de actuele ontwikkelingen in de zorg.

Beoogd doel bereikt: Vaak is de zorgboerin al op de hoogte van de actuele ontwikkelingen in de zorg m.b.t. zorgboerderijen die vertelt
worden tijdens de studieclub bijeenkomsten. Voor dit onderdeel sluiten de studieclubbijeenkomsten niet altijd aan bij de behoeften van de
zorgboerin. Wel vindt de zorgboerin dat ze mee inrichting kan geven aan de actuele ontwikkelingen in de zorg door de oprichting van CLZ
(Coöperatie Limburgse Zorgboeren) en kan ze namens CLZ contacten onderhouden met gemeenten.

Bijeenkomsten CLZ:
Doel: Er komen algemene zaken aan de orde waar je als lid van CLZ bekend mee moet zijn of je aan moet houden. Informatieverschaffing.  
                                                                
Beoogd doel bereikt: Wanneer nieuwe informatie gedeeld wordt. Dit is niet altijd het geval, maar de bijeenkomsten vormen wel een
verplichting vanuit het lidmaatschap.

Intervisie Zuid zorgboerderijen met verschillende doelgroepen:
Doel: In vier bijeenkomsten per jaar waarbij één deelnemer per keer een casus inbrengt om samen met collega Zorgboeren op zoek te gaan
naar antwoorden op persoonlijke vragen die in eerste instantie voortvloeien uit het werk volgens een vaste structuur.
Beoogd doel bereikt: De intervisie bijeenkomsten worden als zeer prettig en waardevol ervaren omdat de deelnemers zeer respectvol met
elkaar omgaan zodat er sprake is van een veilige situatie om persoonlijke vraagstukken te durven benoemen.

BHV training:
Doel: Om aan de wettelijke plicht te voldoen om de veiligheid van bezoekers en medewerkers op het bedrijf te kunnen garanderen door het
aanstellen van BHV-ers waarbij minimaal 1BHV per dag aanwezig is. Een bedrijfshulpverlener (BHV-er) kan een beginnende brand
bestrijden, Eerste Hulp verlenen en een ontruiming begeleiden. De BHV
training duurt 1dag en wordt afgerond en behaald met een certificaat.
Beoogd doel bereikt:
Brand en ontruiming is gelukkig nog niet voorgekomen. Bij kleine ongelukken is adequaat gehandeld. Ook als BHV-er weet je nooit hoe je
zult reageren en handelen in een bepaalde situatie.

EHBO cursus:
Doel: Eerste hulp bij ongelukken kunnen verlenen om zo de veiligheid van bezoekers en medewerkers op het bedrijf te kunnen garanderen
en om aan de wettelijke plicht te voldoen. De cursus omvat 5 bijeenkomsten en een reanimatietraining en wordt bij positieve beoordeling
afgerond middels een certificaat.
Beoogd doel bereikt: Bij kleine ongelukken is steeds adequaat gehandeld.

Training voorbehouden verpleegtechnische handelingen en medicatie:
Doel: Voorbehouden verpleegtechnische handelingen die (regelmatig) kunnen voorkomen bijscholen, zodat je niet alleen bevoegd bent,
maar ook bekwaam blijft. Dit geldt ook voor een opfristraining medicatie en ziektebeelden.                          Beoogd doel behaald: Alle
medewerkers hebben de scholing bijgewoond en afgesloten met een examen. Na de scholing voelt iedereen zich veel zekerder in zijn
handelen en daar gaat het om.
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5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Studieclub bijeenkomsten CLZ voor Zuid-Limburgse Zorgboeren
Bijeenkomsten CLZ
Intervisie groep Zuid zorgboerderijen verschillende doelgroepen door zorgboerin
BHV alleen brand herhaling door zorgboerin
EHBO en reanimatie herhaling door zorgboerin
BHV herhaling door 3 verzorgende IG en partner zorgboerin
BHV opleiding door nieuwe medewerkster verzorgende IG
Training voorbehouden verpleegtechnische handelingen en medicatie door 4 verzorgden IG (inclusief zorgboerin)

Alle certificaten (BHV en EHBO) zijn met één jaar verlengd en er is voldaan aan de minimale eisen.

 

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

De opleidingsdoelen voor de komende jaren blijven in principe gelijk met de opleidingsdoelen van afgelopen periode.      Wel zal de HBO
stagiaire toegepaste psychologie en een medewerkster vanuit een reïntegratietraject (voorheen casemanager) een training dementie en
psychiatrie voor het hele team (inclusief vrijwilligers en stagaire) geven.  
Voor het komend jaar is het wel echt de bedoeling om als team een training Qurentis te gaan volgen waardoor we dit elektronisch
zorgadministratie programma ook kunnen gebruiken voor het maken van zorg(leef)plannen, evaluatiegesprekken en rapportages.

Studieclubbijeenkomsten:
Doel: De zorgboerin wordt op de hoogte gehouden van actuele ontwikkelingen in de zorg m.b.t. zorgboerderijen en de zorgboerin kan mee
ontwikkelen (heeft inspraak) in de gewenste richting die zorgboerderijen opgaan m.b.t. de actuele ontwikkelingen in de zorg.                          
                                                                                                            
Beoogd doel bereikt: Vaak is de zorgboerin al op de hoogte van de actuele ontwikkelingen in de zorg m.b.t. zorgboerderijen die vertelt
worden tijdens de studieclub bijeenkomsten. Voor dit onderdeel sluiten de studieclubbijeenkomsten niet altijd aan bij de behoeften van de
zorgboerin. Wel vindt de zorgboerin dat ze mee inrichting kan geven aan de actuele ontwikkelingen in de zorg door de oprichting van CLZ
(Coöperatie Limburgse Zorgboeren) en kan ze namens CLZ contacten onderhouden met gemeenten.

Bijeenkomsten CLZ:
Doel: Er komen algemene zaken aan de orde waar je als lid van CLZ bekend mee moet zijn of je aan moet houden. Informatieverschaffing. 
Beoogd doel bereikt: Wanneer nieuwe informatie gedeeld wordt. Dit is niet altijd het geval, maar de bijeenkomsten vormen wel een
verplichting vanuit het lidmaatschap.

Intervisie Zuid zorgboerderijen met verschillende doelgroepen:
Doel: In vier bijeenkomsten per jaar waarbij één deelnemer per keer een casus inbrengt om samen met collega Zorgboeren op zoek te gaan
naar antwoorden op persoonlijke vragen die in eerste instantie voortvloeien uit het werk volgens een vaste structuur.
Beoogd doel bereikt: De intervisie bijeenkomsten worden als zeer prettig en waardevol ervaren omdat de deelnemers zeer respectvol met
elkaar omgaan zodat er sprake is van een veilige situatie om persoonlijke vraagstukken te durven benoemen.

BHV training:
Doel: Om aan de wettelijke plicht te voldoen om de veiligheid van bezoekers en medewerkers op het bedrijf te kunnen garanderen door het
aanstellen van BHV-ers waarbij minimaal 1BHV per dag aanwezig is. Een bedrijfshulpverlener (BHV-er) kan een beginnende brand
bestrijden, eerste Hulp verlenen en een ontruiming begeleiden. De BHV training duurt 1dag en wordt afgerond en behaald met een
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certificaat.
Beoogd doel bereikt: Brand en ontruiming is gelukkig nog niet voorgekomen. Bij kleine ongelukken is adequaat gehandeld. Ook als BHV-er
weet je nooit hoe je zult reageren en handelen in een bepaalde situatie.

EHBO cursus:
Doel: Eerste hulp bij ongelukken kunnen verlenen om zo de veiligheid van bezoekers en medewerkers op het bedrijf te kunnen garanderen
en om aan de wettelijke plicht te voldoen. De cursus omvat 5 bijeenkomsten en een reanimatietraining en wordt bij positieve beoordeling
afgerond middels een certificaat.
Beoogd doel bereikt: Bij kleine ongelukken is steeds adequaat gehandeld.

Training voorbehouden verpleegtechnische handelingen en medicatie:
Doel: Voorbehouden verpleegtechnische handelingen die (regelmatig) kunnen voorkomen bijscholen, zodat je niet alleen bevoegd bent,
maar ook bekwaam blijft. Dit geldt ook voor een opfristraining medicatie en ziektebeelden.    
Beoogd doel behaald: Alle medewerkers hebben de scholing bijgewoond en afgesloten met een examen. Na de scholing voelt iedereen zich
veel zekerder in zijn handelen en daar gaat het om.

Training dementie en psychiatrie:                                                                                                                                       Doel: team meer bekend
maken met de achtergrond van dementie en psychiatrie om zodoende nog beter te kunnen inspelen op de behoefte en mogelijkheden van
bezoekers, waardoor hun welzijn wordt vergroot. Medewerkers en vrijwilligers voelen zich zelfverzekerder in hun praktisch handelen en
begeleiden van bezoekers.         
Beoogd doel bereikt: Medewerkers en vrijwilligers nemen de theorie mee in het praktisch begeleiden, waardoor beter ingespeeld kan
worden op de behoefte en mogelijkheden van bezoekers. Moeilijk gedrag wordt minder (als moeilijk ervaren). Medewerkers en vrijwilligers
voelen zich zelfverzekerder in hun handelen.

Training Qurentis:                                                         
Doel: Door te rapporteren, registeren en het maken van zorg(leef)plannen en het uitwerken van familiegesprekken in een elektronisch
zorgadministratieprogramma kan efficiënter gewerkt worden, kan overzichtelijker rapportages ingelezen worden en wordt tijd bespaart
doordat aanpassingen makkelijker verwerkt worden. Ook kan informatie niet wegraken door doorlopende back ups.                                          
                     
Beoogd doel bereikt: Als medewerkers kunnen werken met/ in het programma wordt registeren, rapporteren, het maken van
zorg(leef)plannen en het uitwerken van familiegesprekken efficiënter, overzichtelijker, bespaart  het tijd en de informatie blijft behouden.      
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Scholingen komend jaar: 

Studieclub bijeenkomsten CLZ voor Zuid-Limburgse Zorgboeren door zorgboerin
Bijeenkomsten CLZ door zorgboerin
Intervisie groep Zuid Zorgboerderijen verschillende doelgroepen door zorgboerin
BHV alleen brand herhaling door zorgboerin
EHBO en reanimatie herhaling door zorgboerin
BHV herhaling door 3 verzorgende IG en partner zorgboerin
BHV opleiding door nieuwe medewerkster verzorgende IG
Training voorbehouden verpleegtechnische handelingen en medicatie door 4 verzorgden IG (inclusief zorgboerin).
Training dementie/ psychiatrie
Training Qurentis

Wat betreft scholing en ontwikkeling blijft de Zorgboerderij erg constant. Afgelopen jaar werd er met uitzondering van de training medicatie
geen nieuwe training ingevoerd, maar voor het komend jaar staan wel weer 2 nieuwe trainingen op. Zo blijft het behapbaar voor het team en
vernieuw je jaarlijks toch.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

In totaal hebben er dit jaar 68 familie/ evaluatiegesprekken plaatsgevonden.
Dit betrof 21 gesprekken van bezoekers die niet dit jaar gestart en/ of gestopt waren. Van 6 bezoekers die niet dit jaar gestart waren, zijn de
evaluatiegesprekken begin komend jaar gepland.

Van de 40 bezoekers die er dit jaar zijn gestart zijn, zijn nog 31  bezoekers in zorg. Hiervan hebben 30 bezoekers een
familie/evaluatiegesprek gehad. Eén bezoeker is te kort in zorg en krijgt pas volgend jaar het familie/ evaluatiegesprek.

Van de 33 bezoekers die ons hebben verlaten dit jaar, hebben 17 bezoekers wel een familie/ evaluatiegesprek gehad. Van de 16 andere
bezoekers die ons hebben verlaten dit jaar, hebben bij 3 bezoekers wel voortgang gesprekken plaatsgevonden die verder niet zijn
ondertekend (niet formeel), zou van 10 bezoekers het evaluatiegesprek later in het jaar hebben plaatsgevonden en 3 bezoekers die dit jaar
gestart zijn, zijn binnen 6 weken (voor plaatsvinden eerste evaluatiemoment) weer gestopt.

Tijdens de evaluatiegesprekken wordt het zorg(leef)plan en de reanimatiewens besproken en
ondertekend. Verder wordt er besproken of de bezoeker graag komt en hoe het op de Zorgboerderij gaat.
We vragen het thuisfront of er zaken zijn die opvallen sinds de bezoeker naar de Zorgboerderij komt. Vaak wordt de wens voor uitbreiding
ook aangegeven tijdens het evaluatiemoment. Verdere wensen en/ of opmerkingen worden ook
besproken. 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Gemiddeld wordt 1x per jaar een evaluatiegesprek gehouden of er moet al iets specifieks bij een bezoeker spelen. 2 evaluatiegesprekken
gezien het grote aantal is niet haalbaar, daarnaast merken wij dat mantelzorgers hier vaakook geen behoefte aan hebben. De 40 bezoekers
die dit jaar gestart zijn hebben ook allemaal een intakegesprek gehad. Ook hebben deze bezoekers een rondleiding gehad en ook ongeveer
30 bezoekers die niet of nog niet gestart zijn. Dit zijn dus behoorlijke tijdsinvesteringen, naast de jaarlijkse familiegesprekken (68 dit jaar).

Wanneer er na een rondleiding niet expliciet wordt gevraagd om op de wachtlijst geplaatst te worden en er geen indicatie wordt ontvangen,
wordt hier verder niets meer mee gedaan, terwijl het wel fijn is om de reden te weten waarom iemand niet komt, want daar kan van geleerd
worden. Door de grote verschuiving van het aantal bezoekers en het feit dat er nog steeds een grote vraag is naar dagbesteding op onze
Zorgboerderij, is dit tot op heden nog niet gebeurd.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Inspraakmomenten:

30-01-2017                                                                                                           
25-04-2017                                                                            
19-07-2017                                                                                                             
26-10-2017

Drie bijeenkomsten werden door de activiteitenbegeleidster geleid en één bijeenkomst door de zorgboerin tijdens een Bezoekersdag waar
veel bezoekers tegelijk al aanwezig waren. 
De Zorgboerderij heeft m.u.v. van uitslagen van de tevredenheidonderzoeken geen onderwerpen om aan te dragen. Als de Zorgboerderij iets
kwijt wil, wordt dit vermeld in een nieuwsbrief. Bezoekers geven ook nooit vantevoren agendapunten door. Grote activiteiten werden
geëvalueerd. Bezoekers hadden hierin geen verbeterpunten. Er was genoeg variatie, lekker eten. Een enkele bezoeker zou een uitstapje leuk
vinden, maar het merendeel heeft hier geen behoefte aan. Een bezoeker zou het fijn vinden als de kachel in de hobbyruimte eerder
aangemaakt werd en een ander had graag meer variatie in de houtactiviteiten. De taxi's zijn niet altijd praktisch voor ouderen, omdat ze ook
gebruikt worden voor kinderen/ schoolvervoer. Een bezoeker had graag een grotere televisie en 1 bezoeker wilde graag bewegen op een
fiets/ loopband, maar of dat nu zo passend is voor een Zorgboerderij? Ook werd tijdens een inspraakmoment afgesproken dat de naturel
yoghurt uit het assortiment verwijderd werd, omdat het merendeel deze niet lekker vindt en 1 bezoekster gaf aan de personele bezetting op
zaterdag karig te vinden. Hier werd aangegeven dat een week later een stagiaire zou starten die ook op zaterdag zou komen.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Ieder jaar komt terug dat de Zorgboerderij niet staat te wachten op de inspraakmomenten, omdat er gedurende het jaar genoeg direct
contact met bezoekers en mantelzorgers plaatsvindt. Bezoekers/ mantelzorgers dragen nooit agendapunten aan en ook is de opkomst
iedere keer bijzonder laag, waarbij maximaal 2 mantelzorgers aanschuiven bij de groep bezoekers die dan toch aanwezig is. De
Zorgboerderij blijft vermelden dat één van de hoofddoelen van de dagbesteding het ontlasten van mantelzorgers is en op deze manier
mantelzorgers toch belast worden (al is het maar met de vraag waardoor wij een beroep op hun doen).

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.
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Tevredenheid onderzoeken:

54 onderzoeken verstuurd, waarvan:
37 versie bezoekers
17 versie familie/ manterzorger

Retour:   
18 (49%) onderzoeken versie bezoekers
11 (65%) onderzoeken versie familie/ mantelzorger
29 (54%) onderzoeken in totaal retour

Uitkomsten versie bezoekers:
Gemiddelde score bezigheden: 7,8         (0,3 hoger dan vorig jaar)
Gemiddelde score begeleiding: 8,4         (0,4 hoger dan vorig jaar)
Gemiddelde score vervoer:        8,0         (0,3 hoger dan vorig jaar)

Uitkomsten versie familie/mantelzorger:
Gemiddelde score bezigheden: 8,3 (0,4 hoger dan vorig jaar)
Gemiddelde score begeleiding: 8,7 (0,2 hoger dan vorig jaar)
Gemiddelde score vervoer: 7,8 (0,1 lager dan vorig jaar)

Geplaatste opmerkingen:
Ik ben tevreden met de gang van zaken, zo doorgaan,  afwisseling per dag, contact met iedereen, samen zijn  met andere bezoekers,
vriendelijkheid en inzet team, Vervoer is goed, geen klachten. De verandering/ afleiding vindt men goed, AANDACHT, ONTSPANNING,
sluiten aan bij persoonlijke behoeftes, interactie, sfeer, zingeving, nuttig zijn, niet te veel wisselend personeel, De rust vind ik goed op de
zorgboerderij, weloverdacht en deskundig, ik vind alles o.k., zorg is uitstekend. Misschien logeren aanbieden? Nette ruimtes, variëteit in
eten, goede, open sfeer, Betrokken medewerkers en vrijwilligers, afwisselende bezigheden en menselijke contacten. Gezellige ruimtes om te
vertoeven, zeer goede zorg, betrokkenheid en spontaniteit. De dagbesteding is heel goed voor mijn man, hij wordt goed gestimuleerd. Het is
een veilige omgeving, de begeleiders zijn heel kundig en dat geeft  mij een veilig gevoel voor mijn echtgenoot. Voor mijn man is dit het
belangrijkste element om zo goed mogelijk een invulling te geven in zijn dagelijkse bezigheden en leven. Zonder de ZB zou hij veel sneller
achteruitgaan. Dit is een hele goede en belangrijke basis voor hem. Ben blij dat het er is. Mam is daar op haar gemak, thuis is ze erg
depressief. Dat ze onder de mensen is, dat ze kan “werken”. Zorgzaamheid en aandacht.

Leuke bezigheden: houtbewerking, schilderen, koffie drinken, samen eten. Koken, handwerken, kaarten, kienen, Verven, schuren, samen eten
en koffie drinken. Muziek/ zingen, jeu de boules, tuin, wandelen, kaarten, (denk)spelletjes doen, aardappels schillen, kleedjes haken .
Gewoon goed bezig zijn met positieve mensen. Dieren verzorgen en tuin. Timmeren met Ger. Het hele gebeuren vindt hij leuk, anders ging
hij niet meer.

Minst leuk: kinderachtige spelletjes, glas wegbrengen, bezigheden die ik niet graag doe, hoef ik niet te doen, eten voorbereiden. Niet meer
mogen kaarten, te weinig handwerken/ handvaardigheid. Gewauwel van sommige medebezoekers.

Cijfer te verbeteren met bezoek van dieren, honden/ pony’s en aparte bezigheden zoals welness. Doe graag mee in de hobbyruimte, maar
helaas merk ik dat ik een stapje terug moet doen daar ik lichamelijk en geestelijk achteruit ben gegaan, daardoor niet meer zo goed kan. Ik
voel me vrij om te doen en laten wat ik wil. Cijfer bezigheden te verbeteren door meer afwisseling en wat meer geestelijke prikkeling.
Begeleiding kan cijfer verbeteren door alert te zijn op het claimen van vaste zitplaatsen. De bezigheden door het begeleiden van nieuwe
bezigheden zoals jeu de boules, tai chi en sjoelen. Te weinig bezigheden worden geboden. Meer variatie in aanbod, vragen (ook in dit
document) zijn gericht op mensen die niet aan Alzheimer lijden. Mijn vader vergeet alles binnen 5 minuten. Onderzoek is erg krom.
Taxibussen waarbij het instappen makkelijker gaat. Mogelijkheid tot weglopen. De taxi komt erg laat en dat maakt onrustig/ met het
taxibedrijf in gesprek gaan.

De meting heeft plaatsgevonden eind juni en bezoekers hadden tot 15 juli de tijd om het onderzoek in te leveren.

De vragenlijsten zijn bijgevoegd in de bijlagen. Dit zijn vragenlijsten die al minstens 10 jaar geleden zijn aangedragen door de federatie
Landbouw & Zorg. Wij wachten nog steeds op methodes waarbij de tevredenheid het meest duidelijk gemeten kan worden.

Bijlagen
Tevredenheidonderzoek bezoekers - 3.5.1.1Tevredenheidsonderzoek voor bezoekers.docx 
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Tevredenheidonderzoek familie - 3.5.1.1 Tevredenheidsonderzoek voor familie.docx 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De Zorgboerderij is tevreden met deze uitkomsten. Waar veel bezoekers komen, blijft altijd wat de een leuk vindt, vindt de ander niet leuk en
omgekeerd. Wel was de respons dit jaar lager dan verwacht. 
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit jaar hebben er 3 ongevallen plaatsgevonden. Twee ongevallen zijn in de bijlagen opgenomen.

24-07-2017: Valincident. Dhr. ging naast de stoel zitten. Dhr. gaf geen pijn aan, ook niet bij het aanraken van de plek. Fam. werd gebeld en
ingelicht. Bij klachten zou contact opgenomen worden met de huisarts. Dhr. had niet goed gekeken waar zijn stoel stond. Voortaan wordt
dhr. begeleid bij het zitten. Medewerkster M. heeft de melding gedaan en was hier ook bij aanwezig. Medewerkster heeft goed gehandeld.
Uit de situatie kan geleerd worden, dat het niet voor iedereen vanzelfsprekend is waar de stoel staat om te gaan zitten.

04-12-2017: Valincident. Dhr. is gevallen bij het instappen in de taxibus. Dhr. zat opeens op de grond met zijn rug tegen de bus. Niemand
heeft dit gezien. De chauffeur stopte op dat moment een rollator in de achterkant van de bus en wilde dhr. nog helpen met instappen. Er
was geen zichtbaar letsel en fam. werd geïnformeerd. Medewerkster M. zag dhr. zitten en heeft gemeld. Dhr. is zonder hulp willen
instappen. Normaal gesproken wacht dhr. met instappen, totdat dhr. geholpen wordt. Normaal is deze bezoeker niet zo snel, maar zo zie je
maar weer dat je soms verrast wordt. Uit de situatie kan geleerd worden, dat niets vanzelfsprekend is. Een situatie kan zo anders zijn. Er is
wel goed gehandeld.

 

 

Een ongeval kon nog niet worden geregistreerd, omdat dit bij de hoofdaannemer nog niet op de Zorgboerderij situatie was afgestemd en
het daardoor niet ingevuld kon worden. (Gebeurd op 19-12-2017). Deze bezoekster was gevallen tijdens het wandelen op het troittor, omdat
deze stenen niet goed lagen na een gevelrenovatie. Mw. is na de val gewoon opgestaan en nog 200 meter doorgewandeld tot aan de
Zorgboerderij. Hier hebben medewerkers bij het horen van de val, de broekspijp opgetild en zagen ze een wond, scheenbeen breed en
minstens 3 cm groot. De wond werd verbonden en de zorgboerin belde een huisarts in de omgeving en kon hier direct terecht. Dit gebeurde
rond 12.00 uur. De wond was te groot voor de huisartsenpraktijk en de huisarts informeerde de eerste hulp. De zorgboerin ging met de
bezoekster naar de eerste hulp. Hier werd de dochter van mevrouw geïnformeerd, maar zij was niet in de gelegenheid door drukte op het
werk om naar het ziekenhuis te komen. Andere dochter was aan het werk en de zoon woonde te ver weg.  De zorgboerin bleef bij de
bezoekster en bracht mw. ook naar huis. De wond werd in het ziekenhuis zowel onderhuids als bovenhuids met 10 hechtingen gehecht.
Mw. kreeg een brace om haar been, zodat het been niet gebogen kon worden en de hechtingen niet op spanning kwamen te staan. De
zorgboerin informeerde de dochter met alle informatie uit het ziekenhuis en trof de dochter op het laatst nadat de bezoekster naar huis
werd gebracht. De bezoekster was gelukkig dus niet alleen thuis. De zorgboerin was om 17.30 uur thuis. De dag erna informeerde de
zorgboerin bij de woning/ het bedrijf waar de stoepstenen los lagen en hun aannemer werd meteen hierover geïnformeerd. Nog geen drie
uur later was de stoep opnieuw gelegd. Als het kalf verdronken is... Mw. zelf gaf aan dat de wandeling toch misschien te ver voor mw.
begint te worden en dat mw. door moeheid haar voeten niet meer goed opgetild had. Mw. zal nadat de wond genezen is een kortere route
wandelen. Mw. had gelukkig geen pijn aan haar wond en niets gebroken. Familie bedankte voor de goede zorgen.
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7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Ongevallen kunnen met zo'n groot aantal bezoekers niet vermeden worden, maar het is wel belangrijk alert te blijven en ongevallen te
signaleren. Voor de grote groep bezoekers is het meldingsaantal erg laag.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Jaar rond.

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 02-01-2018

Actie afgerond op: 31-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Gebeurd door het hele jaar.

kerstkienen/ wafels bakken en oliebollen bakken

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Bezigheden tussen de Kerstviering en Oudjaarsdag.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Door het hele jaar.
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Kerstviering bezoekers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2017

Actie afgerond op: 16-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Jaarafsluiting team

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2017

Actie afgerond op: 30-11-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2017

Actie afgerond op: 23-11-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Zoals vermeld in jaarverslag.

Terrein winterklaar maken (camping sanitair, kranen afsluiten, tuinmeubelen opbergen)

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2017

Actie afgerond op: 31-10-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Dit jaar ook het camping sanitair gerenoveerd.

Grote najaarsschoonmaak

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 29-10-2017

Actie afgerond op: 29-10-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Gedaan.

Jaarverslag 722/Ransdalerveld 20-02-2018, 11:12

Pagina 26 van 47



4e inspraakmoment

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 26-10-2017

Actie afgerond op: 21-10-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Tijdens bezoekersdag.

Legionella monstercontrole voorjaar

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2017

Actie afgerond op: 19-07-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Er waren geen besmettingen.

Legionella monstercontrole najaar

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2017

Actie afgerond op: 27-09-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Geen besmetting.

Campingseizoen

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2017

Actie afgerond op: 30-09-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Seizoen is van Pasen t/m 30-09.

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2017

Actie afgerond op: 10-10-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Met goed resultaat afgerond.
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Zout strooien bij hoge zomerse temperaturen voor groenaanslag en onkruid te verwijderen.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-08-2017

Actie afgerond op: 01-07-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Gedaan, dit werkt echt!

Schoorsteenvegen

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2017

Actie afgerond op: 15-08-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Gedaan.

3e inspraakmoment

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 19-07-2017

Actie afgerond op: 19-07-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Staat vermeld in jaarverslag.

Keuze maken over stagiairebeleid

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: 30-06-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Staat vermeld in jaarverslag.

Hulpmiddelen dwaalgedrag onderzoeken

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: 31-10-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: We hebben camara's opgehangen bij de oprit zodat we kunnen terugkijken wanneer iemand is weggegaan.
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Tevredenheid via Vanzelfsprekend onderzoeken.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: 31-03-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Vanuit de federatie werd aangegeven dat dit systeem niet ideaal was.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: 30-06-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Uitkomsten staan in jaarverslag.

Gezamenlijk overleg vrijwilligers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2017

Actie afgerond op: 12-09-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Notulen besproken in jaarverslag.

Bezoekersdag

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2017

Actie afgerond op: 21-10-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Verplaats later in het jaar i.v.m. vieren jubileum.

Controle brandblussers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2017

Actie afgerond op: 31-10-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Verlaat, het bedrijf was het vergeten. Wordt normaal automatisch gedaan.
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EHBO herhalingslessen

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 09-05-2017

Actie afgerond op: 09-05-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Het diploma is weer verlengd.

Zorgadministratie SZZ wijzigen in CLZ en training Qurentis

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2017

Actie afgerond op: 31-01-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: De zorgadministratie is overgeheveld.

Vervolg communicatietraining.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2017

Actie afgerond op: 01-07-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: De communicatie training is wel opgepakt, maar zonder trainer. In 2018 wordt hier verder vervolg aan
gegeven.

Scholing medicatieverstrekking naast voorbehouden handelingen als insuline en bloedsuikerwaardes laten toetsen.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2017

Actie afgerond op: 02-01-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Bijscholing verpleegtechnische handelingen

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2017

Actie afgerond op: 02-05-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Hele team met goed resultaat afgerond.
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2e inspraakmoment

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 25-04-2017

Actie afgerond op: 25-04-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Gedaan.

Rekeningen opmaken caravanstalling

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2017

Actie afgerond op: 31-01-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Gedaan.

1e inspraakmoment

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2017

Actie afgerond op: 31-01-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Plaats gevonden.

Controle EHBO middelen

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2017

Actie afgerond op: 31-03-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Neemt 1 medewerkster voor haar rekening.

Carnavalsmiddag op Zorgboerderij

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 24-02-2017

Actie afgerond op: 24-02-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Was erg leuk geweest.
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Administratie ordenen/ opruimen

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2017

Actie afgerond op: 13-02-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Jaarlijks terugkerend.

Indivuele gesprekken vrijwilligers

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2016

Actie afgerond op: 15-11-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Deze actie stond vermeld met een verkeerde datum en moest voor dit jaar zijn. Gesprekken zijn de eerste
twee weken van november gehouden.

Grote voorjaarsschoonmaak

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2017

Actie afgerond op: 02-04-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Vervoersaanbod onderzoeken.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2017

Actie afgerond op: 31-03-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Vervoersaanbod blijft gelijk, maar Zorgboerderij vervoert zelf geen bezoekers meer. Deze worden door het
taxibedrijf overgenomen tegen een hogere vergoeding.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Carnavalsmiddag op Zorgboerderij

Verantwoordelijke: Activiteitenbegeleider Zorgboerderij
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Geplande uitvoerdatum: 09-02-2018

Label(s):

Toelichting:

Administratie ordenen/ opruimen

Verantwoordelijke: Jos Leuven

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2018

Label(s):

Toelichting:

Computer opschonen

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Label(s):

Toelichting:

Grote voorjaarsschoonmaak

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Folder aanpassen

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Kwaliteitseisen gemeente doorvoeren in beleid na overleg contactpersoon MeanderGroep Zuid-Limburg.

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Naast folder aanpassen ook websites controleren, site zorgboeren, campingsite, SVR site etc.

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Label(s):
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Toelichting:

Controle EHBO middelen

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Terrein klaarmaken voor voorjaar, campingseizoen. bestrating reinigen.

Verantwoordelijke: Jos Leuven

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Legionella monstercontrole voorjaar

Verantwoordelijke: Jos Leuven

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2018

Label(s):

Toelichting:

2e inspraakmoment

Verantwoordelijke: Activiteitenbegeleider Zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 24-04-2018

Label(s):

Toelichting:

Bijscholing verpleegtechnische handelingen

Verantwoordelijke: Verzorgden IG

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Label(s):

Toelichting:

Vervolg communicatietraining

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Label(s):

Toelichting:
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EHBO herhalingslessen

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 09-05-2018

Label(s):

Toelichting:

AVG wordt door CLZ opgepakt en wij ontvangen verdere instructies.

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2018

Label(s):

Toelichting:

Gezamenlijk overleg vrijwilligers

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2018

Label(s):

Toelichting:

Bezoekersdag

Verantwoordelijke: Activiteitenbegeleider Zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 26-05-2018

Label(s):

Toelichting:

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 26-05-2018

Label(s):

Toelichting:

Controle brandblussers

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Label(s):

Toelichting:

Training Qurentis plannen

Jaarverslag 722/Ransdalerveld 20-02-2018, 11:12

Pagina 35 van 47



Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Label(s):

Toelichting:

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2018

Label(s):

Toelichting:

3e inspraakmoment

Verantwoordelijke: Activiteitenbegeleider Zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 18-07-2018

Label(s):

Toelichting:

Schoorsteenvegen

Verantwoordelijke: Jos Leuven

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2018

Label(s):

Toelichting:

Zout strooien bij hoge zomerse temperaturen voor groenaanslag en onkruid te verwijderen.

Verantwoordelijke: Jos Leuven

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2018

Label(s):

Toelichting:

Legionella monstercontrole najaar

Verantwoordelijke: Jos Leuven

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2018

Label(s):

Toelichting:

Campingseizoen

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2018
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Label(s):

Toelichting:

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2018

Label(s):

Toelichting:

4e inspraakmoment

Verantwoordelijke: Activiteitenbegeleider Zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 26-10-2018

Label(s):

Toelichting:

Grote najaarsschoonmaak

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 26-10-2018

Label(s):

Toelichting:

Terrein winterklaar maken (camping sanitair, kranen afsluiten, tuinmeubelen opbergen)

Verantwoordelijke: Jos Leuven

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2018

Label(s):

Toelichting:

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2018

Label(s):

Toelichting:

Indivuele gesprekken vrijwilligers

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2018

Label(s):

Toelichting:
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Open dag

Verantwoordelijke: Activiteitenbegeleider Zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Label(s):

Toelichting:

Jaarafsluiting team

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 06-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Kerstviering bezoekers

Verantwoordelijke: Activiteitenbegeleider Zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Jaarplanning zorgadministratie

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Label(s):

Toelichting:

kerstkienen/ wafels bakken en oliebollen bakken

Verantwoordelijke: Activiteitenbegeleider Zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Label(s):

Toelichting:
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Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Label(s):

Toelichting:

KS bijwerken

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Voor komend jaarverslag: wanneer u een actiepunt van een auditor afrond, beschrijf dan bij de toelichting kort wat u met dat punt heeft
gedaan. Ook bij eigen acties werkt een korte toelichting vaak heel verhelderend!

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Rekeningen opmaken caravanstalling

Verantwoordelijke: Jos Leuven

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2019

Label(s):

Toelichting:

1e inspraakmoment

Verantwoordelijke: Activiteitenbegeleider Zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2019

Label(s):

Toelichting:

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Besproken tijdens bezoekersdag.
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Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Jaarplanning zorgadministratie

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Door het hele jaar.

Rekeningen opmaken caravanstalling

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 02-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Grote voorjaarsschoonmaak

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Indivuele gesprekken vrijwilligers

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:
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Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s): Indienen Jaarverslag

Toelichting:

Rekeningen opmaken caravanstalling

Verantwoordelijke: Jos Leuven

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Openstaande evaluaties 2017 plannen en houden.

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

wekelijkse bezigheden aanbod op website laten vermelden.

Verantwoordelijke: Activiteitenbegeleider Zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Jaarlijkse zoönose check

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Keurmerk behaald
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1e inspraakmoment

Verantwoordelijke: Activiteitenbegeleider Zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Inspraakmoment is gehouden.

Training zorgadministratie programma MeanderGroep Zuid-Limburgd

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Training dementie/ psychiatrie

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Leerzame bijeenkomst.

Gesprek carnavalsvereniging

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Gesprek gevoerd en nu is er duidelijkheid.

Vacature verzorgende IG

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 21-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Vacature is ingevuld.
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Informatiemap en zorgleveringsovereenkomsten aanpassen om verwachtingen duidelijk te stellen bij bezoekers en na bekendheid
kwaliteitseisen gemeenten.

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Informatiemap is aangepast en toegevoegd aan de website.

Voeg het op de korte termijn inhalen van de nog ontbrekende 6 evaluaties toe als apart actiepunt.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

De naamgeving van de MIC-meldingen anoniem maken, en dan opnieuw uploaden en koppelen. Alternatief: bijlages verwijderen.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Mic meldingen als tekst geschreven.

Neem de twee ongevallen in de bijlages op in de tekst aan de hand van de norm.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Gedaan.

ontbrekende bedrijfsgegevens aanvullen dmv email aan Kwaliteitsbureau

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:
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Voeg acties die u moet nemen tav de introductie van de nieuwe Landelijke Klachtenregeling toe aan uw actielijst.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

plan acties AVG

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s): Aanvullen Jaarverslag

Toelichting: Deze wordt in de week van 5 februari ingediend.

Jaarlijkse zoönose check

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Klachtenprocedure en klachtenreglement Landbouw en Zorg toevoegen aan informatiemap, bijlagen kwaliteit systeem en website.

Verantwoordelijke: Mariëlle Huntjens

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:
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Overweeg zelf de tevredenheidsvragenlijst aan te passen zodat het beter bij uw zorgboerderij past. Wellicht krijgt u met een beter
passende vragenlijst ook een hogere respons.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Staat vermeld als actiepunt op actielijst.

Vermijd grotere stukken tekst te herhalen, dit voegt geen informatie toe en neemt de aandacht van de lezer weg van andere genoemde
punten. Beter kunt u dan samenvatten en eventueel verwijzen.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Staat vermeld in actielijst als actiepunt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 6 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De actielijst is een hele prettige houvast gedurende het jaar. Altijd terugkerende acties worden altijd afgerond. Soms wordt bij nieuwe acties
meer voorgenomen dan haalbaar is. Sommige acties blijken toch niet nodig te zijn, andere worden dan doorgeschoven. Een voornemen is
om realistisch te blijven plannen.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Voor 2018 stellen wij ons weer ten doel om financieel gezond af te sluiten en dat de tevredenheid bij zowel bezoekers als bij vrijwilligers en
medewerkers goed is. Dit willen wij doen door de geplande acties te behalen en de altijd terugkerende werkzaamheden (zoals vermeld op
de actielijst) goed uit te voeren. Daarnaast hebben wij gemerkt dat het vooral belangrijk is om de rust binnen de bezoekers en het team te
bewaren. Balans tussen werk en privé is erg belangrijk en dit blijven ook onze doelen voor de komende 5 jaar. De Zorgboerderij is al 13 jaar
in bedrijf. Het bedrijf dient stabiel te zijn en dit ook zo te houden. Momenteel worden er voor de ouderenzorg geen grote veranderingen
verwacht, maar in zorgland weet je het nooit.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Voor 2018 stellen wij ons weer ten doel om financieel gezond af te sluiten en dat de tevredenheid bij zowel bezoekers als bij vrijwilligers en
medewerkers goed is. Dit willen wij doen door de geplande acties te behalen en de altijd terugkerende werkzaamheden (zoals vermeld op
de actielijst) goed uit te voeren. Daarnaast hebben wij gemerkt dat het vooral belangrijk is om de rust binnen de bezoekers en het team te
bewaren. Balans tussen werk en privé is erg belangrijk en dit blijven ook onze doelen voor de komende 5 jaar.

 

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Het jaar gezond afronden willen wij doen door ons werk te doen zoals wij dat de voorgaande jaren ook gedaan hebben. We hebben wel
bewezen dat onze manier van werken zorgt voor een gezonde bedrijfsvoering. Daarnaast vinden wij de tevredenheid van onze bezoekers
en het team van vrijwilligers, stagiaires en medewerkers belangrijk. De balans in werkverdeling en de verdeling van de grote
werkzaamheden is daarbij belangrijk. Ook is duidelijkheid heel belangrijk bij zowel bezoekers als het team. Doordat er nu geen grote
veranderingen in zorgland op komst zijn, hopen we dat we deze duidelijkheid kunnen blijven verschaffen.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.5 Tevredenheidonderzoek bezoekers - 132-3.5.1.1Tevredenheidsonderzoek voor bezoekers.docx

Tevredenheidonderzoek familie - 133-3.5.1.1 Tevredenheidsonderzoek voor familie.docx

4.5 Functiebeschrijving vrijwillger - 122-Functiebeschrijving vrijwilliger.docx

4.4 Huisregels aanvullend voor stagiares - 118-Huisregels aanvullend voor stagiaires.docx

Functiebeschrijving stagiaire - 121-Functiebeschrijving stagiaire.docx

3.1 Bijlagen kwaliteitsysteem - 2104-bijlagen (1).zip

Jaarverslag 722/Ransdalerveld 20-02-2018, 11:12

Pagina 47 van 47


	Jaarverslag
	Bedrijfsgegevens

	1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
	1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?
	1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?
	1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

	2 Voorwoord
	2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

	3 Algemeen
	3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij
	3.2 Algemene conclusies

	4 Deelnemers en medewerkers
	4.1 Deelnemers
	4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers
	4.3 Personeel
	4.4 Stagiaires
	4.5 Vrijwilligers
	4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

	5 Scholing en ontwikkeling
	5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar
	5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten
	5.3 Opleidingsdoelen komende jaren
	5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

	6 Terugkoppeling van deelnemers
	6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers
	6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken
	6.3 Inspraakmomenten
	6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten
	6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers
	6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

	7 Meldingen en incidenten
	7.1 Ongevallen en bijna ongevallen
	7.2 Medicatie
	7.3 Agressie
	7.4 Ongewenste intimiteiten
	7.5 Strafbare handelingen
	7.6 Klachten
	7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

	8 Acties
	8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties
	8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties
	8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

	9 Doelstellingen
	9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar
	9.2 Doelstellingen voor het komende jaar
	9.3 Plan van aanpak

	Overzicht van bijlagen

