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1 Voorwoord

1.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Voorwoord van de zorgboerderij.
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2 Algemeen

2.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Ik neem jullie graag mee in een vogelvlucht langs de maanden van 2025. Daarin vertel ik graag wat we gedaan hebben als personeel,

bewoners en deelnemers. Ik hoop dat je als lezer dan een mooi beeld krijgt van wat we hebben meegemaakt.

Januari is (bijna traditioneel) de maand dat we even rust hebben. Na de drukke decembermaand een mooie tijd van op adem komen.

Wel hebben we afscheid genomen van een collega die jarenlang voor It Fallaet heeft gewerkt. Als zoon van de eigenaren wist hij elk

plekje van het erf en kende hij menig bewoner en deelnemer al zeer lange tijd. 

De woonbegeleiders werden uitgedaagd om na te denken over de methodiek/interventie 'Geweldloos verzet'. Twee trainsters

gebruikten ons als proefpersonen voor hun nieuwe training. Een interessante dag was dat

In februari startte de vervanger van voorgenoemde collega. Hij had al een paar dagen meegedraaid om het takenpakket goed over te

kunnen nemen maar nu mocht hij écht los. Naast hem startte ook nog een andere nieuwe collega als schoonmaakster op de

boerderij. Zij zal in eerste instantie mét de huidige schoonmaakster samenwerken en in de loop van de jaren haar takenpakket verder

uitbreiden.

Beide nieuwe medewerkers werden direct in het diepe gegooid tijdens een teamuitje in het centrum van Leeuwarden. In groepjes

moesten de collega's allerlei opdrachten doen om punten te scoren. Afsluitend met een etentje verbonden aan een moordspel

hebben we een heel geslaagde dag gehad.

De bewoners zijn in deze maand samen wezen lasergamen. In meerdere rondes werd bepaald wie de besten in dit spel waren. 

In maart hebben we tijdens NLdoet met veel vrijwilligers gewerkt op het erf (dierenverblijven gebouwd en flink gesnoeid) en in de

boerderij (voorbereidingen voor de nieuwe keuken en verven + tuinophoging/straten). Dit waren gezellige en productieve dagen! 

De bewoners hebben een nieuwe keuken gekregen. Dit zorgt voor veel onrust maar het resultaat mag er zeker zijn. Nu hebben we

een keuken waar we weer jaren mee vooruit kunnen.

In april hebben we (voor het eerst) een evaluatieavond gehouden. Naast het voeren van evaluatiegesprekken was er ruimte voor het

bewonderen van de nieuwe keuken en het ontmoeten van andere ouders/verzorgers. Een gezellige manier van evalueren dus.

We hebben de laatste voorbereidingen gedaan voor het Pieterpad-avontuur van twee van onze bewoners. Samen zijn zij eind april

begonnen aan het lopen van het Pieterpad. In drie weken liepen zij het volledige pad van ruim 500 kilometer. Onderweg werden zij

begeleid door medewerkers die in toerbeurt bij hen in de buurt verbleven. De regionale pers heeft veelvuldig aandacht gegeven aan

dit avontuur, voornamelijk omdat ze er veel geld mee hebben opgehaald voor het Diabetesfonds.

Wat eind april begon is in mei afgerond: het Pieterpad is uitgelopen, zowel fysiek als op een groot succes! Met bewoners,

begeleiders en familie werden de twee wandelaars onthaald in Pieterburen.

We genoten van mooi weer in deze maand. Ook genoten we van jong leven dat op de boerderij kwam, we verwelkomden jonge

loopeendjes en een hele lading lammetjes. Dat blijft mooi om te zien!

Het is begin juni wanneer alle collega's opgetrommeld worden voor een gezamenlijke lunch met daarop aansluitend de jaarlijkse

BHV-herhaling. Brandjes blussen, ontruimen en reanimeren was de opdracht. We zijn weer allemaal goedgekeurd voor een jaar.

De deelnemers zijn op uitje geweest. Bij een alpaca-boerderij in de buurt werd geknuffeld, gesnuffeld en geaaid dat het een lieve lust

was. 

Eind juni hebben we een barbecue gehouden met onze bewoners en hun familie en vrienden. Ook dit was een groot succes. Samen

hebben we lekker gegeten, veel gepraat en spelletjes Kubb gespeeld.

Andere jaren schreven we hier iets over een bewonersvakantie. Dit jaar hebben we ervoor gekozen om niet op vakantie te gaan maar

door het jaar heen uitjes te organiseren. Zo hebben we al gelasergamed, wadgelopen, naar de film geweest en gaan we nog uit eten.

Ook hebben we nog een keer gelasergamed maar dan op ons eigen erf. Na dit jaar bekijken we met onze bewoners of we volgend

jaar weer op vakantie willen of dat de uitjes beter bevielen.

In juli en augustus zijn veel bewoners, deelnemers en collega's op vakantie geweest. Vaak zijn het daardoor wat vreemde weken qua

bezetting maar zorgt het gebrek aan andere activiteiten en verplichtingen ook voor een rustige sfeer op de groepen. Ontspannen

periode dus!

De maand september stond bij ons in het teken van het dorpsfeest. Dit driejaarlijkse evenement zorgt voor heel veel

voorbereidingswerk en -plezier. Het straatthema was 'festivals', dus bij ons in de voortuin stonden tenten, hing verlichting en

verwezen vele bordjes naar allerlei festivalthema's. De optocht met versierder wagens en het feest in de tent konden ook rekenen op
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onze aanwezigheid.

We hebben in deze maand afscheid genomen van een bewoonster. Door een gebeurtenis op de groep voelde zij zich niet langer thuis

op onze boerderij. Ze is behoorlijk abrupt ergens anders gaan wonen. Met de bewoonster hebben we een eindgesprek gevoerd, voor

de rest van de bewoners zorgde dit hele gebeuren voor best wat onrust. 

Begin oktober hadden we onze, inmiddels jaarlijkse, teamdag. Samen met alle medewerkers, stagiaires en vrijwilligers stonden we

stil bij het thema 'Driehoekskunde', hoe betrek je ouders bij de zorg van hun kind en hoe zet je iedere betrokkene in om het

leefklimaat van de cliënt zo optimaal mogelijk te krijgen en houden. Daarnaast was er op deze dag ruimte voor ontmoeting en

verbinding en werd ons het vuur aan de schenen gelegd in een pittige pubquiz.

Later in oktober is een van onze collega's met een bewoner op reis geweest naar Zweden. Daar woont de broer van deze bewoner en

omdat vliegen te ingewikkeld was, vonden we dit een mooie manier om hem toch eens op te zoeken. 

Ondertussen werd het erf volledig benut door lasergamende bewoners. Door de vesten en wapens te huren konden we ons eigen

terrein gebruiken om elkaar "af te schieten". Voor herhaling vatbaar dus!

Op de eerste avond van november hebben we als collega's ons jaarlijkse verjaardagsetentje gehad. In plaats van elkaar cadeaus te

geven rondom eenieders verjaardag gaan we liever samen uit eten. Andere jaren deden we dat buiten de deur maar dit jaar heeft één

van onze collega's ons een kookworkshop gegeven waarmee we ons eigen diner hebben bereid. Het was erg gezellig en ook nog

eens erg lekker! 

In november zijn we bezig geweest met een (inhaal)slag wat betreft kwaliteit op technisch gebied. Zo hebben we de overeenkomst

getekend voor een nieuw brandmeldsysteem, is er een controle geweest van het watersysteem en daaruit voortvloeiend een plan van

aanpak opgesteld, hebben we een nieuw vloer in de woonkamer uitgezocht en zijn er plannen ontwikkelt voor een nieuw kantoor.

In december zijn we als kerstcadeautje met onze bewoners uit eten geweest bij de wok. Dit was erg gezellig en zeker voor herhaling

vatbaar! Samen met de bewoners die op de boerderij bleven hebben we heerlijke feestdagen gevierd!
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2.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

In 2025 hebben we voortgeborduurd op de weg die we in de voorgaande jaren zijn ingeslagen. Op een rustige manier hebben we toch

best wat aanpassingen gedaan zonder daarbij grote ingrepen te doen. 

Ons zorgaanbod is gelijk gebleven, wel hebben er wat wijzigingen plaatsgevonden qua aantal deelnemers maar we hebben geen

uitbreidingen van zorgaanbod gehad en geen grote verbouwingen doorgevoerd. Wel zijn we op de achtergrond bezig met het bouwen

van een extra ruimte (voor overloop van dagbestedingsruimte en vergaderingen) en hebben we nog wat verbouwplannen binnen de

boerderij, maar ook dat zal het zorgaanbod niet perse veranderen.

Ons kwaliteitsproces is eigenlijk voortdurend in ontwikkeling. Op papier hebben we de zaken volgens mij goed voor elkaar. In de

praktijk zijn sommige verantwoordelijkheden wel gewisseld van collega op collega. Ook kunnen bepaalde verantwoordelijkheden nog

wel een verdiepingsslag maken. Zo willen we nog kijken naar de takenpakketten van collega's en moet de begeleidingsmethodiek

van de bewoners nog eens tegen het licht gehouden worden.

Installatietechnisch maakten we in de tweede helft van 2025 grote stappen. Door controles van de gemeente en van het waterbedrijf

kwamen we erachter dat de brandmeldcentrale vervangen en uitgebreid moest worden. Daarnaast bleken we op waterbeheersing

(o.a. legionellapreventie) achter te lopen qua acties. Nu we dat weer op orde hebben kunnen we weer 10 tot 15 jaar vooruit.

Dit jaar hebben we de volgende groepen over de vloer gehad:

Verschillende scholen hebben in groepen gewerkt op ons erf. Het speciaal onderwijs weet ons eigenlijk al jaren te vinden, nu

kwam ook een plaatselijke Bijbelschool met een groep langs en deed ook school Lyndenstein werkzaamheden met een klein

clubje leerlingen. We zien dit alles als welkome aanvulling en in sommige gevallen ook een mooie doorstroommogelijkheid voor

leerlingen. We kijken wel altijd kritisch of de balans tussen ruimte bieden en ruimte innemen niet teveel doorslaat in het laatste.

De nieuwe burgemeester is langs geweest voor een kennismaking met het dorp Drachtstercompagnie. In eerste instantie zouden

we aansluiten bij een algemene ontmoeting maar dit bleek nog leuker en passender. Met een rondleiding door deelnemers krijgt

de burgemeester veel meer een beeld dan dat hij alleen onze leidinggevende een hand geeft.

Buurtbewoners zijn veel over de vloer geweest rondom het dorpsfeest. Onze bewoners en deelnemers maakten namelijk

wegwijs-bordjes voor de hele straat en hebben actief deelgenomen aan het voorbereiden van de straatversiering.

Dit jaar geen audits vanuit het kwaliteitsbureau, wel hebben we bezoek van de gemeente en Vitens gehad waar vervolgens veel

kwaliteitsadviezen vandaan kwamen.

Van al deze mensen hebben we geen nadrukkelijke feedback gekregen. Wel kunnen we uit reacties merken dat mensen graag bij ons

komen. Zo hebben we meerdere keren de vraag gekregen of deelnemers méér dagdelen zorg kunnen krijgen, of de vraag of we nog

woonplekken hebben, nog collega's zoeken, etc.

Aan de andere kant horen we wel eens gemopper over onze installatietechniek. We weten dat dit, door veel verschillende

verbouwingen niet superstrak georganiseerd is (maar ook dat er verbetering in zit).

We vragen ouders/mentoren wel actief naar hun mening over de zorg aan hun kind bij onze jaarlijkse tevredenheidsmeting. Ook

tijdens bezoekjes aan hun kind laten ouders en mentoren vaak wat vallen. 

Naast dit alles is elk bezoek als een verjaardag bij je thuis vieren. Je ruimt graag wat extra op of maakt nog even de wc een keertje

schoon en laat graag zien waar je mee bezig bent geweest. Dus bezoek 'dwingt' ons om de boel goed op orde te houden :).
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2.3 Algemene conclusies

Bij het lezen van wat we hierover vorig jaar schreven kan ik alleen maar in herhaling vallen. We zijn heel tevreden met de rust die we

op dit moment hebben. We hebben een heel stabiel team aan begeleiders en ondersteunende collega's en zien weinig veranderingen

binnen de woon- en dagbestedingsgroep. 

Samen met alle betrokken partijen, van onderhoudsbedrijven tot kwaliteitsbureaus, van hoofdaannemers tot aan loonadministrateurs

en van schoonmaakbedrijven tot aan ouders hebben we het goed op de rit. Zo lang we daarmee kunnen werken geloven wij dat we

nog heel lang stabiele en goede zorg kunnen bieden. Ook als er wijzigingen komen in personeel of wat betreft bewoners/deelnemers

hebben we inmiddels voldoende ervaring en kennis om op terug te vallen, waardoor we geen grote terugvallen verwachten.

Doelstellingen van vorig jaar.

Hieronder volgen de doelstellingen van vorig jaar met daarbij steeds onze reactie.

Eind 2025 is de overname van de zorgboerderij afgerond

Gesprekken met adviseur worden voortgezet.

Meerdere gesprekken hebben plaatsgevonden, met zowel het adviesbureau als de accountant, de boekhouder,

financieringsmaatschappij, de notaris en de kvk.

Overnamedatum wordt bekend.

In eerste instantie hadden we 1 juli 2025 in gedachten, dat bleek niet realiseerbaar. We hebben 1 januari 2026 als definitieve

datum aangehouden. Dit was wel haalbaar

De cliëntenraad wordt om instemming gevraagd.

De volledige cliëntenraad is gevraagd om instemming dan wel afwijzing. We hebben geen afwijzingen gehad maar wel

steunbetuigingen en positieve reacties.

Al het papierwerk wordt hiervoor geregeld.

Dat is gelukt en op orde.

Eind 2025 is de dagbesteding gegroeid met tenminste 3 extra deelnemers.

Er wordt een wervende tekst geschreven en online gedeeld. 

Dit is wel geschreven maar niet gedeeld omdat we op andere manieren al aan nieuwe deelnemers gekomen waren. Inmiddels

zitten we weer op een aantal deelnemers dat voldoende is voor een gezonde bedrijfsvoering.

Deze tekst wordt bij andere zorgorganisaties onder de aandacht gebracht.

Dit bleek dus ook niet meer nodig.
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3 Deelnemers en medewerkers

3.1 Deelnemers

We begonnen 2025 met 26 unieke deelnemers, verdeeld over de groepen dagbesteding en wonen en in de vormen groeps- en

individuele begeleiding.

Aan het einde van 2025 hadden we 13 bewoners, 17 deelnemers (waarvan 2 bewoners). In totaal hebben we nu 28 unieke

deelnemers. Op dit moment hebben van al onze bewoners 11 personen werk of dagbesteding buiten de zorgboerderij. Van de 13

bewoners volgen twee deels dagbesteding bij ons op de zorgboerderij.

We bieden zorg vanuit de WMO en vanuit de WLZ. De zorgzwaarte die gekoppeld is aan deelnemers en bewoners is niet leidend voor

het plaatsen van iemand op onze zorgboerderij. We kijken doorgaans vooral naar of iemand past binnen de begeleidingsstijl en de al

bestaande groep. Door iemand een proefperiode te laten meedraaien én door een stevig intakegesprek te voeren hebben we meestal

voldoende handvatten om een afgewogen keuze te maken.

Wonen

In het najaar van 2025 is één bewoonster vertrokken. Het was voor het eerst sinds jaren dat we dit weer meemaakten omdat onze

doelgroep over het algemeen gezien een langdurige behoefte heeft aan zorg en begeleiding. De manier waarop, het ging vrij plots en

een incident vooraf werkte als katalysator behoorlijk versnellend. Dit alles gaf behoorlijk wat onrust op de woongroep. Van de huidige

bewoners hebben 13 een WLZ-indicatie.

Dagbesteding

We hebben in het afgelopen jaar afscheid genomen van één deelnemer. de reden van uitstroom: Andere dagbesteding die beter

aansluit. We hebben drie nieuwe deelnemers aangenomen die inmiddels hun draai goed gevonden lijken te hebben.

Het totaal aantal dagdelen dagbesteding is op dit moment 75 ten opzichte van 62 dagdelen in het begin van 2025. 

We bieden zorg aan mensen met voornamelijk een WLZ-indicatie. In sommige gevallen lopen deelnemers hier rond met een WMO-

indicatie. De zwaarte van de pakketten varieert enorm. We kijken bij plaatsing vooral of iemand past binnen de groep en binnen de

begeleidingssetting.

3.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

Dagbesteding

De toename qua deelnemers en het aantal dagdelen die ze afnemen zorgt inmiddels weer voor vertrouwen. Na een afname in het

vorige kalenderjaar staan we er nu weer goed voor. Dat er ook nog deelnemers zijn die spelen met de gedachte om hun dagdelen-

aantal uit te breiden.

Afscheid nemen van deelnemers is best wel eens lastig. Vaak ga je langere of korte tijd toch intensief met elkaar om. In het geval

van dit afscheid was het iets minder dramatisch omdat de deelneemster in kwestie zelf de keuze had gemaakt, nog niet lang bij ons

werkte en naar een plek ging waar ze enorm veel zin in had.

Wonen

Sinds begin februari 2023 zijn we als bewonersgroep  bij elkaar geweest. Dat daar nu ineens een verandering in is geweest is wel een

gek idee. Ook best een nieuw gevoel omdat het zo lang geleden is dat we afscheid van een bewoner hebben genomen. Tegelijkertijd

zien en horen we om ons heen van andere zorgpartijen dat er veel meer verloop is, dan valt het hier relatief mee.

Toch hopen we dat we dit verloop straks weer kunnen voorkomen omdat wennen aan nieuwe medebewoners voor de huidige groep

best spannend is en veel tijd in beslag neemt. 

In het afgelopen jaar hebben we weer veel dingen opgepakt zoals een barbecue met ouders, een activiteit met NL-doet gericht op de

bewoners en uitjes door het jaar heen. Dit zorgt voor verbroedering tussen bewoners maar ook tussen ouders en naasten. Hier gaan

we dus zeker mee verder in 2026. 

We hebben geen grote plannen om veranderingen door te voeren. We zijn eigenlijk best tevreden over het minimale verloop wat we

hebben binnen onze groepen.
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3.3 Personeel

We hebben in 2025 afscheid genomen van één collega. Hij liep hier al heel wat jaren rond maar vond het nu eens tijd voor een nieuwe

uitdaging, een uitdaging dichter bij huis en met iets minder verantwoordelijkheden. Omdat we dit zagen aankomen hadden we ruim

te tijd om een sollicitatieprocedure op te starten waarbij een heel aantal geschikte kandidaten zich meldden bij onze boerderij.

De collega die daaruit naar voren kwam is in februari begonnen, tegelijk met een extra schoonmaakster. 

In de zomer is een stagiaire 'blijven plakken' als woonbegeleidster. Na de zomervakantie hebben we haar nogmaals weten te strikken

voor het vervangen van een collega die met zwangerschapsverlof ging. 

De manier waarop al deze collega's binnengekomen zijn zegt veel over hoe we willen werken. Veranderingen die nodig zijn gaan

langzaam in elkaar over en zorgen daarmee voor minimale onrust.

Als leidinggevende heb ik met alle medewerkers een functioneringsgesprek gevoerd. Met de woonbegeleiders hebben we dat dit jaar

in een nieuw jasje gestoken door het groepsgewijs te hebben over waar we elkaar in kunnen ondersteunen en wat je nodig hebt van

je collega's/leidinggevende om optimaal te kunnen functioneren. Met de collega's van dagbesteding, schoonmaak en administratie

zijn individuele gesprekken gevoerd. 

De collega's van wonen kregen naast de groepsgewijze manier ook de mogelijkheid om nog individueel met de leidinggevende in

gesprek te gaan. Daar is geen gebruik van gemaakt, tenminste, niet in directe zin, indirect zijn er juist heel veel contactmomenten

tussen collega's en leidinggevende

3.4 Stagiairs

We hebben een duidelijke voorkeur voor stagiaires die meerdere dagen per week bij ons komen stage lopen. Wij denken dat dit voor

stagiaires leerzamer is en voor onze deelnemers prettiger is als het gaat om zaken als wennen aan elkaar. Daarnaast is het werken

op een zorgboerderij heel veelzijdig en wordt er veel gevraagd van stagiaires. Je moet niet alleen de doelgroep leren kennen maar

ook de dieren, eten koken, allerlei huishoudelijke vaardigheden, werken met verschillende collega's, et cetera.

Wij hebben dit jaar twee groepen stagiaires gehad, hieronder een opsomming van de stagiaires met hun opleidingsniveau.

januari tot juni:

1 Social Work BBL 

2 Social Work BOL

1 Begeleider specifieke doelgroepen

1 Maatschappelijke zorg

September tot december:

1 Maatschappelijke zorg

1 Begeleider maatschappelijke zorg

Normaliter organiseert de school de kennismaking en de tussentijdse- en eindevaluatie. Deze worden regelmatig uitgevoerd door

studenten uit hogere schooljaren (als stage-opdracht).

Wij koppelen deze studenten altijd aan één begeleider zodat deze verantwoordelijk is voor de stagebegeleiding vanuit onze

zorgboerderij. Deze collega sluit aan bij evaluaties en (eind)gesprekken.

We leggen studenten vaak uit dat ze zelf hun stage tot een succes maken (verantwoordelijkheid ligt grotendeels bij henzelf). We

bieden heel veel maar het is hun eigen keuze om te vragen of ze bij vergaderingen, cursussen of bijvoorbeeld evaluaties kunnen

aansluiten. We zien daarin een groot verschil tussen de individuele stagiaires.

Naast de officiële gesprekken vanuit school vindt er vrijwel wekelijks wel overleg plaats tussen de stagiaires en hun werkbegeleider.
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3.5 Vrijwilligers

We hadden eind 2025 vijf vrijwilligers op papier staan. Zij draaien allemaal mee op onze dagbesteding waarbij de één echt

cliëntgericht ondersteunend werkt terwijl de ander meer zelfstandig-praktisch bezig is.

Met iedere vrijwilliger maken we individuele afspraken over welke taken ze graag willen uitvoeren. Bij iedere kennismaking noemen

we al dat er bij ons voor iedereen wel wat te doen is, dat blijkt in de praktijk ook wel. Eén vrijwilliger gaat graag zelfstandig bezig met

het kloven van hout en het verzetten van grond, een ander doet veel 1 op 1 begeleiding met deelnemers, terwijl weer een andere een

groepje bezighoud met bloemstukken maken.

We hebben met alle vrijwilligers een vrijwilligersovereenkomst afgesloten, daarin staat onder anderen dat zij nooit

eindverantwoordelijk zijn voor de zorg die we leveren. In de praktijk is er daarom altijd een collega in de nabije omgeving die zorg

draagt voor de veiligheid van de deelnemers.

Naast de overeenkomst vragen we van elke vrijwilliger om een VOG voordat ze zelfstandig met deelnemers aan de slag gaan.

In 2025 hebben we geen grote veranderingen gezien in ons vrijwilligersbestand. We begonnen met zes en eindigen met vijf. In totaal

zijn er twee vrijwilligers weggegaan en is er één voor in de plek gekomen.

We hebben, dat was ook een actiepunt van vorig jaar, met alle vrijwilligers (op één na, want zij is voor langere tijd afwezig) een

evaluatiegesprek gehad. Hiervan is een verslag opgesteld, welke ondertekend in het dossier opgenomen is.

3.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

Wij zijn ontzettend blij met het huidige team, het minimale verloop en de ondersteuning van stagiaires en vrijwilligers. De balans

tussen ervaren en jonge medewerkers, man-vrouw en de verschillende karakters en talenten maakt dat we een mooi clubje hebben. 

Voor ons is het hoofdzakelijk het doel om dit bij elkaar te houden en tenminste het verloop minimaal te houden. 

We zijn een open team, waarbij we in veel gevallen delen wat er eventueel dwars zit. Twijfels over je functie, rol binnen de organisatie

en bijvoorbeeld je uren worden daarom snel gedeeld. Hierdoor kunnen we er gauw rekening mee houden als iemand wil vertrekken,

meer uitdaging óf een aanpassing van het contract nodig heeft. Anticiperen is daarin het codewoord wat we als organisatie goed

beheersen.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Scholing en ontwikkeling

4.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Als doel voor 2025 wat betreft opleiding van ons personeel hadden wij staan dat elke collega tenminste één cursus zou volgen naast

de herhaling van zijn/haar BHV. Daarin zijn we rijkelijk geslaagd omdat we meerdere groepsgewijze trainingen hebben aangeboden

waarvan één voor het hele team was. Hieronder volgt een opsomming van trainingen, scholingen en cursussen waaraan onze

collega's hebben deelgenomen.

Training 'Veilig werken op het erf' (1 medewerker)

Training 'Geweldloos verzet' (alle woonbegeleiders)

Training 'Driehoekskunde' (alle medewerkers, stagiaires en vrijwilligers)

(herhaling) BHV (alle begeleiders)

12 woon (begeleiding)vergaderingen (m.o.v. een GZ-psycholoog en alle woonbegeleiders)

12 dagbestedingsvergaderingen (alle dagbestedingbegeleiders)

Training 'Moeilijk gedrag en jij' (1 medewerker)

2 intervisiebijeenkomsten wonen (alle woonbegeleiders)

1 intervisiebijeenkomst dagbesteding (alle medewerkers van dagbesteding)

Naast bovenstaande hadden we nog twee collega's die de opleiding Toegepaste psychologie volgden, twee die de opleiding

Begeleider specifieke doelgroepen doen en 1 die nog bezig was met de opleiding Social Work.

Naast de opleidingen en trainingen hebben we dit jaar voor de tweede keer een teamdag georganiseerd. Dit was vorig jaar een groot

succes waardoor we een herhaling wel een goed idee vonden. Op zo'n teamdag staan ontmoeting en van elkaar leren centraal.

Collega's nemen elkaar mee in hun expertise, kunnen aangeven wat zij een fijne manier van werken vinden en er is ruimte voor een

ontspannen quiz met ook nog een lekkere lunch. Een tip voor elk team dus! Je hebt vaak meer kennis in huis dan je denkt!

4.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Het enige doel dat we kunnen bedenken is dat we door willen gaan op dezelfde voet als dit jaar. Dus dat we iedere collega aan

tenminste één training willen laten meedoen. We hebben daarvoor nog geen concrete opleidingen of thema's in gedachten maar

volgen liever het momentum op dat moment, kijkend naar wat dan de (voornaamste) vraagstukken zijn binnen de organisatie.

4.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

We zijn erg tevreden over het thema 'scholing en ontwikkeling'. Dit is in het verleden wel eens een onderbelicht thema geweest

namelijk. We proeven dat scholing en ontwikkeling steeds meer onderdeel is van de jaarlijkse cyclus binnen de zorgboerderij. 

Deels zijn de onderwerpen op ons pad gekomen door collega's, en soms ook door een vraag van buitenaf, dit jaar was dat de cursus

'Geweldloos Verzet', de trainsters, die wij kennen, zochten een testlocatie en kwamen daarom bij ons terecht. Een stuk netwerk is

daarin dus zeker belangrijk! 

Naast de groeps- of teamgewijze trainingen blijven we individuele trainingen en cursussen aanbieden. Deels via de Federatie

Landbouw en Zorg en deels via andere ondernemers die dit aanbieden. De combinatie tussen individuele en teamgewijze trainingen

bevalt ons zeer goed.
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5 Terugkoppeling van deelnemers

5.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

We kennen onze doelgroep steeds beter, dit komt doordat we een stabiel team maar ook een stabiele bewoners- en

deelnemersgroep hebben. Jaren achtereen met elkaar optrekken zorgt voor verbinding en inzicht. Hierdoor kunnen we vrij goed

inschatten wat iemand in zijn of haar mars heeft, waar leerkansen liggen en waar de valkuilen zijn.

Bij veel deelnemers zien we een combinatie van doelen, doelen die wat meer overstijgend en voor de langere termijn zijn

(zelfstandiger wonen bijvoorbeeld) en doelen die concreet en redelijk makkelijk realiseerbaar zijn (praktische vaardigheden

aanleren).

In het verleden hadden we ook nog meer doelen gericht op het gevoel, zoals "je voelt je over een halfjaar beter dan...". Daar zijn we

helemaal van afgestapt omdat het vaak niet te meten valt, zeker niet met veel verschillende begeleiders. Daarnaast komen we

steeds vaker tot de conclusie dat het aanleren van praktische vaardigheden én gewoon lekker bezig zijn uiteindelijk het beste werken

voor de geest, je gevoel van voldaan zijn en bijvoorbeeld de beoordeling van je nachtrust.

We hebben een zeer uitgebreid evaluatieformulier welke ter leiding van het gesprek gebruikt wordt. Daarbij worden tenminste één

keer per jaar de persoonlijke RI&E, het informatieblad met alle belangrijke persoonlijke gegevens en de medicatie van de betreffende

bewoner/deelnemer besproken.

Ons doel is om met alle deelnemers tenminste één keer per jaar een evaluatie te hebben. Dit lukt ons vrij makkelijk. Al is het vooraf

plannen en achteraf verzamelen van handtekeningen nog wel eens een grote uitdaging. 

Met de bewoners hebben we het liefst twee gesprekken per jaar, in de meeste gevallen lukt dat prima. In sommige gevallen bepalen

we met ouders en bewoner zelf dat we het bij één gesprek per jaar houden. In de meeste van die gevallen hebben we dan tussendoor

juist veel contact met direct-betrokkenen.

Op dit moment hebben wij niet het idee dat iemand te weinig evaluatiegesprekken heeft, dat is deels gebaseerd opons eigen gevoel

en deels op het feit dat deze wens vanuit de omgeving van onze deelnemers en bewoners nooit naar ons uitgesproken wordt. Als je

de letter van de wet volgt voldoen we echter niet aan de regel, mocht je de geest van de wet volgen dan hebben we ruim voldoende

contact met alle betrokkenen.

5.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

Wij moeten nog secuurder zijn in het inplannen van gesprekken, uitvragen van handtekeningen (die missen nog op sommige

documenten). Vooral bij de bewoners. Daar missen nu nog teveel handtekeningen en verslagen van gesprekken. Daarvoor hebben

we een actie aangemaakt.

Verder blijven we collega's stimuleren om regelmatig contact te onderhouden met ouders, groepsbegeleiders en mentoren omdat we

geloven dat we hiermee vroegtijdig problemen kunnen signaleren of zelfs voorkomen. Telefonisch contact of fysieke afspraken

genieten daarbij onze voorkeur, omdat je dan vaak meer bespreekt dan alleen de boodschap waarvoor je contact zoekt. 

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5.3 Inspraakmomenten

Bewonersoverleg

Bij de bewoners hebben we dit jaar 8 overleggen gehad. Deze overleggen worden gehouden tijdens de koffiepauze in de avond. De

bewoners hebben de mogelijkheid om onderwerpen aan te dragen via hun Pb'er of via een zogenaamde onderwerpenlijst die op het

prikbord in de woonkamer hangt. De onderwerpen variëren ontzettend, vaak zijn het praktische aanpassingen over bijvoorbeeld het

voeren van de dieren, het opruimen van de woonkamer. Ook hebben we het over de uitjes die we plannen, de aankleding van de

woonkamer of wijzigingen in de organisatie.

De bewoners zijn vrij om wel of niet aan te sluiten. We houden de avonden soms op maandag en soms op donderdag. Daarmee

hebben ook bewoners de kans om aanwezig te zijn als ze op één van deze avonden niet kunnen.

Dagbesteding

De dagbesteding heeft dit jaar 6 overleggen gevoerd met de deelnemers. Ook daar zien we veel dezelfde onderwerpen terugkomen,

zoals de laatste wijzigingen wat betreft het dieren voeren, herhaling of bekrachtiging van werkafspraken, speciale dagen die eraan

zitten te komen, et cetera.

We zien dat de vergaderingen druk bezocht worden. Bij elke groep is er vaak maar een handjevol deelnemers die iets in te brengen

heeft. De anderen luisteren vooral. Door bij de rondvraag iedereen even aan te kijken of uit te vragen bieden we ieder individu de

mogelijkheid om zijn of haar stem te laten horen.

Cliëntenraad

Er zijn in 2025 geen fysieke bijeenkomsten geweest van de cliëntenraad. Wel is er in de afgelopen periode meerdere keren beroep

gedaan op instemming of inspraak aan de cliëntenraad:

Er is in 2025 (25 juni) per mail aan naastbetrokkenen gevraagd om instemming voor de overname van Zorgboerderij It Fallaet

door Meindert Marinus. Hierop kwamen geen bezwaren. Mogelijk dat de voorbereidende mails hierover (in 2024) de stap kleiner

maakte én omdat de overname al jaren gepland en bekend was hebben we ingeschat dat hierover geen speciale informatieavond

georganiseerd hoefde te worden.

In november 2024 is aan alle vertegenwoordigers de vraag uitgezet om een lid aan te brengen voor de Raad van Toezicht. Hierop

kwamen geen kandidaten. In 2025 hebben we daarom een eigen kandidaat, met betrokkenheid tot It Fallaet aangenomen als

nieuwe Toezichthouder. Veel ouders en bewoners kenden haar ook al.

Er is in januari 2025 toestemming gevraagd aan alle deelnemers, bewoners en naastbetrokkenen voor de nieuwe manier van

werken wat betreft de cliëntenraad (zie bijlage: de mail naar naastbetrokkenen). Dit waren de reacties op die mail:

Ik ,wij hebben totaal niet gereageerd op je oproep. Ben daarom ook blij met dit voorstel wat je nu hebt opgesteld. Vergaderen is totaal niet ons ding en de samenwerking is

geweldig goed . Dus als er transparant gewerkt blijft worden en dat geeft dit plan aan . Denk ik dat dit goed zal werken . Ideeën of aan/opmerkingen kunnen blijven  gedaan

worden en evt beantwoord of besproken worden . Ik ben blij dat je zon creatieve oplossing gevonden hebt .

Ik vind dit een passende oplossing en sta erachter.

akkoord

Er is vanuit de bewoners een commissie opgesteld met daarbij één begeleidster die hebben meebesloten over de nieuwe

gezamenlijke keuken (april 2025) en nieuwe vloer (najaar 2025).

Er is in 2025 geen verzoek tot inzicht geweest op de financiën. 

In 2025 is er vooral aandacht geweest voor het oprichten van de huidige (vorm van) een cliëntenraad. In februari zullen we de

medezeggenschapsregeling uitbreiden met een huishoudelijk reglement. De conceptversie is toegevoegd als bijlage in de

werkbeschrijving (zie daarvoor de werkbeschrijving, punt 4.7.2). Deze gaan we in februari 2026 voorleggen aan de cliëntenraad. 

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen

Mail t.b.v. het oprichten van een cliëntenraad - 2025-01-27
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5.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

Ons doel qua inspraakmomenten is voor de bewoners niet gehaald. Tegelijk zijn we er heel bewust van dat 12 bijeenkomsten per jaar

misschien ook wel wat een overkill is. Aan de andere kant blijven we het maandelijks inplannen om te voorkomen dat we steeds

verder naar beneden wegzakken. Dus 12 blijft de richtlijn maar we zijn tevreden met acht bijeenkomsten.

De bijeenkomsten geven heel veel ruimte tot inspraak. Juist omdat we aangeven dat bewoners en deelnemers feedback mogen

geven. Dus we zien er zeker meerwaarde in. 

De collega's die de bijeenkomsten leiden zorgen voor een goede overdracht naar de leidinggevende of collega's die er iets mee

moeten/kunnen. Dat loopt erg goed.

5.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

We hebben dit jaar, net als voorgaande jaren trouwens, drie verschillende vragenlijsten rondgestuurd. Ze zijn in november verstuurd

en in dezelfde maand (grotendeels) weer retour gekregen.

Van alle bewoners hebben we 8 ingevulde vragenlijsten retour gekregen, dit komt neer op 66,7%;

Van onze deelnemers hebben we 12 ingevulde lijsten ontvangen, wat neerkomt op 75%.

Van de naastbetrokkenen hebben we 6 x respons gekregen op ons verzoek, dit aantal komt overeen met 33% van het totaal

verstuurde aantal van 18 vragenlijsten.

Qua kwantiteit zijn er dus behoorlijke verschillen te zien. De hoge opbrengst bij onze deelnemers is terug te leiden aan het actief

benaderen van deelnemers. De begeleiders van dagbesteding zetten de vragenlijst letterlijk klaar op een laptop, lezen voor indien

nodig en klikken de gegeven antwoorden aan als de deelnemer dat niet zelf kan.

Veel bewoners reageren vlot met het invullen van de lijsten, zij zijn over het algemeen erg trouw in dit soort zaken.

Dat we zo weinig reactie hebben ontvangen van naastbetrokkenen kunnen we niet heel goed duiden. Een verklaring kan zijn dat

ouders vaak al lang betrokken zijn en daarom niet voor 'de zoveelste keer' dezelfde vragenlijst bij langs willen gaan, óf dat er

tegenwoordig zoveel reviews en feedback wordt gevraagd dat ze door de bomen het bos niet meer zien. 

We moeten het uiteindelijk doen met de gegevens die we wél hebben:

Onze deelnemers geven als hoofdredenen voor hun aanwezigheid aan dat ze bij ons komen om een zinvolle daginvulling te hebben,

nieuwe mensen te ontmoeten en om met dieren te werken. 

Wat opvalt bij de verdere statistieken is dat alle (!) deelnemers aangeven dat er naar hen geluisterd wordt én dat ze vinden dat

begeleiders goed met elkaar samenwerken.

Ook in de antwoorden op de vragen over hun eigen rol binnen It Fallaet zijn ze erg eenduidig. Ze vinden allemaal dat ze zinvol werken,

dat hun eigen taken iets toevoegt aan het geheel én dat ze goed rekening houden met andere deelnemers.

Hun uiteindelijk cijfer voor de boerderij is gemiddeld een 9 (!), de begeleiding krijgt het rapportcijfer 9,4. Een heel dikke voldoende

dus!

De bewoners beoordelen onze zorgboerderij met een 8,3, daar zijn we al heel tevreden mee.

Wat hierbij opvalt is de eensgezindheid rondom het thema "zelf beslissen en inspraak". Ze geven hier allen aan dat ze tevreden zijn

over de eigen beslissingsruimte. Dat ze mee mogen beslissen over de maaltijden, inrichting van de gezamenlijke (en eigen) ruimtes

en dat er naar hun mening gevraagd en geluisterd wordt.

Wat we ook een mooi antwoord vinden is dat alle bewoners aangeven dat It Fallaet als hun thuis voelt. Dat is voor ons een enorm

compliment.

Sommige bewoners noemen dat ze de te verwachten wisselingen qua bewoners spannend vinden maar hopen en verwachten direct

dat dit het groepsgevoel wel zal doen laten stijgen, dat wordt de laatste tijd wel eens gemist namelijk.

De naastbetrokkenen geven hele uiteenlopende redenen aan waarom hun verwante bij ons in zorg is. Waar ze het wel over eens zijn

is het stuk maatwerk dat we leveren, dat we kijken naar wat het individu nodig heeft. Dit is een prachtig compliment voor ons, omdat

dit een thema is dat steeds weer terugkomt in overleggen met ouders maar ook als team. Het is moeilijker om maatwerk te leveren

dan om alles dicht te timmeren met groepsregels of om te noemen "dat geldt voor iedereen". 

Het motto "niets is zo ongelijk als een gelijke behandeling van ongelijken" gaat hierbij mooi op. Iedereen heeft zijn eigen begeleiding

nodig, zijn eigen behoefte. Maar waar iedereen gelijk in is is de behoefte aan gehoord en gezien worden. We hopen dat we dat aan

iedereen kunnen bieden, dat geldt niet alleen voor deelnemers en bewoners maar ook voor collega's, ouders, gasten en alle anderen

die aan It Fallaet verbonden zijn.

Het uiteindelijke rapportcijfer van onze naastbetrokkenen is een 8,2, met als tip om voor de bewoners uit te kijken naar meer

mannelijke begeleiding.
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Bijlagen

Tevredenheidsvragenlijst - ZB It Fallaet - versie 2020-05

5.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

We nemen de adviezen vanuit bewoners, deelnemers en naastbetrokkenen ter harte. Het advies om meer mannen op de woongroep

in te roosteren nemen we, zij het in iets bredere zin, mee in een volgende vergadering. zie actie.

We zijn uiteindelijk heel tevreden over de antwoorden van alle respondenten. Daarbij willen we niet alleen afgaan op deze

antwoorden maar ook op de gezellige momenten met ouders (jaarlijkse barbecue, evaluatieavonden en overige contactmomenten),

de complimenten die we krijgen, die dikke knuffels van deelnemers, (glim)lachen op foto's en kostbare herinneringen die we als

personeel delen met alle andere betrokkenen.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Meldingen en incidenten

6.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Ongevallen en bijna ongevallen.

6.2 Medicatie

We hebben dit jaar drie meldingen moeten doen voor het vergeten te verstrekken van medicatie. In twee van deze situaties was het

een collega die, ondanks een alarm op de werktelefoon en ondanks dagschema's waar medicatiemomenten genoemd worden, toch

de medicatie niet aan de betreffende bewoner verstrekt heeft. 

In de derde situatie heeft de betreffende bewoner haar medicatie zelf opgehaald bij de apotheek maar is daarbij vergeten het laatste

zakje van haar oude baxterrol op te halen bij de begeleiding. In het weekend zelf was bewoonster er bewust van dat ze geen

medicatie had voor dat moment maar heeft ze geen overleg gepleegd met de begeleiding. Had ze dit wel gedaan dan hadden we een

plan kunnen bedenken om de medicatie alsnog op het juiste moment in te kunnen nemen. 

Het thema medicatie is besproken op de woonvergadering van december. Hierin hebben we vooral besproken wat de huidige

reminders (op de telefoon) doen, dat het belangrijk is om bij een alarm (op de werktelefoon) direct te handelen of het alarm

tenminste naar voren te schuiven naar een moment dat beter past, dus niet wegdrukken met de gedachte "ik ga het zo wel doen".

We moeten daarnaast alerter zijn op het niet aftekenen van voorgaande medicatie-momenten, en een tip: medicatiealarmen ook op 

'snoozen' drukken als je wel van plan bent om het direct op te pakken. Zo word je er nog eens aan herinnert als je onderweg afgeleid

wordt, ook al waren je intenties nog zo goed.

6.3 Agressie

We hebben dit jaar twee incidenten gehad die met verbale agressie te maken hadden. Bij beide gebeurtenissen was dezelfde

deelnemer betrokken maar wel met (en tegen) twee verschillende anderen. Gezien de geringe gevolgen hebben we de analyse zelf

uitgevoerd (leidinggevende, hoofd dagbesteding, betrokken medewerkers, deelnemer in kwestie en zijn woongroep).

De eerste keer werd de deelnemer boos omdat een andere deelnemer zich bemoeide met zijn taak. Toen een begeleider hem

hierover aansprak werd de deelnemer boos, begon te vloeken en schelden en gooide een schep weg. Hij is vervolgens eerder naar

huis gegaan. De andere betrokken deelnemer is gerustgesteld. Een meldingsformulier is ingevuld door betrokken collega en met

hoofd dagbesteding en leidinggevende is de situatie besproken met de deelnemer. We hebben hier verder geen consequenties aan

verbonden. Als tip naar onszelf hebben we afgesproken dat deze deelnemer nog duidelijkere instructies nodig heeft én we zien het

incident als reminder om deze deelnemer niet zelfstandig of alleen met andere deelnemers te laten werken.

De tweede keer was de aanleiding van het incident hetzelfde als hierboven, alleen was het dit keer een stagiair-begeleidster die een

opmerking maakte over de manier van werken van deze deelnemer. Hij noemde dat hij wel wist hoe het moest en stak vervolgens

een verbale tirade af naar onze stagiaire. 

Na dit tweede incident, welke 3 weken na het eerste incident plaatsvond, hebben we een gesprek met deelnemer gehad om de beide

incidenten te bespreken. Hiervan is verslag opgesteld en deze is samen met twee mic-meldingen getekend door de deelnemer. 

We geloven niet in straffen en wegsturen omdat we denken dat iedereen meerdere kansen verdiend. Wel hebben we genoemd dat dit

soort incidenten niet te vaak mogen plaatsvinden (liever helemaal niet natuurlijk) omdat er dan wel consequenties aan verbonden

gaan worden. We hebben de deelnemer geadviseerd om therapie te volgen als remedie voor zijn verbale agressie. Met de deelnemer

zijn adviezen doorgenomen die verder gaan dan dit incident. De inhoud daarvan is vanwege de herleidbaarheid niet geschikt voor dit

rapport.

Met zowel de collega (situatie 1) als de stagiaire (situatie 2) is apart een gesprekje geweest om ook bij hen de kans op (mentale)

gevolgen zoveel mogelijk te verkleinen. De deelnemer in kwestie heeft bij beide ook zijn excuses aangeboden.

Omdat in het geval van deze deelnemer de agressie nogal onverwacht kwam hebben we ook contact gehad met zijn woonlocatie. Zij

waren betrokken bij de intake en hebben in de kennismaking- en intakegesprekken niets verteld over agressie en andere

problematiek van deze deelnemer. Dat is iets waar wij onze zorgen over hebben geuit, naar de woonlocatie en naar de deelnemer.
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6.4 Ongewenste intimiteiten

Er heeft zich in de afgelopen zomer een vervelende gebeurtenis voorgedaan. Dit is niet een losstaande gebeurtenis maar in de reeks

incidenten wel degene die de grootste gevolgen heeft.

Een bewoner heeft bij een andere bewoner ingebroken om daar iets weg te nemen voor eigen behoefte (dit is vaker gebeurd en ook

vaker vastgelegd op incident-formulieren)

Op het moment van inbraak bleek de andere bewoonster thuis, zij hoorde gerommel in haar keuken en nam poolshoogte. Daar

aangekomen kwam ze de andere bewoner tegen en heeft ze in een mix van boosheid, schrik en frustratie deze bewoner hardhandig

haar appartement uitgesleept, geschopt en geslagen. 

De aanwezige begeleidster is tussenbeide gekomen en heeft hen apart van elkaar tot rust weten te krijgen. 

Uit deze actie kwamen veel zaken naar voren:

We hebben als zorgboerderij contact gehad met de wijkagent.

Bewoonster heeft melding van inbraak gedaan bij de politie.

Bewoonster heeft ook contact gehad met de wijkagent.

Als team hebben we rondom deze escalatie een spoedoverleg gehad om de situatie te bespreken, te kijken hoe iedereen erbij zat

en om te beslissen wat de juiste vervolgstappen zouden moeten zijn.

Met verwanten van de inbrekende bewoner is een gesprek geweest met daaruit heldere afspraken

Er is contact geweest met de orthopedagoog van hoofdaannemer (Bezinn), met de betrokken gedragswetenschapper en met de

mentor van bewoonster.

Helaas heeft bewoonster uiteindelijk besloten om bij ons weg te verhuizen. Dat was ze al van plan maar deze situatie heeft dat

proces behoorlijk versneld waardoor het allemaal wat overhaast is verlopen. Dat hadden we graag anders gezien.

Met haar hebben we nog een eindgesprek gevoerd op haar nieuwe woonplek. 

We hebben ons uiterste best gedaan om het incident goed aan te pakken. Om iedereen te horen en te zien. De met de omgeving van

de dader gemaakte afspraken moeten deels nog van de grond komen en zullen pas later beoordeeld kunnen worden op effectiviteit.

Collega's hebben later aangegeven dat ze zich zeker gehoord hebben gevoeld.

6.5 Strafbare handelingen

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Strafbare handelingen.

6.6 Klachten

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Klachten.

6.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In de vorige paragrafen hebben we al stilgestaan wat we hebben gedaan met alle incidenten en meldingen.

We hebben alle situaties besproken tijdens vergaderingen en in verschillende overleggen opgenomen. We hebben de hoop dat we

daarmee herhaling van incidenten kunnen voorkomen of tenminste beter weten hoe we zo'n situatie in de toekomst beter kunnen

afhandelen. 

Verder zijn we heel tevreden over hoe we als team ongewenste situaties oppakken, dat we samenwerken en voor elkaar klaarstaan

als zich iets voordoet. Dat is een fijne wetenschap!
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7 Acties

7.1 Conclusies m.b.t. de actielijst

De actielijst werkt voor ons erg prettig. Soms krijg ik van collega's terug dat ze bepaalde mails met actie-herinneringen zat zijn, dan is

het weer hoogtijd om acties af te melden (als ze al afgerond zijn) of om de collega even aan te sporen om de actie uit te voeren.

Daarnaast zijn er een hoop zaken die jaarlijks, eens per 3 of eens per 5 jaar weggezet moeten worden (o.a. NEN-keuring, BHV, RI&E).

Dat daar alarmbelletjes over afgaan is erg fijn, dat scheelt dat je zaken allemaal moet onthouden.

Dat acties niet volledig SMART opgesteld worden maakt niet zo heel veel uit binnen onze organisatie omdat we als collega's prima

weten wat er verwacht wordt per actie.

We twijfelen nog wel eens of er naast de leidinggevende nog meer collega's toegang moeten hebben tot het kwaliteitssysteem zodat

het niet op de schouders van één persoon rusten. Tegelijk maakt dat ook dat er meer afspraken moeten komen over wie welke

punten oppakt, hoe en wanneer je rapporteert, etc. Met het veranderen van rollen binnen de organisatie zal dit ook weer ter sprake

komen.
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8 Doelstellingen

8.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Over 5 jaar hebben we een stabiele bewonersgroep met maximaal 1 wisseling qua verhuizingen per jaar

Over 5 jaar hebben we een stabiele groep medewerkers met maximaal 2 wisselingen per jaar (m.u.v. stagiaires en invalkrachten)

Over 5 jaar hebben we onze diensten uitgebreid met nog een extra zorgtak, bijvoorbeeld: ambulante begeleiding,

hovenierswerkzaamheden,

We maken keuzes wat betreft wooneenheden op het erf.

8.2 Doelstellingen voor het komende jaar

We staan voor een grote verandering. Vanaf 1 januari 2026 neemt Meindert Marinus het zorgbedrijf (It Fallaet) over van Bernard

en Ria. Op de achtergrond is daarvoor al veel geregeld maar de ervaring leert ook dat er achteraf veel werk achterweg komt.

doel: eind 2026 is de overname volledig afgerond en staat alles op de juiste naam en adressen.

We zoeken i.v.m. het verhuizen van 3 bewoonsters een aantal nieuwe bewoners. Daarvoor gaan we kennismakingen en intakes

plannen. doel: eind 2026 hebben we weer een stabiele groep bewoners.

Eind 2026 hebben we maximaal 2 personele wisselingen gehad.

8.3 Plan van aanpak

doel wat betreft overname:

alle relaties met betrokken partijen (banken, adviseurs en verzekeraars) worden overgezet naar Meindert Marinus. Sommigen

zullen beëindigd worden, anderen op een passende manier voortgezet.

Alle betrokkenen van It Fallaet zullen op de hoogte gebracht worden van de wijzigingen.

Ouders, bewoners en deelnemers en zakenrelaties worden uitgenodigd voor een 'overnameborrel'.

Doel wat betreft bewoners:

Intakes lopen inmiddels al en zullen afgerond worden.

Er worden dossiers afgerond en we zorgen daarbij steeds voor een passende afsluiting

Nieuwe dossiers worden opgestart. kennismakingen worden gepland en wenperiodes afgesproken.

Doel wat betreft personele wijzigingen:

Dit is een langlopend doel. Hiervoor zijn goed werkgeverschap en een fijn teamgevoel essentieel maar kunnen we vaak ook niet

veel meer doen. tot nu toe gaat dat al jaren heel goed :).
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het kwaliteitsjaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende

informatie voor de toetsing en worden niet gepubliceerd.

5.3 Mail t.b.v. het oprichten van een cliëntenraad - 2025-01-27

5.5 Tevredenheidsvragenlijst - ZB It Fallaet - versie 2020-05

Actielijst

Voortgang actielijst, afgesloten acties

Uitvoeren van controle elektrische apparaten.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Actie afgerond op: 26-11-2025  (Afgerond)

Toelichting: De afspraak staat gepland op 27-11. afgekeurde apparaten worden afgestoten,

goedgekeurde apparaten kunnen er weer een jaar tegenaan. Documentatie van de

keuring (van ieder individueel apparaat) hebben we beschikbaar op USB

evaluaties met alle vrijwilligers inplannen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Actie afgerond op: 01-11-2025  (Afgerond)

Toelichting: Gepland en volledig uitgevoerd. Gespreksverslagen zijn aanwezig in de dossiers van de

vrijwilligers

Wervende tekst schrijven t.b.v. het werven van nieuwe deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Actie afgerond op: 01-04-2025  (Afgerond)

Toelichting: De tekst is geschreven en naar een ontwerper gestuurd. Uiteindelijk geen flyers

ontwikkelt omdat via andere wegen nieuwe deelnemers zijn toegevoegd aan de

dagbesteding

Collega's attenderen op het volgen van cursus/training

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Actie afgerond op: 01-03-2025  (Afgerond)

Toelichting: COllega's geattendeerd op de mogelijkheid om een cursus te volgen. Sommigen hebben

zich reeds aangemeld of zelfs al een cursus gevolgd. Ook hebben we intern een training

gehad waar veel collega's bij aansloten.
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Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Actie afgerond op: 27-01-2025  (Afgerond)

Contact leggen met (soortgelijke) zorgboerderijen om met hen van gedachten te wisselen over het oprichten van een

cliëntenraad.

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Actie afgerond op: 27-01-2025  (Afgerond)

Toelichting: Op een overleg met zorgboeren hoorden we dat veel zorgboeren met deze kwestie

worstelen. Mede door hun ideeën hebben we nu onze cliëntenraad nu in een nieuw jasje

gestoken.

Herschrijf het huishoudelijk reglement en de medezeggenschap op het niveau van onze doelgroep

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Actie afgerond op: 27-01-2025  (Afgerond)

Toelichting: Er is een nieuwe medezeggenschapregeling geschreven die korter en bondiger is.

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie

ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Actie afgerond op: 23-01-2025  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond door een kleine aanvulling te geven op het onderwerp. Verder denken wij dat

we al heel goed bezig waren op dit onderdeel.

Controleer of de back-ups die gemaakt wordt van de NAS op volledigheid

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Actie afgerond op: 22-01-2025  (Afgerond)

Toelichting: gedaan

Tevredenheidsmeting weer in nov-dec uitvoeren i.p.v. jan-feb.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Actie afgerond op: 22-01-2025  (Afgerond)

Toelichting: gedaan
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Zorg voor veilige opberging van elektrisch gereedschap. DEfinitieve oplossing.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Actie afgerond op: 22-01-2025  (Afgerond)

Collega's attenderen op het volgen van cursus/training

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Actie afgerond op: 22-01-2025  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan en voldoende opvolging gehad.

Controleren op volledigheid dossiers wonen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Actie afgerond op: 01-01-2025  (Afgerond)

Toelichting: Dit is op regelmatige basis gedaan, waarna steeds een mail naar de verantwoordelijke

collega's kwam met aandachtspunten die gedaan moesten worden.

Voortgang actielijst, openstaande acties

Actualisatie RI&E. Eigen actualisatie jaarlijks. Externe toetsing (aug 2023) eens in drie jaar.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Toelichting: We hebben de RI&E opnieuw ingevuld omdat dit in een nieuw format moest. Collega's

hebben een werknemersvragenlijst ingevuld. De highlights die bij het invullen van de

RI&E en uit de vragenlijst naar voren kwamen hebben we rondgemaild aan collega's. Op

sommige punten is gelijk actie ingezet (o.a. trampoline is verwijderd, verzekering is

afgesloten voor zitmaaier)

oefenen calamiteitenplan + wegzetten in jaarplanning. In overleg met Elly en Debora

Geplande uitvoerdatum: 03-11-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Toelichting: Weinig mee gedaan omdat we dit jaar vooral bezig zijn geweest met het uitzetten van

onze vragen m.b.t. het vernieuwen van onze brandmeldinstallatie. Vanaf jan. 2026 is er

een vervangend systeem en zullen we dit ook beter uit gaan zetten.

Er zijn normen gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet en plan uw acties. Zie Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien

72 van 12-12-2025 (kennisbank 0.4.1 Nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 2025)

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)
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Controle van back-up NAS-schijf.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Actualisatie BHV in mei 2025

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Collega's attenderen op het volgen van cursus/training

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

BEspreken met huidig woonteam of er voldoende diversiteit is in het team

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

De norm bij 6.4.4 m.b.t. intern toezicht is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit

Laat Je Zien! 73 van 19-12-25

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Er zijn normen gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet en plan uw acties. Zie Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien

72 van 12-12-2025 (kennisbank 0.4.1 Nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 2025)

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Controleren op volledigheid dossiers wonen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

RI&E inplannen met Stigas

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)
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De medezeggenschapsregeling (zie werkbeschrijving) uitbreiden met een huishoudelijk reglement). Ter instemming

voorleggen aan bewoners/deelnemers en vertegenwoordigers vóór 1 maart 2026

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Concept Huishoudelijk reglement voorleggen aan cliëntenraad

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Plannen en Organiseren van ouderavond (gezelligheid combineren met kennis opdoen en evaluaties).

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Update de (bijna) verlopen VOGs

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Controle EHBO-koffers

Geplande uitvoerdatum: 26-04-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Controle op aanwezigheid van tenminste één ondertekend evaluatieverslag per bewoner (jan-jun 2026)

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Audit Begeleiding en Wonen. Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het

auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)
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U bent bezig met het oprichten van de cliëntenraad. Zorg ervoor dat de cliëntenraad voorafgaand aan de praktijkaudit in

september actief is en dat er minimaal 1 vergadering is geweest.

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Evaluaties met alle vrijwilligers inplannen

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Organiseer een tevredenheidsonderzoek onder de bewoners, deelnemers en ouders/vertegenwoordigers

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Doel: Team stabiel houden. Max. 2 ingaande of uitgaande wisselingen per jaar.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Plan de controle van elektrische apparaten (NEN3140)

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Plan en voer uit: Jaarlijkse controle Zoönosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Plan tenminste 4 inspraakmomenten (deelnemersoverleggen) voor 2027

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2027

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag

2026
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2025 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan

uw Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag

2026

Controle EHBO-koffers

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij It Fallaet (2747)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag

2026
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