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1 Voorwoord

1.1 Voorwoord van de zorgboerderij

2025

Soms kan de mens je verassen. En zeker onze deelnemers. Want met een verbouwing van onze koeienstallen die plots in april hals overkop kon
beginnen, dachten we: we laten het los. Dit gaat herrie geven, nieuwe mensen op het erf, onvoorspelbare gebeurtenissen, rommel, stress, alles
waar onze deelnemers niet voor komen. Alles waar je RI&E vol mee staat als "risico's die vragen om een plan van aanpak". Dus we beginnen met
z'n 10-en, maar als er gedurende de verbouwing mensen liefdevol doch met tutende oren het schip verlaten, kunnen wij dat geheel begrijpen.
Waar wij niet op hadden gerekend, is dat als mensen al jaren met je mee opwerken en mee-leven, de verbouwing ook echt hun verbouwing
wordt. Dat de enorme transformatie die het erf heeft ondergaan en het walhalla dat er nu voor onze koeien is ontstaan ook heel bijzonder is en
mooi om mee te maken. En dat dat wel eens ruim kan opwegen tegen de ongemakken van zo'n verbouwing. Sterker nog, het lijden en de
pijntjes horen er bij zo'n verbouwing gewoon een beetje bij. Het samen ondergaan van de mooie dingen én de hobbels maakt dat je je als
deelnemer eigenlijk nog meer onderdeel voelt van die grote boerenfamilie. Er waren dagen bij dat de grootste overprikkeling bij de boerin te zien
was, terwijl de deelnemers zeer wijs van een afstandje aan het bekijken waren hoe de betonnen vloer gestort werd. Het jaar was in alles een
hoofdletter jaar: Bijzonder, Eenmalig, Groots, een Centrifuge, Uitersten, Samen en ga zo maar door. En zo blijkt het ook: we begonnen met z'n
10-en en eindigen het jaar met 12.... Hoe leerzaam kon het zijn.
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2 Algemeen

2.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Januari - Maart

Het eerste kwartaal van dit jaar stond in het teken van met z'n allen slopen. Ook al is het nog niet duidelijk of er een nieuwe stal
gebouwd gaat worden of dat we de oude stallen gaan opknappen, in ieder geval moet er veel gesloopt worden. En aangezien er nog
geen datum van nieuw- of verbouw duidelijk is, kunnen we rustig met z'n allen in kleine stapjes slopen. Wat de een naar beneden
trekt, kan de ander vervolgens weer op een pallet of in een kruiwagen leggen en nummer drie rijdt deze weg naar achter of gooit het
echte afval in de container. Het grove werk gebeurt buiten de drie dagen van de zorgboerderij om. Terwijl er van buiten nog weinig
verandert, brengen we van binnen de oude stal weer terug naar hoe hij ooit gebouwd is. ledereen leeft ondertussen mee met de
crowdfunding voor de verbouwing. Per deelnemer scheelt het welke taken graag gedaan worden. Waar de een zich graag nuttig
maakt in het doordraaien van de boerderijtaken als het voeren van de koeien en het schoonhouden van de hokken, wil de ander juist
met zijn of haar neus dicht op de sloop staan. Niets mooiers dan grof dingen kapot mogen maken. Omdat er geen haast achter de
sloop zit is het niet moeilijk om de veiligheid te bewaken. Bijzonder is ook te merken dat met alles wat we ontmantelen, we ook nog
prima uit de voeten kunnen met de ruimte die we nog wel hebben en dat de kantine en de buiten-koffieplek een soort rustige haven
achter op het erf vormen. De buurman wordt erbij gehaald om alternatieve kalverhokjes te bouwen achter op het erf, aangezien we
de kalvertijd waarschijnlijk niet geheel in de oude stal kunnen volbrengen. Ook daarbij zie je dat de één heel erg enthousiast wordt
van deze verandering, terwijl de ander elke dag even moet bespreken wat er nu weer veranderd is of morgen gaat veranderen. Maar
wederom, door het lage tempo blijft alles onder controle, ook tijdens de geboorte van de eerste kalfjes.

In deze maanden is er 1 deelnemer teruggestroomd. De zorgvraag van deze deelnemer was groter dan wij konden bieden. Het kostte
nog even moeite om hier ook de wooninstelling in mee te krijgen. Een wooninstelling kan een vertekend beeld krijgen over de
zelfstandigheid van hun bewoners met NAH op het moment dat de bewoners al lange tijd bij hun aanwezig zijn, hun dagen met vaste
routine afleggen en vrijwel dagelijks dezelfde activiteiten volgen. Dan lijkt het alsof iemand heel zelfstandig is. Echter, op een
boerderij is de situatie elke dag anders. Zelfs als we iemand elke dag dezelfde taak zouden geven, dan moet iemand dat a. willen en
b. de omstandigheden zullen altijd wat verschillen (iets is net op, iemand anders heeft even het gereedschap geleend, de klus vraagt
wat eigen inzicht in welke hoeveelheid nodig is of wat wel en wat niet te doen etc), daarnaast is het werkveld op de boerderij vele
malen groter dan het bewegingsveld binnen een wooninstelling. Dan kan in de praktijk blijken dat zo'n nieuwe deelnemer opeens veel
meer 1 op 1 begeleiding nodig heeft dan alleen dat wat wij bieden tijdens een paar weken introductiefase. En dat een deelnemer veel
meer een eigen karakter blijkt te hebben als het gaat om wat hij of zij wel of niet wil doen, of liever. Het kost tijd om dit aan het
zorgteam van zo'n instelling over te brengen, ook omdat deze zelf zelden zien wat wij zien. Maar in goed overleg en met een tweede
en derde poging kwamen we er uiteindelijk toch samen uit.

April - Juni

En dan is opeens duidelijk dat we het geld voor de gehele verbouwing bij elkaar hebben. We gaan niet zomaar opknappen, we gaan
beide stallen slopen en kiezen voor de geheel nieuwe houten constructie. Dit alles moet wel in een razend tempo want aan het einde
van het begrazingsseizoen moeten de nieuwe stallen er al weer staan. Dat geeft ons tot ongeveer oktober/november. Elke dag van
de zorgboerderij begint met het doornemen van wat er die dag op de planning staat in de bouw, wie er zullen rondlopen en waar juist
de rust en onrust te vinden is. Met draadjes wordt de bouw afgezet om duidelijk aan te geven waar je niet moet lopen en waar je op
moet letten. Gelukkig is iedereen alert genoeg om zelf met een grote boog om de bouw heen te lopen. Voor een tochtje naar het
toilet wordt een veilige omleiding tussen de eikenbomen voor de parkeerplaats gebruikt. Ook wordt elke keer gepeild hoe mensen
zich voelen en gecommuniceerd dat het oke als de prikkels te veel worden en dat ook vooral aan te geven. En zeker wordt er tijdens
de koffie soms gesproken over "wat een gedreun die kraan maakt die de spanten uit elkaar haalt" maar iedereen vertelt het alsof het
er nou ook gewoon eenmaal bij hoort. Alsof het ook fijn is als deelnemer een keer niet alleen maar ontzien te moeten worden en
moeilijke of vervelende dingen uit de weg te moeten gaan, maar dat het ook ergens wel een goed gevoel geeft de
verantwoordelijkheid te krijgen daar zelf op te moeten en mogen letten.

Ondertussen draait de boerderij ook gewoon door: de kalfjes worden geboren, de koeien gaan naar buiten, de heiningen moeten
gerepareerd, de potstal ingestrooid en het gras moet worden ingekuild. En ook daarbij zie je de deelnemers groeien. Het is gewoon
een feit dat voor de zorgboer en zorgboerin de druk dit jaar hoger is doordat er nog meer taken tegelijk om aandacht vragen. Maar
inplaats van dat de deelnemers hierdoor wegkwijnen in vergetelheid, groeien ze in verantwoordelijkheid. Ze zijn opeens echt nodig bij
het volbrengen van de taken en weten soms zelfs de zorgboer of zorgboerin te helpen herinneren aan hoe dingen voorheen gingen of
dat ze zelf wel even met z'n drieén de kalfjes kunnen instrooien of de koffie kunnen verzorgen, of zelf het initiatief nemen alvast een
emmer water voor de koe te pakken. Wat dat betreft is het bij elke vorm van groeien ook een kwestie van een beetje meer loslaten,
zodat iemand zich ook kan ontwikkelen. Soms sluipen in de zorg er ook gewoontes in die niet zozeer ten goede van de client of
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deelnemer zijn, maar meer ter ontlasting van de zorgverlener of ter voorkoming van "gedoe of extra werk". En als je dan in de situatie
komt dat je wel even méét loslaten, kunnen deelnemers je verassen met hun oplossend vermogen. Heel gezond om af en toe hier
aan herinnerd te worden.

In deze drie maanden hebben we ook twee deelnemers met een wat korter traject: zij komen via de gemeente Wageningen via
participatie met een GGZ-achtergrond en willen graag weer aan het werk, zij het op een beter aangepaste werkplek. In dit traject
vervullen wij de rol van herbezinnen: wel bezig blijven, ritme houden, contacten met collega's behouden, werktijden, verwachtingen,
maar geen druk. Het doel is tot rust komen en ondertussen zoeken naar wat er goed zou passen, welke eisen zou een werkplek aan
moeten voldoen en hoeveel dagen zijn haalbaar. In de zomer stromen beide deelnemers weer met succes uit naar betaald werk.
Deze vorm van dagbesteding is voor ons heel leuk om te doen: kort, snel geregeld, pragmatisch, nauw samenwerken met de
gemeente, een duidelijk doel voor ogen echt afkomstig vanuit de deelnemer, faciliterend aan de deelnemer. En het werkt. Een wereld
van verschil met de deelnemer die van het UWV verplicht een nieuw traject in moet in het najaar, startend met het "meten van de
draagkracht" (dat mag niet op de zorgboerderij want het UWV wil dat zelf in de hand houden) en vervolgens in een fabriek komt te
staan om schroefjes in elkaar te draaien waar hij na twee weken weer uitvalt, met name door het gevoel niet gehoord en gezien te
worden. Het systeem is soms onlogisch en weerbarstig en moet je als zorgboerderij accepteren dat sommige partijen een ander
beeld van je hebben als zorgboerderij. Zuchten, accepteren en weer door.

Juli- September

Waar we andere jaren zouden klagen over droogte, begint nu elke dag met "en wat hebben we een mazzel met het weer". Door het
mooie weer, gaat de bouw als een speer. Drie dagen hebben we de zorgboerderij echt moeten afzeggen vanwege veiligheid; twee
dagen waarop er met een hoge kraan gewerkt moest worden en een dag met veel slijpwerk van metaal, wat voor de zorgboer en
zorgboerin teveel onrust gaf om de groep nog ontspannen te kunnen begeleiden. Dit hadden we van tevoren niet gedacht, dat we zelf
de grens zouden vormen van wanneer zorg leveren tijdens de bouw nog mogelijk is. Waar de deelnemers zich terugtrekken in de
rustige moestuin of met hun oordoppen op afstand naar de bouw kijken, is het voor de zorgboer en zorgboerin zaak om zowel de
bouw in de gaten te houden, als de deelnemers, als de rust en vrede en veiligheid te bewaren. In deze maanden hadden we ook een
paar dagen te maken met hitte. Dit betekent dat we de ochtenden vroeger hebben beéindigd, ijsjes hebben uitgedeeld, in de schaduw
koffiedrinken, meer waterpauzes, geen heel fysieke klussen, petten op en zonnebrand. Voor de kalfjes hebben we een extra afdak
gebouwd voor schaduw.

Oktober- December

In de laatste maanden kwam het er in de verbouwing op aan. De nieuwe houten spanten stonden er in twee dagen. Voor de
deelnemers was dit een grote verassing toen ze dinsdagochtend weer op de stoep stonden om zo opeens een heel geraamte te zien
staan. Alle bouwers die we op ons erf hebben gekregen in deze maanden waren geinstrueerd over de plek waar ze aan het werk
waren: zorgboerderij, respect voor de mensen die rond lopen, niet tegelijk koffie drinken, geen harde radio aan, eigen wc, je kan
normaal tegen deelnemers praten, geen grove grappen etc. Het werkte super. Slechts op 2 dagen dat er een extra groepje werd
ingeroepen om bekisting op te zetten merkte je dat deze nieuwe mensen niet waren ingeseind en de radio opeens hard stond en er
hard werd geroepen naar elkaar, maar dat was na een gesprek met de zorgboer ook weer grotendeels over. Ook in deze maanden
hadden we mazzel met het weer. De kalfjes hebben we in oktober met zn allen naar binnen gehaald en in de oude potstal gezet. De
koeien hoefde pas vanaf half december helemaal naar binnen. Dit zorgde voor veel rust overdag en ruimte om in de nieuwe stal te
wennen aan de nieuwe routine. Voor de deelnemer die gewend was altijd de roosters te schuiven was dit het wennen aan de nieuwe
looproute met de schuif. Voor de deelnemers die altijd hielpen met het instrooien van de boxen tussen de koeien, was dit het leren
van het egaliseren van de potstal en het toekijken bij het de eerste keer laten draaien van de automatisch strooimachine. Het leuke
was dat ook voor de zorgboer en zorgboerin alles nieuw was, dus geen verschil meer in kennis en ervaring, voor iedereen was er heel
veel nieuw. In november was het deel voor de koeien zo goed als af en moest het kalvergedeelte opgezet worden. Ondertussen brak
de vogelgriep uit in de buurt en moesten de kippen op stok, En dus was er een extra ren nodig om iets meer ruimte te creéren. Twee
deelnemers houden sindsdien de rest van de winter de kippen goed in de gaten op de dagen van de zorgboerderij met het verzorgen
van voer, water en een schoon hok. De boer schuin achter ons werd ook geruimd. Enkele deelnemers hadden dit meegekregen door
er in de ochtend langs te rijden en de witte pakken en rood witte linten te zien, maar echt indruk heeft het op de groep niet gemaakt.

Bij het opzetten van de kalverstal kunnen de deelnemers ook hun steentje bijdragen door bijvoorbeeld raampjes te verven voordat ze
worden ingemetseld en de deuren in de verf te zetten. Dat is leuk, want zo laat iedereen ook echt zijn of haar stempel na in de nieuwe
stal. Anderen helpen mee met het vastzetten van schotten tegen de hekken van de kalfjes (tegen de wind). Of het opvullen van de
gaten in de ramen met piepschuim voordat deze met stopverf zullen worden afgemaakt. Net voor oud en nieuw kunnen dan de
kalfjes in hun nieuwe hok en de pinken uit de wei naar binnen. Dit brengt een hoop geloei met zich mee van alle koeien en kalfjes en
pinken die elkaar op het erf gedag moeten zeggen. Voor een enkeling van de deelnemers komt dit geluid overweldigend over en is
het daarna even nodig om een rondje te lopen en van zich af te kletsen, maar daarna is de rust weer wedergekeerd. met het jaar rond
staan eindelijk alle dieren weer binnen en komt er een einde van de verbouwing in zicht. De nieuwbouw van de kantine zal nog even
op zich laten wachten. Hier zijn al wel de funderingen van aangelegd tegelijk met de nieuwe koeienstallen, maar nu eerst weer even
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rust en sparen. We redden het nog wel een jaar in de oude kantine en met onze extra koffieplek in de kapschuur bij de moestuin. En
wat zijn we trots op hoe iedereen de verbouwing heeft doorstaan en bij ons is gebleven, ongelooflijk. dat hadden we van tevoren niet
kunnen bedenken.

2.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Ontwikkelingen in 2025

De grootste ontwikkeling op de boerderij was afgelopen jaar de verbouwing van de koeienstal. De kantine en verblijfplaats van de
deelnemers is hiermee hetzelfde gebleven en bevindt zich ook aan de zijkant van het erf, niet tussen de verbouwingslocatie. Over 1
of 2 jaar zal de nieuwe kantine gebouwd worden op een andere plek.

Het zorgaanbod is in 2025 hetzelfde gebleven. Wij bieden drie dagen dagbesteding en richten ons nog steeds op deelnemers vanaf
18 jaar met een achtergrond in de GGZ, autisme of met NAH.

Voor de deelnemers uit de gemeente Wageningen is de financiering hetzelfde gebleven; we hebben een eigen contract voor de WMO
deelnemers, WLZ deelnemers gaan via onderaannemerschap en een aparte regeling op maat wanneer deelnemers via participatie
komen. Voor de gemeente Veenendaal werken wij alleen in onderaannemerschap. Met de gemeente Renkum hebben wij een eigen
contract maar vanwege de afstand is de samenwerking met deze gemeente voor ons niet regelmatig. De financiering voor de
gemeente Ede is echter veranderd. Wij hadden al eerder het contract niet laten verlengen vanwege steeds verdere uitlopende
kwaliteitseisen en voorwaarden, zoals het verplicht tekenen voor rolstoelvervoer in combinatie met dat de gemeente de indicaties
vaststelt, je als zorgboerderij verplicht bent ook lichte vorm van dagbesteding aan te bieden en dat je niet mag weigeren wat de
gemeente aanbiedt. Deze combinatie kan er in theorie voor zorgen dat als we een client aangeboden krijgen in een rolstoel met
volgens ons een zware zorgvraag maar van de gemeente een lichte indicatie dat we deze cliént dan ook niet zomaar zouden mogen
weigeren. En tuurlijk zal het in de praktijk anders uitlopen en heb je overleg (zoals de gemeente Ede ons in een gesprek toelichtte)
maar als boer weet je hoe kwetsbaar het is activiteiten te ont[plooien die in de gedoogsector hangen. Want er hoeft maar iemand te
vragen om handhaving, of afdwingen van wat er in het contract ondertekend is en juridisch zit je dan vast aan het contract wat je
ondertekend hebt. Ongeacht wat de gemeente mondeling beloofd heeft. Wij vinden deze doorgaande stroom van eisen en
voorwaarden die in sommige gevallen echt de realiteit geheel voorbij gaan (volgens het zodnosekeurmerk moeten wij de stallen
veegschoon hebben voordat de bezoekers/deelnemers komen en volgens de RI&E zou je ze het best met een chemische stofzuiger
moeten schoonmaken) een foute ontwikkeling. Het zorgt ervoor dat partijen gedwongen worden dingen te beloven die ze niet
kunnen waarmaken, maar het alternatief is geheel geen opdrachten te krijgen. Vandaar dat wij 2025 gestart zijn in onderaanneming
van een andere zorgboerderij specifiek voor de gemeente. Dit werkt in de praktijk prima. Hiervoor draag je echter wel een deel van je
inkomen af aan de hoofdaannemer en achteraf blijkt dat in de kleine lettertjes de gemeente Ede ook de onderaannemers houdt aan
wat de hoofdaannemer in het contract ondertekend heeft. We schieten er dus achteraf juridisch niets mee op. We kijken nu wat we in
de toekomst gaan doen met eventueel toch weer zelf een contract afsluiten met de gemeente Ede, maar dit zou pas weer spelen
over 2 of 3 jaar.

Kwaliteitsproces in 2025

Door de verbouwing leverde met name de RI&E afgelopen jaar een lange lijst met actiepunten op. Zaken als bordjes voor de stier,
noodplannen, toegangsbord voor het erf, toegang tot het erf, waren allemaal afgelopen jaar tijdelijk veranderd of verwijderd. In
oktober hebben we de nieuwe RI&E op stigasrie.nl ingevuld zo goed als dat voor de huidige situatie te doen was. De inventarisatie
van de risico's was dit jaar niet zozeer gericht op de standaard werkzaamheden maar meer op de overlast en gevaren van de bouw.
een voordeel is dat onze zorgboerderij maar drie dagen per week open is. Daardoor konden we de heftige, risicovolle klussen
verdelen over de overige drie dagen. Tijdens de zorgboerderij hebben we vooral gelet op zaken af te zetten. Daarnaast is vooral de
zorgboerin vooral bezig geweest met rondlopen, overal gezicht laten zien, checken van de gemoedstoestand van de deelnemers en
in de gaten houden, in plaats van zelf mee te werken. Ook de evaluatiegesprekken hebben we veelal in de bouwvak gepland, zodat de
zorgboer ondertussen buiten met de deelnemers ook meer rust en overzicht had.

In februari staat de nieuwe audit op de planning dus is de werkbeschrijving dit jaar weer grondig doorgelopen en herzien. Met name
in hoofdstuk 6 zijn papieren toegevoegd als contracten met hoofdaannemers, verslag van samenwerking en data bijgewerkt van de
diverse keurmerken. De teksten zijn geactualiseerd. De structuur van de zorgboerderij en het aanbod zijn sinds drie jaar niet
veranderd, behalve dat de begeleiding nu alleen uit zorgboer en zorgboerin bestaat waar er voorheen nog af en toe sprake was van
een ZZPer.
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Als we de werking van het kwaliteitssysteem voor afgelopen jaar beoordelen, zij we tevreden over hoe we de kwaliteit op de
zorgboerderij zo goed mogelijk in stand hebben kunnen houden, door het kwaliteitssysteem hierbij als leidraad in te zetten. Het
werken met het begeleidingsplan, de evaluatie, korte gesprekjes tussendoor op de werkvloer en afchecken als we denken dat een
deelnemer niet lekker in zijn of haar vel zit, zijn hierin de belangrijkste tools. De tevredenheidsenquete levert vaak minder verassende
informatie op. Wellicht door de formelere bewoording dat sommige deelnemers dichtklappen of gewenste antwoorden geven. We
gaan onderzoeken op welke manier we deze waardevoller kunnen maken. Als alles gaat zoals gepland dan hebben we volgend jaar
een nieuwe kantine voor de deelnemers en daar zijn we aan toe, maar zoals het nu draait, draait het goed. Dat is vooral te danken
aan de simpele opzet die we al een paar jaar hanteren, het beter afbakenen en bewaken van de doelgroep en het eerder aan de bel
trekken als we merken dat een deelnemer toch niet geheel op zijn of haar plek is. We moeten wel constant alert zijn dat we niet toch
geforceerd worden activiteiten toe te zeggen dan we willen en kunnen aanbieden, zoals een verantwoordelijkheid voor het nemen
van medicijnen, waar wel eens om gevraagd wordt door een instelling. Maar een Nee is dan ook meteen een duidelijk antwoord. Wat
we nu aanbieden kunnen we behappen en daar worden we steeds beter in. De ambitie ligt niet in het verbreden van het aanbod.

Inzet ondersteunend netwerk

Afgelopen jaar hebben gesprekken met zowel de psychiater als de maatschappelijk werker plaats gevonden. Met de psychiater is
gesproken over hoe om te gaan met eventueel manipulatiegedrag en agressie van deelnemers. Niet omdat dit als probleem speelde
op de zorgboerderij, wel omdat beide herkend werden in enkele deelnemers. We hebben vooral veel gehad aan de ervaringen van de
psychiater in haar eigen cases. De maatschappelijk werker is vooral een luisterend oor geweest voor de ervaringen vanuit het
samenwerken met zorgnetwerken rondom deelnemers. Als kleine, pragmatisch ingestelde zorgverlener is het soms frustrerend om
te moeten samenwerken met medewerkers van gemeenten of zorgverleners uit grote, logge instellingen die veel meer vastzitten aan
protocollen en waar soms dingen gevraagd worden meer omdat het zo voorgeschreven staat of van hogerhand bedacht is, dan dat
het onze deelnemer ten goede komt. Toch ben je gedwongen om bij zo'n gesprek aan te schuiven of mee te bewegen. Onder het
mom van verhogen van professionaliteit wordt er in onze ogen soms geld over de bank gesmeten in de vorm van man-uren van
diverse professionals, terwijl je achteraf afvraagt of het wel echt iets bijdraagt als al die professionals ook tegelijk bij sommige
gesprekken aanwezig moeten zijn. De relatief nieuwe inbreng van een gedragsdeskundige bijvoorbeeld, heeft voor enkele
deelnemers wellicht nut, maar voor vele is het ook weer gewoon het zoveelste persoon dat bij een ontwikkelingsproces betrokken
moet worden, wat soms het beeld doet vormen alsof iedere deelnemer 6 personen nodig heeft om tijdens een evaluatiegesprek over
het leven van 1 deelnemer commentaar te geven. Door het luisterend oor van de maatschappelijk werker kregen we weer iets meer
inzicht in welke keuzes we hier in nog wel kunnen maken als kleine zorgverlener en waar je je stem wil laten horen en waar je geen
energie in gaat steken.

2.3 Algemene conclusies

Een aantal belangrijke zaken die we het afgelopen jaar geleerd hebben:

1. Deelnemers kunnen meer hebben dan wij als zorgverlener soms denken: we hebben gemerkt dat ook wij afgelopen jaren
langzaam af en toe in een routine zijn gekropen in plaats van bijvoorbeeld het risico van nieuwe dingen eerst bij de deelnemer neer te
leggen en te vragen: "Wat denk jij dat je hierin nodig hebt?" De ruimte geven aan deelnemers om te groeien, fouten te maken en
ontwikkelen voelt soms vooral als extra werk opleverend, terwijl dat in de praktijk en achteraf heel erg blijkt mee te vallen.
Deelnemers kunnen juist uit hun schulp kruipen als ze het gevoel krijgen echt van waarde te kunnen zijn en verantwoordelijkheid te
mogen nemen. Echter, een tijd van focus en adrenaline kan niet eeuwig duren.

2. De risico's zitten meer in de kleine dingen, de gewone dingen die je door blindheid overschat: tijdens de verbouwing was de focus
hoog, de risico's duidelijk en dus stonden ze vooraan in ons blikveld. We verwachten dat juist het komende half jaar uitdagender zal
zijn. ledereen is moe van de verbouwing, het risico om slordiger te worden groeit, want "vergeleken met vorig jaar stelt dit niks meer
voor", het normaal komt langzaam weer terug maar nog niet helemaal. Juist dan is het zaak om te blijven informeren en in de gaten
te houden hoe iedereen er bij zit, waar de kleine risico's zitten, waar de nieuwe gewone risico's zitten voor het welzijn van de
deelnemers.

3. Tijd om het kwaliteitsproces weer opnieuw te herzien als alles draait en de nieuwe protocollen zijn gevormd. Met name de RI&E,
maar ook terug te kijken of we dingen ondertussen anders zijn gaan doen, dingen zijn vergeten, etc. het koffietafelmoment in maart
wordt daarom extra belangrijk omdat we dan echt kunnen terugkijken met z'n allen met meer rust en de vraag: wat is voor het
komend half jaar belangrijk voor iedereen, met welke verandering ben je blij, heb je iets gemist, wat zou je graag terugwillen?".
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Doelstellingen 2025 besproken

- De vernieuwing van de koeienstallen "De Oude Stal" en "De Luifelstal" voor eind november 2025: wonderbaarlijk genoeg is dit gelukt.
We zijn er nog niet helemaal maar de koeienstallen zijn bijna af en met maart 2026 moeten de dierenverblijven ook van binnen
geheel gereed zijn.

- De zorgboerderij houden op dezelfde grootte als nu wat betreft het aantal deelnemers (max 12 deelnemers) en dezelfde verhouding
van GGZ en NAH, namelijk 50/50: Vergeleken met een jaar geleden zijn we iets gegroeid naar die maximaal 12 deelnemers en is de
verhouding inderdaad rond de 50/50 gebleven. Hier hebben we geen actief beleid voor gevoerd. Sterker nog, we hebben tijdens de
kennismakingsrondleiding haard aangezet op de verbouwing die plaats vond, zodat toekomstige deelnemers niet gedesillusioneerd
zouden raken door de onrust of veranderingen die plaats vinden op de boerderij in plaats van de wellicht gezochte rust en regelmaat.
De nieuwe deelnemers wisten hierdoor goed waar ze aan begonnen maar blijkbaar trekt het onderdeel uitmaken van zoiets
spannends en unieks ook aan.

- De vergaderlocatie iets minder druk bezetten, 2 a 3 keer in de week: Ook dit is gelukt en heel verstandig geweest, hoewel het ook
dubbel voelt. Door de vergaderingen terug te schroeven hadden we minder risico met geluidsoverlast door de bouw, doordat we de
groepen eromheen konden plannen, net als met de zorgboerderij. Aan de andere kant kost een verbouwing ook veel geld en dan is de
zekerheid van "in ieder geval komt er ook nog wat binnen" heel prettig. De zenuwen van alles op een laag pitje zetten om de bouw zo
soepel en snel mogelijk te laten verlopen zijn niet prettig maar de rust en ruimte die het heeft gebracht wogen er zeker tegen op.
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3 Deelnemers en medewerkers

3.1 Deelnemers

Doelgroep

Wij bieden groepsbegeleiding en specialistische begeleiding aan deelnemers met een zware en gemiddelde zorgvraag. De zorg
wordt gefinancierd vanuit WMO, WLZ of PGB in onderaannemerschap en via direct contract met gemeente. De zorg die wij
aanbieden valt onder dagbesteding voor middel- en zware GGZ indicaties vanuit de WMO en mensen met NAH. De verdeling is ook
aan het eind van het jaar ongeveer 50/50.

Aantal deelnemers

We zijn het jaar gestart met 11 deelnemers. Daar is 1 deelnemer van vertrokken in het eerste kwartaal vanwege een te zware
zorgvraag. Dit is overleg gebeurd met de wooninstelling van de deelnemer. In de zomer zijn er twee deelnemers bijgekomen, beiden
vanuit participatie en beiden zijn na 3 a 4 maanden weer doorgestroomd naar betaald werk. De twee dames waren ondanks de korte
aanwezigheid een aanwinst voor de groep; vrolijk, betrokken en enthousiast. We hebben ook van beiden afscheid genomen met taart
en koffie. 1 deelnemer is in de zomer begonnen, toen weer tijdelijk weggeweest vanwege opname en in het najaar weer
teruggekomen. We zijn het jaar geéindigd met 12 deelnemers waarvan 1 deelnemer wel ingeschreven maar al langere tijd niet actief
meedraaiend vanwege afwisselend lichamelijke gebreken en een herintredingstraject bij het UWV. Verwacht wordt dat deze
deelnemer komend jaar weer aan zal haken.

3.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

Conclusie deelnemers

De belangrijkste conclusie die we kunnen trekken is dat onze deelnemers weerbaarder zijn dan wij af en toe denken. Zoals ze de
verbouwing hebben doorstaan, daar hadden wij van tevoren andere voorspellingen over.

Een andere conclusie is dat we een duidelijke intake hebben. De verwachting van de nieuwe deelnemers bleek goed te matchen met
wat er vervolgens op de boerderij gebeurde en te doen was. Geen van de nieuwe deelnemers gaf aan dat het toch heel anders was of
de overlast erger dan gedacht.

Als je kijkt naar de reden waarom deelnemers zijn afgevloeid of tijdelijk zijn uitgevallen zijn dat de oorzaken die ook in een normaal
jaar spelen: over naar werk, terugval in psychische gesteldheid of niet de juiste zorgzwaarte. Hoewel het even moeite kostte om de
wooninstelling van deze laatste deelnemer te overtuigen op afstand, weten we zelf steeds beter onze grens te beschermen en aan te
geven. Een tweede kans geven is prima, maar daarna moet het ook een keer klaar zijn, ook al is dat voor een wooninstelling of een
ambulant begeleider wellicht niet prettig om te horen. En zeker krijgen we dan de vraag: maar kunnen jullie dan je aanbod niet
wijzigen voor deze deelnemer (bijvoorbeeld door deze 1 op 1 veel op sleep touw te nemen), maar daar zijn we steeds stelliger in
geworden: daar hebben we de opdracht niet voor vanuit de gemeente en de mankracht niet voor op de boerderij. De deelnemers die
we nu hebben passen bij wat we bieden en zijn dus zelfs flexibel genoeg gebleken dat ze de verbouwing met ons mee hebben
kunnen doorstaan.

Zoals al eerder aangehaald hebben we veel deelnemers zich afgelopen jaar juist extra zien ontwikkeling door de extra
verantwoordelijkheid die er lag om op te nemen. Zo is er een deelnemer geweest die elke ochtend eerst even met de hond ging
wandelen, zodat deze ook een uitje had. De hond had namelijk wel last van alles wat er gebeurde op het bedrijf. De hond uitlaten
zetten wij zelf niet op de takenlijst, maar dit werd dus zelf door die deelnemer naar voren gebracht, gevraagd en dat was een welkom
aanbod.
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Voor het komend jaar wordt het weer zoeken naar het nieuwe normaal. Wat betreft het aantal deelnemers en de doelgroepen en
doelgroepenverdeling houden we het zo zoals het in 2025 was. Het eerste half jaar gaan we wel met de koffietafelmomenten
nadrukkelijk terugkijken op de bouw en evalueren. Daarnaast zullen we de eerste twee maanden elke dag nog steeds beginnen met
op te schrijven wat er die dag gaat gebeuren op het bedrijf en wie er mogelijk extra zullen rondlopen. Dit heeft volgens ons veel rust
gebracht en onrust voorkomen.

3.3 Personeel

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Personeel.

3.4 Stagiairs

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Stagiairs.

3.5 Vrijwilligers

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Vrijwilligers.

3.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Kwaliteitsjaarverslag 769/De Hooilanden 19-01-2026, 15:56 Pagina 12 van 41



4 Scholing en ontwikkeling

4.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Gezien onze doelgroep is het nuttig om kennis te blijven vergaren over NAH: oorzaken, diversiteit aan symptomen en wat zijn de
effectieve begeleidingsvormen hierin. De zorgboerin heeft aangegeven de opleiding Toegepaste psychologie nog steeds af te willen
ronden, hoewel dit niet langer een eis is voor de dagbesteding. BHV is nodig voor de veiligheid van de deelnemers op de boerderij
zelf.

De Gezette Opleidingsdoelen voor 2025 zijn:

1. Afronden opleiding Toegepaste Psychologie: F de Kanter; Vanwege de verbouwing en al het extra werk dat dit met zich meebracht
afgelopen, was er geen tijd voor de zorgboerin voor het afronden van de scriptie. Het plan is nu nog een poging te doen in 2026 en
anders de opleiding af te sluiten zonder eindscriptie.

2. Herhaling BHV: F de Kanter en L Pool; Beide hebben hun BHV eind van het jaar herhaald.

3. Cursus regeneratieve landbouw: L Pool; Aangezien L Pool afgelopen jaar plotseling te druk was met het management van de
bouw, heeft F de Kanter deze cursus op zich genomen, maar gekozen voor een andere variant. In plaat hiervan heeft F de Kanter de
cursus Inleiding beheer Natuurgrasland gevolgd. Dit is een cursus die verplicht wordt gesteld aan iedereen die grond pacht van
Staatsbosbeheer. De Hooilanden is ook in de toekomst afhankelijk van pachtgrond mede van Staatsbosbeheer om haar agrarische
tak te kunnen laten voortbestaan. De agrarische tak vormt nog steeds de basis voor de zorgboerderij.

4. Workshop geweldloze communicatie bij L Paans, Wageningen: L Pool en F de Kanter. Afgelopen jaar hebben L Pool en F de Kanter
3 dagen van deze workshop afgerond. Deze zal worden doorgezet in 2026. Hierbij hebben beide zorgboeren vooral geleerd over hoe
de keuze van woorden en de timing van een gesprek invloed hebben op het verloop van en gesprek. D gesprekstechniek is vooral ook
nuttig bij deelnemers waar boosheid dicht aan de oppervlakte liggen.

5a. Kennisvergaring rondom NAH: Zorgboer en zorgboerin, o.a. door middel van deelname aan Congres niet-aangeboren
hersenletsel; Deelname aan dit congres is afgerond op 22 januari. Het was een mooie dag met uitwisseling van ervaringen en nieuwe
kennis over bijvoorbeeld de moeheid die vaak met NAH gemoeid gaat en waar wij ook in de zorgboerderij mee te maken hebben.

5b. Kennisuitwisseling met Sisa, Professionals in NAH en Propersona Wolfheze: L Pool en F de Kanter De kennisuitwisseling was dit
jaar iets minder. Bij de nieuwe deelnemer met NAH hebben wij vooral contact met het thuisfront. Hierbij gaat het vooral om het
uitwisselen van deelnemerspecifieke kennis van de NAH.

6. Intervisie met lokale groep zorgboeren en Kinderkracht Jongerencoaching, 4 keer afgerond in 2025: F de Kanter. Hierbij is vooral
ter sprake gekomen hoe verschillende partijen omgaan met contractlegging met de gemeentes en het uitwisselen van ervaringen
rondom deelnemers. Ook het stoppen van een mede-zorgboerderij was aanleiding tot gesprekken over eigen situaties van de

zorgboeren.

Voor alle zes de opledingsdoelen geldt dat ze afgerond zijn in 2025 maar ook waardevol zijn om voort te zetten in 2026.

4.2 Opleidingsdoelen komende jaren

De Gezette Opleidingsdoelen voor 2026 zijn:

1. Afronden opleiding Toegepaste Psychologie: F de Kanter; Vanwege de verbouwing en al het extra werk dat dit met zich meebracht
afgelopen, was er geen tijd voor de zorgboerin voor het afronden van de scriptie in 2025. Het plan is nu nog een poging te doen in
2026 en anders de opleiding af te sluiten zonder eindscriptie.

2. Herhaling BHV: F de Kanter en L Pool; voor beiden zal de herhaling van BHV eind van het jaar plaats vinden.
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3. Cursus Inleiding Beheer Natuurgrasland door Aeres Hoge School, in opdracht van Staatsbosbeheer: F de Kanter; Dit is een cursus
die verplicht wordt gesteld aan iedereen die grond pacht van Staatsbosbeheer. De Hooilanden is ook in de toekomst afhankelijk van
pachtgrond mede van Staatsbosbeheer om haar agrarische tak te kunnen laten voortbestaan. De agrarische tak vormt nog steeds de
basis voor de zorgboerderij. Na deze cursus volgen nog drie cursussen waarbij je als pachter telkens in een niveau hoger geplaatst
wordt als natuurbeheerder en meer kans maakt op pachtgrond.

4. Workshop geweldloze communicatie bij L Paans, Wageningen: L Pool en F de Kanter. De workshop is gericht op een vorm van
communicatie waarbij conflict wordt vermeden en een vruchtbare uitwisseling van gevoel, gedachten en wensen etc wordt bereikt.
Dit is vooral goed toepasbaar bij deelnemers die snel vanuit boosheid reageren waardoor een vruchtbaar gesprek niet langer
mogelijk is.

5a. Kennisvergaring rondom NAH: Zorgboer en zorgboerin, o.a. door middel van deelname aan Congres niet-aangeboren
hersenletsel; Het volgende congres zal plaats vinden op 9 februari in Ede. Met als thema: Van gisteren naar morgen; grensverleggende
samenwerking in NAH-zorg

5b. Kennisuitwisseling met Sisa, Professionals in NAH en Propersona Wolfheze: L Pool en F de Kanter. Wij hebben nog steeds veel
baat bij kennisuitwisseling met de wooninstellingen waar sommige deelnemers wonen. Het doel is de dagbesteding beter aan te
passen aan de wensen en mogelijkheden van de deelnemers. Deelnemers met NAH zijn zelf niet altijd in staat hun mogelijkheden en
obstakels goed te benoemen, vandaar dat contact met de omgeving van deze deelnemers extra nuttig is.

6. Intervisie met lokale groep zorgboeren en Kinderkracht Jongerencoaching, 4 keer afgerond in 2025: F de Kanter. Hierbij is vooral
ter sprake gekomen hoe verschillende partijen omgaan met contractlegging met de gemeentes en het uitwisselen van ervaringen
rondom deelnemers. Ook het stoppen van een mede-zorgboerderij was aanleiding tot gesprekken over eigen situaties van de
zorgboeren.

4.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

Afgelopen jaar was het een extra uitdaging om de opleidingsdoelen te halen. De verbouwing bracht zoveel meer activiteiten met zich
mee en liet zo weinig tijd over, dat het moeilijk was cursussen of workshops hier nog bij in te passen. Vandaar dat BHV pas aan het
eind van het jaar is ingehaald en zaken als intervisie en persoonlijke workshops op alternatieve tijden zijn ingepast of opgelost.
Volgend jaar hopen we hier weer wat meer gestructureerd tijd voor te kunnen maken.

Proces opleidingsdoelen opstellen

leder jaar stellen de zorgboer en zorgboerin in januari hun opleidingsbehoeften op en wordt de agenda hiervoor ingevuld. Deze
behoeftes kunnen ontstaan vanuit eigen interesse of vragen of problemen die in de praktijk van de zorgboerderij opkomen. De
opleiding kan zijn het volgen van een training, congres, coaching etc. Aan het eind van het jaar worden de resultaten samen
geévalueerd en een nieuw plan opgesteld voor het volgend jaar.

Met een zorgboerderij waarvan de agrarische tak nog steeds de basis vormt, maar ook de vergaderlocatie en winkel een essentieel
onderdeel zijn van het bedrijf en voorwaarde voor het voortbestaan van de zorgboerderij, worden de opleidingsdoelen van de
zorgboeren breed uitgezet. Niet alleen cursussen in de hoek van de zorg zijn belangrijk, maar ook in de agrarische hoek en waar het
gaat om hygiene en productverkoop. Zonder goedlopende boerderij, ook geen zorgboerderij.

De grootste ontwikkeling maken wij door middel van het uitvoeren van het werk: ervaring opdoen! Bij elke nieuwe deelnemer, nieuwe
situatie leren wij weer bij. Dat geldt zowel voor deelnemers met NAH als uit de GGZ. Deze ervaring nemen wij weer mee in de
begeleiding van de volgende deelnemer en zo groeien wij in onze kwaliteit. Met name voor de doelgroep NAH geldt dat elke nieuwe
deelnemer weer een onbeschreven boek is. NAH is een diagnose maar zegt vervolgens niets over de gevolgen voor de deelnemer. Zo
complex als de hersenen zijn, zo verschillend zijn de symptomen die bij mensen zichtbaar worden. Het doel bij een nieuwe
deelnemer is zo snel mogelijk achterhalen waar de breuken liggen maar ook: waar en hoe kunnen we verbetering bereiken, hoe klein
en langzaam ook. De ontwikkeling stopt nooit.

Conclusies 2025

Eén van de dingen die belangrijk bleken tijdens de verbouwing waste invloed van prikkels op de moeheid van deelnemers en hoe je
daar wel of niet rekening mee houdt, afhankelijk ook van de wensen van de deelnemer. Dit onderwerp kwam ook in het congres aan
bod.
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Ook door intervisie en de verhalen van anderen hebben wij geleerd soms anders naar situaties te kijken of de oplossing op een ander
gebied te zoeken. En sommige verhalen hebben ons voorbereid op situaties die bij ons op de boerderij nog niet zijn voorgekomen
maar wel voor te stellen zijn als zodanig. Dit jaar hebben we vooral verhalen opgehaald. We merkten dat ook al hadden we zelf nu
minder in te brengen door moeheid of drukte, het toch heel nuttig was om weer even met anderen te zitten en cases door te nemen.
De momenten dwongen ons even in te zoomen op de zorgboerderij en van een afstand onszelf af te vragen: hebben we het nog
onder controle, loopt het nog zoals we willen, ondanks de verbouwing, of moeten we wat aanpassen. Hierdoor hebben we onder
andere besloten een aantal dagen de zorgboerderij naar de tuinderij te verleggen, als het op het erf te druk werd.

Voor komend jaar willen we alsnog de communicatie met deelnemers explicieter onder de loep nemen. Het concept van Geweldloze
communicatie heeft onze nieuwsgierigheid gewekt en we zijn benieuwd of we hier ook op de zorgboerderij een meerwaarde mee
kunnen bereiken bij sommige deelnemers. We hebben een aantal deelnemers die door hun ervaringen in et leven zeer negatief en
boos zijn naar de wereld. Dit kan de ontwikkeling en ons werk in de weg staan, bij de een meer dan bij de ander. Gesprekken
belanden bij herhaling in het herhalen van alles "wat er toch wel mis zal gaan". Door de cursus Geweldloze communicatie" krijgen we
handvaten om dergelijke gesprekken weer bij te sturen naar een productieve modus.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Terugkoppeling van deelnemers

5.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Het algemene proces van evaluaties en opzet van begeleidingsdoelen

leder jaar houden we per deelnemers een evaluatiegesprek over de voortgang van het begeleidingsplan en de dagbesteding op de
boerderij in het algemeen. In 2025 heeft elke deelnemer 1 uitgeschreven evaluatiegesprek gehad. We werken hierin met een
vragenlijst als uitgangspunt met een aantal schaalvragen (van 1 tot 10). We merken dat vooral voor mensen met NAH het
makkelijker praat als ze eerst iets moeten waarderen met een cijfer dan wanneer het alleen een open vraag betreft. De hoogte van
het cijfer geeft ons dan weer een aanleiding om door te vragen (waarom is het geen.....). Het verschilt sterk per deelnemer hoeveel
individuele gesprekken er daarnaast plaatsvinden. Voor de een is 2 keer per jaar zo'n gesprek voldoende, voor de ander is dit om de
week of soms zelfs elke dag gedurende een bepaalde periode. Bij een formeel evaluatiegesprek gaan we stapsgewijs de vragenlijst
door, vullen deze samen in en wordt deze aan het eind door zowel de deelnemer als de zorgboerderij ondertekend. Bij de andere
gesprekken kunnen ook aantekeningen worden gemaakt, maar deze worden niet in een dossier bewaard. Wanneer hier tips of
stappen in worden opgeschreven, gaan deze met de deelnemer mee naar huis. Voor een evaluatiegesprek trekken we ruim de tijd uit,
minimaal een uur. Wanneer er onderwerpen naar boven komen die nog een keer een nader gesprek vragen plannen we dat in. Vrijwel
alle deelnemers vertellen makkelijk hun verhaal en zo krijgen we voldoende informatie om weer mee verder te kunnen. De meeste
deelnemers weten zelf ook nog min of meer welke doelen we hadden afgesproken. Voor het opstellen van nieuwe doelen moeten we
soms wat helpen; deelnemers zijn snel geneigd om de doelen te groot te maken en ze tegelijk als onmogelijk te zien. Soms moeten
we dan helpen met de doelen weer terugbrengen tot de essentie van de betreffende deelnemer. Dit kan bijvoorbeeld ook een
herhaling zijn van het vorige (zoals "contact houden met collega's en niet vereenzamen in huis"). Voor sommige deelnemers blijven
bepaalde punten een gevecht en dat kan je ze niet kwalijk nemen, al hoewel de wijze van herindicatie en verslaglegging vanuit de
gemeente daar soms wel naar stuurt. Zeker nu de sommige gemeentes ook met herindicaties van een half jaar werken, wordt het
opstellen van nieuwe doelen een punt. Het geeft de verwachting alsof er in een jaar zoveel stappen gezet moeten zijn, een bepaald
tempo wat eigenlijk onhaalbaar is. De begeleidingsdoelen blijven voldoende SMART omschreven om ook te beoordelen of doelen
bereikt zijn en wat de vervolgstappen worden.

Wat er bij de evaluaties wordt besproken is:

- Hoe gaat het met de deelnemer zelf?

- Hoe bevalt het op de zorgboerderij; wat wel, wat niet?

- Hoe gaat de omgang met collega's?

- Hoe bevalt de begeleiding?

- Welke doelen waren er de vorige evaluatie gesteld en hoe is het daar mee gegaan?

- Welke nieuwe doelen gaan we stellen voor de komende tijd?

- Wat is de visie van de deelnemer op zijn leven voor over 1 jaar, 5 jaar en / of 10 jaar?

Met name de laatste vraag is heel belangrijk. Voor sommige deelnemers geldt dat zij een uitgebreid team van zorgverleners om zich
heen hebben, met herhaaldelijke contactmomenten. Het nadeel hiervan is dat een deelnemer soms zeer gehospitaliseerd is. Bij
hospitalisering lijkt het alsof zorg ontvangen het enige is waar je leven om draait. Terwijl alle zorg juist ondersteunend moet zijn aan
het leven van een persoon. leder mens zou in bepaalde mate het leven zelf moeten kunnen bepalen. Dit is essentieel voor de
motivatie die nodig is om soms door moeilijke periodes of omstandigheden heen te komen. De vraag over de lange termijnvisie
stimuleert deelnemers om na te denken over hun eigen leven. De eerste reactie van deelnemers op de vraag is vaak: "ja, maar dat is
toch niet realistisch’, of "Ik heb geen doelen voor over een jaar of vijf jaar". Pas als wij zelf voorbeelden noemen als "zou je nog willen
wonen waar je nu woont, zou je een leuke nieuwe hobby willen hebben, wil je nog naar school?", dan komen deelnemers langzaam
los en vertellen ze over wat ze zelf graag zouden willen, ook al is dat misschien niet haalbaar. Je ziet dat deelnemers tijdens het
vertellen al weer rechter op gaan zitten, ze vertellen over een andere kant van zichzelf die bijna niet meer aan bod komt; hun eigen

identiteit. En ook al zijn wensen soms niet meer haalbaar, we kunnen ze wel gebruiken als leidraad in de activiteiten en het maakt
onze deelnemers weer mens.

Evaluatie van het opstellen van begeleidingsdoelen
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Het blijft voor begeleiders en deelnemers soms een gedwongen opgave om telkens nieuwe doelen vast te moeten stellen, zeker als
dat na een half jaar moet. Als dat doelen zijn die in het vorige begeleidingsplan stonden, vragen deelnemers soms of dat dan wel
goed genoeg is. Zijn het nieuwe doelen dan zwakken ze die soms af met de boodschap dat ze dat dan niet in een half jaar gaan
halen he? Begeleidingsdoelen zouden een leidraad moeten zijn voor de deelnemer en zorgboer, zodat je met hetzelfde doel bezig
bent. Door de nadruk die er bij herindicaties soms op evalueren en het opstellen van nieuwe begeleidingsdoelen wordt gelegd door
gemeentes, voelt het alsof je gefaald hebt als je als deelnemer deze begeleidingsdoelen niet hebt behaald bij de volgende evaluatie
en wie weet verlengd de gemeente dan je indicatie niet. Terwijl "het accepteren van de nieuwe situatie en gestimuleerd worden tot
meer fysieke activiteit", kan je bij iemand met NAH jarenlang als doelen opnemen. En daar zit dan ook zeker ontwikkeling in maar het
is niet na een jaar "af".

We zien een duidelijk verschil bij evaluaties en het opstellen van doelen tussen deelnemers met NAH of met GGZ. Deelnemers met
NAH komen hier vaak na een lange tijd van revalidatie, voordat of terwijl ze weer naar huis gaan of naar een alternatieve
zelfstandigere woonvorm. Hierbij komen doelen terug als: herkennen van de veranderingen, acceptatie van wat er verloren is, uiting
geven aan de boosheid en omzetten naar motivatie om verder te gaan, onderzoeken wat er nog wel kan. Bij NAH hebben we vaak te
maken met deelnemers die zelf hun eigen obstakels niet herkennen, moeten wennen aan hun nieuwe leven en ook vaak het gevoel
hebben door hun omgeving te worden tegengehouden want eigenlijk "kunnen ze alles nog wat ze eerst ook konden". Dit maakt het
soms pijnlijk om nieuwe doelen op te stellen. Om de doelen realistisch te houden moeten we de deelnemer soms confronteren met
de werkelijkheid of de beperkingen van buitenaf waar iemand nou eenmaal mee te maken heeft. Doelen als "ik wil uiteindelijk
gewoon weer aan het werk en naar huis", schrijven we ook niet op maar vervangen dit door het eerst kleine stapje zoals "eerst weer
zelf proberen een klus te onthouden", "zelfstandig aan het werk gaan’, "opschrijven van taken op je hand of arm zodat als je even niet
meer weet wat je daar ook al weer doet, dat je het snel weer kan terugvinden'. Dit geeft aan dat het werken met deze doelgroep
behalve pittig ook enorm uitdagend is: we stoppen nooit met proberen want hersenen zelf hebben ook de eeuwige behoefte zichzelf
te herstellen en je kan zoveel doen om dat te ondersteunen. Bij NAH komt het erop aan dat wij zelf een goed beeld hebben van hoe
iemand binnenkomt en kunnen benoemen naar de deelnemer achteraf waar wij zien dat de vooruitgang zit. Langzaam zie je dan dat
deelnemers op je vertrouwen en met je meegaan. En afleiden van het constante piekeren over wat er verloren is, maar gewoon
meenemen in de actuele uitdagingen op de boerderij doet ook wonderen.

Bij deelnemers uit de GGZ zie je vaker doelen terugkomen over grenzen van prikkelverwerking aanvoelen, overprikkeling durven
aangeven en zelf overgaan tot een oplossing; oordoppen op doen, even afzonderen, aanpassen werktijden, leren met welke collegae
wel te kunnen samenwerken en welke niet, dat ook weer durven aangeven aan begeleiders etc. werken we met concrete doelen en
zien de deelnemers ook vaak de verandering die ze hebben doorgemaakt. We hebben dit jaar ook weer twee deelnemers uit de GGZ
in korte tijd veel zien leren over zichzelf, tot rust zien komen en binnen een half jaar door zien stromen naar betaald (aangepast)
werk. Het belangrijkste is dat je ze ziet groeien in zelfvertrouwen en relativeringsvermogen. Juist ook door naar andere deelnemers
te kijken met de vraag: wat vind jij dat hij of zij zou moeten doen. Je merkt dan dat deelnemers naar zichzelf vaak een stuk
veeleisender zijn dan naar hun medemens en dat het helpt ze indirect wat milder te horen worden over hun eigen situatie. Het hoeft
niet allemaal meteen een succes te zijn en het is heel logisch of soms onvermijdbaar om even een stap terug te doen. Of een
deelnemer die stap zet heeft ook te maken met lef en durven fouten te maken. De doelen bij deelnemers uit de GGZ zijn vaak
realistisch, we ondersteunen met het knippen van grote doelen in kleine stukjes zodat ze ook haalbaar worden. Deelnemers geven
bijna allemaal aan dat ze zelf voelen dat ze beter in hun vel zitten, door gesprekken zichzelf leren begrijpen en minder zorgen hebben
na een tijd op de boerderij.

De begeleidingsdoelen sluiten over het algemeen goed aan bij wat te realiseren is, zij het dat het voor de meeste mensen gaat om
meerjarendoelen. We bepreken dan tijdens de evaluatie wat de vooruitgang in de doelen is geweest, of door welke omstandigheden
het tiberhaupt al een prestatie was om achteruitgang te voorkomen, of waarom er wel een terugval is geweest en wat er nodig is om
weer terug op het spoor te komen. Een enkele keer loopt het idee van de zorgboer-in uiteen met de plannen van de deelnemer. Bij
deelnemers met NAH is dat vaker dat we samen met de deelnemer de doelen iets naar beneden bijstellen, bij GGZ is het vaker de
andere kant op. Een enkele keer komt het ook voor dat de zorgboer-in van mening is dat de doelen wel iets scherper kunnen, maar de
deelnemer aangeeft niet meer ambitie te hebben. Dat schuurt soms. Dan raakt het leerelement namelijk uit beeld, is de motivatie
moeilijker vast te houden voor zowel zorgboer-in als deelnemer en popt de vraag soms op "wat is dan het doel van de dagbesteding".
Hierin zoeken we dan de samenwerking met de gemeente die hierin opdrachtgever is. Als de gemeente aangeeft hiermee akkoord te
gaan, dan is het aan ons om te kiezen: wil ik me hier wel voor inzetten. Dat is soms een weg van proberen, vallen en weer proberen,
maar heeft ook vaak tijd nodig om zich uit te kristalliseren, om te kijken welke kant het dubbeltje op gaat vallen. Het meest
bevredigende is als deelnemers uit de GGZ voor zichzelf ambitieuze doelen hebben en onze rol vooral bestaat uit bevestigen,
opbouwen van het zelfvertrouwen en positieve ervaringen creéren, zodat zo'n deelnemer ook echt met zelfvertrouwen door stroomt
naar zijn of haar toekomstbeeld.

Effecten begeleiding
We zien in de evaluatie zeker de effecten van de begeleiding terugkomen, vooral in het grotere geheel: het onvoorwaardelijke, het

vertrouwen, de stimulans, de humor, het relativeren. Het zorgt er allemaal voor dat deelnemers anders naar zichzelf gaan kijken en
zichzelf minder veroordelen. En dan opeens durven ze stappen te zetten die ze eerst niet voor mogelijk hielden. De meeste
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deelnemers die hier beginnen hebben allereerst het vertrouwen in zichzelf voor een groot deel verloren. Door ze terug te geven hoe
wij ze zien, groeien ze en bouwen ze langzaam ook weer het lef op dingen te proberen. Door het constante vertrouwen merk je dat ze
ook meer veerkracht krijgen. Hierdoor zijn ze minder uit het veld geslagen als iets niet lukt, of minder snel, en wordt het langzaam en
gewoonte om weer op te staan en nog een keer te proberen. Hier zijn we heel tevreden over. Voor volgend jaar hopen we echter toch
zo gauw mogelijk weer de verbouwing en de onrust achter ons te kunnen laten, zodat we ons met meer regelmaat en aandacht aan
de deelnemers kunnen wijden. Al is het maar voor onze eigen rust. Nu was de verbouwing een grote verbinder, maar het is ook fijn
om gewoon weer samen kersen te plukken of bij een andere boerderij te gaan kijken als verbindende activiteit.

Wat blijft terugkomen is de feedback dat onze menselijke aanpak zo gewaardeerd wordt. Vaak horen we van deelnemers dat de
manier waarop wij met ze praten zo anders is als van andere zorgverleners. Dat het bijzonder is dat we gewoon als twee volwassen
een gesprek hebben met de vraag aan de deelnemer: wat wil jij en hoe kunnen wij je daarin van dienst zijn? En daarnaast dat vrijwel
iedereen het gevoel heeft dat wij iets in ze zien dat ze zelf nooit gezien hadden; een vertrouwen dat ze de doelen of wensen die ze
voor zichzelf hebben ook binnen hun bereik liggen, dat het alleen de vraag is hoe lang de weg daarnaartoe is. Wij hebben dit jaar nog
veel duidelijker gezien dat het feit dat wij in onze deelnemers geloven, heel veel veerkracht bij hen creéert om uiteindelijk te groeien,
ook al kan dat soms langzamer gaan dan ze dachten dat "moest".

5.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

Uitkomsten evaluatiegesprekken algemeen:

Belangrijkste uitkomst van de evaluatiegesprekken dit jaar is dat de meeste deelnemers veel beter door de verbouwing heenkomen
dan wij hadden verwacht. Uit hun bewoording maken we op dat ze goed voorbereid waren door de dagelijkse breafing over wat er die
dag aan geluid en mensen te verwachten was. Sommige deelnemers hebben zich vaker teruggetrokken op de koffieplek bij de
moestuin, maar gaven aan dat geen probleem te vinden "want dat hoort bij verbouwen". Wat we hiervan geleerd hebben is dat ook wij
in als die jaren dagbesteding leveren, wat voorzichtiger zijn geworden en meer voor de deelnemers zijn gaan invullen in plaats van
met een open blik de mensen te benaderen en telkens weer te vragen: "Waar heb je behoefte aan, wat wil jij?" Ons eigen commentaar
op grote instellingen is vaak dat deelnemers daar ingeschaald worden in categorieén en vervolgens volgens vaste protocollen
behandeld of begeleid worden. Daar is geen maatwerk meer mogelijk, uit gemak, risicomijding, tijdsdruk of uit gewoonte. Terwijl
zeker mensen met NAH, ruimte nodig hebben om fouten maken, om zich verder te kunnen ontwikkelen en om te leren accepteren. En
die fouten vormen vaak een risico voor een instelling, of kosten tijd en dus gaat men ze uit de weg. Afgelopen jaar hebben we
geleerd dat ook wij niet altijd meer met een open blik naar onze deelnemers keken. We vulden eigenlijk al in "hier gaat hij last van
hebben', "Zij kan beter ergens anders een klus doen want hier zijn veel te veel prikkels". We waren te bang voor commentaar en voor
als het mis zou gaan. En hoewel de deelnemers voor ons voelen als een onderdeel van ons team, hadden we onderschat hoezeer dat
ook de andere kant op geldt. Als WE aan het verbouwen zijn, dan hoort daar overlast bij, maar daar weegt al het moois wat WE aan
het creéren zijn dan ruimschoots tegenop.

Een andere belangrijke uitkomst is dat deelnemers groeien van meer verantwoordelijkheid. Op De Hooilanden werken we volgens het
principe "steeds meer verantwoordelijkheid maar zonder druk". Hier gaat het om verantwoordelijkheid die voor ons te controleren is.
De risico's hebben we van tevoren doorgenomen en deze kunnen we dragen. Maar tijdens een verbouwing heb je niet alles onder
controle. Dus tenzij je de deelnemers allemaal naar huis stuurt, kunnen deelnemers toch in een situatie komen dat ze zelf zullen
moeten handelen om bijvoorbeeld overprikkeling te voorkomen, of hun eigen plek moeten blijven opeisen. Zo was er een deelnemer
die gewend was wel 5 keer op een ochtend een pauze te houden met een sigaretje. Hierbij belande hij ook eens tussen de
bouwvakkers en hun koffie. Toen de zorgboerin hier later achterkwam en dacht "oh help, als ze hem maar met een beetje respect
hebben behandeld en hij zich niet overdonderd heeft gevoeld”, hadden de mannen prima begrepen wat ze aan elkaar hadden en
maakten zelfs grapjes met elkaar als een onderonsje. Zorgen om niks en voor de deelnemer een heerlijk moment om zo normaal
behandeld en benaderd te worden door de werklui. Een keer niet als ongelijken.
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Conclusies wat betreft de begeleidingsdoelen

We zien nog steeds dat zo scherp en tijdsgebonden als de begeleidingsdoelen vaak gesteld moeten worden voor de gemeenten, ze
in werkelijkheid niet zijn. Als het gaat om het "creéeren van meer draagkracht" is dat niet aan het eind van het jaar opgehouden en
loop je onderweg ook tegen leerpunten aan die je bij het opstellen van de doelen nog niet zo had herkend. Hier wordt in het jaar
flexibel mee omgegaan, de nieuw ontdekte hobbels worden verdiept maar niet direct in het begeleidingsplan aangepast. Pas aan het
eind van het jaar stellen we weer een nieuw plan op en worden deze punten daarin meegenomen. De realiteit is dat zeker bij
deelnemers uit de GGZ een jaar vaak met pieken en dalen voorbij gaat. Een doel kan dan nog steeds zijn "meer rust in mijn hoofd", of
"structuur vast houden', maar het moet niet als falen aanvoelen op het moment dat bepaalde problematiek in combinatie met
onvoorspelbare gebeurtenissen, die weg laten wiebelen en aan het eind van het jaar niet zo hoog laten uitkomen als je zou willen.
Een doelstelling geeft vooral aan waar we naartoe werken, maar het leren van de obstakels levert eigenlijk de grootste les op.

Conclusies wat betreft de begeleiding:

Zoals eerder aangegeven wordt de menselijke benadering heel erg gewaardeerd door iedereen. Dat geeft ons ook bevestiging van
ons gevoel want in regiegesprekken met andere zorgverleners merken we zelf ook duidelijk het verschil. Zeker bij zorgverleners die
incidenteel bij deelnemers betrokken zijn en alleen in de vorm van gesprekken contact hebben merk je een weerstand tegen een
informele, gelijkwaardige omgang met hun cliénten. De reacties van onze deelnemers bewijzen ons dat elkaar benaderen als mens
ook veel invloed heeft op de resultaten van je begeleiding. Wat we dus ook volgend jaar gaan behouden is de menselijke benadering
die we hanteren op de zorgboerderij. De deelnemer voorop te zetten met de beginvraag: wat wil jij en hoe kunnen wij je daarin van
dienst zijn? Wat ook goed werkt is de ruimte die we hebben en geven om jezelf te zijn; als een deelnemer het nodig heeft om
oordoppen op te doen tijdens de koepauze, omdat diegene er wel graag bij wil zitten maar niet tegen de stemmen kan: Doen!

Conclusies wat betreft werkzaamheden

Het werk wordt over het algemeen als positief beoordeeld: uitdagend, verantwoordelijk, groeimogelijkheden, wisselend. Een enkele
deelnemer heeft meer wensen dan wij kunnen bieden; bijvoorbeeld een deelnemer met NAH die graag op de shovel zou willen rijden
(wat helaas in zijn geval niet verantwoord is) en een deelnemer met autisme die graag nog veel meer orde en voorspelbaarheid ziet
in de klussen. lemand die graag zou willen dat alles wat er in het begin op de takenlijst wordt gezet ook echt afgemaakt wordt op een
perfecte manier. De boerderij is nou eenmaal een werkelijk draaiend bedrijf met levende haven en afhankelijk van de natuur, waarbij
flexibiliteit en het omgooien van je planning regelmatig noodzakelijk is. Het verschilt veel tussen deelnemers wat als leuk werk
ervaren wordt. Waar de een het liefst heel fysiek bezig is en heel ongelukkig wordt als dingen netjes gedaan moeten worden, doet de
ander niets liever dan helpen met het schoon inpakken van de kaas. In de evaluaties kunnen ze ook aangeven wat ze echt niet willen
doen en wat ze juist heel leuk vinden om te doen en daar houden we dan ook rekening mee bij het indelen van de klussen.
Deelnemers die het werk echt niet leuk vinden of, zoals soms bij NAH, echt niet vinden aansluiten bij wie ze zelf zijn, komen niet zo
vaak voor en stromen vaak snel door naar een andere plek. Hiervoor is het belangrijk dat we bij de intake heel duidelijk blijven over
wat het werk precies inhoudt en de deelnemer ook serieus nemen als hij of zij zegt: "Ik vind buiten werken niets aan". Dan gaat het op
de langere termijn niet vol te houden zijn op de boerderij.

Contact andere deelnemers

het is leuk om te zien dat er steeds minder irritatie zijn binnen de groep. Waar we 10 jaar geleden nog wel regelmatig deelnemers
hadden die elkaar flink konden irriteren, zie je dat nauwelijks meer, of de deelnemer geeft aan zelf zo iemand gewoon uit de weg te
gaan. Waar deze verandering door komt weten we niet. het kan aan de toevallige combinatie zijn van karakters. Het kan ook zijn dat
we iets duidelijker zijn geworden in wat we kunnen bieden. In het verleden gingen we iets verder om het deelnemers naar de zin te
maken, waardoor sommige wellicht het idee kregen dat dat de norm was: ik klaag, jij lost het op. We zijn beter geworden in het
afkappen van klagen. Als een deelnemer zich ergert aan iemand, gaan we al snel in het verhaal door naar "waarom raakt het jou zo
en wat kan je doen om de irritatie te voorkomen of te ontluchten. Het contact met andere deelnemers werd over het algemeen
positief beoordeeld. Vooral de woorden "rustig, relaxed, aardig, veilig" komen vaak terug. Meest bijzondere dit jaar was een
deelnemer die zelf van een plek kwam met 1-op-1 begeleiding met de boodschap "jij bent niet geschikt voor een groep”, die nu
steeds meer het tegenovergestelde ziet van zichzelf. Door de interactie maar vooral hoe de andere deelnemers op haar reageren
doen haar zienderogen groeien en haar overtuigingen heroverwegen. Als iemand van de deelnemers tegen een andere deelnemer
zegt: "Maar ik vind jou wel leuk hoor, in de groep, gezellig", dan doet dat tien keer meer dan dat ik dat als begeleider zeg.
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5.3 Inspraakmomenten

Koffietafels

Afgelopen jaar zijn er twee officiéle koffietafels georganiseerd. Hierbij was minimaal 80% van de deelnemers aanwezig. De eerste
koffietafel was iets naar voren gehaald vanwege de sloop die er aan kwam, de kalvertijd en de invioed die deze twee op elkaar
kunnen hebben. Naast deze offici€le koffietafelmomenten zijn er meerdere koffievergaderingen geweest, met name over de planning
van de bouw en de aanwezigheid van de stier. De koffietafelmomenten waren georganiseerd op:

koffietafel voorjaar: 18-3-2025

koffietafel herfst: 20-11-2025

Inhoud Koffietafels

Tijdens de koffietafels zijn verschillende thema's besproken:

18-3-2025: Thema's die besproken werden zijn met name de voortgang van de crowdfunding voor de nieuwe stallen, de sloop die al
begonnen was en de planning hiervan en de planning van de bouw. Over alle drie de thema's kwamen vele vragen. Met name wat er
precies gaat gebeuren, wie komen er allemaal, wat gebeurt er dan precies en mogen we dan nog wel komen. belangrijk was het
behoud van een eigen koffieplek/ koffiemoment. De bouwers zullen niet bij de koffie van de zorgboerderij aanschuiven, zij hebben
hun eigen keet op het erf en dixie. Naast deze thema's is ook besproken hoe het verder gaat met de kalvertijd nu de stal van de
kalfjes als eerste gesloopt gaat worden, de hygiéne regels rondom de kalfjes. De thema's zijn deels aangedragen door de boer, deels
door de deelnemers, maar de vragen kwamen allemaal van de deelnemers zelf. Deze kwamen met name naar voren tijdens het
overleg, niet al van tevoren ingediend. Algemeen komt uit de koffietafel dat er zowel tegen de bouw wordt opgekeken als naar wordt
uitgekeken. Wel heel fijn dat het nu eindelijk gebeurd omdat er al jaren over gepraat werd en ook wel veel dingen in de oude stallen
kapot waren of vervangen moesten worden. ledereen is vooral heel benieuwd, ook naar hoe de boerderij moet doordraaien tijdens de
verbouwing.

20-11-2025: Thema's die besproken werden zijn de laatste planning van de verbouwing, wanneer kunnen de dieren naar binnen, welk
kerstcadeau kiezen we en welke spullen moeten er worden aangeschaft. Met name bij de laatste planning van de verbouwing
kwamen vragen. we lopen iets achter en de dieren moeten naar binnen, maar gelukkig is het droog. Afgesproken wordt ook dat we
de bouw in maart onderbreken tot waarschijnlijk het najaar. Daarnaast wordt de nieuwjaarsborrel afgesproken en aankondiging
tevredenheidsenquete. Algemeen kwam er uit de koffietafel dat de bouw wel overlast geeft maar mensen nog niet gestresst zijn
ervan of overprikkeld. 1 persoon geeft aan wel van een bepaald geluid veel last te hebben, het slijpen van metaal, en dan eerder naar
huis gaat of in de moestuin gaat werken met oordoppen op.

Acties uit inspraak

Uit de inspraak kwam naar voren dat een veelvuldige herhaling of update van de planning van de bouw zeer op prijs gesteld wordt.
Vanaf maart zijn we elke dag begonnen met de melding wat er die dag ging gebeuren, wie er zouden zijn en waar de overlast te
verwachten was of waar het juist rustig zou blijven.

In november zijn de nieuwe werkhandschoenen voor de winter aangekocht en nieuwe stokken voor bezems een scheppen.

Verslagen van koffietafels zijn toegevoegd als bijlage

Bijlagen
« koffietafel voorjaar
« koffietafel najaar
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5.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

We hebben nog geen beter systeem gevonden voor het aankondigen van het koffietafelgesprek dan de flip-over in de kantine. Het is
een laagdrempelig middel, heel zichtbaar en nodigt daarmee mensen uit aanwezig te zijn en mee te doen.

De koffietafel wordt vooral gebruikt voor praktische onderwerpen op de boerderij, maar ook om de betrokkenheid bij de boerderij te
vergroten. Vaak komen pas aan het eind of tijdens de laatste ronde de opmerkingen vanuit de deelnemers zelf als een "o ja, ik wilde
nog even vragen', maar dat is prima. Het gaat erom dat deelnemers zelf dingen durven te vragen. Wat dit jaar bijvoorbeeld vaak
terugkwam, ook in informele koffietafelmomenten, was de toestand van de kantine. Gelukkig gaan we volgend jaar en nieuwe
kantine bouwen, maar dit jaar konden we niet voorkomen dat de kantine iedere dag vol zand lag. Zeker niet toen een groot deel van
de verharding eruit was gehaald en vanwege het hele droge jaar een veel wind, vloog het zand naar binnen of werd mee naar binnen
gesleept door de deelnemers zelf. Nu in de winter is dat eindelijk ten einde, maar ook wij gaven toe dat de kantine vaak een zooi was
tijdens de verbouwing. We hebben dan ook al heel snel de vergaderlocatie meer ter beschikking gesteld voor toiletgebruik,
gesprekken, even bijkomen, afzonderen etc.

Dit jaar waren alle deelnemers goed betrokken bij de koffietafelgesprekken, ook de deelnemers met NAH. Dit kwam ook door de
interessante updates over de verbouwing en het beslissen over de tekening op de achterkant van de hoodie die het kerstcadeau
vormden dit jaar, maar je kon merken dat ook de aandacht en het begrip van de verhalen groter waren dit jaar. Wat helpt is nog
steeds dat we op de flip-over groot en duidelijk de verschillende thema's neerzetten maar ook meteen noteren wat er besloten is. Dit
blijven we ook volgend jaar doen.

Er zijn niet veel onderwerpen waar deelnemers het niet mee eens zijn. En ook geen zaken waar deelnemers klachten over hebben. Ze
komen met tips, bijvoorbeeld over afspraken over waar we het gereedschap neer gaan zetten. Een enkeling heeft een hele lijst met
hoe hij vindt dat het allemaal veel strakker en preciezer zou moeten kunnen, zaken die we meenemen maar ook gebruiken om er een
leerpunt van te maken dat bij samenwerken nou eenmaal niet alles precies gaat zoals jij goed bedacht hebt. Niet iedereen is zo
gedisciplineerd of vindt hetzelfde belangrijk. Dit is voor sommigen moeilijk te accepteren.

5.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

De tevredenheidsmeting is afgenomen tussen 16 december 2025 en 13 januari 2026. Aangezien niet alle deelnemers tegelijk
aanwezig zijn en sommigen de lijst mee naar huis nemen en weer mee terug moeten nemen, liggen de data van inleveren nogal
uiteen. De methode die we gebruiken is de meting die we vanuit Landbouw en Zorg gefaciliteerd hebben gekregen. Van de 12
uitgedeelde lijsten zijn er uiteindelijk 8 teruggekomen. De overige vier verwachten we nog wel terug, maar na het inleveren van het
jaarverslag. De meeste deelnemers vullen hem hier op locatie in en leveren hem dezelfde dag weer in. Sommige deelnemers nemen
de lijst mee naar huis om hem daar met begeleiding in te vullen.

De onderwerpen die in de meting aan bod komen zijn:

« Informatievoorziening

« Begeleiding en begeleiders

o Werk

« Locatie / boerderij - deelnemers
« Inspraak

« Tips entops

Algemene resultaten

De zorgboerderij wordt gemiddeld met een 7,8 beoordeeld. Daar zijn we tevreden mee, maar laat ook ruimte over voor verbetering.
De antwoorden zijn soms wat moeilijk te interpreteren omdat ze elkaar tegenspreken, of dat de toelichting wat onrealistisch is. Wat
we zeer ter harte nemen was dat de boerderij dit jaar als locatie wat minder prettig werd ervaren dan voorgaande jaren. Dit was
natuurlijk ook te verwachten tijdens een jaar met verbouwingen, maar je hoop de onrust en rotzooi zoveel mogelijk te voorkomen.
Voor volgend jaar staat het erf dan ook boven aan het lijstje: schoon, veilig, minder rommel, weer meer structuur in waar alles staat
en hoort en toegang tot taken weer meer gestroomlijnd. Dit laatste is zeker voor de deelnemers met NAH nodig.
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We hadden dit jaar tijdens het invullen van de enquetes ook nog de week met veel sneeuw en ijs te pakken, waardoor we erachter
kwamen dat een deel van het gloednieuwe erf ook zeer glad kan worden. Dit werd in de enquete ook een aantal keer herhaald. Dat
hebben we snel kunnen oplossen door zout te strooien, maar hier moeten we komend jaar wel naar gaan kijken, want ook in de
zomer kan het glad worden waarschijnlijk, door voerresidu dat gaat plakken in combinatie met regen. We gaan ons erover buigen
met de betonmensen.

Een enkele deelnemer blijft het jammer vinden sommige taken niet te mogen uitvoeren. We vermoeden dat met name de
deelnemers met NAH niet altijd tevreden zijn met dat ze sommige dingen niet mogen omdat hun NAH daarbij in de weg zit: motoriek
niet goed genoeg, geen gevaar kunnen inschatten, of omdat ze daar teveel 1 op 1 begeleiding voor nodig hebben en dat kunnen we
niet onbeperkt bieden. Aan het eind van de enquete nog een paar mooie complimenten:

"Zo door gaan’,

"Hier word ik als mens behandeld en niet als mijn probleem"!

5.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

Al met al kunnen we concluderen dat we dit jaar meer verbeterpunten hebben dan vorig jaar, maar dat we er voor een
verbouwingsjaar nog goed van af zijn gekomen, met name door het niveau van de menselijke begeleiding.

De verbeterpunten:

- Aanpassingen aan het erf voor veiligheid, met name gladheid en toegang tot sommige klussen (met nieuwe hekjes ipv tijdelijke
buizen etc).

- Erf schoon en opgeruimd houden: Wanneer in maart de kalvertijd weer begint en de bouw stopt, moeten er weer vaste plekken
worden georganiseerd voor kruiwagens, scheppen etc. Ook de klaverhokken zijn dan klaar dus dan kunnen alle emmers en borstels
ook weer op hun plek. Wanneer de bouw in maart stopt zal er ook minder bouwmateriaal (doosjes met schroefjes en planken) op het
erf zichtbaar zijn. Dit geeft met name voor de deelnemers met autisme onrust.

- Kantine schoon houden: Een klein deel van het erf is nog zand. Dat zal dit jaar worden verhard door bestraten. Hiermee wordt ook
de hoeveelheid zand in de kantine weer teruggebracht.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Meldingen en incidenten

6.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Vanwege de verbouwing waren we dit jaar nog meer dan anders gericht op het voorkomen van ongelukken, door draadjes te
spannen, duidelijk te communiceren waar niet gelopen mocht worden en extra ogen te houden op waar iedereen mee bezig was.
Maar de meeste ongelukken gebeuren onverwacht op de meest normale momenten. Dit jaar geen ongelukken, maar wel twee
incidenten waar een ongeluk uit had kunnen voortvloeien of een indicatie gaf voor meer voorzichtigheid nodig.

Incident 1:

Een deelnemer met hersenletsel hielp mee een deur om te draaien omdat er aan de andere kant avond e deur iets moest worden
afgeschroefd. Hiervoor was het belangrijk dat de twee personen aan beide kant tegelijk de deur omdraaiden en in de andere hand
over zouden pakken. Hoewel de zorgboerin drie keer zei "en nu overpakken met rechts”, reageerde de deelnemer niet, bleef wel
draaien maar pakte niet over en kreeg uiteindelijk de deur in zijn hand gevallen in plaats van zelf overgepakt. Resultaat was een
blauwe muis van de hand, flink wrijven en hij kon weer verder, geen grote schade maar wel een eye opener voor de zorgboerin. Bij
mensen met NAH kan elke dag anders zijn. De schade is elke dag hetzelfde maar de uiting en het risico kunnen verschillen. Zo kan
iemand de ene dag zelfstandig de kalfjes voeren en het oude voer opruimen met 1 instructie. Terwijl de volgende dag met dezelfde
instructie het strooisel voor de boxen als voer voor het voerhek beland. Alles heeft invloed bij NAH: het aantal slaapuren,
overprikkeling door geluid, licht, gewoon een slechte dag. Dit heeft gevolgen voor hoe snel en goed de hersenen vervolgens
boodschappen of situaties kunnen interpreteren. Zoals de deelnemer in het gesprek na het incident vertelde: Soms klinken
instructies dan telkens alleen maar als een brei klanken. Ook na drie keer. Het is geen kwestie van iets niet kunnen verstaan, het zijn
hersenen die er tijdelijk geen koek van kunnen maken. Het voorval liet ons wederom zien dat het echt belangrijk is voor de veiligheid
om de deelnemers met NAH bij aankomst te scannen/lezen. Hoe staan de ogen, hoe is de spraak, hoe snel is de reactie op de vraag
"hoe gaat het?". Want deze kleine signalen kunnen voorspellen hoe de rest van de ochtend zal gaan en of rustig aan doen geboden
is. En om deze bevindingen ook meteen uit te spreken naar de deelnemer: vandaag maar even rustig aan want volgens mij is het een
nog een beetje ruis, klopt dat?". Het hersenletsel bij NAH is vaak stabiel, maar de uiting kan met elke dag verschillen.

Incident 2:

Een deelnemer met epilepsie was de ladder opgeklommen naar de zolder om stro naar beneden te gooien, terwijl duidelijk de
afspraak is dat hij dit niet mag in verband met het risico op een absence terwijl hij boven is en het extra risico wat dit met zich
meebrengt voor de deelnemer maar ook voor anderen die hem willen helpen. De oorzaak hiervan was dat toen de deelnemer net
aankwam op de zorgboerderij, hij twee andere deelnemers bezig zag met het instrooien van de potstal die aan het wachten waren op
de zorgboerin tot zij weer stro naar beneden zou komen gooien. Toen de deelnemer dit hoorde wilde hij galant zijn en helpen en zei:
ik zal het wel even doen. Hij wist dat dat tegen de afspraak in was en de deelnemers in het stro wisten niet dat er een duidelijke
afspraak was dat hij dat niet mag (in verband met privacy). Gelukkig zag de zorgboerin in haar ooghoek het stro naar beneden
gegooid worden en liep meteen de ladder op om te kijken wie daar bezig was en heeft onmiddellijk de deelnemer weer begeleid naar
beneden. In een kort gesprek met de deelnemer bood hij zijn excuses aan en legde uit dat hij de andere deelnemers graag wilde
helpen en het niet prettig is dan te moeten zeggen dat hij dat eigenlijk niet moet doen. Dan voelt hij zich zwak. Na overleg hebben we
afgesproken toch aan de andere deelnemers te melden dat hij echt nooit een ladder op mag en dat als ze zien dat hij dat toch doet
ze dat ook onmiddellijk mogen komen zeggen. Het is voor zijn eigen veiligheid. Dit incident is daarna niet meer voorgekomen maar
het brengt een moeilijk punt naar voren. Voor deelnemers is het niet altijd fijn om eerlijk te moeten zijn over hun tekortkomingen. Als
zorgboer en zorgboerin houden we hier ook zoveel mogelijk rekening mee, iedereen heeft recht op privacy. Maar als je met anderen
samenwerkt kan het wel een hoop gedoe voorkomen en zelfs beter zijn voor de veiligheid als andere wel weten wat er een beetje
speelt. Vaak zijn dit soort gesprekken ook weer onderdeel van het leren accepteren door de deelnemer van eigen grenzen en ze
minder veroordelen. Voor ons was de les deze specifieke deelnemer nog iets beter in de gaten te houden, meteen vanaf het moment
dat hij aankomt. Ook hierbij speelt het "meteen lezen" van de deelnemer weer een belangrijke rol.

6.2 Medicatie

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Medicatie.
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6.3 Agressie

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Agressie.

6.4 Ongewenste intimiteiten

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Ongewenste intimiteiten.

6.5 Strafbare handelingen

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Strafbare handelingen.

6.6 Klachten

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Klachten.

6.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

Met een verbouwing loop je extra risico op ongevallen. Juist daarom hebben we dit jaar extra oog gehad voor preventieve
maatregelen: draadjes spannen waar mensen niet mochten komen, duidelijke signalen waar een afstap of rommel aanwezig was,
alternatieve looproutes aanleren etc. In de bouw zijn er dan gelukkig ook geen ongevallen voorgekomen. Waar de bijna incidenten
liggen, is uiteindelijk in het gewone werk, in acties waar je al langer goede afspraken hebt gemaakt, maar die toch anders lopen door
verwardheid, schaamte, slechte dag etc. Wat het ons heeft geleerd is dat we alert moeten zijn op blinde vlekken. Andere
omstandigheden dan goede afspraken maken, kunnen er voor zorgen dat veilige protocollen opeens niet gehanteerd worden, ook al
zijn ze al heel lang van kracht en niet vergeten. Het is daarom belangrijk, zeker bij een doelgroep als NAH, iedere dag bij aanvang kort
de gesteldheid van de deelnemers te controleren. Want een slechte nacht kan zomaar tot gevolg hebben dat de hersenen,even niets
meer logisch vinden of even niet meer helder hebben wat de regel ook alweer inhield.

Met de komst van meer deelnemers met NAH worden we sowieso vaker geconfronteerd met mensen met instabieler evenwicht en
trager reactievermogen. Dit in combinatie met dat deze deelnemers zich hier zelf niet altijd bewust van zijn, vraagt dat wij soms
beslissingen moeten nemen die niet altijd overeenkomen met wat de deelnemer zou willen. Bijvoorbeeld dat sommige deelnemers
niet zomaar tussen de pinken/puberkoeien kunnen werken, die bekend staan om hun baldadige gedrag. Dat niet iedere deelnemer op
een ladder mag klimmen of zomaar met de hoge druk spuit mag werken. Dit is lastig als de deelnemer hier zelf het goede niet van in
ziet. Dan blijf je ook elke keer weer in dezelfde discussie terecht komen. Een protocol hiervoor ophangen, heeft ook geen zin gehad
omdat ook die tekst niet overeenkomt met het zelfbeeld van de deelnemer: "daar staat dat ik moet kunnen autorijden, maar dat kan
ik ook..". Het blijft een uitdaging om een balans te zoeken in het met respect benaderen van een deelnemer en autonomie geven aan
de ene kant, en de veiligheid garanderen en onszelf niet een te grote last op de schouders halen aan de andere kant. Zeker als een
deelnemer alleen maar met een boos gevoel en verward en machteloos achterblijft (dit komt zo'n deelnemer namelijk de hele dag
tegen, niet alleen bij de zorgboerderij) en ook niet gaat begrijpen waarom, omdat hij een andere werkelijkheid ervaart, vraag je je
soms af of dit de juiste manier is. Waarom mag iemand met NAH zijn neus niet stoten en op die manier leren en wij wel? Ook
mensen zonder NAH doen soms domme, gevaarlijke dingen en leren daar dan van. lemand met NAH mag dat bij voorbaat niet,
omdat we bang zijn dat als het misgaat wij als schuldige worden aangewezen. leder mens wil zelf kunnen bepalen..... De kunst voor
ons is hierin per deelnemer opnieuw de situatie te bekijken: welke risico's lopen we, welke risico's wil de deelnemer (en daarmee
soms zijn of haar thuisfront) zelf lopen en welk risico kunnen wij als zorgboerderij dragen.

Wat betreft medicijnen hebben we dit jaar een makkelijk jaar gehad. Er zijn op dit moment geen deelnemers die op het bedrijf

medicijnen nemen. De deelnemer die dat vroeg jaar wel deed, heeft nu zijn werktijden aangepast zodat hij thuis de medicijnen kan
innemen.
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7 Acties

7.1 Conclusies m.b.t. de actielijst

Conclusies w.b. werken met actielijst

De acties die in kader van kwaliteit nodig zijn (hbo-kist, begeleidingsplannen, evaluaties, gevaarlijke stoffen, bhv etc) zijn om goed
om in de actielijst te houden, maar komen ook steeds meer in ons eigen geheugen vast te liggen. Actiepunten die meer voor de
organisatie gelden, zoals contact onderhouden met WMO-mederwerkers, staan meer symbolisch in de lijst, dan dat de signalering
hiervan echt iets bijdraagt aan onze werkwijze.

De actielijst wordt elk jaar wat overzichtelijker. De acties en de timing ervan voorspelbaarder. Echter wat niet prettig werkt is de
inplanting op de dag nauwkeurig en het signaal wat je daarmee krijgt. Als we in december invullen dat we op 17 juni een evaluatie
gaan houden, komt dat vaak maar zelden met de werkelijkheid overeen. Ik kan niet in januari zeggen welke dag precies ik een
evaluatie ga doen, simpelweg omdat niet iedere deelnemer op dezelfde dag is begonnen en een evaluatie nodig heeft, het door werk
op dat moment of aanwezigheid van de deelnemers uitgesteld wordt, of andere zaken die dan eerder nodig zijn, het beter blijkt te zijn
dat een week later te doen, twee weken later te doen etc. Dat wordt t.z.t. in de weekplanning opgenomen. De actielijst werkt als een
goede reminder, maar de opzet en werking van de actielijst sluit niet ideaal aan bij onze eigen werkwijze. Wij werken daarnaast zelf
met een schriftelijke agenda en vergaderen elke maandag over de punten voor die week. Daar komt het digitale alarmeringssysteem
dwars doorheen. We plannen de actie in, als we dit al niet zelf gedaan hadden, maar dat kan wel een andere dag zijn dan in het
systeem staat. Als er iets bijzonders is bij een actie, bespreken en evalueren we dat meteen. Om het dan ook nog direct in het
jaarverslag te zetten, voelt als extra administratieplicht die aan de praktijk niet zoveel toevoegt. Het handige aan het actielijstsysteem
zijn vooral de terugkerende acties waar je vanuit de praktijk niet zo snel een signaal van krijgt, zoals: de calamiteitenoefening,
nakijken EHBOdoos, nakijken gevaarlijke stoffen, etc.

Verbeterpunt voor ons zelf:

- We hebben ons dit jaar wederom voorgenomen iets vaker na de actie ook het jaarverslag in te vullen, maar hier een actie van maken
is dus vrij zinloos omdat ik er geen datum aan kan koppelen.

- We hebben dit jaar de actielijst in ieder geval proberen op te schonen. De dubbelingen er nog meer uit te halen en de
omschrijvingen iets meer aansluitend bij de praktijk. Dit is goed om elk jaar te doen.
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8 Doelstellingen

8.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Over vijf jaar willen een nieuw poortgebouw gerealiseerd hebben met daarin ruimte voor de nieuwe kantine, winkel, kantoor en
verwerkingsruimte. Daarnaast is dan de verplichte vier jaar van de extensiveringsregeling voorbij en kunnen we weer terug naar het
aantal melkkoeien dat we voorheen hadden, tussen de 70 en 75 blaarkoppen. Hierdoor zullen de inkomsten uit de melk weer iets
stijgen en de melkveehouderij weer iets steviger verankerd zijn in het bedrijf. De zorgboerderij zal ook dan nog bestaan, wellicht nog
meer gespecialiseerd in het werken met deelnemers met NAH. De omvang van de zorgboerderij zal hetzelfde zijn in het aantal
personen en het aantal dagdelen, zodat deze past naast de overige werkzaamheden en we niet gedwongen zijn extra begeleiders in
dienst te nemen. De nieuwe winkel en de verwerkingsruimte hebben de community om de boerderij heen doen groeien en nog meer
activiteiten voor de zorgboerderij gecreéerd.

8.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Voor het komend jaar willen we de koeienstallen zoveel mogelijk afbouwen. Dat wil zeggen het interieur optimaliseren; juiste hekken,
hokjes, bakjes, spoelplek etc. Het poortgebouw zal waarschijnlijk wel dit jaar mee begonnen worden maar niet worden afgemaakt,
aangezien we nog even moeten doorsparen voordat we ook de inrichting geheel kunnen afronden.

Voor de zorgboerderij houden we het aantal deelnemers tussen de 10 en 12 individuen. Voor de financiering zullen we met Ede in
gesprek gaan in hoeverre het toch mogelijk is om een eigen contract te krijgen, hoewel de nieuwe aanbesteding pas weer over twee
jaar plaats vindt. De kosten wegen komend jaar waarschijnlijk niet meer op tegen de baten van het onderaannemerschap bij de
gemeente Ede. Voor de andere deelnemers houden we constructie zoals hij nu is. Daarnaast willen we het komende jaar weer meer
rust op de zorgboerderij. Minder buitenstaanders op het erf, minder herrie en minder zand en zooi in de kantine.

De vergaderlocatie hopen we weer terug te krijgen op het oude niveau door een extra gastvrouw/kok aan te trekken. Deze gastvrouw
zou dan ook eventueel groepen in het weekend kunnen aannemen. Door de week kunnen deelnemers bij haar aansluiten voor het
ondersteunen bij het maken van de lunch en andere catering.

Komend jaar willen we ook verder met Agroforrestry. Hier hebben we reeds een plan voor laten maken en dit plan zullen we komend
jaar verder tot uitvoering brengen. Komend jaar zal er ook een extra tuinderij op één van onze percelen starten, maar deze is zo ver
weg gelegen dat er geen deelnemers zullen meewerken op de tuinderij.

8.3 Plan van aanpak

Voor de aanbesteding bij de gemeente Ede zullen we in februari contact opnemen met deze gemeente en verder in overleg gaan over
de mogelijkheden.

Voor het creéren van weer meer rust op de zorgboerderij is het vooral belangrijk de verbouwing af te ronden. In maart zullen we, met
het begin van de kalvertijd, in ieder geval tijdelijk stoppen met de verbouwing. Daarnaast geeft het metselen van komend jaar een
stuk minder onrust dan het slopen en betonstorten van afgelopen jaar. In september zullen we waarschijnlijk weer beginnen met
metselen na een goede pauze van een half jaar. Het erf is al weer bestraat dus het zand in de kantine zal een minder groot probleem
worden. Met de afronding van de nieuwe stallen zullen er ook weer vaste plekken voor batsen, harken en rieken komen. Het inrichten
van de stallen (hekjes plaatsen, buizen ophangen, voerbakken etc.) zullen we als kleine klussen met de zorgboerderij aanpakken. Het
aantal deelnemers op 10 - 12 houden is tot nu toe geen probleem geweest zolang we maar contact houden met de gemeentes. Dat
zullen we dan ook komend jaar blijven doen.

De vergaderlocatie uitbreiden doen we onder andere door verder te gaan met de gastvrouw die we hier zojuist hebben aangetrokken
als ZZP'er en die in februari zal beginnen. Daarnaast gaan we ons inschrijven bij 1 of 2 websites voor het boeken van
vergaderlocaties. Dit heeft niet onze voorkeur, maar je merkt dat sites als Meeting Select steeds meer acquisitie plegen bij bedrijven
die gebruik maken van vergaderlocaties en op die manier worden we toch min of meer gedwongen om ons ook via die weg bekend
te maken.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het kwaliteitsjaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende
informatie voor de toetsing en worden niet gepubliceerd.

5.3 koffietafel voorjaar
koffietafel najaar

Actielijst

Voortgang actielijst, afgesloten acties

Er zijn normen gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet en plan uw acties. Zie Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien
72 van 12-12-2025 (kennisbank 0.4.1 Nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 2025)

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2025

Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Actie afgerond op: 16-12-2025 (Afgerond)

Toelichting: Met name handtekeningenbeleid was voor ons van toepassing. Houden nu nog alles

ondertekenen aan. Gaan later kijken waar dat niet meer hoeft.

RI&E doorlopen en indien nodig aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 09-12-2025

Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)
Actie afgerond op: 23-12-2025 (Afgerond)
Toelichting: dubbel vermeld

Tevredenheidsenquete uitdelen, laten invullen, resultaten samenvatten in jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 09-12-2025

Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Actie afgerond op: 16-12-2025 (Afgerond)

Toelichting: ging dit keer beetje moeizaam door sommigen niet aanwezig en na de kerst de sneeuw

en ijs. Duurde tot half januari om grootste deel terug te krijgen.

EHBO trommels controleren en compleet maken

Geplande uitvoerdatum: 09-12-2025

Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)
Actie afgerond op: 09-12-2025 (Afgerond)
Toelichting: afgerond en bijgevuld
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controleren lijst met gevaarlijke stoffen

Geplande uitvoerdatum: 09-12-2025

Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Actie afgerond op: 16-12-2025 (Afgerond)
Toelichting: geen nieuwe stoffen bij gekomen

inventarisatie behoefte aan gereedschap, werkhandschoenen, laarzen en overalls en zo nodig aanschaffen

Geplande uitvoerdatum: 09-12-2025

Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Actie afgerond op: 16-12-2025 (Afgerond)

Toelichting: warme handschoenen aangeschaft, stokken voor scheppen en harken gaan er snel

doorheen, worden soms ook gebruikt voor dingen waar ze niet geschikt voor zijn

RI&E doorlopen en zo nodig aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 09-12-2025

Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Actie afgerond op: 16-12-2025 (Afgerond)

Toelichting: wordt in maart nog een keer herhaald bij einde bouw

indicaties nalopen

Geplande uitvoerdatum: 19-11-2025

Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Actie afgerond op: 18-11-2025 (Afgerond)

Toelichting: rijtie van 5, volgend jaar weer herhalen

contact onderhouden met WMO-consulenten gemeente Wageningen, Ede en Veenendaal.

Geplande uitvoerdatum: 18-11-2025

Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Actie afgerond op: 16-12-2025 (Afgerond)

Toelichting: hele jaar door gedaan. Groot verschil tussen gemeenten; met ene consulent veelvuldiger

en efficiéntere samenwerking dan met andere.

doornemen risico's uit RI&E met deelnemers tijdens koffiemoment; nieuwe RI&E gemaakt

Geplande uitvoerdatum: 10-11-2025

Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Actie afgerond op: 18-11-2025 (Afgerond)

Toelichting: is los van kofflemoment doorgenomen, anders werd het teveel, maar besloten is dat

deze herhaald moet worden in maart als de bouw stopt en de RI&E ook langdurig
onveranderd zal blijven
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intervisie regelen najaar

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

BHV herhaling Floor

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

21-10-2025
De Hooilanden (769)
18-11-2025 (Afgerond)

Met lokale boeren

23-09-2025

De Hooilanden (769)
14-11-2025 (Afgerond)
bij BHV-Care

Verzamelen van voorbeeldlijsten voor invullen van evaluaties, begeleidingsplannen etc. Met als doel onze eigen lijsten te

verbeteren.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

evaluatie verbouwing

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

evalueren verbouwing deelnemers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

17-09-2025
De Hooilanden (769)
18-11-2025 (Afgerond)

eigenlijk tevreden met evaluatie en begeleidingsplan lijsten. Als er maar veel ruimte blijft
voor open antwoorden. Tevredenheidsenquete mag wel anders

28-08-2025

De Hooilanden (769)
18-11-2025 (Afgerond)
dubbel vermeld

28-08-2025
De Hooilanden (769)
16-12-2025 (Afgerond)

hebben we vele malen herhaald, ook door elke dag te beginnen met wat er op de bouw
gebeurde die dag en wat voor overlast er zou kunnen zijn

Evaluatie gesprekken met deelnemers, ook bespreken last van sloop / verbouwing

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:
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VOG aanvragen voor de Boer

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

22-07-2025

De Hooilanden (769)
23-11-2025 (Afgerond)
Staat dubbel vermeld

contact onderhouden met begeleiders van Sisa, Interaktcontour, Professionals in NAH en Propersona. minimaal 1 keer per
jaar een persoonlijke terugkoppeling per deelnemer.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

laarzen uitzoeken en markeren

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

22-07-2025
De Hooilanden (769)
25-11-2025 (Afgerond)

Is gelukt, met de één intensiever dan met ander, ook net wat er rondom deelnemer nodig
is.

24-06-2025
De Hooilanden (769)
16-09-2025 (Afgerond)

ook aantal weggegooid die lek waren of enkel

Bordje weer ophangen voor "pas op stier" aan hek weiland

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

17-06-2025
De Hooilanden (769)
24-06-2025 (Afgerond)

weer weggehaald aan einde seizoen.

VOG aanvragen boerin; indien aanbesteden mag hij maar half jaar geldig zijn

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Calamiteitenoefening uitvoeren

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:
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De Hooilanden (769)

23-11-2025 (Afgerond)

laatst aangevraagd op 23-11-2025
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16-07-2025 (Afgerond)

besproken wat te doen en waar heen te gaan en verzamelplaats getoond
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zomerBBQ organiseren (juni/juli)

Geplande uitvoerdatum: 17-06-2025

Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Actie afgerond op: 10-06-2025 (Afgerond)

Toelichting: Is dit jaar helaas door drukte met verbouwing niet gelukt. Is wel in de vorm van gezellige

koffie met taart en chocolade in het klein een aantal keer georganiseerd.

intervisie voorjaar

Geplande uitvoerdatum: 27-05-2025

Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Actie afgerond op: 11-03-2025 (Afgerond)
Toelichting: Informeel met lokale zorgboeren

Sinterklaas en/of Kerstbijeenkomst organiseren

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2025

Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Actie afgerond op: 23-12-2025 (Afgerond)

Toelichting: werd nieuwjaarsborrel. bevalt goed want voor 1 januari hebben de meeste veel stress

EHBO trommels controleren en compleet maken

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2025

Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Actie afgerond op: 02-12-2025 (Afgerond)

Toelichting: weer bijgekocht. Vooral pleisters gaan hard

controleren aanwezigheid contracten in kader van AVG

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2025

Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Actie afgerond op: 17-12-2025 (Afgerond)
Toelichting: Miste er eentje, weer aangevuld

Aanvragen zoonosekeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2025

Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Actie afgerond op: 09-12-2025 (Afgerond)
Toelichting: Is weer verlengd voor een jaar
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calamiteitenoefening doornemen

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2025

Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Actie afgerond op: 16-12-2025 (Afgerond)

Toelichting: Aan tafel besproken en herhaald waar de verzamelplek is

Controle blusapparatuur en indien nodig signaal afgeven dat keuring vereist is

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2025

Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Actie afgerond op: 04-11-2025 (Afgerond)

Toelichting: wordt jaarlijks automatisch door Univé gedaan

Met deelnemers mondeling de veiligheidsvoorschriften voor gebruik grote voertuigen door te nemen aan het begin van het
nieuwe weideseizoen.

Geplande uitvoerdatum: 06-05-2025

Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Actie afgerond op: 15-04-2025 (Afgerond)

Toelichting: Wordt herhaald dat deelnemers op moeten letten met machines op het erf, hoe

onzichtbaar je bent voor een trekker.

aanvullen veiligheidsassecoires; kapjes, brillen etc

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2025

Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Actie afgerond op: 09-12-2025 (Afgerond)

Toelichting: elk half jaar nodig om aan te vullen. Geldt voor beiden. Handschoenen in ieder geval in
de winter

koffietafelmoment herfst

Geplande uitvoerdatum: 18-11-2025
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)
Actie afgerond op: 20-11-2025 (Afgerond)

Koffietafelgesprek zomer

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2025

Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Actie afgerond op: 18-03-2025 (Afgerond)

Toelichting: naar voren gehaald vanwege kalvertijd en verbouwing
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doornemen risico's uit RI&E met deelnemers tijdens koffiemoment in voorjaar

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2025

Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Actie afgerond op: 15-04-2025 (Afgerond)

Toelichting: vooral opruimen en kantine hygiene blijft een ding. Rest is wel duidelijk; veel uit de ri&e

hebben de deelnemers ook niets mee te maken (melken, gevaarlijke stoffen etc).

ophangen invullijst koffietafelmoment

Geplande uitvoerdatum: 14-01-2025

Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Actie afgerond op: 11-02-2025 (Afgerond)

Toelichting: hangt nu telkens een flip-overrol aan de muur

vanuit RI&E: informeren naar siliconenslangen ipv rubberslangen in melkstal

Geplande uitvoerdatum: 14-01-2025

Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)
Actie afgerond op: 02-10-2025 (Afgerond)
Toelichting: geen goed alternatief

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)
Actie afgerond op: 12-01-2025 (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)
Actie afgerond op: 12-01-2025 (Afgerond)

RI&E doorlopen en indien nodig aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 26-11-2024

Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Actie afgerond op: 07-01-2025 (Afgerond)

Toelichting: zal nog worden nagelopen voor de audit
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BHV herhaling Lodewijk

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2025
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)
Actie afgerond op: 07-01-2025 (Niet meer van toepassing)

Voortgang actielijst, openstaande acties

cursus Inleiding beheer natuurgrasland

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

ophangen invullijst koffietafelmoment

Geplande uitvoerdatum: 13-01-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

cursus Geweldloze communicatie

Geplande uitvoerdatum: 19-01-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Congres NAH

Geplande uitvoerdatum: 09-02-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

contact gemeente Ede nieuwe aanbesteding

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)
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De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 23-02-2026, 09:00 uur. Om de audit efficiént te laten verlopen
vragen wij u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u
daarvoor precies moet doen.

Geplande uitvoerdatum: 23-02-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

De norm bij 6.4.4 m.b.t. intern toezicht is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit
Laat Je Zien! 73 van 19-12-25

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Er zijn normen gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet en plan uw acties. Zie Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien
72 van 12-12-2025 (kennisbank 0.4.1 Nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 2025)

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Nakijken waar handtekeningen niet meer nodig zijn

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

nieuwe plek groot gereedschap inrichten

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Indicaties nakijken doorgeven welke verlengd moeten worden

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

intervisie voorjaar

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

evalueren verbouwing deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)
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Erf evalueren op gladheid en wat te doen

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Voor langere tijd opruimen restjes bouw

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Koffietafelgesprek voorjaar

Geplande uitvoerdatum: 24-03-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

doornemen risico's uit RI&E met deelnemers tijdens koffiemoment; nieuwe RI&E gemaakt

Geplande uitvoerdatum: 24-03-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

RI&E doorlopen en zo nodig aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 24-03-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Hekjes plaatsen in plaats van buizen voor toegang tot hokken

Geplande uitvoerdatum: 24-03-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Met deelnemers mondeling de veiligheidsvoorschriften voor gebruik grote voertuigen door te nemen aan het begin van het
nieuwe weideseizoen.

Geplande uitvoerdatum: 14-04-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Controle blusapparatuur en indien nodig signaal afgeven dat keuring vereist is

Geplande uitvoerdatum: 21-04-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)
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EHBO trommels controleren en compleet maken

Geplande uitvoerdatum: 16-06-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

aanvullen veiligheidsassecoires; kapjes, brillen etc

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Calamiteitenoefening uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Bordje weer ophangen voor "pas op stier" aan hek weiland

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Actuele medicijn overzichten opvragen per deelnemer en archiveren

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

calamiteitenoefening doornemen

Geplande uitvoerdatum: 21-07-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

zomerBBQ organiseren (juni/juli)

Geplande uitvoerdatum: 21-07-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

contact onderhouden met WMO-consulenten gemeente Wageningen, Ede en Veenendaal.

Geplande uitvoerdatum: 21-07-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)
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EHBO trommels controleren en compleet maken

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

21-07-2026

De Hooilanden (769)

Evaluatie gesprekken met deelnemers,

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

laarzen uitzoeken en markeren

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

contact onderhouden met begeleiders van Sisa, Interaktcontour, Professionals in NAH en Propersona. minimaal 1 keer per

23-07-2026

De Hooilanden (769)

22-09-2026

De Hooilanden (769)

jaar een persoonlijke terugkoppeling per deelnemer.

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

intervisie regelen najaar

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

koffietafelmoment herfst

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

VOG aanvragen boerin; indien aanbesteden mag hij maar half jaar geldig zijn

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

BHV herhaling Floor

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):
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20-10-2026

De Hooilanden (769)

21-10-2026
De Hooilanden (769)

17-11-2026
De Hooilanden (769)

17-11-2026
De Hooilanden (769)

17-11-2026
De Hooilanden (769)
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inventarisatie behoefte aan gereedschap, werkhandschoenen, laarzen en overalls en zo nodig aanschaffen

Geplande uitvoerdatum: 24-11-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

controleren lijst met gevaarlijke stoffen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Aanvragen zoonosekeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 08-12-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

controleren aanwezigheid contracten in kader van AVG

Geplande uitvoerdatum: 08-12-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Sinterklaas en/of Kerstbijeenkomst organiseren

Geplande uitvoerdatum: 08-12-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

Tevredenheidsenquete uitdelen, laten invullen, resultaten samenvatten in jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 08-12-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

opstellen begeleidingsplannen met iedereen die hier al langer dan 1 jaar is

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)

RI&E doorlopen en indien nodig aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2026
Geldt voor locatie(s): De Hooilanden (769)
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opstellen begeleidingsplannen met iedereen die hier al langer dan 1 jaar is

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

21-01-2025
De Hooilanden (769)

Actie is afgerond op 06-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag
2026

Indicaties nakijken doorgeven welke verlengd moeten worden

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

25-02-2025
De Hooilanden (769)

Actie is afgerond op 06-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag
2026

Actuele medicijn overzichten opvragen per deelnemer en archiveren

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

18-03-2025
De Hooilanden (769)

Actie is afgerond op 06-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag
2026

indicaties nalopen en doorgeven welke verlengd moeten worden in de komende 3 maanden

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

15-04-2025

De Hooilanden (769)

Actie is afgerond op 06-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag
2026

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Kwaliteitsjaarverslag 769/De Hooilanden

28-02-2026

De Hooilanden (769)

Actie is afgerond op 09-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag
2026
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