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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Het Derde Erf

Registratienummer: 773

Birkstraat 125, 3768 HE Soest

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 58788786

Website: http://www.hetderdeerf.nl

Locatiegegevens

Het Derde Erf

Registratienummer: 773

Birkstraat 125, 3768 HE Soest

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging van Utrechtse zorgboerderijen
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Als we het afgelopen jaar in enkele woorden kunnen omschrijven zijn de volgende treffend: stabiel, tevreden en zo door gaan. 

Sinds 2003 levert het derde erf dagbesteding aan zorgdeelnemers. Met één zorgdeelnemer begonnen en nu 15 jaar verder draait het nog
steeds om dezelfde aspecten. Het leveren van een veilige plek met oog voor het menselijke. Duurzaamheid speelt een belangrijke rol in ons
handelen. Het derde erf is een biologische dynamische melkveehouderij. Met daarnaast een kleine zorgtak. 

In 2018 is de groep zorgdeelnemers stabiel gebleven. Een zorgdeelnemer is vertrokken, zij is doorgestroomd naar een regulier baan. De
overige deelnemers zijn al jaren op de boerderij en vormen een vaste groep. 

In september heeft het derde erf een open dag (open erf) georganiseerd waarbij bezoekers kennis kunnen nemen van de activiteiten op de
boerderij, aangevuld met kraampjes die in het verlengde van onze activiteiten liggen. Hoewel deze dag niet gericht is op de zorg krijgen
bezoekers en potentiele zorgafnemers wel geen goed beeld van het reilen en zeilen van het derde erf. 

In de financiering van de zorgdeelnemers heeft geen verandering opgetreden. Een deel is via PGB en een deel via onderaannemerschap. De
tarieven blijven een punt van aandacht alhoewel je als zorgboer daar weinig invloed op hebt.

Als ondersteunend netwerk heeft de zorgboerderij het meest aan de intervisieclub en de Utrechtse zorgboeren. Het is gemakkelijk om bij
vragen contact op te nemen met een van de zorgboeren. Tijdens de bijeenkomsten worden ervaringen uitgewisseld en dat is leerzaam. 

Op de boerderij hebben zich geen grote veranderingen en nieuwe ontwikkelingen voorgedaan. Er zijn dit jaar geen nieuwe activiteiten op
gezet. Er zijn geen directe plannen voor de toekomst. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Al jaren vormt het aantal zorgdeelnemers een vaste club mensen. Uit de laatste tevredenheidsonderzoek en andere gesprekken blijkt dat de
deelnemers tevreden zijn met de aangeboden dagbesteding. Ze voelen zich fijn op de boerderij en kunnen in eigen tempo de dingen doen
zie ze graag willen doen. Ze geven op een paar kleine wensen na, aan dat het mag blijven zoals het is. 

Het feit dat de zorgdeelnemers tevreden zijn met de dagbesteding en de geboden begeleiding is voor ons reden om op dezelfde voet door
te gaan. Zij hebben geen grootste ambities en wij als zorgverleners ook niet. Het belangrijkste is dat de zorgdeelnemers zich senang
voelen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Begin 2018 waren 7 zorgdeelnemers op het derde erf actief. Twee zorgdeelnemers vallend onder de doelgroep verstandelijke beperking,
twee onder psychische hulpvraag, twee onder sociale hulpverlening en 1 deelnemer valt onder de doelgroep niet aangeboren hersenletsel.

Van één deelnemer (doelgroep psychische hulpvraag) is de situatie de afgelopen jaren zo verbeterd dat uitstroom naar een betaald werk
mogelijk was. Begin 2018 hebben we afscheid genomen. Daarmee is het aantal zorgdeelnemers eind 2018 op 6 uit gekomen. 

Het derde erf verleent dagbesteding aan de zorgdeelnemers, de begeleiding gebeurt groepsgewijs. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De gemeleerde groep aan zorgdeelnemers werkt op een mooie manier samen. Ze kennen elkaar goed en voelen zich prettig op de boerderij.
Eén zorgdeelnemer heeft zich in deze veilige omgeving zo ontwikkelt dat uitstroom naar betaald werk mogelijk werd. Dit is geen doel op
zich maar het geeft wel een goed gevoel en dat we met elkaar op de goede weg zitten. De wijze waarop het derde erf dagbesteding en
begeleiding invult wordt ook het komende jaar voortgezet. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Jaarlijks in april volgen zorgboer en -boerin de BHV cursus. 

Kennis en vaardigheden worden vooral opgedaan in de intervisieclub en in de contacten met andere zorgboeren. Ook ouders verzorgers
van enkele zorgdeelnemers geven input. 

Veranderingen in de wetgeving en andere ontwikkelingen worden gevolgd via nieuwsbrieven (kwaliteit en arbo), federatie landbouw en zorg,
VUZB. 

De zorgboerin heeft afgelopen jaren verschillende opleidingen en cursussen gevolgd die zij kan toepassen in de contacten met de
zorgdeelnemers en haar helpt om de zorgdeelnemers beter te begrijpen. 

Met bovengenoemde hebben wij ons doel bereikt, we hebben voldoende kennis om de zorgdeelnemers bij de door ons geboden
dagbesteding te begeleiden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

De jaarlijkse BHV cursus in april is voor zorgboer en -boerin met goed gevolg afgerond. En zal ook in 2019 worden gedaan.

In de intervisiegroep worden met gelijkgestemden verschillende onderwerpen besproken en dat is erg leerzaam. Ook dit wordt in 2019 in
een aantal bijeenkomsten voortgezet. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Op dit moment zijn er geen bijzondere vaardigheden nodig, kennis blijft bijgehouden worden uit de reguliere bronnen zoals info van de
federatie, arbo nieuwsbrieven, intervisiegroep. 

Boerin doet een bijscholing op 26 april a.s. bij Con Amore opleidingen over ‘stress en burn out’. Dit komt steeds meer voor en ook bij meer
diverse leeftijdsgroepen. Op steeds jongere leeftijd kampen mensen met deze klachten door o.a. de toenemende druk vanuit onze westerse
leefstijl. Dit kan behulpzaam zijn bij onze zorgdeelnemers en geeft ook mogelijkheid om in de toekomst onze doelgroep uit te breiden naar
mensen die hier mee kampen.

Boerin verdiept zich middels lezingen in het ‘microbioom’, hoe men zich beter en fitter kan voelen door het aanpassen van een
voedingspatroon. Een mooie combi op de biologisch boerderij met onze moestuin en de mensen die kampen met fysieke en
mentaal/emotionele klachten.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Met eerdergenoemde hebben wij ons doel bereikt, we hebben voldoende kennis om de zorgdeelnemers bij de door ons geboden
dagbesteding te begeleiden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Met elke zorgdeelnemer wordt een jaarlijks evaluatiegesprek gehouden. Dit geldt ook voor de twee zorgdeelnemers die onder de WLZ
vallen. Met wederzijdse instemming is gekozen voor een jaarlijkse evaluatie. 

In 2018 zijn met 6 deelnemers evaluatiegesprekken gehouden. Met de in het voorjaar vertrokken deelnemer is een eindgesprek gehouden. 

Aan de hand van het evaluatieformulier wordt teruggeblikt op de afgelopen periode. Welke taken/werkzaamheden heeft de deelnemer
uitgevoerd, hoe verloopt dat. wil de zorgdeelnemer hierin iets wijzigen. Is er behoefte aan andere activiteiten. Ook wordt gesproken over de
wijze en frequentie van begeleiding. 

Wat uit de evaluaties naar voren komt is verschillend, een enkeling heeft een kleine wensen en wil wat nieuwe dingen leren. Anderen ervaren
de stabiliteit als een houvast en hebben geen behoefte aan nieuwe dingen. hun wens is vooral dat het zo blijft.  

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Evaluatiegesprekken zijn goed verlopen. Belangrijk om aan te geven dat dit niet de enige contactmomenten zijn die we met de deelnemers
hebben. Veel wordt besproken in onze dagelijkse omgang en de koffieuurtjes. Bijsturing vindt dan ook het gehele jaar door plaats indien
nodig. Wel goed om het jaarlijks op een rijtje te zetten en terug en vooruit te blikken.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Er zijn 4 inspraakmomenten gehouden verspreid over het jaar, zie bijlage. Onderwerpen worden meestal door boer en boerin aangedragen
maar al pratende komen ook de zorgdeelnemers met onderwerpen. De inspraakmomenten zijn vooral informerend van aard. 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
inspraak keukentafelgesprekken 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Omdat niet iedereen gelijktijdig op de boerderij is worden in 2019 twee momenten op dinsdag en twee momenten op vrijdag gepland. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Eind 2018 heeft een tevredenheidsmeting plaatsgevonden. dit keer hebben we gekozen voor een ingekorte vragenlijst met het idee om het
onderzoek in 2019 weer wat uitgebreider te doen. We hebben gebruik gemaakt van de vragenlijst die door de federatie in het
kwaliteitssysteem is op genomen. 

Zoals eerder aangegeven hebben we een stabiele club zorgdeelnemers die al jaren op de boerderij voor dagbesteding komen. Van de 6
deelnemers hebben allen meegedaan aan het onderzoek. Dat is dus een 100% score. 

Bevraagde onderwerpen zijn: begeleiding, het werk op de boerderij (o.a. de zwaarte), het zijn op de boerderij, relatie met andere deelnemers,
inspraak en onder overig zijn rapportcijfers gevraagd en de vraag gesteld wat ze zouden willen wijzigen als ze een dag de baas zouden zijn
op de boerderij. 

Uit de meting kwam naar voren dat iedereen tevreden is over het werk en de begeleiding op het derde erf. De zwaarte van het fysieke werk
wordt soms wel gevoeld maar is inherent aan het werk op de boerderij. Dit onderwerp wordt ook altijd in de persoonlijke
evaluatiegesprekken besproken en in de dagelijkse gesprekken. Het merendeel van de deelnemers vind vooral dat de huidige situatie op de
boerderij mag blijven zoals die is. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

e tevredenheidsmeting met een deelnamescore van 100% is goed verlopen. Het beeld dat we hebben van onze deelnemers ten aanzien van
tevredenheid wordt bevestigd in de meting. Door de korte contactlijnen en het feit dat we elkaar al jaren kennen weten we over en weer
vaak wel wat er speelt en of de deelnemer tevreden is over de gang van zaken op de boerderij. 

Interessant om te weten welke tevredenheidsmetingen ander zorgboeren hanteren en wat hun ervaringen hiermee zijn. Dit is een onderwerp
dat in de intervisiegroep in 2019 aan de orde kan komen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt
dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd,
heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 18-12-2018  (Afgerond)

tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2018

Actie afgerond op: 21-12-2018  (Afgerond)

Laat de evaluatieformulieren consequent door de deelnemers ondertekenen.

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2018

Actie afgerond op: 22-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: formulieren zijn in 2017 zodanig aangepast dat nu ook duidelijk is dat ze moeten worden ondertekend

keukentafelgesprek 4

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2018

Actie afgerond op: 14-12-2018  (Afgerond)

keuekentafelgesprek 3

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2018

Actie afgerond op: 02-10-2018  (Afgerond)

overzicht medicatiegebruik

Geplande uitvoerdatum: 16-09-2018

Actie afgerond op: 18-12-2018  (Afgerond)

controle eventuele apparaten machines

Geplande uitvoerdatum: 07-08-2018

Actie afgerond op: 07-08-2018  (Afgerond)
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zorgdeelnemers inlichten over de nieuwe wetgeving en de wijze waarop wordt omgegaan met persoonsgegevens.

Geplande uitvoerdatum: 22-06-2018

Actie afgerond op: 22-06-2018  (Afgerond)

keukentafelgesprek 2

Geplande uitvoerdatum: 22-06-2018

Actie afgerond op: 22-06-2018  (Afgerond)

check EHBO

Geplande uitvoerdatum: 06-06-2018

Actie afgerond op: 06-06-2018  (Afgerond)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Actie afgerond op: 16-04-2018  (Afgerond)

keukentafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2018

Actie afgerond op: 16-03-2018  (Afgerond)

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2018

Actie afgerond op: 30-03-2018  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 18-12-2018  (Afgerond)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 18-12-2018  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2020

Actie afgerond op: 28-12-2018  (Afgerond)
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2018

Actie afgerond op: 09-06-2018  (Afgerond)

In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de acties die u in uw bedrijf evt. nog moet
nemen om deze nieuwe wetgeving te implementeren toe.

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2018

Actie afgerond op: 08-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: In het kader van bewustwording zijn we na gegaan waar de AVG op de zorgboerderij van toepassing is.
Clientgegevens worden niet aan derden verstrekt, met derden hoeven dus geen overeenkomsten worden
afgesloten. Er zijn geen werknemers op de zorgboerderij. Mogelijk dat we gegevens van andere partijen
krijgen verstrekt. Die organisaties zijn verantwoordelijk voor het sluiten van een overeenkomst. De komende
tijd zijn we hier alert op of dat ook daadwerkelijk gebeurt. De gegevens van de zorgdeelnemers bevinden zich
in de dossiers die in een afgesloten ruimte die alleen voor zorgboer en –boerin toegankelijk is. In de
eerstvolgende inspraakmogelijkheid (22 juni) zal aandacht worden besteed aan de wijze waarop wordt
omgegaan met de privacy gegevens van zorgdeelnemers. Ouders/verzorgers worden ingelicht door middel
van een brief. Er gaat geen nieuwsbrief of regelmatige mailing uit van de zorgboerderij, op dat terrein hoeven
we geen stappen te ondernemen.

Voor volgend jaarverslag: vermeld bij het aantal deelnemers graag de zorgzwaarte en de wet van waaruit de zorg wordt verleend.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 06-06-2018  (Afgerond)

In Nieuwsbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke Klachtenregeling, met nieuw
klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit zijn acties die voor 31-3-
2018 afgerond hadden moeten worden. Stel een nieuwe uitdeelbrief en klachtenreglement op (gebruik hiervoor de formats die zijn
aangeleverd in de helpteksten op www.kwaliteitlaatjezien.nl, uitdeelbrief staat bij de helptekst onder vraag 4.7.1. en het
klachtenreglement staat bij de helptekst onder vraag 4.7. Publiceer het klachtenreglement ook op www.zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Actie afgerond op: 06-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: klachtenregelement is gepubliceerd op zorgboeren.nl brief aan deelnemers is opgesteld (zie bijlage) en wordt
uitgedeeld

Vul bij de Bedrijfsgegevens graag de rechtsvorm en het KVK-nummer nog in. Stuur hiervoor een mail naar kwaliteit@landbouwzorg.nl.
Zij kunnen dit voor u aanpassen. Vermeld in de mail uw rechtsvorm en KVK-nummer.

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2018

Actie afgerond op: 04-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: De gevraagde gegevens zijn naar de federatie gestuurd met het verzoek deze toe te voegen.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2018

Actie afgerond op: 16-04-2018  (Afgerond)
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Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: 26-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: gebeurd

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 05-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: n.v.t

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 28-02-2018  (Afgerond)

Zorg ervoor dat op de polis van de inzittendenverzekering een zorgaantekening komt.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2017

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: boer heeft contact opgenomen met verzekeraar, inzittenden zit in dekking

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

actualisatie rie maart 2019

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2019

oefening calamiteitenplan april 2019

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2019

evaluatie gesprekken zorgdeelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2019
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keukentafelgesprek 12 maart 2019

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2019

check overzicht medicatiegebruik deelnemers februari 2019

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2019

actualisatie bhv april2019

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2019

zoonose check

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2019

controle ehbo/brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

keukentafelgesprek 28 juni 2019

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2019

keukentafelgesprek 1 oktober 2019

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

update kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

keukentafelgesprek 13 december 2019

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2019

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020
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Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Check periodiek de dossiers op volledigheid.

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: laatste check februari 2018, tussentijdse check door het toevoegen van bijvoorbeeld evaluatieverslagen

Zorg ervoor dat er dit jaar nog vier inspraakmomenten plaatsvinden die voldoen aan de eisen.

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: data voor 2018 zijn gepland

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 13 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
actielijst 2019 

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Onderwerp nog nader uit te werken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Voor de komende vijf jaren hopen we op dezelfde wijze voor onze zorgdeelnemers een zinvolle dagbesteding aan te kunnen bieden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Stabilteit behouden

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Onderwerp nog nader uit te werken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

8.2 actielijst 2019

6.3 inspraak keukentafelgesprekken
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