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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Cormeij Hoeve vof

Registratienummer: 776

Hippolytushoeverweg 17, 1774 MK Slootdorp

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 63486784

Website: http://www.cormeijhoeve.nl

Locatiegegevens

Cormeij Hoeve vof

Registratienummer: 776

Hippolytushoeverweg 17, 1774 MK Slootdorp

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: LTO-Noord
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

De Cormeij Hoeve is een echte boerderij met veel dieren om voor te zorgen. 

Wij bedanken alle kinderen, cliënten, familie en vrijwilligers die in 2018 hebben 

geholpen bij het verzorgen van de dieren.

Samen hebben we moeilijke momenten doorstaan en dankzij jullie

zijn uitdagingen veranderd in een avontuur waar je met een glimlach inspringt. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Op de foto's hebben de kinderen de dijk afgewandeld en alle schapen met lammeren meegenomen. Verderop bouwen de grotere kinderen
een doorgang zodat de schapen naar een ander veld kunnen lopen. 

We zien ook de paarden in een nieuwe wei, de kinderen rennen er enthousiast op af en nu ze stil staan maken de jonge paarden een extra
rondje. 

Op de laatste foto de zandspeelplaats met de zelfgemaakte Triceratops met zadel. 

Afbeelding 1
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Afbeelding 2

Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

De Cormeij Hoeve is een melkveehouderijbedrijf met schapenfokkerij en vele hobbydieren. 
In het weekend en in de vakanties komen kinderen bij ons logeren en helpen met het verzorgen van de dieren, daarnaast is er veel ruimte
om te spelen. Doordeweeks zijn één of twee volwassen cliënten druk bezig met het dierenwerk, onderhoud en verbeteringen. 

2018 is een jaar met hoogte en dieptepunten geworden. 

Eind 2017 kwam er een onverwachte verontrustende email van Incluzio, deze was niet aan ons gericht. Achter onze rug om meldde Incluzio
signalen aan onze koepelorganisatie, op de vooravond van een financieel gesprek. Ondanks het feit dat in de mail zorgen geuit worden om
kinderen, was Incluzio geen zins van plan om hierop in te gaan, te onderzoeken, waarheidsvinding te doen, uit te leggen wat er aan de hand
was of om enige poging te doen om een kind te helpen. 

Wij wisten niet wat er aan de hand was en bij alle gesprekken weigerde Incluzio in te gaan "op personen", in plaats daarvan werd het
gesprek steeds teruggebracht naar "processen" en "protocollen".  In plaats van uit te leggen welke zorgen er zijn over een kind, en hier iets
aan te doen, legde Incluzio steeds de schuld bij iemand die niet bij het gesprek aanwezig was zoals "Heemzorg had die mail niet door
mogen sturen". En werd de serieuze inhoud van de mail door Incluzio als nep afgedaan "het was maar een testmail". 

Na enkele van deze gesprekken waar een kind dat mogelijk in moeilijkheden is niet is besproken, heeft Marianne de klachtenprocedure
opgestart om erachter te komen welke signalen er daadwerkelijk waren. Dit heeft maanden geduurd. Uiteindelijk heeft Incluzio na zeer veel
aandringen na meer dan een half jaar een mail gestuurd met hierin 1 zin geplakt, zonder enige bronvermelding. Dit zou het signaal dan
moeten zijn en het zou van school zijn gekomen. Maar aan de zin is direct te zien dat de boerin zelf deze zin geschreven heeft. In de mail
waar deze zin uitgehaald is vraagt Marianne namelijk aandacht van de begeleider van Incluzio omdat een jongetje heeft gezegd dat hij
gepest wordt op school. 

De mail van Incluzio naar Heemzorg over "zorgen om kinderen die daar zitten" (bij ons zijn) is dus nergens op gebaseerd. Hoogstens een
signaal van een zeer betrokken boerin die Incluzio vraagt beter haar best te doen voor een kind. 

Het is zeer vervelend geconfronteerd te worden met leugens over het welzijn van de kinderen en dan in maandenlange gesprekken terecht
te komen waarbij er duidelijk een andere agenda is die niets met de kinderen of de waarheid te maken heeft. We hopen dat Incluzio veel
geleerd heeft van deze ervaring en voortaan de eerlijke weg kiest. 

Maar de grootste klap moest toen nog komen. In 2018 hebben we het ergste moment in de geschiedenis van de Cormeij Hoeve
meegemaakt. Door een kleine fout van een onderhoudsmonteur zijn onze koeien ernstig gewond geraakt. Dankzij de hulp van de dierenarts
zijn alle dieren wonder boven wonder gered. Gelukkig waren de dieren heel gezond en sterk toen het noodlot toesloeg. En gelukkig is de
boer eigenwijs genoeg en nog in staat om helder na te denken tijdens een noodsituatie, om niet mee te gaan met de slechte adviezen (niet
gericht op het redden van dieren) van het bedrijf dat de verwondingen onbedoeld heeft veroorzaakt. 

Geluk, eigenwijzigheid, een zeer betrokken eigen dierenarts en vele extra uren tussen de dieren. Na vier weken waren de meeste dieren uit
de gevarenzone. En middenin de ellende werd ook nog een gezonde kalven-tweeling geboren. Alsof de koeien ons even een hart onder de
riem wilden steken.

Ontzettend blij mag je zijn met alles dat goed gaat. We hebben een record aantal vierlingen geboren zien worden, prachtige gezonde
lammetjes. Een heel goed schapenjaar. En met een goede tip van de dierenarts een mooi systeem om de meerlingen van extra melk te
voorzien. De kinderen hebben record hoeveelheden melk naar de lammetjes gebracht. 

De twee gezamenlijke dagen waren een groot succes, de opkomst was ongekend. In juni was het thema Dino's. Samen met de kinderen en
de bezoekers hebben we een Triceratops van papiermaché gemaakt. Een van de kinderen had bedacht dat het leuk was om er een zadel op
te doen, dus ook in 2019 kunnen de kinderen er nog van genieten en op rijden. 
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Daarna werd de opkomst nog hoger bij Burendag, heel bijzonder. Een van de ouders heeft aangeboden om een yoga instructie te verzorgen.
De kinderen hadden het schapenhok gestrooid en een tent versierd. Ouders en kinderen samen in het stro liggend de yoga oefeningen aan
het doen, echt een bijzonder uniek gezicht!

En de buren hebben er een extra mooie dag van gemaakt. De buren hebben met alle kinderen een rondje op hun antieke trekkers gereden. 
De buren van het zweefvliegveld gingen voor het eerst de lucht in! Alle ouders en kinderen mochten getuige zijn van de eerste starts en
landingen. 

Ook tijdens het oogsten van de bloembollen, uien, wortels en aardappelen hebben we nu het uitzicht van het opstijgen en landen.

Dankzij de nieuwe locatie konden er nieuwe kinderen instromen om te komen logeren. We hebben toegewerkt naar een vaste planning. Er is
veel stabiliteit in de planning en we konden extra ondersteuning bieden in de zomervakantie, waar in 2018 veel vraag naar was. 

Een aantal kinderen had moeite om het gezin achter te laten en te komen logeren, vaak was dit een aanleiding voor het ondersteunend
netwerk om te komen kijken op de zorgboerderij. Hierdoor kan de ambulant begeleider beter verwoorden wat de voordelen zijn van de
zorgboerderij en kan de orthopedagoog naar ons toe meer uitleg geven waarom dit de beste vorm van ondersteuning is voor dit
specifieke gezin. 

2018 was het jaar van extreme droogte. Gelukkig hadden we net een beregeningsapparaat gekocht. Maar helaas, er was geen
wateraanvoer mogelijk dus we konden onze gewassen niet beregenen. In plaats daarvan is de boer met de cliënten naar de verder gelegen
buren gegaan en heeft hen geholpen met ons beregeningsapparaat. Voor de buurman heeft de boer een watertransportbuis gevonden die al
heel lang zoek was, samen met een van de kinderen moesten ze de sloot in (gevuld met modder in plaats van water) om de buis door te
spoelen. 

Voor 2019 moeten we rekening houden met een serieus voedseltekort omdat wijzelf niet hebben kunnen oogsten in de zomer. Eind januari
2019 zal onze voedselvoorraad op zijn. 

Dit jaar hebben we de Stigas veiligheidsadviseur uitgenodigd om ons bedrijf te controleren. Hieruit zijn concrete actiepunten gekomen die
we meteen konden uitvoeren. Het waren vooral punten m.b.t. de veiligheid van de eigenaren-medewerkers van het bedrijf. Er zijn twee
verlengstukken gekocht zodat de boer een trekkerband kan oppompen vanaf veilige afstand i.v.m. explosiegevaar. Daarnaast moest er een
balustrade komen op de zolder, hoewel we deze eigenlijk niet betreden omdat we de voorraad verplaatsen met de verreiker. Dus moesten
er schuivende balustrades gemaakt worden, die open kunnen voor de verreiker. Ook is er een plan gemaakt om ladders zonder goede
voeten om te bouwen (bijv. tot kapstok) zodat je ze niet per ongeluk zou gebruiken. Voor de veiligheid van de kinderen zijn deurdrangers
geadviseerd en geplaatst in de toilethal om te voorkomen dat deuren dicht kunnen slaan. 

Voor het onderwerp kwaliteit en regelgeving staat 2018 bekend voor het invoeren van de AVG, met toestemmingsverklaringen en
verwerkersovereenkomsten. Daarnaast is de Meldcode aangepast. Het bedrijf is in november 2018 geaudit door Heemzorg. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.
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Het belangrijkste blijft de gezondheid van de dieren en hiervoor de voedselvoorraad. 

We hebben gezien dat het team voldoende op sterkte is om zware situaties aan te kunnen en dat ook de dieren sterk en 
veerkrachtig zijn. 

Het dramatische verloop van de samenwerking met Incluzio heeft ons doen beseffen dat we te naief zijn in het vertrouwen van 
iemands woord en te weinig rekening houden met dubbele agenda's en bedrijven die bewust leugens verzinnen en informatie
achterhouden voor hun eigen belang. Wij gaan geen samenwerking meer aan zonder goede afspraken op papier. 

Het isoleren van de koeienstal in 2017 bleek een goede investering. De koeienstal was een fijne plek in de hete zomer. We hebben besloten
om in de wintertijd de kinderkamers van nieuwe locatie ook te isoleren zodat we de volgende zomer koel kunnen slapen. 

In de zomer hebben we ook veel plezier gehad van de binnenspeelplaats, die eigenlijk voor de winter was bedoeld. Een grote zandbak,
onder dak, uit de zon. We willen deze graag uitbreiden en ook een waterspeelplaats erbij maken. 

De gezamenlijke dagen waren erg goed bezocht. Er was ook veel te doen en door de yoga instructie waren de kinderen en bezoekers op 1
plek.

Het idee om een Dino te maken is heel goed gelukt. Hier moet wel bijgezegd worden dat vooral de boerin er heel veel tijd ingestoken heeft
om het een berijdbare en te bewaren triceratops te laten worden. Ook voor volgend jaar is het idee om een stevig en blijvend mooi speel
object te maken, waar je voor langere tijd van kan genieten. 

Heel bijzonder was het om te zien dat een van de kinderen die veel moeite heeft met de regels op de boerderij, deze heel goed kon uitleggen
aan de bezoekers!

We zijn tevreden over de bezoeken van het ondersteunend netwerk. Het is erg belangrijk om eventuele adviezen van een ambulant
begeleider te kunnen plaatsen en uit te kunnen leggen waarom iets dat een kind bedenkt misschien niet kan in de werkelijkheid. Zo had een
jongetje bedacht dat hij als hij zich verdrietig of boos voelt bij de koeien wilde zijn. De boerin vertelde dat het veiliger is als kinderen die zich
niet goed voelen, even rustig in de kantine blijven en een boekje lezen, of op het stro. Maar beter niet bij een groot dier van 600 kilo met een
eigen wil. Het jongetje mocht de volgende keer eens bij de koeien werken, maar vond het ontzettend eng. 

In gesprek met ouders en het ondersteunend netwerk dat het kind goed kent, ontstaat er wederzijds begrip voor acties en keuzes. 

De doelstellingen van vorig jaar waren de gezondheid van de dieren en de zonnepanelen. De ongelooflijke klap die de dieren hebben
overleefd is bewijs van een bovengemiddelde sterke gezondheid. Ook de schapen hebben erg veel lammetjes gekregen, zonder dat dit de
gezondheid van moeder en kind negatief heeft beïnvloed.

De kinderen hebben erg hun best gedaan in de schapentijd met een record aantal fleslammeren om melk te geven. Maar volgend jaar iets
minder lammetjes zou ook prima zijn.

De zonnepanelen hebben de recordzomer niet meegemaakt, inmiddels zijn ze geplaatst maar geplaagd door maanden uitstel. 

In 2017 hebben we geschreven dat we hopen dat de gezondheid van de dieren zou verbeteren door minder uren onderweg te zijn om
kinderen op te halen. Nu blijkt dat een ongeluk niet te plannen en niet te voorspellen is. Wel houden we met inroosteren rekening met de
routes en plannen we kinderen die opgehaald moeten worden in hetzelfde weekend in. Ook zijn we meer gefocused op logeren (vr-zon),
zodat er niet op zaterdag vele uren verloren gaan in de auto. 

Bij de lange termijn doelstellingen (Jaarverslag 2017) is vermeld dat Marianne meer tijd wilde voor mantelzorg, helaas hoefde zij maar heel
kort te helpen. Wel neemt ze nu een vaste dag vrij om de familie te bezoeken. Meijert heeft zijn vaste dag vrij nog niet voor elkaar
gekregen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De kinderen logeren gemiddeld 2 etmalen per maand op de boerderij.
Doordeweeks zijn er één of twee volwassen deelnemers aan het werk.

 

Volwassenen dagbesteding (WMO):        2017=3,        instroom= 0,           uitstroom= 1,               2018=2

Kinderen logeren (Jeugdwet):                  2017= 18,     instroom=11,          uitstroom=  6,               2018=23

Kinderen dagbesteding (Jeugdwet):        2017 = 7,      instroom =0,           uitstroom= 3,                2018 = 4

 

Reden uitstroom:

De oudere deelnemer is erg achteruitgegaan in gezondheid en doorgegaan naar intramurale zorg.

Dagbesteding: een kind krijgt meer ambulante hulpverlening en onze inschatting was dat vanwege de scheiding van de ouders en dus het
opdelen van de weekenden hzij het fijn zou vinden om niets steeds het weekend van vader op de boerderij te zijn. 
Een kind heeft een puppy gekregen en voelt niet de behoefte om naar de boerderij te gaan, het gaat goed thuis.
Een kind is succesvol teruggestroomd de klas in!

Uitstroom logeren:
2 kinderen die net waren gestart en geen ervaring hadden met logeren vonden het toch te moeilijk om (gezien omstandigheden thuis en
school)
uit logeren te gaan. 
Een jongetje die vorig jaar was uitgestroomd is toch nog weer aangemeld alleen voor de vakanties in 2018 en inmiddels weer
uitgestroomd. 
Een oudere jeugdige is in een woonvorm gaan wonen. 
Een jongen is doorgegaan naar het voortgezet onderwijs, en wij en hijzelf hebben bij het wijkteam aangegeven dat hij het fijn zou vinden om
een logeerplek dicht bij school te krijgen zodat hij kan fietsen. 
Voor een oudere jongen werd al een tijdje gezocht naar een nieuwe plek die beter bij zijn leeftijd past. Met de nieuwe instroom van jonge
kinderen werd het verschil erg groot.

De in en uitstroom is net iets anders gegaan als we hadden verwacht. Wij dachten met de nieuwe jonge enthousiaste kinderen een aantal
jaar door te kunnen, maar soms is logeren net iets te spannend en/of gaat het thuis anders dan voorzien. En juist de oudere kinderen
namen rustig de tijd om op zoek te gaan naar de beste nieuwe plek en zijn dus langer gebleven dan we in 2017 hadden gedacht. 

De instroom in 2018 is ook wat groter door het verdwijnen van de logeervoorziening van Triversum, dit betekent wel dat er bij ons een
zwaardere doelgroep wordt aangemeld, soms zelfs zonder enige interesse in de zorg voor dieren of weinig mogelijkheden om
veiligheidsregels te kunnen volgen. Ook de instroom leeftijd is erg hoog, waardoor je snel weer op een punt komt waarbij de leeftijd niet
passend is bij de kleintjes. 

We hadden in 2017 besloten om geen instroom voor dagbesteding toe te laten omdat het inwerken en leren van de regels voor de kinderen
veel sneller gaat als ze 48 uur logeren. Dit was een goede beslissing, maar je moet blijven oppassen dat de kinderen van wie je weet dat ze
de regels echt kennen, ook stiekem toch iets anders gaan doen. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De nieuwe instroom die wordt weergegeven bevat kinderen die het logeren nog aan het proberen zijn, het kan dus zijn dat in 2019 blijkt dat
logeren te zwaar is, en bijv. dagbesteding een betere oplossing. 

Voor ons is bevestigd dat het goed is om te luisteren naar het kind. Als er geen klik is met de boerderij en de dieren en de mensen is er vast
een plek te vinden die veel beter bij het kind past. Als de interesse er niet is bij het kind, dan kan de boer nog zo zijn best doen, dan heeft het
niet zoveel zin en is het verstandig om naar ander aanbod te zoeken.

Het plekje kan dan naar een ander kind dat compleet geniet van zo'n vrijgekomen plek op de boerderij. Kinderen die als vanzelf passen in dit
bijzondere bedrijf, die hebben we ook ontmoet dit jaar en dat is prachtig om te zien. 

Ook in het weekend je vader kunnen zien, of het verwerken van de scheiding of andere wijzigingen in school en familie, dat kost tijd en
energie, en de basis waarvan uit je gaat logeren wankelt soms even. Het beste is om naar het kind te luisteren, het logeren even te
pauzeren, of bij opa en oma te logeren als dat mogelijk is. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

In het voorjaar, in de schapen aflamtijd is 1 stagiair aanwezig geweest die naast het schapenwerk voor haar opleiding een stukje zorg en
ondersteuning wilde verlenen.   In die weken is het heel leuk geweest voor de jeugdigen op de zaterdagen dat deze stagiair aanwezig was,
veel spel en sport. Er zijn 2 evaluatiegesprekken met de begeleider van school erbij en 2 met Marianne. 

De stagiaire was erg serieus met de lammetjes, wat goed is voor het welzijn van de pasgeboren dieren. Voor wat betreft extra aandacht en
opletten op vooral de nieuwe kinderen was extra toezicht erg fijn. 

Een jongetje dat vaak andere kinderen stiekem port tijdens de wandelingen om een reactie uit te lokken, liep keurig bij haar aan de hand. 

De stagiaire merkte op hoe moeilijk ze het vond met een van de nieuwe kinderen die zoveel heimwee had uit die fase te komen en hem af te
leiden met een klusje. Voor ons was dit de bevestiging dat het kindje niet goed met het logeren om kon gaan, we hebben het geprobeerd
met een strenge boerin en met een uiterst vriendelijke geduldige stagiaire, soms lukt het dan toch niet. 

 

'

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

2 vaste vrijwilligers die om de week 7 uur helpen, al meerdere jaren (waarvan 1 al sinds de start van de zorgboerderij)

De vaste vrijwilligers hebben zich bewezen daar hun hulp gaandeweg is gewijzigd in het uitvoeren van hun specialiteit naast de oppastijd,
creativiteit en invulling van bepaalde wensen van een specifieke deelnemer of groepje is geweldig ingevuld.

gemiddeld 2 x per jaar een evaluatiegesprek maar bij elk bezoek een inleidend gesprek met doorlopen van afspraken, t.a.v. begeleiding en
inzet en mogelijkheden.

Beiden komen al een aantal jaren en zijn dus bekend bij de deelnemers en een prima aanvulling als er meer tijd nodig is voor 1 op 1
begeleiding bijv. bij nieuwe deelnemers.

Bij het evaluatiegesprek gaven beide vrijwilligers onafhankelijk van elkaar aan dat ze met een concrete daginstructie wilden werken en
graag meer tijd hadden om van te voren alles klaar te zetten. 

Een vrijwilliger heeft dit heel mooi zelf opgepakt, zij stuurt nu een week van tevoren haar eigen idee in met daarbij de lijst met materialen die
klaargezet moeten worden. De creaties van de kinderen zijn prachtig en ze hebben het erg naar hun zin. 

Dat de kinderen het knutselen erg waarderen is terug te lezen in de tevredenheidsonderzoeken waar voor het eerst gevraagd wordt om meer
knutseltijd. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Het is heel fijn om 2 vaste vrijwilligers te hebben waar je op kan bouwen. 

Gedurende 2018 is besloten om in plaats van 2 vrijwilligers op dezelfde zaterdag, de zaterdagen te verdelen, zodat nu elke zaterdag 1 van
de 2 aanwezig is. Dit is een direct gevolg van de toestroom van logees in het andere weekend en de afname van dagbesteding in het
andere weekend. Hiermee is het toezicht in het andere weekend (waar in 2017 net iets meer bijna ongelukken waren bij de meiden)
verbeterd. 

Daar we onze kleinschaligheid willen vasthouden is ons nu samengestelde groepje genoeg om het volgend jaar in te gaan, we erkennen
elkaars kwaliteiten en mogelijkheden en passies en geven elkaar hier de ruimte in.

Voor de Jeugd

Het heeft zich bewezen in de afgelopen periode zodat we in staat zijn in te gaan op de wensen van de cliënten en de structuur kunnen
vasthouden en de sociale verbreding een speerpunt kan blijven.  Vaste begeleidingspunten blijven de ontwikkelingsstimulans voor
sociaal/emotioneel, cognitief en morele ontwikkeling waarbij de routine van 2 x per dag een half uur verplicht een klusje doen, alleen of
samen, het samen eten en een groeps inzet genoeg ruimte biedt om de overige tijd in te vullen met het spelen of kiezen van een bezigheid
alleen of met een groepsgenootje of begeleider.

Voor de volwassenen ligt dit anders, hierbij wordt gekeken naar een zo goed mogelijke zinnige invulling van het dagdeel of delen waarbij de
inzet is om samen een klus te klaren of  zelfstandig een routine karwei te doen, afwisseling en gezelligheid bij pauzes zijn hierbij belangrijk.

Voor 2019 zou het erg fijn zijn om extra hulp te hebben in de schapentijd, die gewoon erg intensief is. 

Omdat we geen open plekken beschikbaar hebben voor nieuwe instroom, verwachten we niet dat het nodig is om de inzet voor het inwerken
van nieuwe cliënten in 2018 te evenaren. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Het opleidingsdoel om Marianne te vervangen bij EHBO is niet gelukt. 

Daarentegen zijn er wel 2 nieuwe BHV ers opgeleid. Nu zijn er in totaal 4 mensen met een actueel BHV certificaat. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 776/Cormeij Hoeve vof 26-05-2019, 12:41

Pagina 15 van 42



5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

BHV
Catharina, Cornelis, Ilonka (feb-mrt 2018), Kirsten (nov. 2017)

Master Module "Opvoeden en Opgroeien", Hogeschool Leiden (afgerond)
Catharina

Master Module "Jeugdrecht" Hogeschool Leiden (sept. 2018-april 2019)
Catharina 

EHBO [30-1, 29-3, 10-4, 22-11]
Marianne 

Regionaal logeeroverleg 9 maart 2018
Meijert, bezoek woonlocatie en contracten gemeenten

Regionaal logeeroverleg 14 oktober 2018
Meijert en Catharina, vraag en aanbod en prijs (logeren = onvoldoende kostendekkend)

Bijeenkomst Heemzorg, 26 maart 2018, 9 juli 2018, 15 oktober 2018
Meijert/ Meijert en Catharina/ Meijert en Marianne
Met extra informatie over brandveiligheid, bouwregels en vergunningen.

Bestuur Heemzorg (ong. 3 maandagavonden per maand)
Meijert

Bedrijfsinspectie voor RIE door veiligheidsadviseur Stigas 28-08-2018
Catharina 
Actiepunten direct uitgevoerd. 

Audit met bedrijfsinspectie door Heemzorg 21 november 2018
Catharina
Geen actiepunten.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

BHV op peil houden (Catharina, Cornelis, Kirsten, Ilonka)

EHBO minimaal 1 nieuw persoon opleiden 

Catharina is gestart met de master modules "Rapporteren over complexe casuïstiek" en "Begeleidingskunde en coaching", Hogeschool
Leiden. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Het is fijn dat er ook voor de nieuwe locatie een BHVer is opgeleid. 
EHBO is prioriteit voor 2019, liefst niet voor Marianne. 

Het volgen van de master modules in Leiden is zwaarder dan verwacht en omdat het inclusief reistijd al
snel meer dan 25 uur per week bezet, zijn er ook meer gevolgen voor het bedrijf dan we van te 
voren hadden ingeschat. Meijert en Marianne hebben de uren zoveel mogelijk opgevangen.
In 2019 gaan we beleven of de combinatie met de lammertijd uitvoerbaar is, waarschijnlijk moet het 
studie tempo meer aangepast worden aan de seizoenen van de boerderij. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 776/Cormeij Hoeve vof 26-05-2019, 12:41

Pagina 17 van 42



6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Aantal:
Voor 18 deelnemers hebben gedurende het jaar 1 tot 4 evaluatiegesprekken plaatsgevonden. 
Voor 10 deelnemers is in aanvulling op de persoonlijke haal/breng gesprekken de evaluatie schriftelijk (email) verstuurd. 
Voor 2 deelnemers is de verlenging telefonisch doorgesproken. 
Voor 1 nieuwe deelnemer is de evaluatie (1gezin1plan) met alle betrokken instanties gepland in januari 2019
Voor 1 deelnemer is er gemiddeld tweemaal per week contact via de email met de mogelijkheid om persoonlijk af te spreken wanneer hier
behoefte aan is. 
Voor 2 deelnemers is aangeboden om aan te sluiten bij het gesprek met de andere hulpverleners maar hier is nog geen gebruik van
gemaakt. 

In het algemeen zijn er twee duidelijke thema's in 2018; leren kennen van de instromers, en de uitstroom met bijbehorende gesprekken over
wat beter zou aansluiten bij de interesses van de ouder wordende kinderen. Toch blijkt het moeilijk voor de ouders om dagbesteding te
vinden die voldoende motiverend is vooral in de puberleeftijd natuurlijk.  Voor beide thema's is er ook een impact op de "vaste" groep. 

Voor de nieuwe ouders en kinderen is er veel om te leren kennen, een beeld krijgen van de problematiek, wat zijn de mogelijkheden en
grenzen van de boerderij, met vragen als "hoe doen jullie dat en hoe gaan jullie om met..."  Zo werd heimwee en afscheid een belangrijk
thema omdat een van de nieuwe kinderen hier veel last van had. En de "vaste ploeg" die deze emoties natuurlijk ook opvingen. 

We hebben de nieuwe kinderen beter leren kennen en het bij de ouders aangegeven als het kind het echt moeilijk vindt om te logeren bij
ons. Niet alle ouders/wijkteam lukt het om een alternatief te vinden, voor sommige kinderen gaan we door ondanks dat het ons veel energie
kost, omdat de ouders aangeven dat het voor hen ook erg zwaar is. Een kind komt dan op de wachtlijst voor een andere logeervoorziening. 

Daarnaast zijn er ook kinderen die veel sneller de boerderij eigen gemaakt hebben dan we hadden verwacht en waarbij de ouders bij het
evaluatiegesprek horen dat het kind erg leuk speelt met de andere kinderen en bijv. op een fijne manier met de dieren omgaat. 

In het begin van het jaar hebben we ook een moeder aan de telefoon gehad die zich ernstig zorgen maakte over de thuissituatie en echt
hulp nodig had, dit jongetje is ook komen logeren, eerst in de vakanties en op de reservelijst omdat er geen vaste plek was. Dit jongetje doet
het goed op de boerderij en wil graag overal mee helpen.  

Er is ook een gesprek geweest omdat het stroef liep en een kind thuis negatief af reageerde bij thuiskomst, terwijl de boerderij alleen een
tevreden ventje had gezien. Marianne merkte op dat er een oudere jongen was uitgestroomd, waar dit jongetje vaak mee speelde en die
dezelfde interesses had. De volwassenen hadden de impact van de verhuizing op de andere kinderen niet zo groot ingeschat en hadden zelf
ook moeite met dit afscheid omdat we het gevoel hadden dat het zonder Incluzio niet zover had hoeven komen.
Dit was een verhelderend gesprek en hierna is het snel weer beter gegaan. 

Daarnaast zijn er gesprekken geweest om de veranderingen in het gezin te bespreken en tegen de zomervakantie ook om de vakantie in te 
plannen op een manier die het gezin goed past en ook het wijkteam achter staat. 

De ouders geven aan waar zij blij mee zijn, de waardering voor af en toe een uitstapje of een bijzondere (open) dag of hoe een kind iets
beleefd heeft en helemaal enthousiast thuis kwam. Ontzettend leuk om dit terug te horen. 

Eén van de ouders is met de begeleider langsgekomen om te vragen of de beschikking verlengd kon worden en hoeveel positieve
verandering ze hebben gezien bij hun kind. 
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Met de ouders zijn één of twee keer per jaar gesprekken geweest, óf er is via de email een verslag opgestuurd. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

In 2017 hadden we ingeschat dat er uitstroom zou starten in 2018, vooral bij de oudere kinderen en er ook weer ruimte zou zijn voor
instroom. 

De impact op de vaste groep kinderen hebben we onvoldoende rekening mee gehouden. De kinderen mochten een boekje maken met leuke
verhuisberichtjes en daarmee was het voor de volwassenen wel afgerond. Sommige kinderen hadden langer moeite om bijv. te spelen
zonder hun vaste speelmaatje. In de toekomst zullen we hier meer oog voor hebben, hoewel we ervan uit gaan dat we nu een jaar in gaan
met een zo stabiel mogelijk cliëntbestand. 

"instroom" is makkelijk op te schrijven, maar het heeft veel tijd gekost om de kinderen te leren kennen, risico's goed in te schatten en het
voelt toch ingrijpend om een gezin dat zo blij is met een logeerplek te moeten teleurstellen dat er geen match is. 

Specifieke vragen voor de planning bijv. in de vakanties zijn direct ingewilligd. 

We hebben niet veel uitstapjes gedaan omdat we het gedrag van de (nieuwe) kinderen nog niet goed konden inschatten, of juist wel konden
inschatten. Het uitstapje naar het Stoommuseum met boottocht was geweldig, de kinderen mochten allemaal even aan het roer en hebben
goed geluisterd naar de uitleg.

Vooral de reacties van de ouders en kinderen op de gezamenlijke dagen waren super. Dus voor volgend jaar gaan we dit zeker weer doen,
wel met de mogelijkheid om buiten te lunchen want we pasten niet meer in de kantine. 

Heel bijzonder was de conclusie dat een van de nieuwe kinderen die het erg moeilijk vindt om zich aan de regels te houden, tijdens de open
dag een rondleiding verzorgde en daarbij letterlijk de regels van Marianne aan de bezoekers kon overbrengen! Hij deed het erg goed en had
het naar zijn zin. Het aanpassen van het thema (dit jaar Dino's) naar waar de kinderen veel plezier aan hebben en zelf deels bedacht hebben
is zeker een goede tip voor volgend jaar. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 776/Cormeij Hoeve vof 26-05-2019, 12:41

Pagina 19 van 42



6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

20-01-2018, 21-04-2018, 27 en 28 juli 2018, 1 dec 2018

Dit jaar hebben de ouders meer dan tevoren hulp en tips aangegeven bij de kringgesprekken, we zijn hier heel dankbaar voor.

Thema's om over mee te denken waren o.a. de ontruimingsoefeningen, de invulling van de vakanties, lichtcheck, zonnepanelen en de
gezamenlijke dagen en wat we kunnen bouwen als gezamenlijk project waarmee de kinderen langere tijd kunnen spelen. 

Vooral nieuwe extremen zoals het warme weer: tips waren binnen spelen (hiervoor zijn alle diverse smaken zandijsjes door de kinderen aan
de ouders voorgelegd) met water spelen, extra fruit en drinkmomenten, treinbaan maken, papierbriketten maken, modderbaan maken. En
natuurlijk het met water spelen hoefden we niet uit leggen! 

De invulling van de gezamenlijke dagen waren een succes dankzij de hulp van de ouders, zoals de moeder die alle aanwezigen in het stro
yoga les gaf. Een perfect rustmoment op een anders zeer hectische dag. 

De aanwezige ouders vertelden enthousiast wat de kinderen leuk hadden gevonden. Bijv. het samen het dorp in met St. Maarten vonden wij
heel gewoontjes maar de de ouders vertelden dat de kinderen het prachtig vonden!

Daarnaast hebben we besproken welke verbeterpunten er uit de Stigas risico inventarisatie met bedrijfsbezoek zijn voortgekomen.
Daarnaast zijn de uitkomsten van het tevredenheidsonderzoek van Heemzorg gedeeld. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Heel bijzonder vonden dit jaar we de bijdrage van de ouders op hun eigen expertise gebied: bijv. de yoga lessen, 
pictogrammen, ontwerpen, gezond eten etc. En de bereidheid deze te delen. 

En in vergelijking met vorig jaar: even geen gemekker over telefoons en tablets en "huiswerk" lees computergames. Steeds meer ouders
zien de meerwaarde van de boerderij en melden hun kind bewust aan voor het buiten leven "prachtig die blos op zijn wangen". 

Waardering voor modder en zand en sokken die niet meer te redden zijn. 

Voor ons bevestiging dat "onze manier" past bij een groep ouders en mocht het zijn dat vies worden niet bij uw opvoeding past, dan is er
vast een prima alternatief te vinden elders. 

Mocht het weer een warme zomer worden: op de actielijst komt een nieuw attribuut voor de zandspeelplaats en een eerste poging voor een
waterspeelplaats. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Heemzorg heeft naar alle deelnemers een enquete thuisgestuurd en de Cormeij Hoeve heeft alle deelnemers op de boerderij een enquete
gegeven om in te vullen. De Heemzorg enquete vraagt om een beoordeling in cijfers (algemeen verwerkt in het jaarverslag van Heemzorg
voor alle bedrijven) met ruimte voor schriftelijke aanvulling. De Cormeij Hoeve enquete stelt open vragen om zoveel mogelijk de
kinderen/deelnemers zelf aan het woord te laten. 

De Heemzorg enquete gaf de volgende antwoorden:
"Ik laat mij zoon met een gerust hart logeren"
"Er wordt niet gedoucht in een logeerweekend, dit zou kunnen verbeteren"
"Er is goede aandacht voor mijn zoon, mijn contact met de begeleiders is ook prima, lieve mensen!!"
 

Op de Cormeij Hoeve zijn door 25 cliënten schriftelijke enquetes ingevuld (november 2018). De gemiddelde leeftijd is 10 jaar. 
Het gemiddelde van een groepje 8, 9, en 10 jaar en een groepje van 12,13 jaar. 

Over de dieren:

"De schapen zijn zacht"
"De dieren zijn allemaal een familie"
"De koeien leveren de beste en verste boeremelk ooit"
"alle beestjes zijn lief"
"knuffelen" "
"SUPERSCHAAP
"ze zijn rustig en lief"
"leuk want ik hou van dieren"
"hun vacht is zo zacht"
"vermoejent"
"ze maken geluid" 
"schattig"
"dat ze lekker zacht zijn"

Ik heb een goed idee voor de Cormeij Hoeve:
"iedereen een eigen kamer krijgt"  "een pretpark voor schaapen"  "meer blekjes" (is een lief schaap)
"dat er meer dieren komen" "meer wortels" "playmobil" "veel oliebollen eten" "gaatjes in de muur dichtmaken" "meer tijd met iemand op de
trekker" "een skelterbaan maken en een voetbalveld" "maak voor mij altijd een broodwinkel klaar" "meer gaan oogsten" "niet werken"
"tv plai staisjon" "een fruitpers voor sap/ limonade" "een klein klimrek toevoegen" "leren hoe ik een hut bouw" "een regenwater reservoir om
water te besparen" "meer tijd om een wandeling te maken". "dat er heel veel nieuwe kinderen komen" "meer kippen kopen" "vaker mogen
spelen" "knutselen, bakken, schilderen" "samen spellen doen" "praten met iemand" "bij de strooi balen weer een paar wegzetten want de
kinderen kunnen dan spelen op de strooibalen" "niet zo streng zijn". "niet aan elkaar komen". "meer tijd om te knutselen", "dijk lopen" "een
nieuwe vrijwilliger om poep te scheppen". 

Dit heb ik geleerd:
"Dieren verzorgen, niet rennen en schreeuwen, niet aan elkaar zitten" "schapen voeren", "netjes zijn", "niet rennen bij de dieren, dieren goed
verzorgen, dat je stil moet zijn als een ander praat" "tsjilen"(=chillen) "dieren eten en water geven en hokken verschonen, controleren,
verplaatsen". "om niet aan andere kinderen te zitten" "lief zijn, zelfstandig werken, niet mishandelen en nog meer" "astublievt te zegen,
zamen werken, M. (ander meisje) te leren kennen" "klussen zelf doen" "voorsichtig te werken"

Dit wil ik nog leren: rustiger met dieren omgaan, met koeien, meer over dieren, om niet blazen als ik geen zin meer heb, trekker rijden, over
schapen, koeien schrijfen (=misschien schuiven van koeienmest)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Bijlagen
Bijlage evaluaties en tevredenheid 2018 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Geweldig om te lezen welke ideeën de kinderen hebben. Dat ze meer wilden wandelen hadden we niet verwacht, we hebben in de winter en
zomer heel veel gewandeld om de schapen te controleren. In de lente niet omdat de schapen dan binnen staan. Bijzonder genoeg is het
waterschap net gestart met een nieuw project met dijkjes dus wellicht krijgen we er kilometers dijkwandelingen bij. 

De meeste wensen konden we direct uitvoeren, er is bijv. een weiland aangewezen om te voetballen, en 1x per 2 weken is er een soort
knutselochtend, bakken doen we als er veel eieren zijn gelegd, alle jonge eenden die in 2018 zijn geboren zijn nu aan de leg dus er komen
veel eieren, oliebollen hebben we natuurlijk ook extra gegeten toen we dat lazen!

De playmobil gaat op de actielijst. 

Het punt van een van de ouders dat hun kind niet doucht hebben we besproken in het eerstvolgende kringgesprek en naar alle ouders in
een verslag gestuurd. Er is voldoende mogelijkheid om te douchen als een kind dat graag wil. De ouders begrijpen dat de kinderen niet
gedwongen worden om te douchen, daar voelen we ons niet prettig bij en past ook niet bij onze doelstellingen. Schone onderbroek, handen
wassen en tandenpoetsen zijn we wel streng in. De ouders die hebben aangegeven dat ze het douchen erg belangrijk vinden (en dit in het
zorgplan is opgenomen) kunnen erop rekenen dat we dit in de routine opnemen. 

Dit jaar heeft 1 van de kinderen het formulier negatief ingevuld vol met vragen wanneer hij eindelijk weg mag "haal mij van de lijst af".
Hiervoor waren er al gesprekken met moeder geweest maar zolang hij op de wachtlijst staat voor een andere plek moet hij het nog even
volhouden. 

Vorig jaar heeft ook een van de kinderen een heel negatief verhaal gemaakt, dit jaar was hij de meest positieve, dus het is wel echt een
moment opname. Dit keer interpreteert hij alles helemaal positief. Hij schrijft dat zijn favoriete dier de haan is die steeds kukelt als hij het erf
op komt! "hij begroet mij altijd". 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt
dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd,
heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

29-08-2018
Een jongetje van 9 jaar krijgt een kopstoot van een paard, hierbij duwt een neussteun van zijn bril in zijn hoofd. Het paard is zeer oud
en bijna blind, ze zoekt dus met haar hoofd heen en weer in het voer en zag niet dat het kind nog een keer bukte "om het paard wat extra
voer te geven". De kinderen voeren dit paard eigenlijk nooit, maar als ze gaan voeren in de toekomst dan beter de kruiwagen omkeren in
plaats van zelf bukken. 
Neusbrug gekoeld. Familie heeft de bril naar de opticien gebracht om de steuntjes goed af te stellen. 

06-10-2018
Een jongetje van 8 jaar heeft een striem bij zijn keel. Marianne vraagt hoe dat komt. Hij heeft geen idee. We melden het aan moeder en
moeder vraagt het na. Bij moeder durft hij te vertellen dat hij tegen een stroomdraad is gelopen die hij niet had gezien. Hij durft het niet te
vertellen omdat Marianne had gezegd dat de kinderen daar niet mochten komen en boos was geworden dat ze met stokken de
walnotenboom sloegen. Met de jongen is besproken dat hij het direct moet zeggen als hij zich bezeerd heeft, Marianne moet weten wat er
is gebeurd om op de juiste manier te helpen. 

28-12-2018
Een jongetje wacht al een tijdje om te mogen slingeren aan het schommeltouw, maar hij komt niet aan de beurt. Als Catharina het licht in de
stal uit doet, denkt een jongen dat we naar binnen gaan en gooit het schommeltouw alsnog naar het kind in de wachtrij. Maar hij keek om
naar Catharina en zag het touw niet aankomen. Het touw klapt tegen zijn voorhoofd. We koelen en bellen moeder, moeder stapt direct in de
auto. Moeder wil graag een consult van de tandarts. Cornelis belt de tandarts, hij vraagt om een foto. De conclusie van de tandarts is geen
zorgen maken. Het voorhoofd zwelt op en wordt groen. Moeder adviseert zo vaak mogelijk arnica zalf aanbrengen. Het jongetje wil graag
"the voice of holland" kijken en heeft geen pijn. Moeder wil hem wel mee naar huis nemen, maar het jongetje blijft liever logeren. De zwelling
zakt de volgende dagen snel af en er zijn geen blijvende effecten. 

Bijzondere vermelding:
Moeder geeft aan bij aankomst dat ze pijn/druk op de borst heeft en ademnood. Moeder is zwanger en vraagt om 112 te bellen, ze maakt
zich ernstig zorgen. De plaatselijke ambulance komt naar de boerderij en onderzoekt moeder en geeft aan dat er geen problemen lijken te
zijn maar dat ze moeder toch meenemen naar het ziekenhuis voor de zekerheid.   De handelingen t.a.v. hyperventilatie en rustig inpraten
waren goed ingeschat en ook in  het ziekenhuis kon moeder verder gerustgesteld worden en de waarschuwing meegegeven rustig te blijven
en alert te blijven op hyperventilatie.   Een paar maanden later een mooi geboortebericht.

Dit geeft  hoe belangrijk het is genoeg begeleiding en achterban te hebben, moeder en familie opvangen , jeugdigen uitleg en afleiding
geven, nagesprek en duidelijkheid over het hoe de ambulance zo snel ter plaatse kon zijn, parkeren oprijlaan boerderij , moedertje gewoon
heengelopen met familielid, ter plekke zorgvuldig onderzocht en ter geruststelling meegenomen voor afrondend onderzoek in ziekenhuis.

Onze dank is voor het ambulancepersoneel dat zo snel en adequaat handelde en ons eerst telefonisch ondersteunde en daarna
professioneel e.e.a. overnam.

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

In het algemeen moet het duidelijk zijn dat de kinderen de waarheid moeten vertellen, in het bijzonder als er iemand gewond is geraakt. Dit
is ook een taak van de ouders en ook wel een onderwerp waar ouders zich zorgen om maken. Gelukkig heeft de moeder de waarheid
achterhaald, hoe wel te laat om er nog iets aan de striem te doen (die vanzelf weer genas), wel belangrijke informatie voor preventie. Het
vervangen van de stroomdraad door een ondergrondse versie is op de actielijst gezet. 

Daarnaast is er voor dit groepje kinderen meer toezicht nodig omdat ze ietwat ondeugend zijn en blijkbaar niet goed opletten als ze zin
hebben in walnoten. 

Ditzelfde groepje is betrokken bij het andere incident. Gelukkig heeft Catharina precies gezien wat er is gebeurd, want de kinderen (behalve
het slachtoffer) vertellen geen waarheidsgetrouw verhaal "ik was het niet, hij was het". Gaandeweg moeten we de kinderen leren kennen en
er toch van uit gaan dat we lang niet altijd het echte verhaal te horen krijgen. 

Bij dit groepje mogen geen andere kinderen aansluiten omdat zij meer dan gemiddeld in de bijna ongelukken lijst voorkomen. Dit is het
weekend met het minste aantal jongens, dus het gaat niet zozeer om het aantal, meer om de fysieke invalshoek die deze kinderen wat meer
hebben. Individueel met een duidelijke fysieke klus doen ze het erg goed. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

Actie afgerond op: 29-12-2018  (Afgerond)

Controle speeltoestellen en skelters April 2018 (lentebrigade) en oktober 2018 (lichtbrigade)

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2019

Actie afgerond op: 01-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: De lichtbrigade was erg leuk. Er was voldoende tijd om met elk kind individueel de fiets en skelter te
controleren, veiligheidscheck, batterijen te vervangen en nieuwe lampjes te monteren.

Zoönose keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: 28-02-2018  (Afgerond)

Evaluatiegesprekken (ouders en woonbegeleiders) deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2018

Actie afgerond op: 01-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Doorlopend en wanneer nodig.

Realisatie toilet en kantine ruimte nieuwe locatie nieuwe

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: 01-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: Deze is nog niet afgerond, maar is even stilgelegd. Het is prachtig geschilderd en functioneel. Maar de ruimte
is nu in gebruik als opslag en wasmachine ruimte vanwege de verbouwing van het woonhuis.

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 30-11-2018  (Afgerond)
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Ontruimingsoefening 29 nov en 1 dec

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 09-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Thema botsing met Sinterklaas, pieten gewond.

Schilderen: houtwerk buiten nieuwe locatie, beneden verdieping hoofdlocatie en kantine.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 28-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er is heel veel werk verzet, maar nog niet alles is afgerond. De plafonds zijn gedaan, de keuken is geschilderd,
de oostwand van de kantine is mooi geworden, het grootste deel van de buitenkant van het "nieuwe" (zeer
oude) huis is eindelijk goed in de verf gezet en gerepareerd waar nodig. Het werk gaat door.

Keuring electrische installaties 1x per 5 jaar

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 24-12-2018  (Afgerond)

Evacuatie oefeningen: 18 en 20 jan, 19 en 21 april, 26 en 28 juli, 29 nov en 1 dec

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 08-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: In december hebben we `botsing met Sinterklaas´ geoefend, en de week daarna met de andere kinderen de
versie waarbij het helemaal misging bij Kirsten´s verjaardag. De kinderen deden het super. Maar let op: we
oefenen evacueren dus de kinderen hoeven niet te blussen.

Inspraakmoment: kringgesprek: 1 december 2018

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 01-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: De ingebrachte onderwerpen van het vorige kringgesprek zijn doorgenomen. Een aantal lopende perikelen
die meerdere ouders waren tegengekomen bij de procedure voor de beschikking zijn opgeschreven zodat ook
de andere ouders er wellicht iets aan hebben. Ook zijn de thema´s heimwee, snoep en picto´s besproken en
geven de ouders aan hoe gezellig het was met de gezamenlijke dag en met St. Maarten. Leuk voor ons om
terug te horen!

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 28-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Acties en opmerkingen in de loop van het jaar genoteerd, in november begonnen met invullen in het systeem
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EHBO kist controle voor beide locaties 18 jan 2017, 21 april, 27 juli, 1 dec

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 01-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Voor de nieuwe locatie is een grote oranje EHBO kist gekocht, die goed zichtbaar is.

Tevredenheidsonderzoeken deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2018

Actie afgerond op: 01-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Door Heemzorg en door onszelf zijn vragenlijsten aangeboden.

Ouders vragen om het actuele medicatie overzicht van de apotheek mee te nemen.

Geplande uitvoerdatum: 17-06-2018

Actie afgerond op: 19-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Bij het laatste kringgesprek verslag naar alle ouders gestuurd.

Belangrijk: U geeft aan dat u bij uithuisplaatsing tijdelijke crisisopvang aanbiedt, het kan zijn dat dit onder woonzorg valt (en hier een
andere certificering voor nodig is), neem hierover contact op met het Kwaliteitsbureau om dit af te stemmen.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Actie afgerond op: 05-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Ik heb hiervoor gebeld met het kwaliteitsbureau en mevrouw geeft aan dat het invullen van het
kwaliteitssysteem direct de juiste route volgt.

Brandblusser controle door extern bedrijf, op beide locaties.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actie afgerond op: 23-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: contractafspraak, de brandblussers worden zonodig vervangen bij jaarlijkse controle

Trap koeienzolder verplaaten en bordes aanleggen waar door Meijert gelopen wordt. Verboden voor anderen.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actie afgerond op: 15-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Direct na het bezoek van de adviseur is dit aangepakt, binnen een week was de actie afgerond maar niet in
het systeem gezet

Controle speeltoestellen en skelters April 2018 (lentebrigade) en oktober 2018 (lichtbrigade)

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actie afgerond op: 23-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Met de vrijwilliger hebben de deelnemers al het rijdend materieel gecontroleerd, kleine reparaties uitgevoerd
en alles voorzien van nieuwe lichtjes en reflectoren, de avondritten zijn geweldig
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Realisatie toilet en kantine ruimte nieuwe locatie nieuwe

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actie afgerond op: 15-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Toiletten gereed, inrichting kantine volgt nog, e.e.a. is wat vertraagd door de inzet van vervanging dak en
plaatsen lichtpanelen

Samen met Heemzorg onderzoeken hoe het ondersteunend netwerk versterkt kan worden.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actie afgerond op: 23-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Heemzorg heeft met een landelijk expertise centrum afspraken gemaakt.

Gezamenlijke dag voor alle deelnemers en familie: september 2018

Geplande uitvoerdatum: 29-09-2018

Actie afgerond op: 22-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: De gezamenlijke dag was een ongekend succes. De opkomst was enorm, er was geen plekje meer over in de
kantine. Een van de ouders hield yoga demonstraties en de bezoekers en kinderen deden enthousiast mee.
De buren hadden de kinderen uitgenodigd voor een rit op antieke trekkers, alle kinderen gingen mee. De
andere buren organiseerden de eerste testvluchten van de zweefvliegtuigjes.

Controle gereedschap kinderwerkplaats

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Actie afgerond op: 20-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: In juli heeft een van de kinderen al het gereedschap in de kinderwerkplaats gecontroleerd. Een steeksleutel
was afgebroken, deze is verwijderd. De rubber hamers waren erg droog geworden en begonnen te bewegen.
Deze zijn in een emmer water gezet en weer bruikbaar. 20 oktober is de hele werkplaats leeggehaald,
schoongemaakt en gesorteerd door een hele ploeg. In november is door onze vrijwilliger met behulp van de
jeugd een nieuwe indeling gemaakt waarbij de gereedschappen zijn gesplitst op alleen mee werken onder
toezicht maar eventueel met groepje en uitsluitend mee werken als er een begeleider bij is en meestal dus 1
op 1.

Functioneringsgesprekken vrijwilligers en stagiaires

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2018

Actie afgerond op: 20-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Met beide vrijwilligers heeft Marianne het functioneringsgesprek gevoerd. Wij zijn erg blij met de inzet van de
vrijwilligers, zij gaan beide graag aan de gang om iets te maken en repareren met de kinderen. De vrijwilligers
geven aan dat het prettig werkt als er een goed plan is voor de daginvulling, zodat de juiste materialen alvast
opgezocht en klaargezet kunnen worden. Aandachtspunt was het gebruik van de mobiele telefoon, dit is een
handig apparaat om iets op te zoeken maar we hebben afgesproken elkaar er op aan te spreken zodat de
mobiel in de jaszak blijft.
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Bedrijfsbezoek inspecteur RIE

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Actie afgerond op: 01-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: De inspecteur heeft vragen gesteld over mogelijke risico´s op de boerderij en hoe hiermee om wordt gegaan.
Ook heeft hij op nieuwe risico´s gewezen, zoals de aanwezigheid van planten die veel pollen genereren.
Daarnaast zijn onze vragen op praktische wijze beantwoord. De inspecteur heeft een aantal concrete
actiepunten geformuleerd, deze zijn binnen twee weken in orde gemaakt. Het betreft een reling langs de
koeienzolder, die schuifbaar is omdat de zolder vooral met de verreiker bevoorraad wordt. Een voor ons
nieuw actiepunt was de aanschaf van een verlengstuk van 3 meter, zodat de boer op veilige afstand een
trekkerband kan oppompen.

Ontruimingsoefening 26 en 28 juli

Geplande uitvoerdatum: 28-07-2018

Actie afgerond op: 08-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: Meerdere dagen geoefend zodat zoveel mogelijk deelnemers erbij zijn: ontruimen vanuit het huis. Simulatie
"rookmelders gaan af als de kinderen boven spelen".

Inspraakmoment: kringgesprek 27 en 28 juli 2018

Geplande uitvoerdatum: 30-07-2018

Actie afgerond op: 28-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: Erg leuk, vrijdagochtend was de volwassen deelnemer er ook bij en een ouder was speciaal met haar kind
gekomen om bij het gesprek te zijn. De aanwezige kinderen wilden dolgraag vertellen wat ze allemaal al in de
eerste vakantieweek beleefd hadden, dus het is een uitgebreid verslag geworden en is naar alle
ouders/familie gestuurd.

AVG: verwerkersverklaring accountant

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Actie afgerond op: 31-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: Verwerkersverklaring van de accountant is opgesteld en ondertekend.

Ontruimingsoefening 19 en 21 april 2018

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2018

Actie afgerond op: 21-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: 14-04-2018 evacuatie vanuit woonhuis 21-04-2018 thema "kudde paarden ontsnapt"

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2018

Actie afgerond op: 23-05-2018  (Afgerond)
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AVG: - opnemen privacy wetgeving t.b.v. verwerken persoonsgegevens vrijwilligerscontract - versturen uitdeelbrief ouders en
deelnemers opgesteld door Heemzorg - bijwonen bijeenkomst AVG voor zorgondernemers 17 mei 2018

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Actie afgerond op: 23-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Bovenstaande is afgerond. Nieuw actiepunt: verwerkers verklaring accountantskantoor

In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de acties die u in uw bedrijf evt. nog moet
nemen om deze nieuwe wetgeving te implementeren toe.

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2018

Actie afgerond op: 23-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alle deelnemers hebben de uitleg en toestemmingsverklaring ontvangen. De alinea "privacy" in het format
van de zorgovereenkomst is aangepast. In de vrijwilligersovereenkomst staat beschreven dat er geen
informatie gedeeld wordt met derden, behalve personalia t.b.v. de BHV opleiding.

Aandachtspunt: wanneer de tevredenheidsvragenlijst voor de volwassen deelnemers eigenlijk niet geschikt is om in te vullen laat bv.
dan de tevredenheidsvragenlijst invullen door een vertegenwoordigers. Op die manier inventariseert u toch de tevredenheid ook bij deze
deelnemers/familie.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Actie afgerond op: 01-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alle ouders/ partners/ familie krijgen de tevredenheidsenquête jaarlijks via Heemzorg. De uitslagen van deze
enquête zijn opgenomen in het jaarverslag.

Inspraakmoment: kringgesprek: 21-04-2018

Geplande uitvoerdatum: 22-04-2018

Actie afgerond op: 22-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: In het kader van de "week van de teek" vroegen de ouders aandacht voor dit onderwerp. Een aantal kinderen
was al opvallend goed geïnstrueerd op school: "de berm is gevaarlijk, je moet je oksels en je bilspleet
controleren". We hebben de ouders en de kinderen uitgelegd dat in de bermen teken kunnen voorkomen en
dat zelf controleren belangrijk is. Op het erf hebben teken geen kans: het pluimvee loopt los en eet de teek op
voordat deze jou vindt. Onze katten, honden, schapen en paarden krijgen periodiek anti-insecten middel van
de dierenarts, waarbij de teek als bijvangst wordt gedood.

U heeft op zorgboeren.nl de verouderde uitdeelbrief m.b.t. klachten gepubliceerd. Dit voldoet nog niet aan de nieuwste norm. In
Nieuwsbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke Klachtenregeling, met nieuw
klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit zijn acties die voor 31-3-
2018 afgerond hadden moeten worden. Stel een nieuwe uitdeelbrief en klachtenreglement op (gebruik hiervoor de formats die zijn
aangeleverd in de helpteksten op www.kwaliteitlaatjezien.nl, uitdeelbrief staat bij de helptekst onder vraag 4.7.1. en het
klachtenreglement staat bij de helptekst onder vraag 4.7. Publiceer het klachtenreglement ook op www.zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2018

Actie afgerond op: 14-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: De nieuwste versie is gepubliceerd op zorgboeren.nl. Via Heemzorg zijn alle deelnemers op de hoogte
gebracht en hebben getekend voor zover nodig
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Vul bij de Bedrijfsgegevens graag de rechtsvorm en het KVK-nummer nog in. Stuur hiervoor een mail naar kwaliteit@landbouwzorg.nl.
Zij kunnen dit voor u aanpassen. Vermeld in de mail uw rechtsvorm en KVK-nummer.

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2018

Actie afgerond op: 28-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Deze mail is verstuurd eind februari.

Leeslamp in aparte kamer

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2018

Actie afgerond op: 31-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het is geen echte felle leeslamp, maar een wat zachtere groene gigantische lieveheersbeestje. November
vraagt de zelfde deelnemer om een heldere lamp om in bed te kunnen lezen

Verzamelplaats inrichten op nieuwe locatie met dekens en EHBO trommel

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: 01-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: EHBO trommel is er, dekens , en apart opvallende buitenkist.

BHV vrijwilliger

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2018

Actie afgerond op: 13-03-2018  (Afgerond)

BHV

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2018

Actie afgerond op: 13-03-2018  (Afgerond)

Vaatwasser voor de kantine

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: 12-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Handige toevoeging aan de kantine.

Inspraakmoment: kringgesprek: 20-01-2018

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2018

Actie afgerond op: 20-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Voor de planning hebben we afgesproken dat we dit jaar niet meedoen met NL Doet omdat het in de
lammertijd valt is het moeilijk in te plannen. De aanwezige ouders geven aan dat ze de open dagen in juni en
vooral de Burendag is september in 2017 erg geslaagd vonden. Dit geldt ook voor 2018, niet in maart
vanwege de lammertijd en het meedoen met Burendag.
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BHV Herhaling

Geplande uitvoerdatum: 23-02-2018

Actie afgerond op: 08-02-2018  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Zoönose keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2018

Actie afgerond op: 26-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Behaald op 18-02-2018

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: 20-02-2018  (Afgerond)

Opslagruimte gevaarlijke stoffen (bijv. koeienvoetenbad wasmiddel)

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2018

Actie afgerond op: 20-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Heel eng doodshoofdbord opgehangen op de betreffende kast, zoals beschreven in RIE.

Inspraakmoment 2017: 11 maart

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2017

Actie afgerond op: 28-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Deze datum moet zijn: 28 januari. Met de aanwezige ouders de uitkomsten van de audits besproken. De
actiepunten uitgelegd= vluchtroutes bordjes in het woonhuis aangebracht. Wij zijn erg blij dat de audits zo
positief zijn verlopen. Vraag van ouders over extra lezen i.v.m. dyslexie. Besproken welke onderwerpen het
kind het leukst vindt en wat we samen met de andere kinderen kunnen oefenen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Jaarverslag 776/Cormeij Hoeve vof 26-05-2019, 12:41

Pagina 33 van 42



Ontruimingsoefening 21 april 2019 ontruiming

Geplande uitvoerdatum: 22-04-2019

Ondergrondse stroomkabel geitenwei.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Wasgelegenheid toilet beneden, huis nieuwe locatie

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Inspraakmoment 26 mei 2019

Geplande uitvoerdatum: 26-05-2019

Ontruimingsoefening 27 juli 2019 ontruiming

Geplande uitvoerdatum: 28-07-2019

Samen met Heemzorg onderzoeken hoe het ondersteunend netwerk versterkt kan worden. overleg

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2019

Waterspeelplaats prototype

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2019

Inspraakmoment 03 aug 2019

Geplande uitvoerdatum: 03-08-2019

Actualisatie RIE 2019

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2019

Zichtlijnen naar buitenspeelmogelijkheden en fietsenstalling verbeteren

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Brandblusser controle extern

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2019
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Gezamenlijke dag 2019

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

Vluchtdeur plaatsen in stal nieuwe locatie

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Kantine nieuwe locatie bruikbaar maken, incl. nieuwe vloer storten.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Spouwmuur isolatie nieuwe locatie

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Tevredenheidsonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2019

Invullen nieuwe kwaliteitssysteem KWAPP

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2019

Betonvloer en afwerkvloer om kantine nieuwe locatie bruikbaar te maken

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Nieuwe fruitbomen planten en voorzien van voldoende water

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2019

EHBO kist controle voor beide locaties 18 jan 2019, 21 april, 27 juli, 1 dec ehbo  kist

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Ontruimingsoefening 1 dec 2019 ontruiming  evacuatie

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019
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Inspraak moment 15 dec 2019

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2019

Evaluatie gesprekken deelnemers, ouders, woonbegeleiding, doorlopend en wanneer nodig

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2019

Controle speeltoestellen en skelters April 2019 (lentebrigade) en oktober 2019 (lichtbrigade)

Geplande uitvoerdatum: 29-12-2019

Nieuwe VOGs aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2020

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Zoönose keurmerk 2020

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

BHV Cornelis

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

BHV Catharina

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

BHV vrijwilliger Ilonka

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

BHV Kirsten

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Spouwmuur isolatie nieuwe locatie

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020
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Heliofytenfilter aanleggen

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Keuring electra woning nieuwe locatie 1x per 5 jaar

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Elektrische keuring installatie 1x per 5 jaar

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2024

BHV herhaling 2018

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Aanschaf kiepwagen voor bulkvervoer voedselvoorziening dieren.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Versturen data inspraakmomenten 2019

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Zoönose keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Zandspeelplaats (evt. naar buiten en binnen te verplaatsen i.v.m. te warm/koud weer)

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Er zijn 3 bakken met steunen gemaakt en deze zijn schuin naar beneden onder elkaar geplaatst zodat het
zand van boven naar beneden kan schuiven. Eronder hebben de kinderen nog een opvangbak geplaatst en
tussen de bovenste en de volgende natuurlijk een zeef.

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019
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Inspraakmoment 1 maart 2019

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Er is een ouder aanwezig, de punten van het vorige gesprek zijn besproken. In het bijzonder het idee van de
"storm op komst" oefening om samen te schuilen. Daarnaast het voornemen om samen fruitbomen te
planten is enthousiast ontvangen! De aanwezige ouder is een verjaardag aan het plannen, de boerderij
beloofd samen met de cliënt een Abraham-pop te maken.

Playmobil met dieren aanschaffen.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Heel leuk Western dorp met veel figuurtjes, paarden en zadels en huisjes. Gelukkig waren er 2 kinderen die
snapten hoe de huisjes in elkaar moesten passen.

Ontruimingsoefening 2 maart 2019

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Er waren veel kinderen en het stormde buiten: tijd voor de "storm op komst" oefening. Denk na wat je mee wil
nemen: KNUFFEL staat op 1, daarna water, eten, zaklamp en spelletjes. Dekens en medicatie en eten voor je
huisdier. Bij het telefoonnummer van moeder wordt het sommige kinderen even teveel, maar Meijert heeft de
nummers paraat. Meijert laat de kinderen oefenen met de radio die je zelf op kan laden door te draaien. 's
Avonds in het donker doen we de oefening, iedereen is enthousiast en de kinderen duwen een comfortabele
bank voor Marianne naar de schuilplaats.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 27-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Er is ontzettend veel werk verricht. De hele bovenverdieping van de nieuwe locatie is geïsoleerd, met nieuwe plafonds en opnieuw verven
van de kinderkamers was nodig omdat de platen een beetje langs de muur geschuurd waren. Ook de laatste slaapkamer is nu geverfd,
nieuw laminaat, vloerisolatie, vensterbank gerenoveerd. In de zomer is de buitenkant van het huis voor 95% geschilderd en gerepareerd en
klaar voor de toekomst. 

Dit had prioriteit. De binnenkant van de nu nog ongebruikte kantine is stil komen te liggen. Eerst het huis, daarom ook de plafonds eruit
gehaald in het halletje van het huis en deze ook geïsoleerd. De verouderde wasgelegenheid bij het toilet is eruitgesloopt en vervangen door
prachtige tegeltjes en dubbele wasbak, maar de kranen en afvoer zijn er nog niet. 

We kunnen niet alles tegelijk, maar de prioriteiten (naast de dagelijkse zorg voor mens en dier) voor 2018 zijn afgevinkt: buitenkant huis,
isolatie, zonnepanelen en keuring electrische installatie. En daarnaast nog extra de optionele controle door de veiligheidsinspecteur, met de
genoemde nieuwe actiepunten die ook direct opgepakt zijn, nieuwe cliënten en de nieuwe studie. Meer rust had misschien ook op het
prioriteitenlijstje gemoeten achteraf, maar het werk aan het verbeteren van het woonhuis op de nieuwe locatie is een fijne bezigheid.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De duurzaamheidsdoelstellingen vonden we erg leuk om de effecten van te zien. Er zijn in 2018  140 zonnepanelen aangesloten en de
nieuwe appelboom had al 2 appels! In 2017 zijn de hele koeienstal en de stal van de nieuwe locatie geïsoleerd, in 2018 zijn we begonnen
met het isoleren van het woonhuis op de nieuwe locatie. In het oude huis op de nieuwe locatie is de isolatie erg fijn in de zomer, maar in de
winter moet de verwarming wel uit boven. Dan blijft het beneden erg koud, dus isoleren van de benedenverdieping is nodig. We moeten
onderzoeken of spouwmuur isolatie mogelijk en effectief is. Over 5 jaar zou het ook fijn zijn als de nieuwe locatie getest is, welke indeling
werkt het beste voor dagbesteding, samen aan de gang met de tuin bijvoorbeeld.

Het "nieuwe land" dat we in 2017 voor het eerst hebben gepacht heeft ook groot onderhoud en verbetering nodig, in 2018 is hier zwaar in
geïnvesteerd en dit moeten we nog 5 jaar volhouden. In 2018 liepen er voor het eerst schapen! voor het woonhuis op de nieuwe locatie op
mooi nieuw ingezaaid gras. 

Op de duurzaamheidswensenlijst staat ook een heliofytenfilter, dus we gaan graven met de kinderen. Een deel van het erf moet op de
schop en dat geeft mogelijkheden om de zichtlijnen aan te passen, waarbij we de route naar de fietsenstalling beter in het zicht willen
krijgen. 

In 2018 zijn er weer bomen en klimplanten geplant en dat willen we volgend jaar weer doen. We hebben voor 2019 fruitbomen besteld. 

Er staat groot onderhoud voor de inrichting van de koeienstal op het programma. Natuurlijk is het belangrijkste de gezondheid van de
dieren, "koecomfort" is hierbij het werkwoord. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

De gezondheid van de dieren is het belangrijkste en omdat er in 2018 bijna geen oogst mogelijk is geweest, zullen we meer tijd moeten
maken voor het kopen en vervoeren van voer van buitenaf. We moeten hiervoor ook investeren in een transport wagen. Daarnaast moeten
de dieren omschakelen naar ander voer, waardoor de dierenarts ook vaker ter plekke zal moeten helpen en adviseren.

Marianne heeft voor haar verjaardag bomen en struiken en klimplanten gekregen dus zij gaat de tuin bij de kantine verfraaien, en hierbij ook
de zichtlijnen naar de speelplaatsen van de kinderen verbeteren. Er zijn ook extra fruitbomen besteld. 

Voor de kinderen staat er een nieuw object voor de zandspeelplaats op de planning. En we willen graag een waterspeelplaats uitproberen.
Onze planning voor cliënten is nu stabiel en passend bij het bedrijf. Groei is niet gewenst, ook omdat het studeren de nodige tijd en energie
vraagt. 

Voor de andere locatie staat de wasgelegenheid nog op de lijst, evenals aansluiten wasmachine, betonvloer storten en de muur slopen om
de vluchtdeur te plaatsen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Aanschaf vervoerwagen voor diervoer in grote hoeveelheden, 
inplannen met hulp van volwassene dagbesteding maar geen kind. 

Bouwen van het zandspeelattribuut, samen met de kinderen. 

Offertes aanvragen spouwmuur isolatie

Intekenen fruitbomen op plattegrond, voorzien van voldoende water, mogelijk met waterleiding. 

Uitproberen verschillende opties waterspeelplaats, samen met de kinderen. 

Ruimte heliofytenfilter vrijmaken van obstakels.

Vrijmaken obstakels zichtlijnen vanuit de keuken noordelijk, eventueel omzagen oude bomen, 
mogelijk huur grote puincontainer.

Uithakken buitenmuur en plaatsen vluchtdeur (kantine nieuwe locatie).

Aansluiten wasgelegenheid hal. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 776/Cormeij Hoeve vof 26-05-2019, 12:41

Pagina 41 van 42



Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.5 Bijlage evaluaties en tevredenheid 2018
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