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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Cormeij Hoeve vof

Registratienummer: 776

Hippolytushoeverweg 17, 1774 MK Slootdorp

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 63486784

Website: http://www.cormeijhoeve.nl

Locatiegegevens

Cormeij Hoeve vof

Registratienummer: 776

Hippolytushoeverweg 17, 1774 MK Slootdorp

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: LTO-Noord
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

De Cormeij Hoeve is een melkveehouderijbedrijf met schapenfokkerij en vele hobbydieren.

We zijn elke dag druk bezig met onze dieren en vinden het leuk om samen met de kinderen en volwassen deelnemers de dieren te
verzorgen, en genieten elke dag van de interactie tussen de mensen en dieren en natuurlijk van het enthousiasme waarmee de kinderen op
het erf spelen. 

We kijken in dit jaarverslag terug op een prachtig 2017, het was een bijzonder jaar, echt uniek.

Wij willen graag iedereen bedanken die heeft geholpen om er zo'n mooi jaar van te maken!
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

2017 was een prachtig jaar, een topjaar in alle vormen, gezonde dieren en gelukkige kinderen, met belangrijke beslissingen en grote
veranderingen.

We zijn direct gestart met een bedrijfsbezoek audit op 5 januari. De auditeur heeft een achtergrond in veiligheid en preventie en heeft alle
stallen en ook het woonhuis gecontroleerd en ter plekke zeer nuttige adviezen gegeven, deze konden we direct opvolgen. Daarnaast is
besproken hoe we op dit moment omgaan met risico's en veiligheid, omdat we een echt melkveebedrijf zijn en deze auditeur kon ook
benoemen welke van deze acties een goed voorbeeld zijn om niet te veranderen, maar om juist door te zetten.

In november heeft de auditeur van Heemzorg ons bedrijf bezocht. Naar aanleiding van de kwaliteitsmail van de FLZ is de nieuwe
klachtenprocedure op de website gezet. Voorafgaand aan de audits (okt. 2016 en okt. 2017) zijn de RIE's volledig opnieuw ingevuld.

Vorig jaar is de boerderij onaangekondigd onderzocht door een kwaliteitsmedewerker die toezicht houdt op de naleving van de Europese
regelgeving en hierbij goedgekeurd. Dit jaar kregen we een onaangekondigde controle door de gemeente en de veiligheidsregio.

De controleur en de brandweerman hebben het hele bedrijf, alle gebouwen, woning, de logeerkamers van de kinderen, vluchtwegen,
vluchtplan, stallen, brandkranen, open water, bluswatertoevoer, rookmelders, keuring van de brandblussers volledig gecontroleerd.

Op onze vraag of ze ook gelijk de nieuwe locatie wilden controleren, reageerden ze enthousiast. In de stal zijn de plannen en mogelijkheden
doorgenomen, de brandweerman gaf veel advies over het gebruik van brandveilig materiaal, zoals massief houten meubels. De
mogelijkheden voor kantine en toiletvoorziening voor de toekomst zijn geïnspecteerd en ter plekke is advies gegeven waar een vluchtdeur
geplaatst moet worden. In het woonhuis zijn de vluchtroutes gevolgd, er is geen reden om een vluchttrap buiten te plaatsen.

Het belangrijkste advies van de veiligheidsregio betrof het instellen van een geschakeld brandmeldingssysteem, zodat als er 1 rookmelder
afgaat de anderen ook direct afgaan. Dit systeem is voor het woonhuis van de zorgboerderij aangeschaft en als de plafond op de nieuwe
locatie volgens advies van de brandweer zijn vervangen, dan komt daar hetzelfde systeem.

In navolging van de vraag van ouders in 2016 om elkaar te kunnen ontmoeten en eventueel samen te werken op de boerderij, hebben we in
2017 3x een gezamenlijke dag voor alle ouders en deelnemers georganiseerd. Dit was druk natuurlijk maar een fijne belevenis voor de
kinderen eigenlijk zoals gebruikelijk en voor de ouders erg leuk.

Volgend jaar verwachten we nieuwe buren omdat er naast ons een zweefvliegveld wordt gebouwd. Op de gezamenlijke dag in september
was het thema daarom "vliegen" en kwamen de nieuwe buren een echt vliegtuigje brengen waar alle kinderen in op de foto mochten.

Op de gezamenlijke dag in juni zijn de certificaten uitgedeeld voor de evacuatie oefeningen waar de kinderen aan mee hebben gedaan en
ook de schapendiploma's. Op de schapen diploma's staat een hele lijst met belangrijke vaardigheden die de kinderen allemaal geleerd
hebben en zelf nu kunnen, zoals opletten wanneer er een lammetje wordt geboren en de moeder en lammetjes naar een eigen hokje
brengen. Helemaal trots zijn wij natuurlijk op onze kinderen!

Bijzonder dit jaar was dat een van de kinderen op vrijdag een feest had op school, maar daar eigenlijk niet heen kon. De boer en boerin
hebben toen alle kinderen die deze vrijdag zouden komen logeren opgehaald en verkleed we zijn met z'n allen naar het schoolfeest
geweest.

Gelukkig had de boer de week ervoor een bus gekocht, anders was dit niet mogelijk geweest. Voor het eerst konden we er dit jaar met de
kinderen op uit! We zijn voor een rondleiding achter de schermen naar de donateursdag van Ecomare op Texel gegaan. Dit was geweldig.
We zijn zelfs een dagje naar het strand geweest tijdens het vliegerfeest, we hebben ontzettend mooie dagen beleefd. We zijn ook naar de
opening van Sail Den Helder geweest en naar de trekkertrek.
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Bij de trekkertrek was een stand van de brandweer met video quiz, rook en brandweerspuiten, dat vonden de kinderen ook heel interessant
en hebben de quiz vragen goed onthouden en later aan de andere kinderen gesteld.

In 2016 hebben we de beslissing genomen om het bedrijf te vergroten. In de jaren 90 zijn grote gebieden door de Provincie NH opgekocht
om te ontwikkelen tot luxe woningen aan het water. De bedrijven in het gebied die niet wilden verplaatsen werden geblokkeerd in
groeimogelijkheden, bouwvergunningen en het aankopen van nieuw land werd onmogelijk. Gelukkig zijn de verantwoordelijken hiervoor in
de gevangenis gezet. Maar het land is jarenlang door de provincie in beheer gebleven. Het jaar op jaar op het laatste moment nog met de
provincie overleggen over de huur van land maakte onze toekomst erg onzeker. Voor de dieren is het ontzettend belangrijk dat de
wintervoedselvoorraad in het jaar ervoor geplant kan worden en voldoende tijd heeft om te groeien. In maart 2017 is het gelukt: we hebben
de boerderij naast ons kunnen kopen. De boerderij was in tijdelijk gebruik als antikraak en had dus al wat jaren structureel onderhoud
gemist. Midden in de schapentijd brak dus een extra drukke tijd aan met verbouwingen, reparaties, nieuwe gronden die in gebruik moesten
worden genomen, ploegen, zaaien, verhuizen, sorteren.

Voor de toekomst is het handig om niet in de lammertijd een nieuw oud huis te kopen. Maar het is gelukt. Samen met de ouders hebben we
overlegd of sommige kinderen het leuk zouden vinden om op de nieuwe locatie een groentetuin te starten. Heel enthousiast hebben ouders
allerlei zaden gedoneerd en de kinderen zijn hard aan het werk geweest! We hadden geen rekening gehouden met de aanwezige bewoners:
een hele familie konijntjes en onschatbare hoeveelheid (zeldzame) vogelsoorten. De opbrengst van de groentetuin heeft blijkbaar lekker
gesmaakt, maar wij hebben er weinig van kunnen proeven.

Met deze aankoop kwam een nieuwe rigoureuze beslissing: de daken moeten eraf. Het dak op de "nieuwe" locatie had vele lekkages en
omdat op de hoofdlocatie het dak gemaakt was van "laag" asbesthoudende golfplaten is besloten om alle daken tegelijk te vervangen. Een
mega operatie. Het meest intensieve deel betrof het stofvrij opleveren van de zolders! Je kan niet verzinnen hoeveel werk het is om zolders
die al 70 jaar in gebruik zijn in een koeienstal, bijvoorbeeld als hooi opslag anno 1950, of voor ons oude kinderspeelgoed, leeg en stofvrij te
krijgen. Het was een enorme klus en af en toe geweldig grappig. Zoals toen we een megakonijnenknuffel uit het stof konden halen. Ook hier
alle lof voor de kinderen voor hun enthousiaste archeologische bijdrage.

Het spannendst was het wachten op het moment dat de melkstal weer werd vrijgegeven en de koeien weer naar binnen mochten. Er was
toen nog geen dak, maar de koeien hadden heel erg trek. De kinderen en vrijwilligers hebben snel alle koeienbedden gehoosd en
opgestrooid en de melkrobot heeft overuren gedraaid gedurende de nacht om alle gemiste melkbeurten in te halen.

Daarna kwamen de nieuwe daken. Ook deze operatie is geheel door een gespecialiseerd bedrijf uitgevoerd. Maar omdat zij hun ogen op het
dak gericht hielden, wilden we zo min mogelijk mensen bij de hoogwerkers in de buurt hebben. Op een of andere manier was deze urgente
risicobeperkende maatregel niet helemaal overgekomen, dus de boerin is erg boos geworden op een wijkteammedewerker die zonder
afspraak met de kinderen aan de gang wilde. We hebben nogmaals heel duidelijk gemaakt dat afspraken vooraf op schrift moeten staan en
ook nageleefd moeten worden. Daarnaast is besproken dat ongevallen waarbij "onze" kinderen gewond zijn geraakt direct aan ons gemeld
moet worden, in 2017 is nagelaten ons te vertellen dat een kind bij grootouders op zijn hoofd geraakt is door een betonnen paal. Als een
kind vervolgens bij ons komt logeren is het echt belangrijk dat wij deze informatie doorkrijgen.

Op het nieuwe land zijn aardappels, gras, wortelen en mais geplant dus in de oogsttijd hebben we met z'n allen middagen op het land
doorgebracht. Ook hebben we het hele jaar rond elk weekend gewandeld naar de schapen, eerst naar de drachtige schapen en door de
nieuwe sloten terug in zonnige februarimodder, daarna lammetjes-controle rondjes langs de nieuw aangelegde dijken, met uitzicht over
rode tulpen en onze lammetjes, over nieuwe bruggetjes. Tegen de herfst hebben drie kinderen op de fiets! over de dijk de hele
schaapskudde naar binnen gehaald, op zee ver weg was er toen onweer dus het geluid maakte de tocht extra spannend, de jongens hebben
het geweldig gedaan.

Bij de beoordeling van het jaarverslag 2016 stonden zoönose keurmerk, brandblusser controle en EHBO doos niet apart vermeld.
Waarschijnlijk is het vinkje van "jaarlijks terugkerend" door het systeem uitgezet. Ten tijde van de beoordeling van het jaarverslag was het
zoönose keurmerk 2017 inmiddels al afgegeven, dus deze stond al vermeld bij "afgerond". De brandblussers worden door een extern bedrijf
jaarlijks gecontroleerd, en in 2017 zijn ook gekeurde brandblussers geplaatst op de nieuwe locatie. In februari is voor 2018 is het zoönose
keurmerk behaald.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Bijlage als ZIP oude kwaliteitssysteem 
RIE Huis bij het Bos 14-05-2018 
Noodplan Brand Beneden Huis bij het Bos 
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Noodplan nr.11 
Onze reactie op de opmerkingen van de auditor 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

2017 is een buitengewoon jaar geweest. We hebben hard gewerkt aan de toekomst en grote investeringen gedaan. Er waren hele grote
ambities in 2016 die we hoopten in 2017 waar te kunnen maken en we hebben deze overtroffen.

We zijn heel trots op het resultaat, het huis is bijna af, de nieuwe daken zijn prachtig en functioneel. Nu alles lekvrij is kunnen we de schuur
gaan gebruiken, bijv. voor opslag zodat er meer ruimte is voor de lammetjes en eventueel meer ruimte voor alle dieren bij zeer slecht weer.

In 2018 gaan we nadenken wat de mogelijkheden zijn van de schuren, misschien zijn er kansen voor dagbesteding. Eerst moet daarvoor de
binnenkant van de schuur natuurlijk ook opgeknapt worden en daarna moet je nadenken over de bemensing, want je kan niet op 2 plaatsen
tegelijk zijn.

Het is geweldig om zo'n mooi jaar te beleven waarin het zo goed gaat met de dieren en iedereen energie krijgt van alle nieuwe
verbeteringen.

Enige smetje op het jaar is de moeizame communicatie met het lokale wijkteam, steeds meer komt het gevoel naar boven dat er wel erg
sterk gestuurd wordt op kosten en dat daardoor niet geheel de juiste beslissingen worden genomen, of op zijn minst het werk niet goed
verdeeld wordt waardoor de wijkteammedewerker geen tijd meer wenst vrij te maken om noodzakelijk overleg met de zorgboerderij
mogelijk te maken. Voor ons was het erg jammer dat de Opvoedpoli is wegbezuinigd, omdat we daar goed contact mee hadden, ook een
andere begeleider van een andere grote organisatie is vervangen door iemand die weigert met de zorgboerderij te communiceren. Met de
meeste wijkteammedewerkers verloopt het contact erg prettig, maar het zou fijn zijn als de kleine stekeligheden worden opgelost.

Ik zie hierin twee oplossingen: de communicatie grotendeels via de ouders laten verlopen, dit is ook makkelijker i.v.m. privacy, en past
binnen onze positie als boerderij waar de kinderen ongeveer 1 weekend per maand logeren en dus geen reden is om een grote rol en grote
verantwoordelijkheid buiten dit weekend op ons te nemen. We kunnen dan met de evaluatiegesprekken en doelstellingen prima aansluiten
bij de "eigen" ambulant begeleiders in het gezin.

Tweede oplossing is om als boerderij zelf een externe adviseur erbij te betrekken waarnaar misschien beter geluisterd wordt, maar ook
hierbij moet de grenzen van "weekend" en hoofddoel van ons deel van de zorgverlening "ontlasten van het gezin" bovenaan staan.

We moeten streng en alert blijven op de thema's risico's en veiligheid en we moeten daarin medewerking krijgen van de wijkteams, het zou
onverantwoord zijn om risico's niet direct ter sprake te brengen.

In ieder geval hebben we zo goed mogelijk duidelijk gemaakt dat als er een ongeluk gebeurt doordeweeks (buiten de verantwoordelijkheid
van de boerderij) waarbij als gevolg een kind onwel zou kunnen worden in het weekend, of als er medicatie wordt toegediend, bijv. door de
(groot)ouders die een (versuffend) middel toedienen en daarna het kind bij ons brengen voor het weekend, dit echt schriftelijk gemeld moet
worden. We zullen dit in 2018 opnieuw agenderen.

Voor 2018 is besloten alle VOGs jaarlijks te gaan vernieuwen, inmiddels zijn deze in januari 2018 uitgereikt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Voor ons ligt het zwaartepunt voor de zorgtak in de weekenden, doordeweeks is er meestal maar 1 cliënt, af en toe 2, tegen het eind van het
jaar een aantal keer 3 personen. In de weekenden zijn er leuke groepjes kinderen, natuurlijk is het met meer kinderen gezellig, maar voor ons
is kleinschaligheid nog steeds belangrijk. De meeste kinderen komen 1x per maand, sommige 2x per maand een weekend of 1 nacht
logeren. Omdat juist het contact met de dieren en meedoen op de boerderij voor ons het belangrijkste is, wordt er door ons geen ambulante
hulp geboden, deze is meestal al reeds actief in het gezin en helpt zoeken naar een goede logeerplek.

We hebben in 2017 niet actief gezocht naar nieuwe instroom, maar als er (dringend) kinderen zijn aangemeld wel ons best gedaan om een
plekje te vinden. Ook hebben we geprobeerd voor "onze kinderen" die voor een langere periode niet thuis konden wonen, een vaste veilige
plek te zijn. Het is dan erg mooi om te zien hoe goed het gaat met de kinderen als er direct zorg geboden kan worden. Tegen het einde van
het jaar hebben we steeds vaker moeten vertellen dat we vol zitten. Niet alle kinderen in het overzicht komen even vaak, sommigen komen
vooral in de vakanties.

Dagbesteding volwassenen:  eind2016=2, instroom=1, uitstroom =0, totaal 2017= 3

Dagbesteding kind: eind2016=6, instroom=3, uitstroom=2, totaal 2017= 8

Logeren (alleen kind): eind2016= 12, instroom=8, uitstroom= 2, totaal 2017 = 18

De financiering is vooral: jeugd-gemeente, sporadisch PGB-WLZ, voor de ouderen WMO-gemeente of onderaannemerschap o.b.v. WMO
tarieven gemeenten. De tarieven zijn vooral op groepsbegeleiding gebaseerd, waar wij het voor de veiligheid belangrijk vinden lukt het om
een beperkt aantal individuele uren beschikbaar te maken.

De oudste jongen is uitgestroomd omdat hij door zijn succesvolle stage, school, sport en vrienden geen tijd meer heeft, beter kan niet.
Een kindje is uitgestroomd omdat de ouders de weekenden onderling verdeeld hebben en de zaterdag voor de zorgboerderij is uitgevallen.
Een kind is uitgestroomd omdat het logeerplekje naar zijn broer is gegaan die het harder nodig had. Een kind is uitgestroomd vanwege de
overgang naar het voortgezet onderwijs waarbij ook het interessegebied van het kind is veranderd met de leeftijd.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

In 2017 zijn er leuke groepjes kinderen gevormd, af en toe was het bijna idyllisch en werd er prachtig gespeeld en vol enthousiasme
geholpen met de dieren. Voor deze mooie herinneringen zijn we erg dankbaar. Voor 2018 is het belangrijk om dit vast te houden en dus alert
te reageren als er een kindje tussenkomt dat op een negatieve manier het groepje beïnvloed. Misschien moeten we hier strenger in worden.
Dat is moeilijk omdat wij ook zien hoe goed de kinderen het doen op de boerderij en hoe hard de ouders het soms nodig hebben.

Voor 2018 is het belangrijk dat als we zien dat de oudere kinderen klaar zijn voor de volgende stap, we dit op een goede manier met het
wijkteam vooraf kunnen regelen. Bijvoorbeeld als het gaat om de dagbesteding om te zetten naar stage, op weg naar een echte bijbaan,
oefenen met het openbaar vervoer, zelf een sollicitatiebrief schrijven etc. Op deze punten moet genoeg expertise zijn bij de wijkteams, maar
deze moet wel tijdig vooraf ingezet worden zodat er een geleidelijke overgang mogelijk is.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Op de boerderij zijn twee vaste vrijwilligers, allebei zijn ze 2 dagen per maand bij ons, gedurende meerdere jaren.

De belangrijkste taak van de vrijwilligers is om te helpen alle kinderen in zicht te houden, dus als ze met de skelter mest of voer verplaatsen
van de stal naar de dieren moeten we op verschillende plaatsen op het erf aanwezig zijn. Zo kunnen we tegelijkertijd in de koeienstal en in
de schapenstal aan het werk en kan de boer tussen de dieren blijven, zonder achter de skelters aan te rennen. Catharina of Marianne is er
voor de begeleiding van de vrijwilligers. Marianne houdt de functioneringsgesprekken.

De vrijwilligers hebben n.a.v. het functioneringsgesprek tijd vrijgemaakt om zelf een vliegtuigje te maken en meer tijd aan creatieve zaken te
spenderen, de resultaten daarvan zijn erg goed gelukt.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Zelf zijn we als gezin met 5 volwassenen aanwezig. Dit is voldoende als alles goed gaat bij de dieren. Als er hulp bij de dieren nodig is, is er
een HBO Melkveespecialist direct oproepbaar, deze is voldoende ingewerkt en helpt op piekmomenten zoals bij het oogsten. Kirsten is ook
allround inzetbaar bij de koeien, op de trekker en ook de kinderen vinden het extra leuk als zij tijd heeft om samen te werken of te spelen.

Op dit moment kiezen we niet voor een groei in het aantal deelnemers, wellicht als er een goede nieuwe vrijwilliger op ons pad komt, dat er
dan extra mogelijkheden ontstaan. Voor 2018, gezien de leeftijd van de kinderen, verwachten we dat de uitstroom hoger is dan in 2017.

De inzet van de vrijwilligers wordt door ons erg gewaardeerd en dit hebben we bij het verslag van het functioneringsgesprek ook op papier
gezet zodat dat duidelijk overkomt naar de vrijwilligers. Het fijne aan de vrijwilligers is dat zij geen verantwoordelijkheden hebben in de
dierverzorging, dus al hun tijd kan aan de kinderen besteed worden, er is geen prioriteitsconflict als er iets zou zijn met de dieren.

De conclusie is dat op dit moment voldoende mensen aanwezig zijn en dat zij voldoende inzetbaar zijn op verschillende momenten en
situaties. Wat op dit moment mist is een goed ingewerkte extra kracht die bijv. oproepbaar is als een van de vaste begeleiders verhinderd is
of naar de tandarts moet o.i.d. Op de lange termijn zou het daarom goed zijn als er een extra vrijwilliger oproepbaar zou kunnen zijn.

Op de korte termijn komt er een stagiaire in de schapentijd, om de verzorging van de lammeren in combinatie met de zorg voor de kinderen
samen met Catharina te versterken.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

In 2016 ontstond de vraag om meer kennis op het gebied van `wonen´, omdat kinderen die in crisis tijdelijk geplaatst zijn niet altijd door
kunnen stromen en dan langer blijven `logeren´. Op enig moment moeten dan keuzes gemaakt worden zodat het kind voldoende `normale´
zaken gaat beleven. Bijv. sport en ambulante begeleiding, maar ook medische zaken. Hiervoor is communicatie een belangrijk begrip, bijv.
welke van de tijdens de `crisis` afgesproken omgangsvormen en communicatielijnen zijn bruikbaar voor de langere termijn.

Op dit gebied is veel geleerd, veel ervaring opgedaan met vallen en opstaan. Voor ons was dit geen makkelijk proces, gemaakte afspraken
en duidelijke afgesproken verantwoordelijkheden werden door de andere partij niet als vaststaand ervaren en ondergingen eenzijdige last
minute veranderingen. Dit heeft veel tijd gekost en dat is spijtig als het ten koste gaat van de tijd die we aan de kinderen willen besteden.

Een heel ander onderwerp dat in 2016 is genoemd is het omgaan met verandering zonder woede. Gelukkig is dit onderwerp zeer weinig aan
bod geweest in 2017, we hebben gemerkt dat de boerderij en de dieren een goede invloed hebben op de kinderen. Voor 2018 willen we
graag een beter beeld krijgen welke activiteiten maken dat de kinderen positiever worden. Voor de kinderen die in 2016 en 2017 last hadden
van woede-uitbarstingen, is in gesprek met ouders en ambulant begeleiders duidelijk geworden dat de verandering naar een nieuwe school
erg positief is geweest en het kind daar een fijne start heeft gemaakt, wat sterk doorklinkt in de weekenden.

Een van de begeleiders van de kinderen heeft met ons een gesprek gevoerd om erachter te komen waarom het zo goed gaat op de
boerderij. Hij heeft met ons het boek met de methode `geweldloos verzet´ gegeven, Marianne heeft dit boek gelezen.

Met Geriant ging het gesprek over de successen van de zorgboerderij voor mensen met dementie. Als je lichaam sterk is en je graag aan de
gang wil is de boerderij een goede plek om kilometers te maken. Samen het weiland in en met de palenboor in je hand hoef je je korte
termijn geheugen niet aan te spreken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

VNG berichten app, Vecozo koppeling
02-02-2017 Meijert en Catharina

Looking @ Learning multiplier evenement, internationaal project voor creatieve leeromgevingen
08-02-2017 Marianne

Vervolgbijeenkomsten Kortdurend verblijf, gemeente Hoorn
01-03-2017 Marianne en Catharina
30-03-2017 Marianne en Meijert
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Heemzorg, koepel organisatie voor kleinschalige zorg
13-03-2017, 28-08-2017, 16-10-2018, 13-11-2017 bestuur, 10-07-2017 Plenair overleg, 13-06-2017 Intervisie, 17-11-2017 Plenair overleg
Hoofdpunten: Veranderingen in kwaliteitssysteem en communicatie training

Werkbezoek wethouder Sociaal Domein Hoorn, dhr Nederpelt en mevrouw Siksma, Adviseur Samenleving
16-10-2017, Marianne, Catharina, Meijert en de deelnemers

Bezoek en oriëntatie dagbestedingslocatie
26-04-2017 Projectleider dagbesteding, Incluzio
Meijert en Marianne op de Cormeij Hoeve

Kick off bijeenkomst Inkoopstrategie en borging Jeugdhulp
06-06-2017, Meijert, gemeente Hoorn

Innovatie in het Sociaal Domein
08-06-2017 Meijert, Gemeente Hoorn

Bedrijfsinspectiebezoek door Gemeente en Veiligheidsregio
14-06-2017 Catharina op de Cormeij Hoeve

Evaluatie SBB erkenning leerbedrijf (erkend)
11-07-2017 Marianne

Oriëntatiebezoek "wonen op de zorgboerderij" Jaap Zomer
21-08-2017 Heemzorg, Meijert, Marianne, Catharina

Communicatie specialist Parlan
03-10-2017, 30-11-2017 Marianne en Catharina en wijkteam

Verwijsindex risico jongeren training
17-10-2017 Meijert en Marianne

Informele bijeenkomst zorgpartners Incluzio
05-10-2017 Meijert

BHV
09-01-2017 Marianne
20-11-2017 Kirsten

EHBO
24-01-2017, 02-02-2017, 11-04-2017, 18-04-2017, Marianne

Streek thema lunch Fort Westoever, Den Helder, Heemzorg, wethouders, wijkteams
12-10-2017, Meijert

Studiereis Canada, bezoeken van Melkveehouderijbedrijven en handelsplaatsen, Nordwin College
16-10-2017 Cornelis en Kirsten

Overleg Regionale logeervoorzieningen
20-01-2017 Meijert en Catharina
10-11-2017 Meijert en Catharina
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Zoals in het overzicht te zien is, worden veel taken door Marianne uitgevoerd.
Dit is lichamelijk zwaar aan het worden. De zwaarste taken, zoals het slepen met slachtoffers en brandblussers zou ze graag overdragen.
In 2017 is hier al een start meegemaakt. Vanwege de studiereis van Cornelis en Kirsten was Cornelis niet aanwezig bij de herhaling BHV
2017.
Kirsten heeft dit overgenomen in 2017 en de herhalingsavond van Cornelis volgt dan begin 2018.

Voor de nieuwe locatie is ook een BHV-er nodig, vandaar dat voor 2018 ook een van de vrijwilligers en Catharina de BHV cursus doen. Op
termijn vraagt de nieuwe locatie ook om een eigen EHBO-er. 

Er zijn een aantal interessante geaccrediteerde online cursussen beschikbaar, waar deze raakvlakken hebben met onze doelgroepen
(ADHD, ODD, Autisme, dementie, hechtingsproblematiek) is dat ook goed om gedurende het jaar in de gaten te houden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De communicatie trainingen zijn belangrijk gebleken, vooral de praktische vorm uitgevoerd door een organisatie die zeer bekend is met
precies het onderwerp waar wij tegenaan lopen, de driehoek boerderij-familie-wijkteam, met emoties van verlies en controle. Waar liggen de
verantwoordelijkheden? Hoe houdbaar is het als doktersbezoek, onderzoek, testen, ziekenhuis, school, tandarts, sport volledig bij de
zorgboerderij komen te liggen? Hierin hadden wij echt hulp nodig om onze grenzen te bewaken. Voor het kind opkomen betekent soms dat
je een moeilijk gesprek moet houden met de ouders en niet constant in last minute veranderingen mee kan gaan.

De adviseur heeft goed naar ons geluisterd en dit duidelijk door gecommuniceerd naar het wijkteam. Het bezoekrooster is stabiel gemaakt
(1 wisseling, in plaats van 5 haal/brengmomenten in 48 uur) en dat heeft direct positief effect op het kind.

Ook de uitgebreide bedrijfsbezoeken (en audits) met adviseurs op het gebied van wonen en brandveiligheid hebben ons veel geleerd, op de
boerderij zelf zijn praktische tips het meest behulpzaam. In 2018 willen nogmaals een adviseur uitnodigen voor een bedrijfscontrole, ditmaal
in het kader van de RIE.

Met de verschillende professionals zijn goede gesprekken gevoerd waarin duidelijk werd aangegeven wat de toegevoegde waarde van de
zorgboerderij is, en dat deze erg gewaardeerd wordt door ouders/familie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Met de meeste deelnemers (20) is 1 echt evaluatiegesprek gevoerd, aangevuld met al dan niet belangrijke thema's tijdens de haal/breng
momenten.
Voor twee deelnemers zijn meer dan 6 intensieve evaluatiegesprekken gevoerd, incl. school, begeleiders, wijkteam, psycholoog etc.
Voor 4 kinderen is een evaluatieverslag naar tevredenheid opgestuurd, hieraan is naast de haal/breng momenten geen officieel gesprek
gekoppeld.
Voor 1 kind mist een gesprek, de voorgestelde datum was niet passend, dat proberen we in 2018 opnieuw.

In algemene zin worden de gesprekken vaak na drie maanden vanaf de start van de zorg gepland, dan kunnen onduidelijkheden besproken
worden en als het kind/deelnemer het naar zijn zin heeft een vaste planning gemaakt worden.

Vaak waren dit hele positieve gesprekken met ouders en familie die blij zijn dat het zo goed gaat. Voor de meeste ouders zijn de doelen voor
de kinderen "ontspannen, loslaten van stress, tot rust komen, met andere kinderen spelen en veilig spelen". Voor ons is het in de eerste tijd
ontzettend belangrijk dat de kinderen de regels van de boerderij goed leren en we ook kunnen zien dat ze deze opvolgen.

Dus als ze netjes vragen of ze mogen spelen en waar ze precies gaan spelen, het eerst komen vragen voordat ze ervan door gaan op de
fietsen, en elkaar waarschuwen "niet meer skelteren, ik hoor een trekker",  dan zijn wij ontzettend trots.

Ook de manier waarop de kinderen hebben geleerd om met de dieren om te gaan, zijn wij en de ouders erg blij mee. Eén jongetje is erg
impulsief, hij heeft wel geleerd dat hij tegen de dieren moet praten, maar dat hij niet zonder te vragen in de hokken mag klimmen is nog niet
helemaal doorgedrongen. Dus hij klimt over een hek van 1,50m en zegt dat tegen het paard "Hoi Robert, hier ben ik dan".  De eerste regel is
dus prima toegepast en het paard is niet geschrokken omdat hij zich netjes heeft aangekondigd. Dit soort situaties bespreken we dan met
de ouders zodat de ouders begrijpen dat er wel risico's bij dieren horen.

Wat ook is opgevallen is hoe goed de kinderen samen spelen. Voor een van de kinderen voor wie het eigenlijk erg moeilijk is om samen te
spelen, vraagt de begeleider of hij liever alleen wil spelen als we denken dat het niet goed gaat. "nee ik wil samen met de andere kinderen
spelen", zei hij, weer een hele stap vooruit.

Er is ook een jongetje dat heel graag buiten is, en binnen moeilijker gedrag vertoont. Hij is overgevoelig en had last van zand in zijn ogen en
heeft veel geschreeuwd. Nu gaat hij met veiligheidsbril het land in en gaat het super.

Vanwege de veiligheid heeft Marianne zich ingezet om een jongetje elke week naar zwemles te brengen. Inmiddels heeft hij A en B en regelt
de familie de lessen voor B en C.

Voor de meeste deelnemers is de vraag gesteld voor meer dagdelen, bijv. voor in de vakanties. Voor een van de oudere jongens wordt het
aantal dagen minder omdat hij succesvol meer dagen naar school gaat.

Het thema tandenpoetsen, douchen en schone kleding en onderbroek is voor veel ouders een terugkerend element. Op de boerderij doen we
ons best om dit steeds weer onder de aandacht te brengen en als erover gelogen wordt (ja ik heb al een schone onderbroek aan en mijn
tanden gepoetst) hier streng in te zijn. Een kindje pakte het te goed op en was binnen 8 uur door alle schone onderbroeken heen.

Een tip van een van de ouders was om een heel klein lampje te gebruiken als nachtlampje omdat feller licht de aanmaak van melatonine
onderdrukt. Het nachtlamp-peertje op deze kamer is vervangen door een hele kleine lichtbron.
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Met een van de ouders is besproken dat het jongetje eerst wel en daarna niet wilde logeren en dat hij erg emotioneel overkwam,
onderzocht is n.a.v. onze vraag of dit door de veranderingen in medicatie komt en deze medicatie is afgebouwd en stopgezet. Daarna
kwam de vraag of hij wel weer mocht logeren omdat hij er zo'n zin in had.

De evaluatiegesprekken zijn waar van toepassing gehouden samen met de ambulant begeleiders in het gezin, zodat de zorg goed wordt
afgestemd en er samen nagedacht kan worden over de volgende stap voor het kind, bijv. de overgang naar voortgezet onderwijs of bijv. een
keertje met de begeleider oefenen met openbaar vervoer. De laatste suggestie is door de ouders op de lange baan geschoven, hun kind
houdt zoveel van openbaar vervoer dat hij waarschijnlijk de hele dag in de bus wil blijven!

Voor de volwassen deelnemers is er een jaarlijks evaluatiegesprek met (als van toepassing) de woonbegeleiding en de familie, echtgenoot,
ouders, volwassen kinderen, er was zelfs een kleindochter vertegenwoordigd, maar zij was druk met het poppenhuis. De uitkomsten waren
in algemene zin dat de cliënt het erg fijn vindt om bezig te zijn op de boerderij, maar dat de boer graag het tempo wat zou willen verlagen.
Dit is nog een lastige klus met zulke enthousiaste gedreven deelnemers. We zetten nu wel steeds een stoel neer om even uit te rusten en te
genieten van de dieren, maar daar wordt nog weinig gebruik van gemaakt.

Voor een van de oudere deelnemers is het idee voor een groentetuin door de familie bedacht, omdat meneer daar erg van houdt. Dit is
tijdens het kringgesprek met de ouders en kinderen besproken en zij hadden er ook zin in!

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de gesprekken komt naar voren dat verschillende mensen en kinderen het erg naar hun zin hebben op de boerderij en graag samen met
de boer en boerin klussen doen en graag samen met de andere kinderen spelen. Vooral het plezier van de kinderen valt op en de groei in
zelfstandigheid, (boerderij) vaardigheden zoals: verantwoordelijkheid nemen voor het voeren van de dieren, klusjes afmaken, afronden,
handen wassen, vooraf afspreken waar je gaat spelen, je aan de regels houden. Ook het samen spelen is op een mooie manier ontwikkeld.

Waar de vraag is gekomen vanuit de cliënt en familie om een extra dagdeel of extra nachtje in te zetten, hebben we dat zoveel mogelijk
gedaan.

Halverwege het jaar werd duidelijk dat we niet verder konden en wilden groeien in de dagbesteding. Een ambulant begeleider heeft toen
gezocht naar een extra zorgboerderij en die tip hebben wij vervolgens weer doorgegeven aan andere ouders die dezelfde vraag hadden.

De balans tussen boerderij met vele dieren en de zorg voor de kinderen wordt op de proef gesteld door de druk op vervoer. Op het moment
dat we letterlijk uren onderweg zijn om te halen en brengen kunnen we de zorg voor de dieren niet adequaat organiseren. Onze
aanwezigheid is nodig op het bedrijf om de gezondheid van mens en dier te monitoren en omdat onze doelstelling is om samen met de
deelnemers voor de dieren op de boerderij te zorgen. Voor 2018 moet dit verbeteren, in het belang van de aanwezige dieren en mensen en
voor de toekomst van de boerderij. Juist het samenwerken met de boer wordt door de oudere kinderen en deelnemers genoemd als de
leukste klus "met de grote mannen mee het land in", dat lukt niet als de boer elke dag de chauffeur is.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

We hebben alle ouders uitgenodigd op 21 januari, 11 maart, 13 mei, 12 augustus en 16 november 2017. Tijdens de gesprekken zijn de data
17 juni en 23 september erbijgekomen als gezamenlijke dagen voor alle deelnemers en familie.

21 januari hadden we de kans om met de ouders uitgebreid te bespreken welke punten de auditeur had geconstateerd, wat we direct
hebben aanpast (de picto versie van het vluchtplan en de bordjes met vluchtroute), en waar we de ouders nodig hebben om aan de eisen te
voldoen, zoals het medicatie overzicht van de apotheek.

11 maart was een hele bijzondere dag. Met de kinderen en deelnemers hebben we uitgebreid ideeën verzameld voor de NL Doet
vrijwilligersdag.
De wijkteams van Incluzio Hollands Kroon hadden zich aangemeld om te komen klussen. De kinderen wilden graag een metro om te
besturen en een "monsters vs aliens campervan", dus op 10 maart zijn de vrijwilligers begonnen en op 11 maart hebben de ouders, kinderen
en familie heel hard gewerkt om van het frame van een paardentrailer een metro te maken. Tussendoor moest het schapenhok ingestrooid
worden en konden de ouders zien hoeveel plezier de kinderen hebben bij de klusjes. Toen het hok klaar was konden de drachtige schapen
naar binnen, alle ouders, familie en kinderen stonden langs de route om de schapen de weg te wijzen.

13 mei hebben we besproken dat we het leuk zouden vinden om nogmaals zo´n gezamenlijke dag te houden, in plaats van alleen een kort
koffie/kringgesprek, hierbij de planning rond gemaakt en ideeën verzameld. Hier is ook het idee van de groente tuin besproken en ouders
hebben zaden gedoneerd.

12 augustus konden we de gezelligheid van 17 juni bespreken en de planning voor 23 september. Beide dagen waren een succes. Een van
de ouders merkte op dat haar kind meer echte klussen wilde doen. Het jongetje zelf was tijdens het kringgesprek lekker aan het werk, maar
toen zijn ouders weer weg waren wilde hij toch liever spelen met de andere kinderen dan nog meer klusjes doen. Ook konden we inmiddels
de groei van de groentetuin bespreken.

17 november hebben we het thema "tablets" weer besproken. Gelukkig zijn de ouders het met ons eens dat er op de boerderij genoeg te
doen en dat het beter is om tablets thuis te laten. Ouders hebben gevraagd of ze speelgoed mogen doneren. Dat is geweldig natuurlijk! Aan
het eind van het jaar zijn er meerdere skelters en fietsjes voor de kinderen gegeven, de kinderen hebben ze geverfd en voor de karretjes een
achterbord op maat gezaagd, bandjes opgepompt. Ook hebben ouders warme kinderhandschoenen en mutsen en sjaals gegeven, deze zijn
direct in gebruik genomen. Om te lezen op de nieuwe bank heeft een van de ouders nieuwe leesboeken en stripboeken meegegeven. We
zijn hier erg blij mee en de kinderen ook.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het idee van een aantal ouders vorig jaar om een gezamenlijke leuke dag te organiseren hebben we dit jaar 3x toegepast. De opkomst was
overweldigend en voor de ouders genoeg momenten om even elkaar op te zoeken en een gesprekje aan te knopen. Ook grote en kleine
broers en zussen vonden het erg leuk. De organisatie op de dag zelf was pittig. Gelukkig wilden de ouders helpen met de lunch, koffie en de
mega afwas.

Voor Marianne was het eigenlijk te zwaar, ze begon om 3 uur 's ochtends met alles klaarzetten. De NL Doet dag in het voorjaar tijdens de
lammetjestijd slaan we in 2018 over. Maar de Burendag hebben we nu al zin in, in de zon met z'n allen buiten en misschien dat er meer
vliegtuigjes komen.

Het nee zeggen vinden we erg moeilijk maar we zijn blij dat er voor een van de kinderen een boerderij bij gevonden is. We hebben
vertrouwen in de andere zorgboerderijen en we zijn blij dat dit is gelukt.

Een van de ouders had een goede tip voor het oplossen van de moeilijkheden voor vervoer: ze wilde graag met het schoolbusvervoer
organiseren dat het jongetje uit school bij ons gebracht zou worden en de wijkteammedewerker heeft hier direct actie voor ondernomen.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De kinderen hebben in november anoniem 20 vragenlijsten ingevuld, de kinderen die goed konden lezen hebben de andere kinderen
geholpen.

Heemzorg heeft in april alle deelnemers via internet een vragenlijst opgestuurd, deze is anoniem door de ouders of familie ingevuld. De
uitkomsten waren "begeleiding is TOP!," " .. is altijd heel blij als hij heen mag", "er is genoeg ruimte om te spelen en fantasie te uiten" en "er
heerst een grote rust" en "hygiëne en de kantine kunnen wel wat schoner".

Voor de volwassen deelnemers is de vragenlijst (lezen, schrijven, geheugen) niet echt geschikt, we doen dit liever niet omdat mensen zich
erg onzeker gaan voelen als het korte termijn geheugen bevraagt wordt. Via de evaluatiegesprekken en vragen tussendoor hebben wij het
gevoel dat zij het ook naar hun zin hebben. We hebben in ieder geval veel gelachen. Een volwassen deelnemer heeft de vragenlijst ingevuld,
in tegenstelling tot de kinderen vindt hij het paardenstallen uitmesten wel leuk en hij doet het liever alleen en "supersnel". Hij is het meeste
bezig met de schapenklussen en vindt dit erg leuk. Het leukste aan de dieren vindt hij dat de poes altijd komt helpen bij het uitmesten van
de paardenstallen. De geiten vindt hij de leukste dieren. Hij heeft vrienden gemaakt op de Cormeij Hoeve en heeft "alles" al geleerd. Hij kan
alle klussen zelfstandig en vindt het niet erg om met de kinderen mee te spelen als er in de vakanties kinderen zijn.

Conclusie cliënt-tevredenheidsenquete kinderen

Op basis van de 20 ingevulde vragenlijsten komt de gemiddelde leeftijd op 10,55 jaar.

Op de vraag "welke klus doe je het meest?" is geantwoord met: uitmesten, poep en paardenpoep scheppen, skelteren met paardenpoep,
heel veel, paarden voeren (3x), geiten voeren (3x), koeienstal (2x), cavia's en konijnen, dieren voeren (2x), kippen voeren (2x), zand, roosters
schuiven, kleine kinderen helpen en verven en bakken of een klusje doen, eieren zoeken, mee op de trekker.

Allerleukst en waarom?
Paarden voeren omdat het lieve diertjes zijn
Cavia's schoon maken omdat het leuke beesten zijn
Alles omdat ik van de boerderij hou
Dieren voeren omdat dat het leukste werk is
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Paarden voeren omdat het leuk is
Paarden voeren omdat je gewoon kan zien hoe het met de paarden gaat
Spelen
Wortelen gooien omdat je dan met wortelen mag gooien
Paarden voeren omdat het lieve dieren zijn
Schapen voeren
Tussen de koeien omdat dat leuk is samen met L.
Kippen voeren omdat ik dan eieren mag rapen
Kippen voeren en hun eieren zoeken omdat kippen hun eieren verstoppen
Geiten voeren omdat ik van geiten hou
Borstelen omdat je met paarden kan werken
Met de skelter en de kar erachter dingen vervoeren zoals papier naar de vuurplek brengen en hondenvoer naar achteren brengen
Eigenlijk alles omdat ik werken leuk vind om te doen en omdat ik wat ouder ben kan ik wat makkelijker kleine kinderen helpen.

Allerleukst om te spelen
Paashaas zijn of bordspelletjes, skelteren (4x), trampoline 3, handen hockey=sjoelen, puzzelen, skelteren of fietsen, pietenspel, schommel,
sinterklaasparcours, op het touw, paardje spelen, muizenval.

Ik heb een goed idee voor de Cormeij Hoeve:
Vliegen in een vliegtuig
nee hoor het is hier al goed, beter kan niet
Ik wil altijd helpen
Meer feestjes
Schoentje zetten
Skelters ombouwen

Het wordt nog leuker op de Cormeij Hoeve als we:
Samen leuk werken
Op de trampoline en Engels leren
Als we lief tegen elkaar zijn
Meer dieren
Meer spelletjes spelen
Nog meer skelters
Meer spelen
Modern gebouw
Aardige dieren nemen
Trampo
Samenwerken
Als we op de machines mogen rijden
Nog meer trampolines komen
't gewoon zo houden als het is, niets meer aan doen
Hotdogs eten in de vliegtuig

Dit heb ik allemaal geleerd op de Cormeij Hoeve:
Over schapen verzorgen als er een baby wordt geboren, goede skelter kiezen en licht aanzetten als het donker wordt dat je goed zichtbaar
bent.
Heel veel dingen over koeien en schapen, en een boerderij runnen enzo, best veel vooral boerderij dingen
Luisteren en goed werken
Dingen over paarden, schapen en koeien
Om niet aan elkaar te zitten
Lief zijn, goed je werk doen, stout zijn mag niet, de dieren plagen mag niet
Dieren voeren (2x)
Veel, tractor rijden, koeien, geiten, schapen verzorgen, alle klussen inbegrepen
Naar iemand te luisteren, rustiger geworden, voeren van de dieren
Over paarden, schapen en koeien
Lief zijn, wortels gooien naar de paarden en schapen
Paardenwei uitmesten en tussen de koeien

Dit wil ik graag nog leren:
Dieren verzorgen, auto en trekker rijden, verreiker rijden, om het hooi omhoog te tillen als er iemand vast zit om iemand te redden.
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Van alles maar dat komt wel ik leer altijd wel wat nieuws
Trekker rijden
Om zelf te werken
Miniraalen emmer dragen (= zware mineralen emmer van de schaapskudde)
Alles van hout
T rijbewijs en heftruck certificaat
Kippen voeren
heel veel
een paar regels leren
Trekker en verreiker
Alles van hout maken

Bij de vraag "Op de Cormeij Hoeve..." mogen de kinderen wel of niet of tussenin omcirkelen bij verschillende mogelijkheden.
"Op de Cormeij Hoeve heb ik vrienden gemaakt" wordt het meeste aangecirkeld, twee jongens hebben voor hun gevoel geen vrienden
gemaakt, de twee oudere jongens "een beetje".
"Op de Cormeij Hoeve speel ik met andere kinderen" scoort ook het meest.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Ontzettend grappig is het om te zien dat als de ouders in een evaluatiegesprek of kringgesprek aangeven dat hun kind "een minder felle
lamp" of "meer klusjes" wil, dat het kind dan zelf in de vragenlijst invult "betere lamp zodat ik kan lezen" en "meer spelen".

Dit jaar zijn er meer antwoorden op elkaar gericht: zoals "lief tegen elkaar zijn", "samen werken" en "leren hoe je iemand kan redden".

Bij het bespreken van verbeterpunten in de pauzegesprekken en de vraag of de vragenlijst zo goed is of dat er andere of minder vragen in
moeten hadden de kinderen het briljante idee voor een "onesie party" bedacht, van dit idee zijn ze nog niet genezen, dus het lijkt erop dat
dat in 2018 toch echt moet gebeuren.

Kleine aanpassingen konden we gelijk uitvoeren zoals een andere plek voor het bed zodat er minder naast valt, meer speelgoed, schoentje
zetten, meer trekkerboekjes en een vitrinekast voor de zelfgemaakte lego creaties.

Het veranderen van de lampen hebben we besloten om dit alleen op de aparte kamers te doen omdat anders de andere kinderen wakker
gehouden worden door een fellere lamp als 1 kind wil lezen.

Het opruimen van de kantine is door de grote verbouwingen, nieuwe daken en alle spullen die van alle zolders afgehaald moesten worden,
uitgesteld. Later in het jaar is een groot deel van de kantine spullen naar boven gebracht omdat we de muren wilden schilderen. Het is wat
leger en dat oogt opgeruimder. Er is voor de winter een grote hoekbank gekomen voor de kinderen om te lezen bij de verwarming. Vooral de
hondjes zijn er helemaal dol op, het zal dus al snel net zo zanderig worden als de rest van de boerderij. De zandtafel die door een van de
kinderen is gemaakt vorig jaar is gekit zodat deze minder zand lekt en de kattenbakken zijn uit de kantine verdwenen omdat de nieuwe
hondjes te druk zijn voor de katten. Voor 2018 staat een vaatwasser op de verlanglijst om de afwas haalbaar te houden.

Het idee voor trekker rijbewijs en meer skelters hebben we samengevoegd door een van de skelters om te bouwen tot mini-trekker met
uitlaat op de neus en lampen.

Voor ons is het fijn om terug te lezen dat de kinderen het zo leuk vinden om de dieren te voeren en veel over de verzorging hebben geleerd.

De kinderen hebben ook geluk gehad, sommige kinderen hebben samen met hun ouders skelters naar de boerderij gebracht, dus er zijn nu
veel meer skelters.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Een meisje had haar enkel verzwikt en deze hebben we gelijk in een zwembadje gekoeld. Twee dagen voor de zekerheid steunverband.
Een meisje kreeg een skateboard tegen haar lip, met een koud washandje was het weer opgelost. Maar ze had niet om toestemming
gevraag om een skateboard te halen en ze had ook haar idee om liggend op een skateboard voorbijrijdende skelters te vangen niet voorraf
overlegd. Dit soort spellen mogen niet en dat is nu wel duidelijk.
Een meisje en de hond springen tegelijkertijd over een stroomdraad van ong. 40 cm. De hond raakt haar en ze valt met haar hoofd op een
lege emmer, een ander meisje valt bovenop haar. De huid bij haar oog was even rood, maar we zijn doorgelopen naar het weiland en veel
plezier gemaakt. Als de hond eerst mag springen en de kinderen even wachten gaat het goed.
Een meisje heeft een grote winterpeen tegen haar oog gekregen, er zat zand in haar oog en mogelijk pijn omdat de veiligheidsbril die ze op
had een klap had gekregen. Uitgespoeld en gekoeld. We hadden afgesproken dat de kinderen bleven zitten op een rij en dan de wortels
alleen in de kruiwagen voor hen mochten gooien. Meerdere afspraken zijn niet nageleefd, een jongetje gooide voor de grap hard achteruit
en tegelijkertijd liep een meisje naar de achterkant van de wortelberg.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

Jaarverslag 776/Cormeij Hoeve vof 24-05-2018, 17:37

Pagina 22 van 38



7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De verzwikte enkel was inmiddels allang over toen het kind werd opgehaald omdat ze wat langer bleef in de vakantie. We zijn het daardoor
vergeten te melden aan de moeder en dat is een verbeterpunt. Zwakke enkels was een belangrijk medisch punt in de familie en moeder had
dit graag direct gehoord. Beter is om er een appje aan te wijden voordat het weer over is.

Dit jaar zijn de meisjes oververtegenwoordigd in de bijna ongelukken lijst. We denken dat dit komt omdat de meiden erg op elkaar gericht
zijn en dan de buitenwereld met alle saaie regels snel weer vergeten. De meiden hebben het iets te gezellig samen en komen niet zo
ondeugend over als de jongens waardoor ze eerder aan de aandacht ontsnappen. Opvallend is dat deze bijna ongelukken plaatsvonden in
de weekenden dat de vrijwilliger er niet was. Dat bewijst wel echt de meerwaarde van de vrijwilliger die alle kinderen op de skelters en op de
wortelbult goed in de gaten houdt.

Ook de timing, steeds na het middageten, heeft ons aan het denken gezet. De kinderen zijn dan erg druk. Eerst was "samen skelteren" na het
eten al afgevallen door het skateboard ongeluk, vandaar dat alle kinderen eerst de wortelklus moesten doen. Maar dat was dus ook geen
succes. Samen wandelen (als de hond eerst mag) is dan een veiligere optie als de kinderen niet goed geconcentreerd zijn. Een andere
mogelijkheid is om nog even in de kantine te blijven en meer verdeeld op pad te gaan na het eten.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 15-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: De kinderen hebben in november 20 vragenlijsten ingevuld. Voor de volwassen deelnemers is gekozen om de
vragenlijst niet te gebruiken omdat het bevragen van het korte termijn geheugen, lezen en schrijven niet
geschikt is voor de doelgroep. 1 volwassen deelnemer heeft de vragenlijst gedeeltelijk ingevuld. Heemzorg
heeft in april vragenlijsten uitgestuurd.

Oefening calamiteitenplan [20-24 feb, 24-27 april, 24 juli-31 aug]

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 09-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: Naast de standaard oefening lopend naar de verzamelplaats, hebben we verschillende nood scenario's
geoefend, met natuurlijk altijd een hoofdrol voor de boerin, die altijd gewond raakt en verbonden moet
worden. 20 mei: "grote oefening" gewonden op het dance podium moeten met skelters verplaatst worden. 5
juni: vluchtplan lezen en begrijpen, "rook in huis", elkaar waarschuwen en rustig de deur uit. 27 en 29 okt en 4
nov: "ontruiming van het woonhuis" "ongeval met gevaar voor brand" een auto vat vlam in de schapenstal
waar alle kinderen aan het spelen zijn. "bliksem-inslag in de tv".

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 20-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Met alle deelnemers en/of de ouders/familie is minimaal 1x een evaluatiegesprek geweest. Voor 1 kindje is
een officieel gesprek nog niet gelukt, maar het hele gezin is wel aanwezig geweest op de gezamenlijke dag
en hebben alle activiteiten meebeleefd. Voor meerdere deelnemers is gevraagd of het aantal dagdelen
omhoog zou kunnen, omdat de persoon het erg naar zijn zin heeft, dit is voor ons natuurlijk erg fijn om te
horen maar er is wel een strakkere planning nodig om dit ook mogelijk te maken. Voor sommige oudere
kinderen is juist de conclusie dat er minder dagdelen nodig zijn dan vroeger. Het gaat goed op school en
thuis, ook een bericht waar wij erg trots op zijn.
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Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 19-08-2017  (Afgerond)

Toelichting: Naar voren komt dat alles prima gaat, maar dat de respectloosheid van vooral de oudere kinderen af en toe
erg vervelend is. Actieplan: grote mond= melden bij Marianne= schriftelijke uitleg van het gedrag met
excuses inleveren. Verteld dat wij erg blij zijn met de inbreng van onze vaste vrijwilligers en de inzet enorm
waarderen. Zelf een idee voor de gezamenlijke dag op 23 sept? Ja, het maken van een klein vliegtuigje met
de kinderen, met een plastic raam zodat de kinderen erin op de foto kunnen.

Inspraakmoment 2017 11 maart

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2017

Actie afgerond op: 11-03-2017  (Afgerond)

Toelichting: Geweldige dag, de kinderen, ouders en familie hebben hard gewerkt om de dromen van de kinderen, in dit
geval een metro en een "monsters vs aliëns campervan" te maken zodat ze daarin kunnen spelen.

Controle gereedschap [RIE]

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2017

Actie afgerond op: 01-10-2017  (Afgerond)

Toelichting: Voor de kinderen hebben we plastic nep gereedschap gekregen en dat wordt op dit moment het meest
gebruikt bij het "garage spelen". De oudere kinderen hebben hard gewerkt aan de bouw van een nieuw cavia
hok, de gereedschappen die hiervoor nodig waren zijn vooraf gecontroleerd.

Inspraakmoment 2017 10 juni (familieklusdag?)

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2017

Actie afgerond op: 17-06-2017  (Afgerond)

Toelichting: Alle ouders zijn uitgenodigd op 17 juni, het was een prachtige zomerse dag met veel verschillende
activiteiten. Vooral het uitdelen van de certificaten voor de kinderen voor het werk bij de schapen, voor de
evacuatie-oefeningen en voor de "grote oefening" vonden de kinderen heel leuk. Buiten was veel speelgoed
klaargezet en ook verschillende schilders-ezels om op je favoriete plek plaats te nemen en een dier te
schilderen.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 29-10-2017  (Afgerond)

Toelichting: Volledig nieuwe RIE ingevuld vooraf aan de audit plus bedrijfsbezoek 5 januari 2017 en vooraf aan de audit
met bedrijfsbezoek 1 november 2017.

Controle speeltoestellen en skelters [RIE]

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2017

Actie afgerond op: 28-10-2017  (Afgerond)

Toelichting: Controle gehouden aan de hand van de actieweek en formulieren van de ANWB verlichtingsactie. Alle fietsen
en skelters weer voorzien van werkende lampen i.v.m. donkere seizoen en het buitenspelen 's avonds.
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Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2017

Actie afgerond op: 20-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: Cornelis heeft de herhaling gemist omdat hij op studiereis was, zijn herhaling is verplaatst naar 08-02-2018.
Om Cornelis te vervangen heeft Kirsten op 20-11-2017 haar BHV diploma gehaald.

Bijhouden lijst met gevaarlijke stoffen (bijv. diergeneesmiddelen) en hoe te handelen [RIE] Veiligheidsinformatieblad

Geplande uitvoerdatum: 22-11-2017

Actie afgerond op: 31-10-2017  (Afgerond)

Toelichting: De pdf's zijn omvangrijk en moeilijk leesbaar door alle technische termen. Wel makkelijk toegankelijk voor
bijv. hulpdiensten en brandweer.

Inspraakmoment 2017 18 november

Geplande uitvoerdatum: 18-11-2017

Actie afgerond op: 18-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: Naar aanleiding van een vraag van een ouder i.v.m. meenemen tablet naar de boerderij voor huiswerk, dit
onderwerp besproken met de ouders. De ouders zijn het eens met het standpunt van de Cormeij Hoeve dat
de interactie met de dieren op de boerderij voorop moet staan.

Controle EHBO middelen [2017: 19 feb, 21 mei, 11 aug, 17 nov]]

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2017

Actie afgerond op: 17-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: Houdbaarheidsdata gecontroleerd en nieuwe verbandmiddelen gekocht waar nodig.

Reparaties en onderhoud lichtkoepel dak koeienstal

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2017

Actie afgerond op: 20-09-2017  (Afgerond)

Toelichting: Het hele dak van de koeienstal is vervangen! Inclusief gevels, dakgoten en lichtkoepel. Het was een mega
operatie waarbij alle dieren de stal moesten verlaten en de kinderen 's avonds de stallen gehoosd hebben
zodat de koeien weer naar binnen konden, ookal was er toen nog geen dak, ze moesten eten en naar de
melkrobot dus er was geen tijd te verliezen! De volgende dag hard gewerkt om het nieuwe geïsoleerde dak
erop te krijgen.

Inspraakmoment 2017 12 augustus

Geplande uitvoerdatum: 12-08-2017

Actie afgerond op: 23-09-2017  (Afgerond)

Toelichting: Ideeën besproken voor Burendag van het Oranjefonds. We krijgen nieuwe buren omdat er een zweefvliegveld
wordt aangelegd, het idee is om deze nieuwe buren ook uit te nodigen en te vragen of zij een klein vliegtuigje
mee willen nemen zodat de kinderen deze kunnen zien.
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Achteruitrijd alarm voor voerwagen aanschaffen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2017

Actie afgerond op: 11-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: gekocht, geïnstalleerd, werkt goed. Maakt zoveel lawaai dat ook alle buren weten wanneer de koeien gevoerd
worden.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 26-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

Vluchtroutes aanduiding bovenverdieping

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2017

Actie afgerond op: 16-01-2017  (Afgerond)

Inspraakmomenten 21-01, 11-03, 13-5, 12-8, 18-11 versturen naar ouders.

Geplande uitvoerdatum: 14-01-2017

Actie afgerond op: 15-01-2017  (Afgerond)

Inspraakmoment 2017: 21 januari

Geplande uitvoerdatum: 21-01-2017

Actie afgerond op: 22-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: Punten uit de audit besproken. De ouders van een van de kinderen hebben zojuist een vervelende ervaring
achter de rug op school. Er volgt een gesprek met de aanwezige ouders wat het beste werkt als er
buitensporig taalgebruik gebezigd wordt tegen een leraar of begeleider. Marianne vindt een vinger sop in de
mond ongevaarlijk en doeltreffend. Een van de ouders verteld dat een tandenborstel met sop handiger is. De
aanwezige ouders zijn het eens met deze maatregel als waarschuwen niet meer werkt. Via de mail reageert
een van de ouders die niet aanwezig kon zijn met de "time out methode", dus het kind aan de arm meenemen
naar een stoel in de hoek, uit de situatie.

5.8.14. vluchtwegen logeergedeelte niet goed aangegeven. Dit verbeteren en info naar auditor sturen in de vorm van foto's

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2017

Actie afgerond op: 16-01-2017  (Afgerond)

5.8.11 -> Zijn er samenlevingsregels voor de bewoners vastgesteld? Nee -> Waarom niet?

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)
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Thijs vragen als vertrouwenspersoon voor de medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2017

Actie afgerond op: 11-01-2017  (Afgerond)

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers? Calamiteiten oefening.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 10-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: N.a.v. de audit met bedrijfsbezoek (05-01-17) is het noodplan voor de bovenverdieping gemaakt met alleen
pictogrammen en dit nieuwe ontwerp is met de logees besproken. 2 kinderen hebben zelf ontwerpen
ingeleverd.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Bedrijfsbezoek inspecteur RIE

Verantwoordelijke: Cornelis Lont

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Belangrijk: U geeft aan dat u bij uithuisplaatsing tijdelijke crisisopvang aanbiedt, het kan zijn dat dit onder woonzorg valt (en hier een
andere certificering voor nodig is), neem hierover contact op met het Kwaliteitsbureau om dit af te stemmen.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

AVG: verwerkersverklaring accountant

Verantwoordelijke: Meijert Lont

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Controle gereedschap kinderwerkplaats

Verantwoordelijke: Cornelis Lont

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Ouders vragen om het actuele medicatie overzicht van de apotheek mee te nemen.

Verantwoordelijke: Catharina Lont

Geplande uitvoerdatum: 17-06-2018
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Functioneringsgesprekken vrijwilligers en stagiaires

Verantwoordelijke: Marianne Lont-Piccardt

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2018

Ontruimingsoefening 26 en 28 juli

Verantwoordelijke: Marianne Lont-Piccardt

Geplande uitvoerdatum: 28-07-2018

Inspraakmoment: kringgesprek 27 en 28 juli 2018

Verantwoordelijke: Marianne Lont-Piccardt

Geplande uitvoerdatum: 30-07-2018

Tevredenheidsonderzoeken deelnemers

Verantwoordelijke: Catharina Lont

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2018

Gezamenlijke dag voor alle deelnemers en familie: september 2018

Verantwoordelijke: Marianne Lont-Piccardt

Geplande uitvoerdatum: 29-09-2018

Samen met Heemzorg onderzoeken hoe het ondersteunend netwerk versterkt kan worden.

Verantwoordelijke: Marianne Lont-Piccardt

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Realisatie toilet en kantine ruimte nieuwe locatie

Verantwoordelijke: Marianne Lont-Piccardt

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Brandblusser controle door extern bedrijf, op beide locaties.

Verantwoordelijke: Meijert Lont

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Controle speeltoestellen en skelters April 2018 (lentebrigade) en oktober 2018 (lichtbrigade)

Verantwoordelijke: Cornelis Lont

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018
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Trap koeienzolder verplaaten en bordes aanleggen waar door Meijert gelopen wordt. Verboden voor anderen.

Verantwoordelijke: Marianne Lont-Piccardt

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Keuring electrische installaties 1x per 5 jaar

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

BHV herhaling 2018

Verantwoordelijke: Kirsten van de Cormeij Hoeve

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

EHBO kist controle voor beide locaties 18 jan 2017, 21 april, 27 juli, 1 dec

Verantwoordelijke: Marianne Lont-Piccardt

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Inspraakmoment: kringgesprek: 1 december 2018

Verantwoordelijke: Marianne Lont-Piccardt

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Evacuatie oefeningen: 18 en 20 jan, 19 en 21 april, 26 en 28 juli, 29 nov en 1 dec

Verantwoordelijke: Marianne Lont-Piccardt

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Ontruimingsoefening 29 nov en 1 dec

Verantwoordelijke: Marianne Lont-Piccardt

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Evaluatiegesprekken (ouders en woonbegeleiders) deelnemers

Verantwoordelijke: Catharina Lont

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2018

Schilderen: houtwerk buiten nieuwe locatie, beneden verdieping hoofdlocatie en kantine.

Verantwoordelijke: Marianne Lont-Piccardt

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018
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Nieuwe VOGs aanvragen

Verantwoordelijke: Catharina Lont

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Zoönose keurmerk

Verantwoordelijke: Catharina Lont

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Vluchtdeur plaatsen in stal nieuwe locatie

Verantwoordelijke: Marianne Lont-Piccardt

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Invullen nieuwe kwaliteitssysteem KWAPP

Verantwoordelijke: Catharina Lont

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2019

Aandachtspunt: wanneer de tevredenheidsvragenlijst voor de volwassen deelnemers eigenlijk niet geschikt is om in te vullen laat bv.
dan de tevredenheidsvragenlijst invullen door een vertegenwoordigers. Op die manier inventariseert u toch de tevredenheid ook bij deze
deelnemers/familie.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Alle ouders/ partners/ familie krijgen de tevredenheidsenquête jaarlijks via Heemzorg. De uitslagen van deze
enquête zijn opgenomen in het jaarverslag.

Inspraakmoment: kringgesprek: 20-01-2018

Verantwoordelijke: Marianne Lont-Piccardt

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Voor de planning hebben we afgesproken dat we dit jaar niet meedoen met NL Doet omdat het in de
lammertijd valt is het moeilijk in te plannen. De aanwezige ouders geven aan dat ze de open dagen in juni en
vooral de Burendag is september in 2017 erg geslaagd vonden.

Inspraakmoment 2017: 11 maart

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Deze datum moet zijn: 28 januari. Met de aanwezige ouders de uitkomsten van de audits besproken. De
actiepunten uitgelegd= vluchtroutes bordjes in het woonhuis aangebracht. Wij zijn erg blij dat de audits zo
positief zijn verlopen. Vraag van ouders over extra lezen i.v.m. dyslexie. Besproken welke onderwerpen het
kind het leukst vindt en wat we samen met de andere kinderen kunnen oefenen.
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BHV Herhaling

Verantwoordelijke: Cornelis Lont

Geplande uitvoerdatum: 23-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Vaatwasser voor de kantine

Verantwoordelijke: Marianne Lont-Piccardt

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Handige toevoeging aan de kantine.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Verantwoordelijke: Catharina Lont

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Opslagruimte gevaarlijke stoffen (bijv. koeienvoetenbad wasmiddel)

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Heel eng doodshoofdbord opgehangen op de betreffende kast, zoals beschreven in RIE.

Zoönose keurmerk

Verantwoordelijke: Catharina Lont

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Behaald op 18-02-2018

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Vul bij de Bedrijfsgegevens graag de rechtsvorm en het KVK-nummer nog in. Stuur hiervoor een mail naar kwaliteit@landbouwzorg.nl.
Zij kunnen dit voor u aanpassen. Vermeld in de mail uw rechtsvorm en KVK-nummer.

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Deze mail is verstuurd eind februari.
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Verzamelplaats inrichten op nieuwe locatie met dekens en EHBO trommel

Verantwoordelijke: Marianne Lont-Piccardt

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: EHBO trommel is er, dekens volgen nog

BHV

Verantwoordelijke: Catharina Lont

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

BHV vrijwilliger

Verantwoordelijke: Catharina Lont

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Leeslamp in aparte kamer

Verantwoordelijke: Meijert Lont

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Het is geen echte felle leeslamp, maar een wat zachtere groene gigantische lieveheersbeestje.

Ontruimingsoefening 19 en 21 april 2018

Verantwoordelijke: Marianne Lont-Piccardt

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: 14-04-2018 evacuatie vanuit woonhuis 21-04-2018 thema "kudde paarden ontsnapt"

Inspraakmoment: kringgesprek: 21-04-2018

Verantwoordelijke: Marianne Lont-Piccardt

Geplande uitvoerdatum: 22-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: In het kader van de "week van de teek" vroegen de ouders aandacht voor dit onderwerp. Een aantal kinderen
was al opvallend goed geïnstrueerd op school: "de berm is gevaarlijk, je moet je oksels en je bilspleet
controleren". We hebben de ouders en de kinderen uitgelegd dat in de bermen teken kunnen voorkomen en
dat zelf controleren belangrijk is. Op het erf hebben teken geen kans: het pluimvee loopt los en eet de teek op
voordat deze jou vindt. Onze katten, honden, schapen en paarden krijgen periodiek anti-insecten middel van
de dierenarts, waarbij de teek als bijvangst wordt gedood.
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U heeft op zorgboeren.nl de verouderde uitdeelbrief m.b.t. klachten gepubliceerd. Dit voldoet nog niet aan de nieuwste norm. In
Nieuwsbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke Klachtenregeling, met nieuw
klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit zijn acties die voor 31-3-
2018 afgerond hadden moeten worden. Stel een nieuwe uitdeelbrief en klachtenreglement op (gebruik hiervoor de formats die zijn
aangeleverd in de helpteksten op www.kwaliteitlaatjezien.nl, uitdeelbrief staat bij de helptekst onder vraag 4.7.1. en het
klachtenreglement staat bij de helptekst onder vraag 4.7. Publiceer het klachtenreglement ook op www.zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De nieuwste versie is gepubliceerd op zorboeren.nl.

In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de acties die u in uw bedrijf evt. nog moet
nemen om deze nieuwe wetgeving te implementeren toe.

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Alle deelnemers hebben de uitleg en toestemmingsverklaring ontvangen. De alinea "privacy" in het format
van de zorgovereenkomst is aangepast. In de vrijwilligersovereenkomst staat beschreven dat er geen
informatie gedeeld wordt met derden, behalve personalia t.b.v. de BHV opleiding.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

AVG: - opnemen privacy wetgeving t.b.v. verwerken persoonsgegevens vrijwilligerscontract - versturen uitdeelbrief ouders en
deelnemers opgesteld door Heemzorg - bijwonen bijeenkomst AVG voor zorgondernemers 17 mei 2018

Verantwoordelijke: Catharina Lont

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Bovenstaande is afgerond. Nieuw actiepunt: verwerkers verklaring accountantskantoor
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De ouders vonden het erg leuk om aanwezig te zijn op de gezamenlijke dagen en samen met de andere ouders informele gesprekken te
voeren tijdens het spelen en intensief klussen. Samen met de formelere kringgesprekken op de vooraf aangekondigde data is er zo een
goede mix ontstaan waarbij ouders het reilen en zeilen van het bedrijf kunnen ervaren, meehelpen en meedenken en suggesties kunnen
doen.

Wij zijn ontzettend blij met de steun van de ouders.

We hebben heel wat werk verzet in 2017, hierdoor zijn andere klussen wat vertraagd en zijn er veel klussen bijgekomen, zoals het bijhouden
van de tuin en al het groot onderhoud binnen en buiten het oude huis op de nieuwe locatie, laat staan de schuren!

Maar omdat alle daken, lichtkoepel, regengoten en gevels nu nieuw zijn, en er hele nieuwe deuren, ramen en kozijnen geplaatst zijn in het
nieuwe huis, nieuwe vloeren, badkamer renovatie zal het ons in de komende jaren ook veel onderhoudstijd met lekkende daken en goten
schelen en we hopen ook meer stormbestendig te zijn in ieder geval voor de eerstvolgende 5 jaar, hopelijk langer.

Daarnaast hopen we veel profijt te hebben van de nieuwe isolatie, de machines en vooral de dieren zullen als het goed is beter gedijen.
Maar ook voor mensen zal het klimaat in de stallen fijner zijn bij extreem hoge en extreem lage buitentemperaturen.

In 2016 is de bovenverdieping van het woonhuis helemaal geschilderd en het houtwerk aan de buitenkant. In 2017 is het nieuwe huis
volledig geschilderd binnen. Hierdoor is de benedenverdieping van de hoofdlocatie overgeslagen en de kantine half gedaan. Voor 2018 is er
dus nog een hele lijst, waarbij het houtwerk aan de buitenkant van de nieuwe locatie prioriteit heeft.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Voor onze doelstellingen voor de komende 30 jaar zijn de beslissingen in 2017 genomen en uitgevoerd.
Het bedrijf heeft haar grootste groei en grootste investeringen meegemaakt en we bezinnen ons op de volgende stap. Niet alleen het huis
en de stal op de nieuwe locatie hadden door het antikraak beheer een aantal jaar geen onderhoud gezien, ook de gronden hebben groot
onderhoud en nieuwe voedingsbodems nodig.

De komende 5 jaar zullen Meijert en Marianne minder taken op zich nemen. Marianne wil buiten de boerderij meer mantelzorgtaken op zich
nemen om haar familie te helpen en zal hierdoor minder beschikbaar zijn.

Dit betekend dat er geen mogelijkheden zijn voor groei doordeweeks en ook de weekenden zijn eigenlijk vol. Verder groeien in aantallen
dieren en aantallen cliënten is niet onze strategie. Voor 2018 verwachten we een uitstroom van de oudere cliënten, op weg naar nieuwe
mogelijkheden, een baantje, of juist afbouwend naar een meer verzorgende woonvorm.

We hebben in 2017 een prachtig jaar beleefd en als we dat kunnen vasthouden zijn we ontzettend tevreden, ongeveer dit aantal vaste
kinderen is voor ons leuk en doordeweeks worden we ontzettend goed geholpen door de volwassen deelnemers.

De gezondheid van (ouder wordende) mensen en dieren moet voorop staan de komende 5 jaar. Preventieve vervangingsinvesteringen zijn
nodig, vooral in de koeienstal.

Over 5 jaar moeten Meijert en Marianne gaan denken aan hun pensioen en waar ze zouden willen wonen.

 

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

De investeringen van 2017 zijn gigantisch geweest, ook op persoonlijk vlak, er is heel hard gewerkt. De vernieuwingen geven nieuwe
mogelijkheden voor een volgende fase. We moeten door met de nodige vervangingsinvesteringen om de boerderij te behouden voor de
toekomst. Met de nieuwe daken is een oude wens weer herboren: we willen graag zonnepanelen.

We zijn op onbegrip gestuit waar het gaat om hoe wij vasthouden aan onze visie op veiligheid en het belang van goede afspraken hierin. De
communicatie deskundige heeft haar best gedaan om aan het betreffende wijkteam uit te leggen wat onze visie is in het belang van het
kind. Voor 2018 moeten hier goede afspraken voor komen, waarin wij duidelijk onze grenzen aangeven. Wij hebben tot op de toppen van
ons kunnen geprobeerd alles te doen wat ons gevraagd is voor de ontwikkeling van de kinderen, naast alle verbouwingen en de continue
zorg voor de dieren, hierin zijn we mensen teveel tegemoet gekomen en in onze rug gestoken. Dit zijn zeer belangrijke lessen voor 2018: het
bewaken van onze eigen grenzen. De focus moet terug naar de boerderij.

Voor 2018 staan onze kernwaarden en kerntaken voorop. Kinderen, deelnemers en families die gelukkig zijn op onze boerderij zijn van harte
welkom, dan werken we samen aan de toekomst van de boerderij!
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Focus op diergezondheid en dierwelzijn:
Verminderen van het aantal uur in transit, cliëntvervoer zoveel als mogelijk combineren met het schoolbusvervoer. Een van de ouders kwam
met dit idee en voor haar kind werkt dit geweldig goed.

Stappen naar verduurzaming:
Beoordelen van de offertes voor zonnepanelen op beide locaties.
Advies electrotechnisch bedrijf voor de benodigde nieuwe zware bekabeling/transportleiding
Aftoppen van de bomen achtertuin vanwege schaduwvorming

Focus op het vasthouden van een groep kinderen die het naar hun zin hebben:
niet bang zijn om "nee" te zeggen want nieuwe alternatieven zijn vaak voor het kind ook een goede toevoeging
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

3.1 Bijlage als ZIP oude kwaliteitssysteem
RIE Huis bij het Bos 14-05-2018
Noodplan Brand Beneden Huis bij het Bos
Noodplan nr.11
Onze reactie op de opmerkingen van de auditor

Jaarverslag 776/Cormeij Hoeve vof 24-05-2018, 17:37

Pagina 38 van 38


	Jaarverslag
	Bedrijfsgegevens

	1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
	1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?
	1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?
	1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

	2 Voorwoord
	2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

	3 Algemeen
	3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij
	3.2 Algemene conclusies

	4 Deelnemers en medewerkers
	4.1 Deelnemers
	4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers
	4.3 Personeel
	4.4 Stagiaires
	4.5 Vrijwilligers
	4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

	5 Scholing en ontwikkeling
	5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar
	5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten
	5.3 Opleidingsdoelen komende jaren
	5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

	6 Terugkoppeling van deelnemers
	6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers
	6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken
	6.3 Inspraakmomenten
	6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten
	6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers
	6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

	7 Meldingen en incidenten
	7.1 Ongevallen en bijna ongevallen
	7.2 Medicatie
	7.3 Agressie
	7.4 Ongewenste intimiteiten
	7.5 Strafbare handelingen
	7.6 Klachten
	7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

	8 Acties
	8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties
	8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties
	8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

	9 Doelstellingen
	9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar
	9.2 Doelstellingen voor het komende jaar
	9.3 Plan van aanpak

	Overzicht van bijlagen

